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RESUMO

O presente estudo descreve os canais reversos de revalorizacdo de pés-consumo na PGIMA
com o objetivo de apontar as contribuicdes sob a perspectiva da triple bottom line da
sustentabilidade proposta por John Elkington. A metodologia utilizada apresenta uma
abordagem quali-quantitativa e utiliza a taxonomia apresentada por Vergara (2014). A anélise
dos dados da pesquisa de campo permitiu identificar as principais contribui¢des sociais,
econOmicas e ambientais dos canais reversos de pds-consumo na PGJMA. Do ponto de vista
social, gera emprego e renda, coopera com a reducdo da conta de energia das instituicdes sem
fins lucrativos, beneficia institui¢des que tém projetos sociais, € também com a estruturacio de
alguns Orgdos publicos e institui¢des filantropicas, dissemina a cultura de preservacdo
ambiental entre seus membros, servidores e populacdo em geral. Com enfoque econdmico,
desonera gastos desnecessdrios de manter um galpdo para armazenar os residuos de pods-
consumo, reduz gastos com o reaproveitamento de pegas, libera espaco no almoxarifado e evita
gastos com pessoal para controlar os residuos. Na perspectiva ambiental, ha destinacdo
ambientalmente correta do bem, desenvolvimento de uma cultura ecologicamente correta, uma
sobrevida (postergar a disponibilizacdo no ambiente), incentivo ao canal reverso de reciclagem
contribuindo com a diminui¢do dos residuos despejados nos aterros sanitirios. A pesquisa
também apontou alguns fatores que dificultam a gestao eficiente dos residuos de pds-consumo:
a) quantidade de empresas e cooperativas habilitadas para receberem os residuos para
reciclagem; b) burocracia no processo de doagdo e inutilizacdo dos bens apds seu uso; c)
auséncia de mao de obra qualificada para o tratamento adequado dos bens que podem ser
reaproveitados; e d) falta de pessoal para separar e conferir todos os bens para a doagao.

Logo, esta pesquisa ratifica os estudos dos autores sobre a contribui¢cdo da logistica reversa sob

a perspectiva social, econdmica e ambiental e sua relevancia para as organizacoes.

Palavras-Chave: Logistica reversa. Canais reversos de pos-consumo. Triple Bottom Line.



ABSTRACT

This work describes the reverse channels of revaluation from post-consumer at PGIMA. Its
objective is to show the contributions under triple bottom line perspective of sustainability
proposed by John Elkington. The methodology used was qualitative, quantitative and the
taxonomy presented by Vergara (2014). The analysis of the study data has provided information
used to identify the main environmental, as well as social and economic contributions of reverse
channels of revaluation from post-consumer at PGIMA. From a social point of view, it
employees people and creates income. In addition, it enhances the reduction of non-profit
institutions’ energy bills, benefits institutions that have social projects and helps the structuring
of some public business and non-profit institutions, spreading the environmental culture of
preservation among members, employees and population in general. Economically speaking, it
saves unnecessary expenses to maintain a shed to store wastes from post-consumer, reduces
expenses of recycling components, free space in the storeroom and avoids expenses with
employees to control the wastes. In an environmental perspective, there is adequate
environmental destination of goods, development of great ecological culture, postponement of
the availability in the environmental and stimulation of the reverse channels of recycling
contributing to reduce discharges on sanitary landfill. The research has also showed some
causes which hamper the efficient management of wastes from post-consumer: a) quantity of
business and cooperatives able to receive the waste for recycling; b) bureaucracy in the donation
and unused process of goods after used; c¢) lack of skilled workmanship to adequate treatment
of products which could be reused; and d) lack of employees to split and tick all goods destined
to donation.

Therefore, this research ratifies the studies of the authors on contributions from reverse logistic
under the social, economic and environmental perspective and its relevance for the

organizations.

Keywords: Reverse Logistics. Reverse channels from post-consumer. Triple bottom line
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1 INTRODUCAO

A revolugdo industrial marcou o processo de transi¢do entre feudalismo e
capitalismo, onde houve a substitui¢ao do artesanato e manufatura pelas maquinas e industrias.
Esse processo trouxe indmeras mudangas no ambito econdmico com o surgimento dos
conglomerados industriais € multinacionais, automagdo da produ¢do, aumento da producdo e
consumo, expansdo dos meios de comunicacdo e o avango da inddstria quimica, eletronica,
engenharia, genética e robdtica. Ja no contexto social, propiciou a rdpida industrializacdo dos
centros urbanos com a migra¢cdo do campo para a cidade, crescimento demogréfico e mudanca
no estilo de vida (ARRUDA & PILETTI, 2007).

A alteragdo no processo produtivo por meio do desenvolvimento industrial
capitalista fez surgir uma sociedade consumista, a qual passou a ter acesso a uma variedade
maior de produtos e consequentemente consumir ainda mais. Com o passar dos anos as
inddstrias introduziram mais mudancas em seus processos através do desenvolvimento da
tecnologia, surgindo mais produtos e a chamada obsolescéncia programada ou planejada —
fabricagdo de uma mercadoria com menor ciclo de vida com o objetivo de estimular a compra
de novos produtos — que ocasiona uma sociedade do descarte. Essa sociedade consumista traz
varios impactos, sobretudo ao meio ambiente visto que maximiza a producdo de lixo e a
destinacdo final inadequada em terrenos baldios, encostas de morros e até mesmo em afluentes
de rios, ocasionando problemas como inundagdes, poluicdo do solo, dgua e ar, ou seja,
transtornos que afetam diretamente a saide do homem. E importante indicar também a
expansdo da exploracio dos recursos naturais para gerar novas matérias-primas e sustentar esse
sistema (LEITE, 2009).

Neste contexto, o governo tem buscado aprovar politicas publicas com o intuito de
amenizar o problema ou reduzir os danos ao meio ambiente. A comprovagdo dessa
conscientizacido deu-se por meio da homologacdo da Lei N° 12.305 da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos em agosto de 2010 que estabelece a responsabilidade pela gestdao dos residuos
sOlidos de forma compartilhada entre a Unido, Estados e Municipios. Entre outros objetivos
destacam-se: gestdo cooperada entre as diversas esferas governamentais e iniciativa privada;
reducdo do consumo de matérias-primas virgens; integracdo dos catadores de materiais
reciclaveis e reutilizdveis; incentivo a criagdo e ao desenvolvimento de industrias de
reciclagem; reducdo do nivel de poluicdo; disposi¢do final ambientalmente adequada dos
rejeitos; estimulo a rotulagem, a producao e ao consumo sustentavel; assim como a prote¢do da

saude publica e da qualidade ambiental. Ainda sobre essa legislacdo, ela prevé a criacdo de



14

planos Municipais de Residuos Sélidos e o desenvolvimento de projetos de gestao de residuos
sOlidos de carater intermunicipal ou regional.

Em face disso, as organizagdes publicas e privadas tém buscado formas para
minimizarem os impactos das suas atividades organizacionais, adotando canais reversos de
revalorizagdo, tanto de pds-venda quanto de pds-consumo, que auxiliem na gestdo eficiente
destes residuos.

Diante deste contexto, a presente pesquisa visa responder a seguinte problemadtica:
De que forma os canais reversos de revalorizagdo utilizados na Procuradoria Geral de Justica
contribuem para a gestdo eficiente dos bens de pos-consumo sob a perspectiva da triple bottom
line da sustentabilidade proposta por John Elkington?

Para responder essa questao, o estudo tem como objetivo geral analisar, por meio
da literatura e pesquisa de campo, as contribuicoes dos canais reversos de revalorizacdo na
Procuradoria Geral de Justica para a gestdo eficiente dos bens de pos-consumo sob a
perspectiva da triple bottom line da sustentabilidade proposta por John Elkington. A vista
disso, elaborou-se a seguinte hipdtese: os canais reversos de revalorizagdo utilizados na
Procuradoria Geral de Justica contribuem para a gestdo eficiente dos bens de pos-consumo
sob a perspectiva da triple bottom line da sustentabilidade proposta por John Elkington.

Os objetivos especificos constituem-se em passos para o alcance da resposta ao
problema. Para esta pesquisa, desenvolveu-se os seguintes: discutir a importancia da logistica
reversa e sustentabilidade, descrever os canais reversos de revalorizagdo de pos-consumo na
PGJMA — Procuradoria Geral de Justica do Maranhdo, identificar se existem parcerias com
outras empresas e verificar os entraves enfrentados para a gestao eficiente dos bens de pos-
consumo.

Considerando o objetivo geral e especificos deste trabalho monografico, a pesquisa
apresenta uma abordagem quali-quantitativa e utiliza a taxonomia apresentada por Vergara
(2014). Quanto aos fins € classificada como exploratdria e descritiva. Quanto aos meios tem
natureza bibliografica, documental, de campo e estudo de caso na PGIMA.

A pesquisa justifica-se pela crescente discussdo sobre sustentabilidade no meio
empresarial e as alternativas para minimizar os impactos no meio ambiente. Ademais, por
subsidiar conhecimento cientifico para a comunidade académica, aumentando o acervo sobre
logistica reversa e sustentabilidade. Além disso, fornece um diagnéstico dos canais reversos de
revalorizacdo utilizados na PGJMA, permitindo uma avaliagdo das acOes desenvolvidas. Em
relacdo ao segmento empresarial, essa pesquisa fornece dados que possivelmente incentivarao

z.

o desenvolvimento de programas relacionados a logistica reversa. E importante mencionar
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também a relevancia social, visto que a gestdo eficiente dos bens de pds-consumo com a
reinsercdo ao mercado secundario gera emprego e incentiva o desenvolvimento das atividades
de reciclagem.

O trabalho compde-se desta introdugdo, esclarecendo a justificativa da escolha do
tema abordado, o problema, hipétese, objetivo geral e especificos desta pesquisa; na sequéncia
tem-se o segundo capitulo com o referencial tedrico, ilustrando os conceitos € 0s autores que
abordam o referido tema; o terceiro explana sobre a empresa publica; o quarto apresenta a
metodologia utilizada para execucdo da pesquisa; o quinto relata a andlise dos resultados e
encerra com as consideracdes finais realizando uma sintese de todo trabalho, conclusdes e
sugestdes para estudos futuros sobre o tema e as referéncias utilizadas para o desenvolvimento

desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedérico desta monografia consiste em fundamentar toda pesquisa com
base em estudos realizados por autores e pesquisadores consagrados no meio académico,
visando dar sustentacdo ao trabalho. Este capitulo estd estruturado da seguinte maneira:
primeiramente serd abordado o histérico da logistica, logistica empresarial tradicional e
logistica reversa. Em seguida, faz-se um alinhamento da logistica reversa com o

desenvolvimento sustentavel e por fim disserta-se sobre as dimensdes da sustentabilidade.
2.1 Historico da logistica

O surgimento da logistica estd diretamente associado ao homem e ao conjunto de
forcas de natureza econdmica, social e tecnoldgica, visto que esse necessitava explorar novas
areas para desenvolver o comércio, e consequentemente escoar os produtos da melhor maneira
possivel obtendo o lucro por essa mercadoria. O marco histdrico da logistica foram as grandes
guerras, cujo transporte de armamento, alimentos e soldados eram feitos de forma estratégica
para a realizacdo do objetivo (BALLOU, 2006). Conforme Novaes (2007), a evolucdo da
logistica passou por quatro fases, a saber: atuacdo segmentada, integracao rigida, integracao
flexivel e integracdo estratégica.

A primeira fase, também chamada de Atuacdo segmentada, corresponde ao periodo
p6s Segunda Guerra Mundial, cuja demanda existente possuia muitas lacunas e capacidade
ociosa elevada. O momento era apropriado para vender e produzir, sem se preocupar com a
eficiéncia na distribuicdo dos produtos visto que os lucros eram altos (BALLOU, 2011).

Outro fato importante nesse periodo € que os produtos eram padronizados, ou seja,
ndo havia uma linha de diferenciacdo. Segundo Novaes (2007), na primeira fase da logistica, o
estoque era o elemento essencial no equilibrio da cadeia de suprimentos. O controle do estoque
era feito manualmente e revisto periodicamente com o intuito de garantir o funcionamento da
empresa e consequentemente o atendimento ao cliente. Além desse método, outro que se
destaca é o Economic Order Quantity! — EOQ que traduzindo para o portugués significa
Quantidade Econdmica do Pedido, cujo principal objetivo era renovar os estoques com vistas a
minimizar a soma do custo do inventdrio, transporte e elaboracao do pedido.

A segunda fase ou integracdo rigida € marcada por diversos fatores: crise do

petréleo em 1970 que encareceu o transporte de mercadorias; a expansdao da variedade de

' O Ecinomic Order Quantity determina a quantidade ideal de material a ser adquirido em cada operagio de
reposicdo de estoque.
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produtos, aumentando consideravelmente o nivel dos estoques; desenvolvimento dos centros
urbanos desencadeando um acréscimo populacional e também automobilistico, gerando assim
congestionamentos, restricdes de movimentacdes em determinados hordrios comerciais, o que
ocasionava o aumento dos custos logisticos e da mao de obra (NOVAES, 2007). Assim, fez-se
necessdrio adotar uma maior racionalizac¢do da cadeia de suprimentos, visando menores custos
e maior eficiéncia. Corroborando com Novaes (2007), Ballou (2011) afirma que essa fase foi
marcada por quatro condi¢cdes chaves: alteracdes nos padrdes e atitudes da demanda dos
consumidores, pressdo por custos nas inddstrias, avangos na tecnologia de computadores e
influéncias do trato com a logistica militar.

E importante citar também que nesse periodo da década de 1960 houve a inser¢io
da informatica de forma timida nas operagdes das empresa, implantando o chamado processo
de racionalizacio com foco na otimizagdo de atividades e planejamento, contudo esse
planejamento ndo possuia nenhuma flexibilidade, ou seja, uma vez elaborado ndo poderia ser
modificado. Essa fase, de acordo com Novaes (2007), caracterizou-se pela busca inicial de
racionalizacdo de toda cadeia de suprimentos, visto que ainda existia muitas resisténcias para

adaptar o planejamento em conformidade ao mercado, como € retratado na Figura 1.
Figura 1 — Segunda fase da Logistica

Transporte Transporte Transporte Transporte

> >

MANUFATURA MANUFATURA MANUFATURA

integracdo Formando
um duto rigido, com
otimizacdo dois a dois

Fonte: Novaes (2007)

O terceiro estdgio, também denominado de integracdo flexivel, foi marcado pela
integracdo dinamica e flexivel entre os agentes da cadeia de suprimentos por meio de dois
vieses: dentro da empresa e nas inter-relacdes empresa com seus fornecedores e clientes
(NOVAES, 2007). Deste modo, percebe-se que nesta etapa a logistica ndo possuia mais um

carater rigido e focado apenas no subsistema da empresa, porém também no ambiente no qual
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a organizacgdo estava inserida, preocupando-se com os elementos intermedidrios que antecedem
a cadeia de suprimentos e a satisfacdo plena dos clientes (NOVAES, 2007).

Além disso, € importante expor a evolucdo que houve com o tratamento da
informacio por meio do IntercAmbio Eletronico de Dados? — EDI, permitindo que fossem feitas
correcdes imediatas durante as operagdes e também a interacdo eletronica de dados com
fornecedores e clientes. Foi um avancgo significativo para a logistica, visto que antes as
informacdes apenas serviam para uma avaliacdo histérica e para futuras decisdes (NOVAES,
2007).

Outra temdtica que merece destaque € a busca pelo estoque zero, tendo como
influéncia a ideia do Kaizen® dos japoneses aplicada com sucesso na Toyota, porém se sabe que
€ impossivel trabalhar com estoques zero, entretanto o objetivo nesta época era perseguir
redugdes continuadas nos niveis de estoque, ndo se satisfazendo com resultados parciais. Em
suma, esta etapa caracteriza-se pela flexibilidade, recebendo a analogia a uma mangueira
flexivel, que interliga os elementos da cadeia, mas se adapta instantaneamente as necessidades
momentaneas do processo na medida das necessidades, segundo o que ilustra a Figura 2

(NOVAES, 2007).

Figura 2 — Terceira fase da Logistica

Transporte
Transporte
Atacadista
Consumidor
| Fabrica Varejista
Fornecedor Transporte
Transporte -

Transporte

DUTO FLEXIVEL ADAPTAVEL
AS CONDICOES EXTERNAS

Fonte: Adaptado Novaes (2007)

O dltimo ciclo chamado de integracdo estratégica ultrapassou a integracdo das fases

anteriores, apresentando um salto qualitativo ao introduzir uma visdo de forma mais estratégica

2 IntercAmbio Eletronico de Dados é uma troca eletronica de dados entre parceiros de uma mesma cadeia de
suprimentos.
3 Kaisen é uma filosofia da administracfio que significa a busca pela melhoria continua dos negécios.
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da logistica, ou seja, as empresas participantes da cadeia de suprimentos passaram a buscar
novas solugdes, usando a logistica para ganhar competitividade e induzir novos negdcios ao
invés de pensar apenas em otimizar pontualmente as operacdes com foco nos procedimentos
logisticos como meros geradores de custos (NOVAES, 2007). Essa mudanca de visdo estd
associada as grandes transformagdes no mercado da época, a saber: globalizacdo e a competicado
cada vez mais acirrada entre as organizagdes, exigindo das mesmas um elemento diferenciador
que garantisse maiores fatias de mercado — a Logistica Estratégica. Dessa forma, uma
caracteristica marcante nesse periodo € a busca por parcerias e a troca incessante de informagdes
que antes eram consideradas confidenciais.

A integracdo entre os agentes da cadeia de suprimentos, retratada na Figura 3,
proporcionou diversas alteracdes no subsistema das empresas, com a inclusdo de métodos
inovadores que impulsionaram o desenvolvimento empresarial. Como exemplo, o
postponement ou postergacdo na tradugdo para o portugués, idealizado por Alderson (1950),
que consiste em uma forma de ordenamento de etapas de agregacdo de valores nos processos
de manufatura e de marketing. Esse método trouxe beneficios como ganho de tempo, reducao
dos custos com estoques e melhoria na atuacdo da empresa no mercado. Além desse método,
foi introduzido também uma nova forma no tratamento dos problemas logisticos, o Supply
Chain Management ou Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos - SCM, onde a integracao ao
longo da cadeia de suprimentos continua sendo feita da mesma maneira no que tange ao fluxo
de materiais, informacdes e dinheiro, porém de forma mais integrada e estratégica com vista a

reducdo de custos, desperdicios e agregagao de valor ao consumidor final (NOVAES, 2007).

Figura 3 — Quarta fase da Logistica
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CADEIA DE SUPRIMENTO (SCM)

Fonte: Adaptado Novaes (2007)
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A quarta fase da logistica foi marcada por muitas transformacgdes, contudo as que

mais se destacaram estio descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Transformagdes ocorridas na 4° fase da logistica

Enfase absoluta na satisfacdo plena do consumidor final.

Formacao de parcerias entre fornecedores e clientes ao longo da cadeia de
suprimentos.

4° Fase da logistica Abertura plena, entre parceiros, possibilitando acesso mutuo as informacdes
operacionais e estratégicas.

Aplicacao de esforco de forma sistematica e continuada, visando agregar o
maximo valor para o consumidor final e eliminar os desperdicios, reduzindo
os custos e aumentando a eficiéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informacdes de Novaes (2007)

Em sintese, a logistica passou por uma fase mais rigida, onde ndo havia integracao
com os agentes da cadeia de suprimentos para uma integracao efetiva com esses, objetivando a
gestdo mais eficiente dos seus recursos. Portanto, € uma area da Administragdo que vem
sofrendo constantes mudancas devido as instabilidades do mercado que exigem novas maneiras
de se pensar a distribuicdo na cadeia logistica, com vista a reducdo de custo, produto

competitivo e agregacao de valor para os consumidores finais.
2.2 Logistica Empresarial Tradicional

Historicamente o conceito de logistica sempre esteve relacionado ao transporte de
mercadorias e ao seu armazenamento, porém com o passar dos anos e com as transformacdes
ocorridas no ritmo de produ¢do e demanda, desenvolveu-se uma nova concepg¢do sobre o termo
que ultrapassa a ideia do translado de produtos. Além de alocd-los no local certo para os
consumidores e diminuir o hiato entre a producdo e a demanda (BALLOU, 2011), ela também
desempenha um papel importante no que tange ao planejamento, controle, qualidade nas
operacoes logisticas, relacionamento de pds-venda com o cliente, do ponto de origem até o
ponto de consumo, visando atender as necessidades do consumidor (Council of Supply Chain
Management Professionals apud NOVAES, 2007). Logo, a logistica tornou-se uma &rea
essencial para as organizagoes.

Em sintese, Novaes (2007) destaca que a logistica deve garantir o processo de
planejar, operar e controlar, do ponto de origem ao destino final, o fluxo e o armazenamento da
matéria-prima, produtos em processos, produtos acabados, informagdes e dinheiro de forma
econOmica e efetiva com vista a satisfacdo das necessidades e preferéncias dos clientes. Desse

modo, percebe-se que a logistica ganhou destaque com o passar dos anos por se preocupar com
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atividades que antes as empresas ndo consideravam importantes e que geravam conflitos de
objetivos por estarem fragmentadas nos diversos setores da organizacdo (BALLOU, 2011).

A estruturagdo na empresa favoreceu o desenvolvimento de atividades logisticas
vitais para sustentabilidade dos negdcios que quando agrupadas deram origem aos sistemas
logisticos. De acordo com Ballou (2011), essas atividades sdo divididas em primdrias e de
apoio, cujo objetivo € servir como pilar da logistica para o alcance da sua missao que é colocar
as mercadorias ou 0s servicos certos, no lugar, no instante correto e na condi¢do desejada, ao
menor custo possivel.

As atividades primdrias sdo aquelas que contribuem com a maior parcela do custo
total da logistica, do mesmo modo sdo fundamentais para o alcance dos objetivos. E importante
mencionar também que elas podem ser chamadas de ciclo critico de atividades logisticas. O

Quadro 2 apresenta o conceito das atividades primdrias.

Quadro 2 — Atividades primadrias da logistica

Atividades Conceito

O transporte € a atividade mais importante visto que possui impacto direto
nos custos, outrossim por toda empresa precisar movimentar suas matérias-
primas ou produtos acabados. Essa movimentacdo pode acontecer através
Transporte dos modais rodovidrio, ferrovidrio, dutovidrio e aerovidrio. A administracdo
dessa atividade envolve decidir o modal do transporte, os roteiros e a
utilizag@o da capacidade dos veiculos.

Ter disponivel o produto para atendimento das necessidades dos
consumidores € necessaria uma administracdo cautelosa, pois o excesso de
estoques resulta no aumento dos custos logisticos. O estoque é importante
porque além de atender ao cliente, ele agrega valor de tempo, ou seja, para
Manutencdo de estoques agregar esse valor € necessdrio o posicionamento mais proximo dos
consumidores ou aos pontos de manufatura. Logo, o objetivo da
administracao € garantir niveis de estoque baixos ao mesmo tempo que
prevé a disponibilidade desejada pelos clientes.

E uma atividade priméria devido 2 importancia diretiva do fato de ser um
elemento critico em termos de tempo necessario para levar bens e servigos
Processamento de pedidos aos clientes e também porque inicializa a movimentagdo de produtos e a
entrega de servicos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes de Ballou (2011)

Ja as atividades de apoio funcionam com o braco direito das primdrias, uma vez que
elas desempenham um papel de suporte a0 bom desempenho das atividades-chave, haja visto
que busca um equilibrio entre o nivel de servicos prestados e os custos logisticos. Essas
atividades contribuem também para a disponibilidade e a condicao fisica dos bens/servicos para

que os processos ocorram de forma satisfatéria, conforme o exposto no Quadro 3.
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Quadro 3 — Atividades de apoio da logistica

Atividades Conceito

Refere-se a administragdo do espago necessdrio para manter estoques. Envolve
problemas como localiza¢do, dimensionamento de drea, arranjo fisico, recuperacao
Armazenagem do estoque, projeto de docas ou baias, atracacao e configura¢do do armazém.
Estd associado com a armazenagem e também apoia a manutencdo de estoques. E
uma atividade que diz respeito & movimentacao do produto no local de estocagem.
Sdo problemas importantes: selecdo do equipamento de movimentagdo,
Manuseio de materiais | procedimentos para formatacdo de pedidos e balanceamento da carga de trabalho.
Um dos objetivos da logistica € movimentar bens sem danificd-los, além do
economicamente razodvel. Bom projeto de embalagem do produto auxilia a
garantir movimentagdo sem quebras. Além disso, dimensdes adequadas de
Embalagens de prote¢do | empacotamento encorajam manuseio e armazenagem eficientes.
E a atividade que deixa o produto disponivel para o sistema logistico. Trata da
selecdo das fontes de suprimentos, das quantidades a serem adquiridas, da
programacio das compras e da forma pela qual o produto é comprado. E importante
Obtengdo para a logistica, pois decisdes de compra t€ém dimensdes geograficas e temporais
que afetam os custos logisticos.
Lida com a distribui¢do (fluxo de saida). Refere-se primariamente as quantidades
Programacao de produtos | agregadas que devem ser produzidas e quando e onde devem ser fabricadas.
Nenhuma fun¢ao logistica dentro de uma firma poderia operar eficientemente sem
as necessdrias informagdes de custo e desempenho. Tais informacdes sdo essenciais
Manutencao de para correto planejamento e controle logistico. Ela apoia a administragdo eficiente

informacao e efetiva das atividades primdrias e de apoio.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes de Ballou (2011)

A logistica empresarial tradicional passou por constantes transformacdes que vao
além das atividades tradicionais da logistica. L.ogo, € necessdria uma acao sincronizada, com
troca de informagdes junto aos agentes internos e externos do canal de distribui¢cdo, visando
interligd-los. Essa nova perspectiva é chamada SCM cujo principal objetivo € a integracao de
diversos participantes do canal de distribui¢do, por meio do compartilhamento de processos-
chave entre todos os integrantes da cadeia de suprimentos, € consequentemente obter vantagens
competitivas, trazendo assim para as organizagdes uma mudanga no desenvolvimento da visao
de competicao no mercado, com vista a maximizar os potenciais relacionamentos da cadeia
produtiva, de forma a encantar o consumidor final (FLEURY, WANKE & FIGUEREDO, 2011;
POZO, 2010).

Outrossim, a questdo ambiental dentro da logistica também tem ganhado cada vez
mais notoriedade, devido aos impactos ambientais ocasionados pelo desperdicio e o consumo
inconsciente da sociedade. Hoje, devido ao ciclo de vida dos produtos cada vez menor e a ideia
de abundancia dos recursos t€ém colocado em risco as futuras geragoes e também interferindo
no equilibrio do planeta. Nesse contexto, surge a drea da logistica verde, ambiental ou green

logistica* que se preocupa com a reducdo dos impactos ambientais ao longo do fluxo do bem.

4 Green logistica é a drea da logistica que busca alcangar equilibrio sustentdvel entre os objetivos ambientais,
econdmicos e sociais por meio da adequacao as atividades ecoeficientes.
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7

Ja a logistica reversa € responsdvel por integrar novamente produtos ao ciclo
produtivo ou destini-los de forma ambientalmente adequada, objetivando gerar beneficios para
as organizag¢des (TIBBEN-LEMBKE & ROGERS, 2001). Conforme a Politica Nacional de
Residuos Sélidos — PNRS (2010), a logistica reversa ¢ “caracterizada por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢cdo dos residuos soélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinacdo final ambientalmente adequada”.

2.3 Logistica Reversa

A crescente produgdo em larga escala, o consumismo desenfreado, a obsolescéncia
dos bens cada vez mais rdpida e a fixacdo de leis ambientais que responsabilizam as
organizacdes pela gestdo dos seus produtos, desde a fabricacio até a destinacdo dada pelo
cliente apds o uso, t€ém pressionado as empresas a se adaptarem a esse novo cendrio por meio
da logistica reversa — LR. A LR é considerada recente no Brasil, ganhando mais visibilidade na
década de 90, com a inclusdo de varias novas concepgdes, com destaque para o termo logistica
reversa (VALLE E SOUZA, 2014). Bai & Sarkis (2013) afirmam que as empresas buscam
implementar a gestdo da cadeia de suprimentos verde em resposta as pressdes dos
consumidores, das leis e regulamentacdes governamentais e para melhorar sua imagem e
desempenho ambiental. Porém, conforme afirmam Lau et al. (2009), a legislagdo continua a ser
o grande fator motivador que estimula o desenvolvimento da LR na gestdo empresarial.

A LR trata do método de recuperagao de materiais diversos por meio da reciclagem
(NOVAES, 2007), permitindo o retorno do consumidor final para o produtor (RBA, 2017).
Depreende-se a partir desses dois conceitos que a primeira concepcdo desta drea estava
associada a reciclagem de materiais, porém a pratica € muito mais abrangente, pois se relaciona
com todos os processos fisicos e administrativos do fluxo comercial de materiais e embalagens
na cadeia de suprimentos global, cujo objetivo € identificar alternativas para a remocado de
produtos, partes ou suprimentos de locais intermedidrios, fazendo com que estes voltem ao
fabricante ou a outro elo montante da cadeia (RLSC, 2016 & RBA, 2017).

Infere-se que a LR é um processo que envolve ndo apenas produtos de pds-
consumo, mas também aqueles de pds-venda com o objetivo de retornd-los ao fabricante e/ou
fornecedores, por meio de canais reversos eficiente que deem suporte as empresas, conforme
demonstra a Figura 4. Ela pode ser compreendida também como a inversdo do processo
logistico direto ou economia linear para o processo logistico reverso ou circular. Em sintese, a

logistica reversa possibilita o fluxo ou movimento de materiais, produtos e embalagens na
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direcdo oposta a tradicional (TIBBEN-LEMBKE; ROGERS, 2002), promovendo assim o
retorno dos materiais ao ciclo produtivo, agregar valor ao produto e descartd-los de maneira

ambientalmente adequada.

Figura 4 — Processo logistico direto e reverso
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Fonte: Leite (2009)

Ademais, adotar esse sistema nao € uma tarefa facil, visto que envolve vérios custos
que devem ser planejados e resultados somente a longo prazo. Outro fator que deve ser levado
em consideracdo em relacdo ao custo é o tipo de empresa, visto que cada uma possui
particularidades que tem impactos nos custos.

Assim, no momento de avaliar e implantar um programa de logistica reversa, 0s
desafios apresentam-se de forma mais evidente do que as oportunidades, por exemplo:
antecipar-se a legislacdo (STOCK; MULKI, 2009), os beneficios para a imagem da empresa
(RAVI; SHANKAR; TIWARI, 2008) e as oportunidades de redu¢do de custos e ganhos de
competitividade com redesenho de produtos e processos (JAYARAMAN; LUO, 2007). Por
esse mesmo angulo Saldanha (2012), afirma que a logistica reversa agrega valor econdmico e
ambiental.

Em suma, para a efetivacao da logistica reversa € imprescindivel a existéncia de
canais reversos que integrem todos os agentes da cadeia de suprimentos desde os fabricantes,

fornecedores, importadores, comerciantes até o consumidor final para que os produtos de pos-
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venda e pds-consumo possam retornar ao ciclo produtivo, ciclo de negdcio ou ao descarte final

de forma ambientalmente adequada.

2.3.1 Canais de Distribui¢ao Reversos — CDR’s

A logistica empresarial tradicional aborda os canais de distribui¢do como sendo o
processo que permite transferir os produtos desde o ponto de fabricacdo até consumidor final
(NOVAES, 2007), ou seja, consiste em tornar o produto ou servi¢o disponivel para uso ou
consumo (STERN et.,1996), por meio de organiza¢des que vao transferindo a posse de um
produto (ROLNICKI, 1998). Essa movimentacdo e disponibilizacdo dos produtos ao
consumidor final (KOTLER, 1996) concretiza-se através de diversos tipos de canais de
distribuicao; dentre os quais destacam-se os verticais, hibridos e multiplos; cujos principais
objetivos sdo listados a seguir por Novaes (2007):

a) Garantir a rdpida disponibilidade do produto nos segmentos de mercado identificados como
prioritarios. Mais especificamente, € importante que o produto esteja disponivel para venda nos
estabelecimentos varejistas do tipo certo. E uma vez identificados os tipos de varejo adequados
para os produtos, garantir que o sistema de distribui¢do fisica mais apropriado seja selecionado
para atingir esse objetivo;

b) Intensificar ao méximo o potencial de vendas do produto em questio. Por exemplo, buscar
as parcerias entre fabricante e varejista que permitam a exposi¢ao mais adequada do produto
nas lojas. Definir quem faré o arranjo da mercadoria nas lojas (fabricante ou varejista). Prever,
se necessdrio, equipes para demonstracdo in loco. Analisar a necessidade de promogdes
especiais do produto etc.;

c¢) Buscar a cooperag@o entre os participantes da cadeia de suprimento no que se refere aos
fatores relevantes relacionados com a distribui¢do. Por exemplo, definir lotes minimos de
pedidos, uso ou ndo de paletizacdo ou de tipos especiais de acondicionamento e embalagem,
condicdes de descarga (tempos de espera, tamanho dos veiculos, equipamentos), restri¢des de
tempo nas entregas (periodos para recebimento dos produtos, restri¢cdes diversas);

d) Garantir um nivel de servico preestabelecido pelos parceiros da cadeia de suprimento;

e) Garantir um fluxo de informagdes répido e preciso entre os elementos participantes;

f) Buscar, de forma integrada e permanente, a reducdo de custos, atuando nao isoladamente,
mas em unissono, analisando a cadeia de valor no seu todo.

Com o passar dos anos e as transformagdes ocorridas no cenario global; velocidade
de lancamento de produtos, rapido desenvolvimento da tecnologia da informacao e do comércio

eletronico, a busca por competitividade e a conscientizacdo ecoldgica, fizeram com que as
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empresas e governo adotassem novas estratégias que garantam a sustentabilidade empresarial
no que tange ao equacionamento da producdo e pds-consumo — os canais de distribui¢do
reversos (LEITE, 2009).

O surgimento dos canais de distribui¢do reversos evidencia dois pontos criticos na
sociedade referente ao futuro: a crescente necessidade de matérias-primas para atendimento do
consumismo desenfreado, cabendo destacar a ndo perenidade das mesmas e também o aumento
da geracdo de produtos ou residuos. Diante desse entrave, os canais reversos apresentam uma
alternativa para minimizacao dos impactos causados pelas empresas, governos e sociedade no
meio ambiente e agregar valor as empresas.

Na percepcao de Leite (2009), os canais de distribui¢do reversos sdo compreendidos
como os meios de retorno ao ciclo produtivo ou de negécios de uma parcela de produtos, com
pouco uso apds a venda, com ciclo de vida util ampliado ou apods a extingdo de sua vida util,
readquirindo valor de diversas naturezas, no mesmo mercado original, em mercados
secundérios, por meio de seu reaproveitamento, de seus componentes ou de seus materiais
constituintes. Ainda de acordo com Leite (2009), os CDR’s sdo classificados em duas categorias
definidas como Canais de Distribuicao de P6s-Consumo — CDR-PC e Canais de Distribui¢do

de P6s-Venda — CDR-PV, de acordo com a Figura 5.

Figura 5 — Canais de distribuicdo diretos e reversos

[ Fluxos ]

Mercado Mercado

secundario secundario

mnopwa<ma
nwo-Ama=0
wnowaom<Ema

| Reciclagem l
Mercado
Retorno secundario Desmanche
| Relso '

Disposicao
Hnal

Pés-venda Pds-consumo

Fonte: Leite (2009)

Conforme andlise de Leite (2009), os CDR-PC e CDR-PV sdo elucidados como as
vérias formas de tratamento, desde a coleta até a integragcdo ao ciclo produtivo como matéria-

prima secunddria, dos produtos ou de seus constituintes, até sua disponibilizacdo para
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comercializacdo agregando valor as empresas. E importante mencionar que a diferenciacao

destes dois canais serd apresentada na se¢ao seguinte.

2.3.2 Logistica Reversa de P6s-Venda

As devolugdes dos produtos as empresas estdo associadas a diversos fatores, sejam
eles relacionados a qualidade ou erro na expedi¢ao do produto. Nesse contexto, surge o servigo
de atendimento ao consumidor — SAC que € responsdvel por acionar todos os elos da logistica
reversa de pés-venda com o intuito de prestar uma resposta rapida ao cliente. De acordo com
Leite (2009), a logistica reversa de pds-venda € responsavel pelo gerenciamento do fluxo de
retorno dos produtos de pos-venda, ndo usados ou com pouco uso, os quais retornam utilizando
os canais de distribuicao diretos. Porém, hd a possibilidade desses produtos serem conduzidos

por canais de pds-consumo apos a identificagdo do seu destino.

Figura 6 — Fluxos reversos de pds-venda
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Fonte: Leite (2009)

Os fluxos reversos de pos-venda, conforme ilustrado na Figura 6 proposta por Leite
(2009), permite depreender os destino dados a uma parcela dos produtos, dentre os quais podem
ser citados: mercado primério, secundario do préprio produto, desmanche ou remanufatura e a
disposicdo final

A destinacdo ao mercado primdrio acontece quando os bens mantém, de forma
integral, todas as caracteristicas de novos, possibilitando o reenvio ao mercado original. Ja ao

mercado secunddrio, dar-se-4 devido a mercadoria ter passado por processo de reforma ou
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remanufatura. Ademais, o desmanche ou remanufatura ocorre a medida que é possivel a
utilizagdo dos componentes do bem por meio da reciclagem industrial. Por fim, quando todos
esses processos acima forem invidveis, é feita a disposicao final de forma ambientalmente
adequada (LEITE, 2009).

O motivo do retorno desses produtos pode ser agrupados nas classificacdes:
garantia/qualidade, comerciais e substituicdo de componentes (LEITE, 2009). O Quadro 4

apresenta mais detalhes cada uma.

Quadro 4 — Motivos do retorno de produtos na logistica de pds-venda

Devolucdes Classificacdo

Sdo aquelas nas quais os produtos apresentam defeitos de fabricacio ou de
funcionamento (verdadeiras ou nio), avarias no produto ou na embalagem
Garantia/Qualidade etc. Esses produtos poderao ser submetidos a consertos ou a reformas que
permitam o retorno ao mercado primdrio ou a mercados diferenciados
denominados secunddrios, agregando-lhes novamente valor comercial.
Destacam em categorias de estoques e de embalagens retorndveis. A
categoria de estoques € caracterizada pelo retorno de produtos em virtude
Comerciais de erros de expedicdo, excesso de estoques no canal de distribuicdo,
mercadorias em consignagdo, liquidacao de estacdo de vendas, pontas de
estoque etc. que retornam ao ciclo de negdcios por meio da redistribuicdo
em outros canais de vendas quando ocorre o término da validade ou sdo
detectados problemas ap6s a venda — recall. Ja a categoria de embalagens
retornaveis refere-se aos diversos tipos de embalagens que transitam entre
fornecedores e clientes.

Substitui¢do de componentes Decorre da substitui¢do de componentes de bens durdveis e semidurdveis
em manutengdes e consertos ao longo da sua vida util que sdo
remanufaturados (quando tecnicamente possiveis) e retornam ao mercado
primdrio ou secunddrio ou sdo enviados a reciclagem ou para uma
disposicdo final, na impossibilidade de reaproveitamento.

Fonte: Leite (2009)

O objetivo estratégico da logistica reversa de pos-venda € incorporar valor
econdmico aos produtos devolvidos, além de liberacdo de drea de loja, redistribuicao de
estoques, fidelizacdo de clientes, nivel de servico e feedback de qualidade (LEITE, 2009). E
importante citar também que a adocao desses estd diretamente ligada a busca pelo aumento da
competitividade no mercado pela diferenciacdo de servigos, a recuperacao de valor econdémico

dos produtos e obediéncia a legislacdo, garantindo imagem corporativa (LEITE,2009).

2.3.3 Logistica Reversa de Po6s-Consumo

A descartabilidade de um bem dar-se por diferentes razdes, dentre as quais podem
ser destacadas, obsolescéncia dos bens, lancamento de novos produtos e fim da sua vida util.
O retorno desse bem ou de seus materiais constituintes ao ciclo produtivo como matéria-prima

secundaria, por meio de canais reversos, como ‘desmanche’, ‘reciclagem’, ou ‘reuso’ ou
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disposi¢do final ambientalmente adequada através da incineracdo ou aterros sanitarios, €
denominada logistica reversa de p6s-Consumo (LEITE, 2009).

Corroborando com Leite (2009), Resende (2004) aborda o tema como sendo o
desembarago realizado pela sociedade, o qual varia de alguns dias a vdrios anos, reinserindo-o
ao ciclo produtivo como matéria prima secunddria. Para Fleischmann ef al. (2000), o reingresso
dos bens de pds-consumo ao ciclo produtivo dar-se-4 pela coleta, inspecdo e selegdo,
reprocessamento, disposicao e redistribuicao.

Os produtos de pds-consumo originam-se de dois tipos de residuos: os de origem
industrial e doméstica (SOUSA & MADEIRA, 2015), cujos sdo classificados, conforme
metodologia adotada por Leite (2009), em bens descartdveis, bens semidurdveis e os bens
duréveis.

a) Bens descartdveis: sdo bens que apresentam duracdo mediana de vida util de algumas
semanas, raramente superior a seis meses. Sao exemplos de bens dessas categorias: embalagens
de produtos, brinquedos, materiais para escritério, suprimentos para computadores, artigos
cirurgicos, pilhas de equipamentos eletronicos, fraldas, jornais, revistas, entre outros.

b) Bens Duraveis: sdo os bens que apresentam duracdo medial de vida util variando de alguns
anos a algumas décadas. Exemplos: automdveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos, as
madquinas e os equipamentos industriais, edificios, avides, navios, etc. Sao conhecidos como os
bens produzidos para a satisfacdo das necessidades da vida social e incluem os bens de capital
em geral.

c¢) Bens semidurdveis: sdo os bens que apresentam duracdo média de vida util de alguns meses,
raramente superior a dois anos. Sob o enfoque dos canais de distribui¢do reversos dos materiais,
apresenta caracteristicas ora de bens durdveis, ora de bens descartdveis. Exemplos: baterias de
veiculos, 6leos lubrificantes, baterias de celulares, computadores e seus periféricos, revistas
especializadas, etc.

A partir da classificacdo apresentada por Leite (2009), infere-se que todos os bens
produzidos serdo disponibilizados em algum momento como pds-consumo; sendo o
desembaragco, momento em que o possuidor se desfaz do bem, a principal fonte de suprimentos
de produtos e materiais de pds-consumo e o inicio dos canais de distribui¢ao reversos.

Ap6s esse desembarago, uma parte dos bens de pds-consumo serdo direcionados
para os canais de distribuicdo reversos por meio da coleta informal, seletiva e do lixo até
reintegri-los ao ciclo produtivo ou destini-los de maneira ambientalmente adequada. Essa

insercdo pode dar-se de diferentes formas, a saber: bens de segunda mao ou convertido em suas



30

partes e subconjuntos ou materiais constituintes (LEITE, 2009). Esse processo pode ser visto

pela Figura 7.

Figura 7 — Fluxos reversos de pds-consumo
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A dindmica do fluxo dos bens de pds-consumo inicia-se pelas empresas fabricantes
de produtos que ao fabricarem um produto geram residuos industriais. Esses residuos sao
direcionados aos intermedidrios (sucateiros) ou a industria de reciclagem que sdo responsdveis
por encaminhd-los ao mercado secundério ou fabricante de produtos ou de matérias-primas
novas.

Ja os produtos, apdés o esgotamento da vida util, sdo divididos em
descartdveis/semiduraveis e durdveis/semidurdveis, os quais em sintese, sdo reintegrados ao
ciclo produtivo por meio canais reversos de revalorizacdo, denominados como reuso,
remanufatura, desmanche ou reciclagem (LEITE,2009).

a) Reuso: € o prolongamento do uso de um produto ou dos seus componentes, por apresentar
ainda condi¢des de uso, com a mesma fun¢do do produto original sem o processo de
remanufatura (GUARNIERI, 2013). Como exemplo tem-se os bens durdveis, as embalagens
reutilizdveis e a comercializacdo de veiculos de segunda mao que serdo utilizados até o fim de

sua vida util.
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b) Remanufatura: denominado também de remanufatura industrial, este processo consiste na
reconstituicdo de um produto, ou seja, € realizada a desmontagem, limpeza e substitui¢ao das
pecas, caso seja necessdrio. Por fim, o produto é montado novamente e disponibilizado no
mercado com natureza e finalidade original (LEITE,2009).

c) Reciclagem: € a fabricagdo de novos produtos por meio de materiais constituintes dos
produtos descartados, reinserindo-os ao ciclo produtivo. Essa reinser¢ao sé serd possivel através
de etapas como: coleta, selecdo e preparacdo, reciclagem industrial e reintegracdo ao ciclo
produtivo (LEITE,2009).

d) Desmanche: € a separacdo dos componentes em condi¢c@o de uso ou de remanufatura dos que
nio possuem condi¢des de revalorizagdo por meio do processo industrial de desmontagem
(LEITE,2009). A industria de computadores € um exemplo cldssico desse sistema, visto que 0s
produtos possuem um ciclo de vida curto e seus componentes como carcacas, placas, teclados,
mouse, ligacdes internas, monitor sdo reaproveitadas ao se fazer um upgrade de computadores
(GUARNIERI, 2013).

e) Disposic¢do final: € o descarte, de forma ambientalmente adequado, de produtos, materiais e
residuos em geral que nao apresentam mais nenhuma utilidade no mercado secundario ou uso
dos seus componentes, ou seja, ndo possuem condi¢des de revalorizacao nesses mercados. Os
aterros sanitdrios sdo considerados uma forma segura de descartes desses itens, pois recebem
adequado tratamento, muitas vezes sendo “estocados” entre a camadas de terra, ocorrendo a
absorc¢do natural ou a incineracio que gera fonte de energia pela queima e pela extracdo de sua
energia residual (LEITE,2009).

Corroborando com Leite (2009), Guarnieri (2013) adota os mesmos canais de
revalorizagdo, porém faz a inclusdo de mais um: doag@o para caridade. Esse canal de
revalorizagdo € utilizado quando a empresa ou 6rgdo publico ndo possui interesse de vender
seus remanescentes, o0 bem ndo tem viabilidade econdmica e ocasionam aumento de despesas.

Em face ao exposto, percebe-se que a logistica reversa possui papel fundamental
para as organizacoes, visto que reduz o custo da producdo mediante a utilizacdo de insumos
extraidos dos residuos coletados, proporciona o desenvolvimento de outras atividades
econOmicas, como a industria de reciclagem; incentivo a competicao entre as empresas para a
criacdo de tecnologias mais limpas, que possibilitem o maior aproveitamento dos materiais
derivados do pds-consumo; comercializacdo dos residuos reutilizaveis para outros segmentos
(VIEIRA, 2017); Rogers e Tibben-Lembke (1998) e Beaulieu (2000) e Fleischmann et al.
(2000) e Leite (2003) e Dekker et al (2004) esclarecem que hd ganho financeiro na produgao,

diferenciacdo no servigo e valorizacdo da imagem corporativa por praticas sustentaveis ou
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diferenciadas; Lacerda (2002) e Barbieri e Dias (2002), afirmam que a LR traz considerdveis
retornos econdmicos as empresas praticantes. J4 para Leite (2003), Shibao, Moori e Santos
(2010) e Cruz, Santana e Sandes (2013) classificam os beneficios da LR por dois vieses,

econdmicos e ambientais, conforme descreve o Quadro 5.

Quadro 5 — Beneficios da Logistica Reversa

Econdmicos Ambientais
Criagao de novos negdcios na cadeia produtiva; Reducdo do volume de descartes tanto seguros quanto
ilegais;
Reducio de investimentos em fébricas; Antecipagao as exigéncias de regulamentagdes legais;
Economia do custo de energia na fabricacio; Economia de energia na fabrica¢do de novos produtos;
Aumento de fluxo de caixa por meio da Diminui¢do da polui¢do pela contencdo dos residuos;
comercializag¢do dos produtos secunddrios e dos

residuos;
Aproveitamento do canal de distribui¢ao para escoar | Restri¢do dos riscos advindos de aterros;
os produtos secunddrios nos mercados secundarios;
Melhoria da imagem corporativa para obter Melhoria da imagem corporativa;
financiamentos subsidiados por operar com praticas
ecologicamente corretas.

Consciéncia ecoldgica.
Fonte: Leite (2003), Shibao, Moori e Santos (2010) e Cruz, Santana e Sandes (2013)

Em sintese, depreende-se que a LR tem relacdo direta com o desenvolvimento
sustentdvel. Portanto, serd abordado no item que segue o alinhamento da LR com o

Desenvolvimento Sustentavel.

2.4 O alinhamento da Logistica Reversa com o Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentdvel foi proposto em 1987 pela Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente € o Desenvolvimento, mais conhecida como Comissiao de
Brundtland, ao divulgar o relatdrio Nosso Futuro Comum que apontava problemas no modelo
de desenvolvimento dos paises industrializados e alertava sobre o uso excessivo dos recursos
naturais (RBA, 2017).

No citado relatorio, o conceito foi definido como “um processo de mudanga em que
a exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnoldgico e a mudanca institucional estdo em harmonia e as necessidades humanas possam
ser satisfeitas atualmente e no futuro” (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, 1987).

Desde entdo, esse conceito € alvo de discuss@o por vérios autores. Para Raynaut
(1991) € a busca por meios técnicos para produzir em um ritmo estabelecido pela organizacao,
porém com a reducdo do impacto ambiental; Canepa (2007) diz que o objetivo € planejar e

colocar em prética formas de mudar os processos econdmicos, sem colocar em risco os sistemas
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ecoldgicos, sociais com a preservacdo da vida e sua qualidade; Leite (2009) enfatiza que o
propdsito € o crescimento econdmico com minimizacdo dos impactos ambientais, baseado na
ideia de atender as necessidades do presente sem comprometer as geracdes futuras no
atendimento de suas necessidades; e Carneiro (2005) estabelece que € conciliar o
desenvolvimento econdmico com a reducd@o continua das desigualdades sociais e a conservacao
dos recursos, visando o equilibrio natural.

O desenvolvimento sustentdvel dar-se por meio da presenga de trés atores sociais
indispensdveis, visto que cada um deles desempenha papéis especificos conforme ilustra a

Figura 8.

Figura 8 — Relacdo sociais para o desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Corréa, Silva e Melo (2010)

A integracdo desses atores sociais € fundamental para o desenvolvimento de
politicas que visem reduzir os impactos causados pela realiza¢do das suas atividades no meio
ambiente. Neste contexto, a LR apresenta-se como um meio para se buscar a sustentabilidade,
visto que quando associada pode contribuir em trés aspectos: econdmico, pois reintroduz ou
recupera o valor dos bens descartados; estratégia para incremento do faturamento e
posicionamento estratégico como negdcio sustentdvel; e preservacdo do meio ambiente, visto
que os bens sdo descartados de forma ambientalmente adequada ou sdo reutilizados pela
reciclagem (CORREA, 2010; PEREIRA et al. 2012). De acordo com Garcia e Zanetti-Ramos
(2004), a reciclagem, um dos canais reversos da LR, contribui com a geracdo de renda, reducao

da poluicao ambiental e reducao da utilizagdo dos recursos naturais.



34

Além desses beneficios, a LR traz impacto sobre as trés dimensdes da
sustentabilidade, sejam elas ambiental, social e econdomica. Na dimensdo ambiental hd o
incentivo a reciclagem, reducdo do impacto ambiental que seria causado pelo descarte
inadequado de produtos ou embalagens, evita a contamina¢do do meio ambiente, previne a
sobrecarrega dos aterros e a contaminagdo do solo e da dgua, reinsere os residuos sélidos
urbanos ao sistema produtivo, estimula o descarte adequado dos residuos e conscientiza os
colaboradores da empresa para o consumo responsavel (MARTENDAL & SANTOS, 2014).

Ja na dimensdo social, hd a possibilidade de contribuir com as organizacdes
filantrépicas e para melhoria da satde publica, favorece a inclusao social por meio dos projetos
sociais e gera emprego e renda por meio da reutilizacdo dos materiais. Na perspectiva
econOmica, melhora a imagem institucional e cria vantagem competitiva para a organizacao,
divide as responsabilidades entre todos os elos da cadeia reversa de produtos e embalagens,
propicia a produ¢do de energia a partir dos residuos sélidos urbanos, gera renda para as
empresas recicladoras e reduz os gastos municipais com coleta de residuos s6lidos urbanos
(MARTENDAL E SANTOS, 2014). Dessa forma, a LR torna-se um instrumento importante

para o desenvolvimento sustentavel do planeta.

2.4.1 Dimensdes da sustentabilidade

Percebe-se diante dos conceitos apresentados sobre desenvolvimento sustentavel a
existéncia de trés dimensdes, quais sejam econdmica, ambiental e social. Essas dimensoes
também chamadas de Triplo Bottom Line da Sustentabilidade — TBL foram propostas pelo
britanico John Brett Elkington em 1990, afirmando que a gestdo sustentdvel do negdcio
atravessa a fronteira da perspectiva econdmica (profit) focada apenas nos ganhos financeiros
da organizacdo, abrangendo também a perspectiva ambiental (planet) e social (people). A
perspectiva ambiental consiste em analisar as atividades do negdcio e seus impactos no
ambiente, e também as politicas organizacionais tragadas para reduzir os efeitos negativos das
acOes empresariais. J& a social d4 énfase em aspectos sociais, éticos e culturais da regiao na
qual a empresa estd localizada (ELKINGTON, 2012).

Na visdo de Sachs (1993), além das dimensdes supracitadas, o autor inclui a
varidvel politica e territorial, sugerindo a distribuicao justa das terras e atividades econdmicas.
Ja na concepcdo de Dahl (2007), acrescenta a sustentabilidade humana, moral, ética ou
espiritual, levando em consideragdo aspectos culturais e educacionais para resguardar a

continuacdo das geracdes futuras.
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Para Pawlowski (2008), € necessdrio integralizar todas as dimensdes, como a
ecoldgica, social, econdmica, legal, técnica, moral e politica para que haja o desenvolvimento
sustentdvel.  Apesar de vdrias concepgdes sobre as dimensdes para o alcance do
desenvolvimento sustentavel, € imperioso destacar que o modelo da TBL est4 contemplado em
todos os estudos dos autores citados, isso equivale dizer que as dimensdes deste modelo sdao
primordiais para a sustentabilidade. Desta maneira, para desenvolvimento deste trabalho,

adotou-se o modelo proposto por John Brett Elkington, segundo exposto na Figura 9.

Figura 9 — Sustentabilidade corporativa segundo a abordagem Triple Bottom Line
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Crescimento
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Fonte: Elkington (1998).

Face a importancia dessas dimensdes para o desenvolvimento sustentivel, na

préxima se¢do cada uma delas serd explicada de forma mais detalhada.

2.4.1.1 Dimensdo Ambiental

A dimensdo ambiental do desenvolvimento sustentavel refere-se a minimizacao dos
impactos das atividades humanas no meio ambiente com a redu¢do do volume de residuo e
poluicdo, como também a substitui¢do do uso dos recursos ndo renovdveis pelos renovaveis,
visando ndo comprometer as futuras geragdes e estimular politicas com o objetivo de
conscientizar a populacdo sobre a importancia da conservacdo dos sistemas naturais
(ELKINGTON, 2012).

Foladori (2002) destaca que essa variavel esta relacionada com a preservacio do
ecossistema, assegurando a continuidade e o equilibrio dos recursos naturais com pouca

interferéncia humana sobre a natureza. Meirifio (2004), expde ainda que ha uma ligacdo entre
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questdes ambientais e diminui¢do dos recursos energéticos. Na concepc¢ao de Barros (2005),
trata-se da defesa do ambiente, dos recursos e uso consciente dos mesmos.

Ja para Isoldi (2007), consiste em utilizar os recursos de forma responsavel, reduzir
o volume de residuo e da poluicdo e também a conservagao e reciclagem de energia e préticas
de reciclagem. Em sintese, Werbach (2010) estabelece que sdo préticas e situacdes que
preservem a ecologia da Terra. Logo € imprescindivel implantar a¢des visando resguardar e

estabelecer o ecossistema.

2.4.1.2 Dimensdo Social

O desenvolvimento social estd pautado no principio de uma sociedade mais justa,
onde as desigualdades sejam minimizadas e a populacdo tenha os seus direitos fundamentais
resguardados, dentre os quais, acesso aos recursos € servi¢os sociais, a saude, educagdo,
transporte e moradia, oportunidade de emprego, equidade na distribuicdo de renda e ativos
refletindo diretamente na melhoria significativa da qualidade de vida da populagdo
(ELKINGTON, 2012).

E importante destacar que a abrangéncia dessa dimensdo vai do ambiente
organizacional para o externo a organizacdo, trazendo resultados para ambos (VILHENA,
2007). Do ponto de vista interno, Ciria (2001) e Silva (2003) esclarecem que ha o respeito aos
funciondrios, treinamentos e avaliacdes, igualdade de condi¢des e oportunidades, ambiente de
trabalho adequado e satisfacdes e participagao dos funciondrios.

Sachs (1993) destaca que ha maior valorizacdo do individuo em relacdo aos bens
materiais. Alva (1997) corrobora com essa afirmacao, ao assegurar que € necessario adotar um
nivel efetivo de bem-estar da coletividade, ou seja, o individuo é o foco dessa varidvel. Na
concepcdo de Isoldi (2007) e Meirifio (2004), para que o desenvolvimento social seja efetivo,
€ importante a promoc¢ao de agdes educativas, principalmente no que tange a utilizagdo dos
recursos naturais visando a preservacdo dos mesmos para que as necessidades e os direitos das
futuras geracdes sejam salvaguardados. Ainda nesta linha de raciocinio, Adam (2001) reforca

informando que esse desenvolvimento caminha junto ao equilibrio ambiental.

2.4.1.3 Dimensdo Econémica

O desenvolvimento econdmico € composto por varidveis internas e externas as
organizacdes. No que se refere a primeira, observa-se a alocagdo e o gerenciamento mais
eficientes dos recursos, acesso a ciéncia e a tecnologia, compatibilidade entre padrdes de

producdo e consumo e o equilibrio de balanco de pagamento, ou seja, o foco € dado aos
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resultados e o crescimento financeiro da organizacio (SACHS, 1993; MULFARTH, 2003;
CARVALHO, 2009; ALI E NSAIRAT, 2009; SANTO, 2010)

No ambito externo, estdo relacionadas as politicas de desenvolvimento de
infraestrutura necessdrias que ndo agridam o meio ambiente, fiscalizacdo e punicdo das
empresas que poluem ou gerem qualquer tipo de dano ambiental e conciliacdo, através de
politicas econOmicas, entre desenvolvimento econdmico (geracdo de renda, empregos e
crescimento econdmico) com uso racional de recursos naturais e protecao ao meio ambiente e
investimento do setor publico e privado visando o bem estar dos individuos (SILVA, 2000;

FOLADORI, 2002; MULFARTH, 2003; BARROS, 2005).
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3 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

O Ministério Publico do Maranhao — MPMA foi criado para defender os interesses
da sociedade e tem como func¢do imperiosa resguardar pela aplicacdo da lei, pela ordem juridica
e pelo Estado democrético de direito. Logo, volta-se para tutela dos interesses sociais e da
democracia, quando um grupo de pessoas, a comunidade ou a propria sociedade se sente lesada
em algum de seus direitos garantidos por lei (BRASIL,1988).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil declara que a execugdo das
atividades do Ministério Pablico — MP € pautada nos principios institucionais da unidade,
indivisibilidade e independéncia funcional. Ainda na Carta Magna, no art. 129, sdo
especificadas as suas fun¢des institucionais, a saber: promover, privativamente, a acdo penal
publica, na forma da lei; zelar pelo efetivo respeito dos poderes publicos e dos servicos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas
necessdrias a sua garantia; promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a protecao do
patrimOnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;
promover a acdo de inconstitucionalidade ou representacdo para fins de intervencdo da Unido
e dos Estados, nos casos previstos nesta Constituicao (BRASIL,1988).

O 6rgao publica tem como patrono o Dr. Celso Magalhaes que foi responsdvel pelo
julgamento de uma poderosa senhora da sociedade maranhense no periodo do regime
escravagista do Brasil Republica. Desde entdo, esta instituicdo vem se destacando no que tange
a defesa dos direitos de valores essenciais a vida, das Instituicdes Publicas, dos
Hipossuficientes, de interesses sociais e individuais indisponiveis e dos cidadaos.

O arranjo deste 6rgdo no Maranhdo esta estruturado por meio de entrncias que
parte da inicial, intermedidria até final. A entrancia inicial corresponde aqueles municipios de
pequeno porte, contendo apenas um promotor por promotoria e totalizam 69 (sessenta e nove)
promotorias. J4 a intermedidria contempla os municipios com maior porte que a inicial, havendo
mais de um promotor por localidade e somam 119 (cento e dezenove) promotorias. A final
representa a capital Sao Luis, com 126 (cento e vinte e seis) promotorias € suas respectivas
especialidades.

A Procuradoria Geral de Justica € a unidade administrativa central do Ministério
Piblico do Estado. E a sede funcional do Procurador-Geral de Justica, do Corregedor-Geral,
do Colégio de Procuradores de Justicae do Conselho Superior do Ministério Publico,

localizada na avenida Professor Carlos Cunha, n° 3261, no bairro do Calhau na capital Sao Luis.
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4 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa é um conjunto de atividades sistemadticas e racionais que
proporciona ao pesquisador o planejamento das a¢des a serem realizadas, coordenag¢do da
investigacdo, operacionalizacdo da pesquisa, suporte as decisdes, correcdo dos erros e
interpretacdo dos resultados, cujo escopo principal € alcangar os objetivos pretendidos e gerar
conhecimentos validos e verdadeiros (FACHIN, 2017; MARCONI & LAKATOS, 2017).

Diante das possibilidades de classificagdo de pesquisa, define-se para este estudo a
taxonomia apresentada por Vergara (2014), que sugere dois critérios: quanto aos fins e quanto

a0s meios.

4.1 Classificacao da pesquisa

O delineamento metodoldgico desta pesquisa quanto aos fins € exploratdria, pois é
um tema com pouco conhecimento acumulado e sistematizado, cujo objetivo principal € a
formulacdo de hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendmeno, além de modificar e clarificar conceitos (VERGARA, 2007; MARCONI &
LAKATOS, 2017). Para familiarizagdo com o tema, Pereira (2012) destaca que € necessario
levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e anélise de exemplos que estimulem a compreensao. Isto posto, fazendo
o cruzamento destes conceitos com este trabalho, nota-se que existe pouco material que trata
sobre os canais reversos de revalorizacio de produtos de pds-consumo no setor publico, sendo
necessdria a estruturacdo desse conhecimento com o intuito de robustecer ainda mais as
pesquisas existente e contribuir também para futuros estudos nesta area. Este trabalho apresenta
ainda caracteristicas descritivas, uma vez que expoe a particularidade de uma determinada
populacdo ou fendmeno. Via de regra, envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados como os questiondrios e observacao sistematica (PEREIRA, 2012). Dessa forma, buscou-
se fazer a descri¢c@o de caracteristicas do fendmeno estudado, identificando os canais reversos
de revalorizacdo utilizados na PGJMA e suas contribui¢des para a gestdo eficiente dos bens de
pOs-consumo sob a perspectiva da triple bottom line da sustentabilidade proposta por Jhon
Elkington.

Quanto aos meios a pesquisa tem natureza bibliogréfica, documental, de campo e
estudo de caso. O meio bibliografico consiste em levantamento de obras escritas ou matéria
constituida por dados primdrios ou secundarios visando ser utilizada pelo pesquisador ou leitor.
Entra nesse rol os livros, periddicos e demais materiais de origem escrita que forneca fonte de

estudo e leitura.



40

Documental, em razdao da consulta a documentos oficiais, leis, atos, atos
normativos, ordens de servico e relatérios visando explorar as mais variadas fontes de
informacdes e consequentemente fornecer mais dados a pesquisa (FACHIN, 2017).

A pesquisa de campo e estudo de caso tem como objetivo a contemplacdo de fatos
e fendmenos in loco de forma espontaneamente por meio de um estudo aprofundado, exaustivo
e intensivo visando fornecer dados amplos e detalhados que viabilizem respostas explicativas
ao problema de pesquisa (FACHIN, 2017; MARCONI & LAKATOS, 2017; PEREIRA,2012).
Ainda sobre o estudo de caso, Yin (2001) esclarece que esse método favorece a compreensao
dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos, pois propicia uma investigacao
com foco na totalidade dos eventos da vida real. Como exemplo desses eventos, o autor cita
ciclos de vida individuais, processos organizacionais € administrativos, mudangas ocorridas em
regides urbanas, relagdes internacionais € a maturacao de alguns setores. Acrescenta ainda que

este método deve estar alinhado como o planejamento, coleta de dados e andlise desses dados.

4.2 Sujeitos da pesquisa

Sao individuos que concedem os dados que o pesquisador precisa para concluir todo
objeto de estudo (VERGARA, 2009). Para esta pesquisa, os sujeitos foram a Coordenadora de
Administracdo e os chefes das Secdes de Permanente e Consumo, Coordenador de Servicos
Gerais e Assessor Técnico da Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacao da
PGIMA. A escolha dos sujeitos baseou-se na delimitacdao dos tipos de bens de pds-consumo
que foram estudados, além de fatores como posi¢do hierdrquica, conhecimento necessario para
responder as questdes de pesquisa, tempo de experi€ncia, acessibilidade e formagdo académica.
Em questao, foram apreciados os bens de consumo, permanente e equipamentos de informatica,
o quais sao classificados conforme o art. 2°, inciso I e II do ato regulamentar 03/2014 da PGIMA
como:
a) Bem permanente: é aquele que, em razio de seu uso corrente, tem durabilidade e utilizacao
superior a dois anos. Estdo enquadrados neste inciso os méveis em geral (mesas, armarios,
cadeiras, telefones etc.).
b) Bem de consumo: € aquele que, em razdo de seu uso corrente, perde sua identidade fisica em
dois anos e/ou tem sua utilizagcdo limitada a esse periodo. Estdo compreendidos neste inciso os
materiais como toners, papel A4, copos descartaveis etc.
c¢) Equipamentos de informatica: sdo aqueles que potencializam as atividades humanas, tratando
a informacgdo de forma automatizada mediante o uso de mdquinas. Como exemplo, cita-se

impressoras, CPU, mouses, teclado, aparelho de fax etc.
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Em sintese, a pesquisa foi aplicada com cada gestor responsdvel pelo

gerenciamento dos bens de pds-consumo estudados.

4.3 Universo e amostra

Quanto ao método de abordagem, recorreu-se a pesquisa quali-quantitativa, visto
que se baseia na relacdo dindmica entre métodos quantitativos e qualitativos trazendo a tona
fatos do mundo subjetivo e a quantificacio de dados (MARCONI; LAKATOS, 2017 &
GIDDENS, 2012). Além disso, este estudo utiliza tratamento estatistico descritivo. Assim, o
universo dessa pesquisa constituiu-se de 37 (trinta e sete) servidores da Coordenadoria de
Administragdo, Servicos Gerais e Modernizacdo e Tecnologia da Informacao da PGJIMA, sendo
que desse total foram entrevistados 5 (cinco) servidores, os quais representam a amostra de
aproximadamente 14% por cento (quatorze por cento).

A escolha desta instituicdo para o desenvolvimento da pesquisa justifica-se em
funcdo de poucos estudos relacionados aos canais reversos de pds-consumo em 6rgaos publicos.
Somado a isso, acredita-se que o detalhamento destes canais servirdo como base para outros
Orgdos publicos aprimorarem a gestdo dos bens de pds-consumo. Logo, mostra-se relevante o
entendimento de todo processo visando fornecer gnose para a comunidade académica e

empresarial.

4.4 Coleta e analise de dados

A técnica de coleta de dados deu-se por meio da observagdo direta sistemética e ndo
participativa, entrevista semiestruturada, espontanea e anélise documental.

A observagdo direta sistemdtica e ndo participativa € um meio utilizado visando
identificar e obter provas sobre o objeto estudado ndo apenas pelo ouvir e ver, mas também por
meio da averiguacio de fatos ou fendmenos de forma planejada sistematicamente. E frequente
a utilizacdo de instrumentos como anotagdes e cadmeras para os registros. Além disso, destaca-
se o cardter ndo participativo, onde foi feito o contato com a realidade estudada, porém sem
integrd-la. Essas técnicas apresentam vdrias vantagens, a saber: permite a evidéncia de dados
ndo constante no roteiro do estudo, possibilita meios diretos e satisfatorios para estudar uma
ampla variedade de fendmenos e oportuniza a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes
comportamentais tipicas (MARCONI & LAKATOS, 2017).

A entrevista € uma reunido com uma pessoa ou um grupo, na qual uma delas, por
meio de um didlogo, fornecera dados para responder os objetivos da pesquisa. Optou-se pela

entrevista semiestruturada de perguntas abertas, pois seguiu-se um roteiro cujo foco foi
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responder as questdes desta pesquisa, constante no Apéndice A. Esse artificio apresenta
vantagens como flexibilidade, oferece uma amostragem muito melhor da populacio, pode ser
utilizado com todos os segmentos da populacdo e faculta a obten¢do de dados que ndo se
encontram em fontes documentais (MARCONI & LAKATOS, 2017). No que tange ao
levantamento documental, analisou-se o site e relatorios emitidos, leis, atos, atos normativos,
ordens de servi¢o publicados via boletim interno da PGJMA e Didrio Oficial.

A execugdo da pesquisa foi feita por meio de duas etapas: primeiro esclareceu-se o
objetivo da pesquisa e explicou-se o roteiro de entrevista. No segundo momento, realizou-se
entrevista com os sujeitos da pesquisa. Apds, fez-se a transcrig¢do, analise de conteido categorial
dos dados mais citados para os menos citados e a interpretacdo da mesma, com vista a responder
as questoes deste estudo, sempre prezando pela cientificidade e sem emitir juizo de valor sobre

a fala da entrevistada (BARDIN, 2011).

4.5 Limitacoes da pesquisa

As limitacOes derivam da escolha da metodologia para o desenvolvimento da
pesquisa. Em vista disso, devido a classificacdo desse estudo, podem ser citadas como
limitacdo, por se tratar de um estudo de caso, os achados dessa pesquisa pois retratam uma
realidade isolada e ndo podem ser generalizados. Porém, destaca-se que 0 mesmo serve como
modelo para outras organizagdes com suas devidas adaptagdes. Outro fator € o nimero de
pessoas entrevistadas, retratando uma realidade de forma individualizada de cada participante
da entrevista. Consciente das limitagdes, considera-se que o método foi adequado e aceitavel

para sustentar o estudo e avaliar com consisténcia seus resultados.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as andlises dos resultados com base nos dados
coletados por meio da entrevista realizada com os gestores responsdveis, relacionando estes
achados com a revisdo bibliografica contemplada nesta monografia. Tem por finalidade
responder as questdes levantadas no objetivo geral do estudo, bem como as proposi¢des dos

objetivos especificos.

5.1 Caracterizacao dos entrevistados

A realizag@o da entrevista com os sujeitos da pesquisa foi realizada entre os dias 15
e 19 de outubro na sala de reunidao da PGJIMA, com dura¢do média de 1 (uma) hora cada
encontro. O Quadro 6 expde os dados dos entrevistados como cargo ocupado, formagdo, tempo

no cargo e identificacdo do entrevistado.

Quadro 6 — Dados dos entrevistados

Cargo ocupado Formacgao Tempo no cargo Identificacdo do
entrevistado
Coordenadora de Administracao Bacharel em Administragdo
13 anos El
Chefe do setor de permanente Esp. em Recursos Humanos 6 anos
E2
Chefe do setor de consumo Esp. em Gestdo Publica 8 anos E3
Assessor da Coordenadoria de
Modernizagao e Tecnologia da | Bacharel em Ciéncias Contédbeis E4
Informacao e Tecndlogo em tecnologia da 19 anos
informagao
Coordenador de Servigos Gerais Mestrando em Consultoria e
Gerenciamento 9 anos ES5

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Percebe-se, conforme apresentado no Quadro 6, que os entrevistados apresentam
uma média de 11 (onze) anos de experiéncia no cargo ocupado. Outrossim, todos apresentam

formacao a partir da graduacao.

5.2 Histérico dos canais reversos de revalorizacao de pés-consumo na PGJMA

A implantagdo do primeiro canal reverso na PGIMA foi em 2005 por meio da
ordem de servico n° 12. Porém essa norma ndo falava especificamente do canal reverso de
doagdo, abrangia também as formas de aquisicdo e distribui¢do de bens dentro do 6rgdo. Foi
somente a partir de 2012 que foi publicada a ordem de servico n° 01 que disciplinava

detalhadamente sobre o procedimento de doacio (ORDEM DE SERVICO N° 01, 2012).
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“Em relacdo aos bens permanentes, primeiramente foi publicado uma
ordem de servico 12/2005 que tratava de maneira geral dos bens
permanentes (aquisi¢cdo, distribuicdo, doagdo, alienacdo). Apds, essa
ordem de servico foi aprimorada com a outra ordem 01/2012,
especificando os procedimentos para se desfazer dos materiais
inserviveis” (E1, 13 anos no cargo, formada em Administracdo).

Essa implantacdo foi acompanhada por alguns desafios, como afirma o chefe da
secao de consumo “a dificuldade que nos percebemos foi a mudanga da conscientizacdo. As
pessoas ndo tem, naturalmente, essa formacdo consciente de consumo sustentdvel, de dd um
tratamento adequado a qualquer consumo”. Por conseguinte, adotou-se estratégias visando
superar essa dificuldade como esclarece o servidor “impactar com informagoes, mostrando
para as pessoas que realmente hd um impacto/prejuizo na natureza pelo consumo desordenado
desses itens e que nos podemos mudar essa realidade. Também, formou-se uma comissdo de
sustentabilidade para atuar sobre o tema”. Além disso, realizou-se benchmarking em outros
orgdos publicos, principalmente naqueles que possuem similaridade com o MPMA, conforme
relato da Coordenadora de Administragao:

“Nos fizemos visitas ao Tribunal de Justica, Tribunal de Contas e

pesquisamos atos, decretos na internet de institui¢oes publicas de todas
as esferas. Pesquisamos neste 6rgdos porque sdo os que mais tem uma
estrutura parecida a nossa, principalmente o Tribunal de Justica” (El,
13 anos no cargo, formada em Administracdo).

Outro forma de superar os desafios foi implantando programas com enfoque na
gestao dos residuo de pods-consumo como esclarece o chefe da secdo de consumo “Nos fazemos
parte da ECOLIGA; Programa Integrar voltado para dentro da Procuradoria Geral de Justica
do Maranhdo; e aderimos ao A3P e Projeto ECOCEMAR”.

“Através do programa Integrar, que consiste: o uso racional dos
recursos naturais e bens publicos; gestdo adequada dos residuos
gerados e qualidade de vida no ambiente de trabalho. Onde
desenvolve-se uma série de acoes voltadas a preservacdo do meio
ambiente, através de palestras e campanhas institucionais para
conscientizar o descarte correto dos residuos, assim como a
reutilizacdo dos mesmos quando for o caso. Dentro da gestdo de
residuo, a Procuradoria assinou o Termo de parceria ao projeto
ECOCEMAR, onde prever a coleta e destinacdo adequada de residuos
recicldaveis. Além disso a Procuradoria instituiu o Programa de Gestdo
Ambiental e da Comissdo Socioambiental” (E5, 9 anos no cargo,
Mestrando em Consultoria e Gerenciamento).

O Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P, conforme Pureza

(2009), ¢ uma iniciativa que visa agregar os principios da responsabilidade socioambiental nas
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atividades da Administragdo Publica, por meio dos seguintes eixos tematicos constantes Figura

10.

Figura 10 — Eixos tematicos do programa A3P
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Fonte: Pureza (2009)

Com a assinatura do termo de adesdo a este programa em 2016 que tem vigéncia de
5 (cinco) anos, 0o MPMA comprometeu-se por meio da implantagdo do Programa Integrar,
dentre a alguns objetivos, em garantir a gestdo integrada de residuos de pos-consumo e a
destinagdo ambientalmente correta. Este objetivo da gestdo de residuo, fragmenta-se em agdes
que contemplam a implantagdo de coleta seletiva; adequacdo ao Decreto Presidencial n® 5.940
de 25/10/2006, que versa sobre a realizagdo de doagdo de materiais reciclaveis para
cooperativas de catadores de lixo e destinagdo adequada dos residuos perigosos.

A assinatura do termo de parceria celebrado com a Companhia Energética do
Maranhao — CEMAR em 2016 tem o escopo dar a destinagcdo adequada dos residuos reciclaveis.
J4 o termo de cooperagao técnica denominado ECOLIGA firmado em 2017, tem como objetivo
a conjugacdo de esforcos entre os participes; Tribunal de Justica do Maranhdo, Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhao, Tribunal Regional do Trabalho — 16 regiao, Justica Federal —
secdo Judicidria do Maranhdo e Universidade Federal do Maranhio, visando a implementacao
de programas e acoes interinstitucionais de responsabilidade socioambiental.

Os principais motivos para implantagdo apontados pelos sujeitos da pesquisa sao

destacados no Grafico 1.
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Grafico 1 — Motivos para implantagao dos canais reversos na PGIMA
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Nota: O somatério dos valores ultrapassam 100% porque os participantes poderiam citar mais de um motivo para
implantagdo dos canais reversos na PGIMA.
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O Griéfico 1 demonstra que os motivos relacionados a necessidade de desfazer dos
bens e a preocupagdo com o meio ambiente apresentam maior peso quando se trata de implantar
os canais reversos de pds-consumo, ambos com 60% (sessenta por cento). Em seguida
aparecem a necessidade de dar um descarte adequado, questdes relacionadas as legislacdes e
auséncia de espaco para armazenamento dos bens de pds-consumo com 20% (vinte por cento)
cada um. Compativeis com os achados de Bai & Sarkis (2013) e Lau et al. (2009) acerca dos
motivos para implantacio dos CDR-PC, nota-se a pressdo de lei e regulamentagdes
governamentais e desempenho ambiental como fatores.

“Aideia surgiu a partir da necessidade de dar uma destinacdo aos bens
de pos-consumo, pois os mesmos ficavam armazenados no
almoxarifado e ndo sabiamos como utilizd-los. Somado a isso, a
questdo da sustentabilidade e de dd uma destinacdo correta apos o uso.
Posso citar também as legislacoes que pressionam as organizacoes”
(E3, 8 anos no cargo, Esp. em Gestdo Publica).

Em sintese, percebe-se que os canais reversos de revalorizacdo na PGIMA sao
recentes e que nos ultimos anos, discussdes e programas voltados para a gestdo eficiente dos

bens de pds-consumo, ganham espaco.

5.3 Tipos de canais reversos de revalorizacio de p6s-consumo utilizados na PGJMA

A destinacdo final para os bens de consumo, permanente e de informatica na

PGJMA ¢ feita utilizando diferentes canais reversos de revaloriza¢do. A escolha de qual fluxo
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o bem vai percorrer depende do tipo, da classificacdo e estado de uso. No préximo tépico serd
estudada a destinacao final desses residuos, assim como sua forma de armazenagem e o fluxo

do processo.

5.3.1 Bens permanentes

Em relacdo aos bens permanentes, o Chefe desta se¢do esclarece que eles podem
ser doados, inutilizados ou alienagdo. O entrevistado detalhou ainda o funcionamento destes.

“A doacgdo é pela ordem de servico 01/2012 dessa norma interna, a
inutilizagdo tem como base o ato regulamentar 03/2014 e o alienagdo a
ordem de servigo 002/2009, ato regulamentar 03/2014 e lei de Licitacdo
e Contratos. Na doagdo destina-se os materiais para institui¢oes
publicas ou filantrépicas que atendam o que é exigido nesta ordem de
servigo. Sdo materiais ou ociosos, recuperdveis ou antieconomicos ou
irrecuperdveis que sdo doados. E a inutilizacdo, o ato é a gente fazer

7

diretamente o descarte do material, sem de fato “ta” beneficiando uma
instituicdo” (E2, 6 anos no cargo, Esp. em Recursos Humanos).

Ap0s a citagdo das ordens de servico e do ato regulamentar, buscou-se aprecid-los
de maneira mais detalhada, visando entender suas particularidades dentro da PGIMA e
descreveé-los.

A doacdo de bens na PGJMA foi instituida pela Ordem de Servigo n° 12/2005 inciso
V, que disciplina sobre o funcionamento deste canal reverso de revalorizacdo. J4 em 2012 esta
foi revogada, sendo publicada a ordem de servigo n° 01/2012, visando adaptar-se as novas
necessidades da instituicdo e ao dinamismo da vida social. A promulgacio desta ordem de
servico visa equiparar varios 6rgaos publicos que possuem caréncia de recursos disponiveis,
além de contemplar também instituicdes sem fins lucrativos que se dedicam a filantropia. Cabe
apontar também a contribuicdo com a gestdo eficiente dos bens de pds-consumo apds sua
utilizacdo na PGJMA.

A solicitacdo de doagdo pode partir da entidade interessada ou o detentor da carga
patrimonial, devendo os mesmos apresentarem as seguintes documentacdes para formalizacao
da doagao: oficio da Promotoria solicitando doagdo para o Diretor Geral da Procuradoria Geral
de Justiga, portaria da comissao de classificacdo e avaliagdo de materiais, relatério da comissao
de classificagdo e avaliacdo da Promotoria, fotos dos materiais para doacdo, registro no
Cadastro Geral de Pessoas Juridicas, estatuto registrado em cartdrio, ata de criacao da entidade
elei¢do da diretoria, copias dos documentos pessoais do representante legal, declaracao da
destinacdo que serd dada ao objeto doado e certiddo de regularidade junto a Promotoria de

Justica detentora dos bens.
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A respeito dos motivos pelos quais os bens permanentes sdo disponibilizados pode
ser explicado pela necessidade de mudanga de prédio ou pelo fim da vida util do bem, como
afirma o entrevistado:

“Geralmente é a substituicdo de um em uso por um novo, que ndo
necessariamente jd atingiu a vida iitil. Esse fato pode ser de
determinagdo da Administra¢do, as vezes por inaugurar uma nova
sede. Eles as vezes querem uma padronizagcdo dos moveis, entdo as
vezes os moveis sdo substituidos ndo necessariamente pelo fim da vida
util dele. Um outro pardmetro é justamente esse que é o técnico,
substituir quando chegar o fim da vida iitil ou nos casos que apresentem
algum defeito que ndo seja mais coberto pela nossa garantia” (E2, 6
anos no cargo, Esp. em Recursos Humanos).

Na ordem de servigo, os bens que se enquadram no processo de doago sdo aqueles
que, por algum motivo, sdo considerados genericamente inserviveis e sao classificados como:
a) Bens ociosos: nao esta sendo aproveitado, embora em perfeitas condigdes de uso;

b) Bens recuperaveis: quando sua recuperacao € possivel a um custo nao superior a cinquenta
por cento de seu valor de mercado;

¢) Bens antieconomicos: quando ¢ de manutengdo onerosa, devido ao uso prolongado, desgaste
prematuro ou obsoletismo;

d) Bens irrecuperaveis: ndo permite a recuperagao por problemas técnicos ou quando o custo
de recuperagdo ¢ superior a 50% (cinquenta por cento) do seu valor de mercado.

E importante destacar que bens considerados ociosos ou recuperaveis sdo doados
apenas para orgdos ou entidades publicas de qualquer poder. J& os antiecondmicos e
irrecuperaveis para 6rgaos ou entidades publicas referidas anteriormente e para instituigdes
filantrépicas.

Apos a disponibiliza¢do dos bens, estes sao direcionados para o almoxarifado, onde
¢ feita a classificacdo pela comissdo de avaliagdo de materiais, composta por, no minimo, 03
(trés) servidores, e depois separados em lotes, como afirma o respondente:

“A gente trabalha com lotes com 50 itens porque alguns ja estdo
prontos para reutilizagdo, outros precisam de recuperagdo. Entdo, a
gente ndo doa 10, 20 bens que desses quase todos estdo com algum
defeitos. A gente faz um lote de 50 itens e doa para institui¢do. Ai ela
vai ter tantos bens que precisam de recuperagdo como também aqueles
que estdo prontos pra uso’ (E2, 6 anos no cargo, Esp. em Recursos
Humanos).

O tempo que os bens ficam armazenados no almoxarifado ¢ menos de 90 (noventa)
dias, dependendo da demanda e da quantidade de servidor. Outro fator que dificulta a celeridade

no processo de doagdo € auséncia de documentos por parte dos 6rgaos publicos e institui¢des
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filantropicas. Contudo, apds a comprovagao da regularidade dos interessados pelos bens, ¢ feita
a entrega. Questionado sobre como ¢ a logistica para o recebimento, o servidor declara: “ndo
disponibilizamos transporte. Tudo é por conta da institui¢do. Até mesmo as pessoas para fazer
o carregamento’”’.

Fazendo um retrospecto da quantidade de doagdes feitas pela PGIMA desde a

publicacdo da ordem de servigo n° 01 em 2012 até 2018, construiu-se o Grafico 2.

Grafico 2 — Quantidade de doagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Depreende-se a partir do Grafico 1 e da citagdo do servidor em relacdo ao lote de
50 (cinquenta) itens, que ja foram doados uma quantidade de 5.450 (cinco mil e quatrocentos e
cinquenta) bens ao longo desses 7 (sete) anos de estruturacdo do canal doacao.

J& a inutilizacdo de bens na PGJMA est4 normatizada pelo Ato Regulamentar n°
03/2014, na se¢do X, abrangendo os art. 65 a 69, que versam sobre a existéncia de bens
considerados ociosos, recuperaveis, antieconOmicos ou irrecuperaveis, cuja permanéncia ou
remanejamento no ambito da PGJMA, quando julgado inconveniente e/ou inoportuno, estes,
serdo passiveis de desfazimento, pela inutilizagdo ou descarte ambientalmente correto. “Neste
caso, a gente fazer diretamente o descarte do material, sem de fato “ta” beneficiando uma
institui¢do ”, afirma a Coordenadora de Administragao.

A solicitacao de inutilizagdo parte do detentor da carga patrimonial que deve
justificar o motivo e apresentar os seguintes documentos: oficio solicitando ao Diretor Geral da
PGJMA autorizag@o para inutilizagdo dos materiais, portaria da comissdo de classificagdo e
avaliacdo de materiais, relatorio da comissdo de classificacdo e avaliacdo de materiais da

Promotoria de Justi¢a, fotos dos materiais para inutilizagao e termo de inutilizagao.
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Os motivos para inutilizacdo de material sdo destacados no paragrafo unico deste
Ato, a saber:
a) contaminagdo por agentes patoldgicos, sem possibilidade de recuperacdo por assepsia;
b) infestagdo por insetos nocivos, com risco para outro material;
) natureza téxica ou venenosa;
d) contaminac¢do por radioatividade;
e) perigo irremovivel de sua utiliza¢do fraudulenta por terceiros.

Ap6s a autorizagdo, o 6rgdo publico faz o desfazimento ambientalmente adequado
geralmente nos Ecopontos da Prefeitura ou em aterros sanitarios.

A alienagdo de bens moéveis (veiculos) é regida pela Lei n° 8.666/93 de Licitacdes
e Contratos, que estabelece as regras para o procedimento. Além de utilizar esta Lei, a PGIMA
publicou internamente a ordem de servigco 002/2009 e o Ato Regulamentar n°® 03/2014 que
fixam normas sobre o controle patrimonial de bens méveis/imdveis e regulamentam atividades
relacionadas ao setor de transporte. Em suma, € admitido licitar, por meio de processo licitatério
na modalidade leildo, os veiculos que apresentam as seguintes caracteristicas: defeitos, idas e
vindas a oficinas ou aqueles que oneram as despesas com manutencao. Por isto, fica vedada a
recuperagdo cujo valor ultrapasse 50% (cinquenta por cento) do valor de mercado do veiculo,

devendo o mesmo ser relacionado para possivel alienacgdo.

5.3.2 Bens de informatica

Os equipamentos de informaticas apos o uso sdo direcionados aos canais reversos
de desmanche, remanufatura, reuso ou doagdo O entrevistado esclarece que os principais
motivos que explicam esse direcionamento sdo “mudanc¢a de tecnologia dos sistemas do
PGJMA, troca de equipamentos em virtude da aquisi¢do de novos e em garantia e problemas
gerados durante a vida util do bem fora da garantia, demandando uma manuten¢do maior que
a habitual”. O gestor informou também que ao serem encaminhados a Coordenadoria de
Modernizagao e Tecnologia da PGJIMA, estes ficam armazenados em uma sala e em seguida ¢
feito um teste para identificar o tipo de problema da maquina, onde 30% (trinta por cento) ficam
na coordenadoria servindo como escrava e os outros 70% (setenta por cento) sdo direcionados
para o almoxarifado com o intuito de inclui-los nos lotes de doagao.

“E feito teste da situacdo fisica se funciona ou ndo funciona, fazemos
uma andlise de qual peca estd danificada e em seguida anotamos no
equipamento o defeito, podendo este ser reaproveitado como fonte
servidora de pegas para outros equipamentos com defeitos
diferentes. Adotamos um percentual minimo de 30% equipamentos que
ficara na Tl para atender demandas futuras para servir de escrava para
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outros equipamentos. O outro percentual de 70% serd para doagcoes
por meio da Ordem de Servico 01/2012 MPMA ™ (E4, 19 anos no cargo,
formado em Ciéncias Contdbeis).

A realizacdo desse teste permite a equipe identificar os componentes que realmente
estao em condigdes de uso para em seguida proceder com o desmanche do bem. Apos realiza-
se o reuso disponibilizando estes componentes para substituir pegas das maquinas danificadas
por meio da remanufatura. Essa informagdo corrobora com os achados de Leite (2009) e
Guarnieri (2013), visto que a industria de computadores ¢ um exemplo cldssico de uso destes
canais, pois os produtos possuem um ciclo de vida curto e seus componentes como carcagas,
placas, teclados, mouse, ligagdes internas, monitor sdo reaproveitadas ao se fazer um upgrade
de computadores.

E imperioso destacar que, diferente da Figura 7 proposta por Leite (2009), os
componentes da maquina nao sdo direcionados para o mercado secundario e sim utilizados
internamente. Ja a doagdo segue os mesmos procedimentos adotados para as bem permanentes,
exposto na se¢ao anterior.

A operacionalizagdo destes canais reversos ¢ feita por uma equipe de 03 (trés)
colaboradores que realizam o recebimento, fazem os testes dos equipamentos, analisam os

testes feitos e decidem a finalidade.

5.3.3 Bens de consumo

O tratamento adequado dos residuos de consumo na PGJMA ¢ realizado por meio
de parcerias com empresas privadas que se responsabilizam por destind-los de forma
ambientalmente adequada ou envid-los para as industrias de reciclagem. No caso dos foners de
impressora, a empresa em estudo tem uma parceria com a ONG Amigos do Futuro localizada
em Brasilia, conforme afirma o chefe da se¢do de consumo: nds ja fazemos ha dois anos (2016)
a reciclagem por meio da ONG “amigos do futuro” localizada em Brasilia.

Ao chegar no fim da vida util, os foners sdo encaminhados para o almoxarifado,
onde ¢ feito a catalogacao e a separagcdo em uma area especifica para que a empresa possa fazer
o recolhimento. A coleta ¢ realizada quadrimestralmente, dependendo da logistica da ONG,

como também a quantidade deste residuo.

“Os toners utilizados na Procuradoria Geral de Justica sdo
armazenado no almoxarifado apos o uso. Em seguida, todos sdo
disponibilizados para a ONG Amigos dos Futuro localizada em
Brasilia que os recolhem, em uma regularidade de 4 meses,
dependendo muito da disponibilidade apos o consumo na PGJ e
também da rota da instituicdo, pois esta recolhe materiais em outros
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orgdos publicos no em Sdo Luis, ou seja, uma coleta conjunta. Em
seguida a ONG dd o devido tratamento e disponibiliza por meio do
canal reverso de reuso” (E3, 8 anos no cargo, Esp. em Gestdo Publica).

Com essa parceria firmada em 2016 ja houve o recolhimento de 1.079 (um mil e setenta
e nove) toners, contribuido com a gestao eficiente destes residuos, conforme apresentado no
Grafico 3.

Grifico 3 — Quantidade de foners recolhidos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Os demais residuos derivados do consumo sdo tratados por meio do projeto
ECOCEMAR, termo de parceria firmado entre a PGJIMA e a CEMAR, cujo objetivo visa a
realizacdo de acdes conjuntas com o intuito de assegurar a coleta de residuos sélidos recicldveis,
encaminhando-os para o reaproveitamento através da industria de reciclagem ou destinando-os
de forma ambientalmente adequada como relata o Coordenador de Servicos Gerais.

“Com relagdo aos canais reversos quanto a material (papel,
embalagens, copos descartdveis, produtos orgdnicos), é utilizado o
canal reverso de reciclagem, através do programa da Ecocemar onde
estes materiais sdo recolhidos para serem reciclados em empresas de
reciclagem de papel, pldsticos, e também em cooperativas. Outra
ferramenta utilizada na reciclagem é a utilizacdo da borra de café
como fertilizante e adubo natural” (ES, 9 anos no cargo, Mestrando
em Consultoria e Gerenciamento).

Os residuos solidos recicldveis descritos neste termo de parceria sdo descritos a
seguir (TERMO DE PARCERIA MPMA E CEMAR, 2016):
a) plastico: garrafas PET, de refrigerante e 4gua mineral, baldes, bacias, cadeiras, mesas, filme
plastico, sacolas; canos e forros de PVC;
b) metais: aco inox, bateria de carro, aluminio, ferro, antimonio, bronze, chumbo;
c¢) papel: embalagens tetra pak, papéis branco e misto, tais como revistas, encartes, papelao,

jornais, listas telefonicas;
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d) Oleo de Cozinha: 6leo vegetal proveniente da fritura de alimentos.
Os residuos apdés o uso sao destinados para 02 (dois) pontos de coleta seletiva
localizados no térreo e no pilotis da PGJMA, onde sdo separados por tipo, de acordo com a

Figura 11.

Figura 11 — Ponto de coleta

Fonte: Registro fotografico in loco (2018)

A coleta, a pesagem e o transporte sdo realizados semanalmente pela equipe da
CEMAR. O principal beneficio dessa parceria, além de destinar os residuos de forma correta,
também ha contribuicdo com descontos na fatura de institui¢des sem fins lucrativos, segundo
relato do Coordenador de Servigos Gerais.

“O material recolhido é pesado no proprio local de recolhimento e
convertido em desconto nas faturas de energia de diversas entidades
sem fins lucrativos. Atualmente o programa congrega 27 entidades,
sendo que a cada pesagem indicamos uma entidade para obter esse
beneficio. Esse programa é regulamento através do Termo de Parceria
entre a Procuradoria Geral de Justica do estado do Maranhdo e a
Companhia Energética do Maranhdo — CEMAR, assinado em 13 de
julho de 2016 (ES, 9 anos no cargo, Mestrando em Consultoria e
Gerenciamento).

Levando em consideragdo os canais reversos de revalorizagdo de pds-consumo
propostos por Leite (2009) e a analise dos dados coletados por meio das entrevistas com os
sujeitos da pesquisa, foi possivel projetar de forma resumida um fluxograma que exemplifique

de maneira grafica como é o processo da logistica reversa para os residuos de consumo,

permanente e informatica disponibilizado como Apéndice B.
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Infere-se que os canais reversos de revalorizacdo na PGJMA apresentam aspectos
que ndo sdo abordados na literatura, dentre os quais, destacam-se trés. O primeiro ¢ em relagao
aos componentes que nao sao encaminhados para o mercado secundario, mas reaproveitados
para reuso interno incorporando outros bens por meio da remanufatura. Além disso, apos a
remanufatura de um bem, este ¢ disponibilizado internamente para atendimento da demanda. O
segundo diz respeito ao canal reverso de doacdo, que visa beneficiar 6rgdos publicos e
institui¢des filantropicas. Esse achado corrobora com Guarnieri (2013), visto que a autora
também cita o canal reverso de doagao para caridade em seus estudos. O terceiro e ultimo diz
respeito aos veiculos que sdo leiloados via processo licitatorio na modalidade leildo.

Os principais residuos de pés-consumo que passam por esses canais reversos € os

seus respectivos sistemas logisticos sdo apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — Residuos de pds-consumo e sistemas logisticos reversos

Descri¢ao do bem Classificacao Destina¢ao pos-consumo
Toner Consumo Doacgao
Papel Consumo Reciclagem
Copos descartaveis Consumo Reciclagem
Embalagens Consumo Reciclagem
Veiculos Permanente Leilao
Aparelho de TV Permanente Doagéo/Inutilizagio
Armario de ago Permanente Doagdo/Inutilizagéo
Armario de madeira Permanente Doagao/Inutilizagao
Cadeira Permanente Doagao/Inutilizagao
Estante de aco Permanente Doagéo/Inutilizagio
Gaveteiro Permanente Doagao/Inutilizagdo
Longarina Permanente Doagéo/Inutilizagio
Mesa Permanente Doagao/Inutilizagdo
Ar condicionado Permanente Doagéo/Inutilizagio
Telefone Permanente Doagdo/Inutilizagdo/Desmanche
Computador Informatica Doagao/Inutilizacdo/Desmanche/Remanufatura
Suporte para CPU Informatica Doagdo/Inutilizagdo/Desmanche/Remanufatura
Estabilizador Informatica Doagao/Inutilizacdo/Desmanche/Remanufatura
Impressora Informatica Doagdo/Inutilizagdo/Desmanche/Remanufatura
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Descri¢ao do bem Classificaciao Destinagao pés-consumo
Teclado Informatica Doagao/Inutilizagdo/Desmanche/Remanufatura
Mouse Informatica Doagdo/Inutilizagdo/Desmanche/Remanufatura
Monitor Informatica Doagao/Inutilizagdo/Desmanche/Remanufatura
Roteadores Informatica Doagdo/Inutilizagdo/Desmanche/Remanufatura
Servidores Informatica Doagao/Inutilizagdo/Desmanche/Remanufatura
Caixa de som Informatica Doagdo/Inutilizagdo/Desmanche/Remanufatura

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A estruturagdo destes canais reversos de revalorizagdo dentro do PGIMA tem
trazido contribui¢cdes sociais, econdmicas ¢ ambientais importantes que colaboram com a
gestao eficiente dos residuos de pos-consumo. O Grafico 4, 5 e 6 apresenta os beneficios citados
pela amostra.

Grafico 4 — Contribuigdes econdmicas
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implantagdo dos canais reversos na PGIMA.
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A perspectiva analisada no Grafico 4 indica que a mais relevante contribuicao
relaciona-se com a desoneragao de gastos — 40%; seguida pela liberacdo de espago no
almoxarifado — 20%; evita gastos com pessoal — 20%; e aumenta receita do Fundo Especial do
Ministério Publico — FEMP, 20% (vinte por cento). As informagdes obtidas ratificam os achados
de Lacerda (2002) e Barbieri e Dias (2002) no tocante aos consideraveis retornos econdmicos

as empresas que praticam a LR.
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Grafico 5 — Contribuigdes sociais
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O Grafico 5 descreve as contribuigdes sociais dos canais reversos de pds-consumo
na PGJMA, destacando-se a geragdo de emprego e renda, redugdo na conta de energia de
instituicdes sem fins lucrativos e a estruturacdo de alguns orgdos publicos e instituigdes
filantropicas com 40% (quarenta por cento), assistidos pela disseminacdo da cultura de
preservacdo ambiental entre os membros, servidores e populacdo em geral, 20% (vinte por
cento). Esses resultados alinham-se com os estudos de Martendal e Santos (2014) no que
concerne a possibilidade de contribuir com as organizacdes filantrdpicas e gerar emprego e
renda para os colaboradores por meio da reutilizagdo dos materiais.

Grafico 6 — Contribuigdes ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)




57

Como demonstrado no Gréfico 6, a principal contribuicdo diz respeito a destinacao
ambientalmente correta do bem com 60% (sessenta por cento). Acompanhada pelo
desenvolvimento de cultura ecologicamente correta — 80% (oitenta por cento); sobrevida do
bem — 20% (vinte por cento); e incentivo ao canal reverso de reciclagem — 20% (vinte por
cento). Esses resultados coadunam-se com os estudo de Elkington (2012), Leite (2003), Shibao,
Moori e Santos (2010) e Cruz, Santana e Sandes (2013) quanto a perspectiva ambiental pela
diminui¢do da poluig¢do pela contengao dos residuos, redugdo do volume de descartes tanto
seguros quanto ilegais por meio do reuso (prolongamento do ciclo de vida dentro da empresa).

Contudo, os canais reversos de revalorizagdo na PGJIMA apresentam alguns
gargalos que dificultam o funcionamento adequado, dentre eles a caréncia de mao de obra
disponivel e qualificada, processos burocraticos que delongam o desfazimento dos bens, e por
fim a existéncia de poucas cooperativas em Sdo Luis comprometidas com a recuperagdo ou a
destinagdo dos residuos de pos-consumo ambientalmente adequada. Alguns depoimentos
ilustram as opinides relativas aos gargalos.

“Na doagdo, hd burocracia no processo quanto as documentagoes das
instituicoes. As certidoes (Federais, estaduais e municipais) devem
estar vdlidas e tem prazo muito pequeno para quando do tramite do
processo” (E4, 19 anos no cargo, formado em Ciéncias Contabeis).

“No reaproveitamento a mdo de obra qualificada para o tratamento
adequado do equipamento” (E4, 19 anos no cargo, formado em
Ciéncias Contdbeis).

“Por exemplo, a falta de pessoal para separar e conferir todos os bens

para a doagdo e também as proprias institui¢oes tem dificuldades com
a documentag¢do exigida pelo regulamento interno” (El, 13 anos no
cargo, formada em Administragdo).

“A principal dificuldade é a quantidade de empresa e cooperativas
habilitadas para receberem os residuos para reciclagem, sendo que
atualmente ndo possuimos no estado, empresas especializadas em
reciclagem de residuos tecnologicos. Através das parcerias com outros
orgdos, estamos encontrando solugoes para o descarte correto desse
material.” (E5, 9 anos no cargo, Mestrando em Consultoria e
Gerenciamento).

Outrossim, com o intuito de superar esses desafios, os entrevistados mencionaram
a formagao de parceria com o Governo Estadual, Municipal e institui¢des sem fins lucrativos,
desburocratizagdo dos processos de doacao, viabilizacdo de uma equipe de trabalho que tenha

dedicag¢do exclusiva para o tratamento dos residuos de pds-consumo, conscientizagdo dos



58

funciondrios, divulgacdao das normas de doagdo no site do MPMA visando alcangar mais
instituicdes, pessoas qualificadas e espago adequado para separagdo e destinacdo adequada.

“Maior conscientizag¢do das pessoas com relagdo aos residuos gerados
no orgdo e sua correta destinagdo” (ES5, 9 anos no cargo, Mestrando
em Consultoria e Gerenciamento).

“Tentando desburocratizar, realizando visitas em outros orgdos
publicos para conhecimento dos procedimentos adotados para doacdo
de bens” (El, 13 anos no cargo, formada em Administracdo).

“Firmar parcerias com o Governo Estadual e municipal, além de
instituicoes sem fins lucrativos, disponibilizar em nosso sitio os bens
disponiveis para doacdo. Pessoas qualificadas para dar uma andlise
mais minuciosa da situacdo fisica do material, espaco adequado para
andlise da peca, material (pecas e/ou componentes) para substituir”
(E4, 19 anos no cargo, formado em Ciéncias Contdbeis).

“Explorar mais as possibilidades existentes para o tratamento na
integra de todos os bens. Na minha concepgdo, pode haver uma
expansdo atingindo todos os bens de pos-consumo geridos pelo MP. Os
canais reversos sdo poucos desenvolvimentos. E interessante criar
equipes de trabalho que se dedicam integralmente as atividades
relacionadas aos canais reversos de revalorizacdo, pois o servidores
Jjd possuem muitas atividades atreladas ao seu cargo” (E3, 8 anos no
cargo, Esp. em Gestdo Publica).

Depreende-se por meio dos relatos dos entrevistados que o principal desafio esta
relacionado a auséncia de empresas em Sdo Luis com selo de sustentabilidade que deem o
tratamento ambientalmente adequado. Essa afirmacdo justifica a escolha da ONG Amigos do
Futuro, localizada em Brasilia, para o tratamento adequado dos toners ap6s o uso. E imperioso
destacar que a LR somente acontece quando um produtos ¢ integrado novamente ao ciclo
produtivo ou destinado ambientalmente adequado. Portanto, a escolha da empresa correta para
a destinagd@o dos bens de pds-consumo € extremamente importante.

Logo, o conjunto de evidéncias demonstradas ao longo deste trabalho monografico
sobre CDR-PC na PGJMA permite validar a hipdtese levantada de que os canais reversos de
revalorizacdo utilizados contribuem para a gestdo eficiente dos bens de pds-consumo sob a

perspectiva da triple bottom line da sustentabilidade proposta por John Elkington.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

A preocupagdo com gerenciamento dos residuos de pds-consumo tem crescido nos
dltimos anos devido as novas regulamentacdes ambientais e pela pressdo da sociedade exigindo
que as empresas atuem de forma sustentavel. Diante da tao relevante questdo, construiu-se a
problematica desse estudo visando investigar de que forma os canais reversos de revalorizagdo
utilizados na PGJMA contribuem para a gestdo eficiente dos bens de pds-consumo sob a
perspectiva da triple bottom line da sustentabilidade proposta por John Elkington. A presente
pesquisa teve como objetivo geral analisar, por meio da literatura e pesquisa de campo, as
contribuicdes dos canais reversos de revalorizacdo na PGIMA para a gestdo eficiente dos bens
de pdés-consumo sob a perspectiva da triple bottom line da sustentabilidade proposta por John
Elkington.

Para o alcance da soluc@o do problema, buscou-se responder seguintes objetivos
especificos: discutir a importancia da logistica reversa e sustentabilidade, descrever os canais
reversos de revalorizacdo de pds-consumo na PGIMA, identificar se existem parcerias com
outras empresas e verificar os entraves enfrentados para a gestao eficiente dos bens de pds-
consumo.

O primeiro passo para execucdo deste trabalho monografico foi realizar o
levantamento bibliografico sobre o histérico da logistica tradicional explorando o seu
desenvolvimento até contemplar o conceito de logistica reversa. Em seguida, faz-se um
alinhamento da logistica reversa com o desenvolvimento sustentdvel e por fim dissertou-se
sobre as dimensdes da sustentabilidade.

A presente pesquisa foi realizada no MPMA, especificamente na sede
administrativa denominada PGJMA, uma institui¢do publica responsdvel pela defesa dos
direitos de valores essenciais a vida, das Instituicdes Publicas, dos Hipossuficientes, de
interesses sociais e individuais indisponiveis e dos cidadaos. A escolha desta organizacdo para
o desenvolvimento da pesquisa justificou-se em fun¢do de poucos estudos relacionados aos
canais reversos de pds-consumo em Orgdos publicos. Somado a isso, acredita-se que o
detalhamento destes canais servirdo como base para outros 6rgdos publicos aprimorarem a
gestdo dos bens de pds-consumo.

A andlise dos dados da pesquisa de campo permitiu identificar as principais
contribuicdes sociais, econdmicas e ambientais dos canais reversos de pds-consumo na
PGJMA. Do ponto de vista social, gera emprego e renda, coopera com a reducio da conta de
energia das instituicdes sem fins lucrativos, beneficia instituicdes que tem projetos sociais, e

também com a estruturacao de alguns 6rgaos publicos e institui¢des filantropicas, dissemina a
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cultura de preservacdo ambiental entre seus membros, servidores e populacdo em geral. Como
enfoque econdmico, desonera gastos desnecessarios de manter um galpdo para armazenar os
residuos de pds-consumo, reduz gastos com o reaproveitamento de pecas, libera espago no
almoxarifado e evita gastos com pessoal com o controle. Na perspectiva ambiental, ha
destinacdo ambientalmente correta do bem, desenvolvimento de uma cultura ecologicamente
correta, uma sobrevida (postergar a disponibilizagdo no ambiente), incentivo ao canal reverso
de reciclagem contribuindo com a diminui¢do dos residuos despejados nos aterros sanitdrios.

A investigagdo também apontou que dificultam a gestdo eficiente dos residuos de
pOs-consumo: a) quantidade de empresas e cooperativas habilitadas para receberem os residuos
para reciclagem; b) burocracia no processo de doagdo e inutilizacdo dos bens apds seu uso; c)
auséncia de mao de obra qualificada para o tratamento adequado dos bens que podem ser
reaproveitados; e d) falta de pessoal para separar e conferir todos os bens para a doacdo. Porém,
a empresa tem buscado firmar parcerias publicas e privadas que cooperem com a gestao desses
bens.

Entretanto, esta pesquisa também apresenta algumas limitacdo. Por se tratar de um
trabalho desenvolvido apenas em uma organizagdo (cardter exploratorio), as implicagdes nao
podem ser generalizadas pois retrata uma realidade isolada. Além disso, a coleta de dados
precisou contar com a memoria dos entrevistados para descrever o histérico dos canais reversos
de p6s-consumo na PGJMA. Outro fator foi o nimero de pessoas entrevistadas, retratando uma
realidade de forma individualizada de cada participante da entrevista.

Estudos futuros podem contribuir para uma melhor compreensdao dos canais
reversos de pds-consumo utilizados em outros 6rgdos publicos e suas particularidades, bem
como as contribuicdes trazidas. Ademais, identificar quais estratégias estdo sendo
desenvolvidas para superar as barreiras encontradas para o tratamento dos residuos de pods-
consumo em Sao Luis. Outra questdo que merece atencao diz respeito ao funcionamento destes
canais reversos nas entrancias iniciais e intermediarias do MPMA nos outros municipios do
Maranhio.

Em suma, a pesquisa demonstrou que a LR vem ganhando forca, porém seu
desenvolvimento ainda € incipiente. Apesar disso, contribui com a gestdo eficiente dos residuos
de pos-consumo na PGJMA, além de favorecer o desenvolvimento sustentdvel através das trés
dimensdes da sustentabilidade: social, econdmica e ambiental. Diante do exposto, evidencia-se
que o estudo alcangou o seu objetivo, respondendo a investigacdo por meio de andlise dos

resultados.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

Nome: Faixa etéria:
Cargo ocupado: Tempo no cargo:
Formacao:

DADOS DA ENTREVISTA

Método de aplicagio:

Local: Data: Tempo:

HISTORICO

v" Como surgiu a ideia/o que motivou a implantacio dos canais reversos de revalorizacio de
pos-consumo no PGJMA?

v' Houve visitas ou pesquisas em 6rgaos publicos que ja possuiam canais reversos de
revalorizacao mais estruturados? Quais foram estes 6rgaos? Como foi feita essa pesquisa?

v" O MP tem desenvolvido programas sobre gestido do residuo de pés-consumo? Se sim,
quais ?

v" Quais foram os principais desafios enfrentados para implantacao dos canais reversos de

revalorizacao de p6s-consumo?

Quais estratégias foram adotadas visando superar os desafios encontrados?

Quando, em que ano, de fato houve a implantacio dos canais reversos de revalorizacao de

pos-consumo no PGJMA?

<]

CANAIS REVERSOS DE REVALORIZACAO

v Quais sdo os canais reversos de revalorizacio utilizados para o tratamento do bens
de pds-consumo permanente (Coordenadora de Administracao e chefe da secao
permanente)?

v Quais sdo os canais reversos de revalorizacio utilizados para o tratamento do bens
consumo (Coordenadora de Administracao e chefe da secao de consumo)?

v Quais sdo os canais reversos de revalorizacio utilizados para o tratamento do bens
de pos-consumo de informéatica (Coordenador de Modernizaciao e Tecnologia da
Informacao)?

v Descreva seu funcionamento e quais sio os instrumentos legais que os

regulamentam?

Quais sao os motivos mais recorrentes para a disponibilizacio desse bens de pos-

consumo?

Quem sio os “clientes” dos bens permanentes?

Quem sao os “clientes” dos bens de consumo?

Quem sao os “clientes” dos bens de informatica?

De que forma estes canais reversos tem contribuido para a gestao eficiente dos bens

de pos-consumo sob o ponto de vista ambiental?

<

AN NN
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v" De que forma estes canais reversos tem contribuido para a gestio eficiente dos bens
de pos-consumo sob o ponto de vista social?

v" De que forma estes canais reversos tem contribuido para a gestio eficiente dos bens
de pos-consumo sob o ponto de vista econdomico?

v’ Existe algum tipo de parceria com outros érgios piblicos/privados ou

cooperativas? Se sim quais?

Existem indicadores que mensuram estes canais reversos de revalorizacio?

Quais sao as dificuldades enfrentadas para manter o funcionando dos canais

reversos de revalorizacao no PGJMA e quais sio as estratégias adotadas para

supera-las?

Na sua opinido o que pode ser melhorado nos canais reversos existentes no MP?

Como é feita a divulgacao para cooperativas/érgaos publicos interessados em

receber os bens de pés-consumo?

AN

AN

TRATAMENTO DOS RESIDUOS

AN N N NN

AN

Existe uma equipe de trabalho que faz o gerenciamento do bens de pés-consumo? A
equipe é composta por quantos colaboradores e qual é o papel de cada um?

Onde sao armazenados os bens de pés-consumo que sao gerados pelo PGJMA?

Cite os residuos de pdos-consumo que siao gerados e qual sua destinacao.

Qual o tratamento dado ao residuo de pés-consumo quando chega ao fim do ciclo de
vida? Quantos funcionario trabalham no tratamento?

Quanto tempo o residuo fica armazenado?

E necessério atingir uma quantidade para poder ser destinado?

Qual o destino dado ao residuo, apés tratamento? Como ¢ feita essa destinacao? O
PGJMA disponibiliza transporte ou o interessado realiza o transporte dos os materiais de
pos-consumo?

Quem sao esses interessados pelos residuos?

Como é feito o contato para que o interessado possa receber os residuos? Com que
frequéncia é feito o contato? E necessério atingir uma quantidade limite para ser feito o
contato?

Quando nao ha interesse pelo residuo, o que é feito? Qual a destinacio deste?




APENDICE B - CANAIS REVERSO DE POS-CONSUMO DA PGJMA

—

_Residuos
industriais

Fabricante de matérias-primas novas

Vv

Fabricante de produtos
(duréaveis/descartaveis)

A

Consumidor final
(empresa/pessoa fisica)

V4

Bens de pos-consumo

Mercados

secundarios

Descartaveis | Semiduraveis

U

Bens de consumo

v v v v

U

U

Oleo de - Borra de
cosmha Papel Plastico Metal Toner A
. ONG AMIGOS Reuso
Coleta seletiva DOFUTURO | | interno/externo

U

U

IndUstria de reciclagem

Duréveis | Semiduréveis

U

Bens de Informatica

Q 30%

Desmanche

U

Componentes

v

Remanufatura

v

Reuso

U

Bens permanentes

v v

U

Doacdo Inutilizacdo

Leildao

v v

OTRE PUHTEE Aterro ou
Instituicoes
filantrégicas ecoponto

Reuso externo

IL
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