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RESUMO

Este trabalho teve o objetivo de analisar o processo de precarizacao das relacdes de
trabalho dos motoristas de 6nibus na Regiao Metropolitana de Sao Luis, Maranhao
(MA), impulsionado pelas novas tecnologias, especificamente, a implantacdo da
catraca eletrénica como parte da modernizacao do sistema de transporte urbano do
municipio. O foco foi tentar perceber a relacdo entre as novas tecnologias e o avancgo
crescente da precarizacao das relacdes de trabalho, assim como a reestruturacéo dos
processos produtivos no Brasil e os seus efeitos e o sés desdobramentos p6s-reforma
trabalhista, tal como o decurso da escassez das relacdes de trabalho dos motoristas
de 6nibus urbano, na cidade de Sao Luis, apds a implantagcdo do novo sistema de
bilhetagem eletrdnica, que obriga o colaborador a cobrar e a dirigir ao mesmo tempo.
Considerando a cidade de Sao Luis como um espaco de disputas e de desigualdades
socioespaciais, e onde as precarias condi¢des de trabalho sdo produzidas, justificou-
se, assim, a escolha pelo materialismo histérico-dialético, método que possibilitou
compreender a realidade a partir das suas contradicdes. A pesquisa fundamentou-se
em dois tipos de dados: os primarios, obtidos através da realizagao de entrevistas,
com o0s motoristas, com o vice-presidente do Sindicato dos Trabalhadores em
Transportes Rodoviarios no Estado do Maranhdao (STTREMA) e com usuarios do
transporte coletivo, e da observacao direta da realidade pesquisada; e os secundarios,
por meio de levantamento, de estudo e de analise de acervos documentais
concernente aos aspectos constitucionais, como a convencéo coletiva de trabalho
(CCT). O foco foi compreender como as relagdes de trabalho dos motoristas de
transporte publico urbano, apds a implantagcdo da nova bilhetagem eletrénica, vém
sendo vivenciadas por estes trabalhadores assalariados, tal como os efeitos e os
desdobramentos delas em seu cotidiano.

Palavras-chave: motoristas de 6nibus; tecnologia; relacoes de trabalho; bilhetagem

eletronica.



ABSTRACT

This work aimed to analyze the process of precarious work relationships among bus
drivers in the metropolitan region of Sdo Luis, Maranhdo (MA), driven by new
technologies, specifically, the implementation of the electronic turnstile as part of the
modernization of the bus system. urban transport in the municipality. The focus was to
try to understand the relationship between new technologies and the growing
precariousness of labor relations, as well as the restructuring of production processes
in Brazil and its effects and the subsequent developments post-labor reform, such as
the ongoing shortage of the labor relations of urban bus drivers, in the city of S&o Luis,
after the implementation of the new electronic ticketing system, which requires
employees to charge and drive at the same time. Considering the city of Sdo Luis as
a space of disputes and socio-spatial inequalities, and where precarious working
conditions are produced, the choice for historical-dialectic materialism was thus
justified, a method that made it possible to understand reality from its contradictions.
The research was based on two types of data: primary, obtained through interviews
with drivers, with the vice-president of the Union of Road Transport Workers in the
State of Maranhdo (STTREMA) and with users of public transport, and direct
observation of the researched reality; and secondary ones, through survey, study and
analysis of documentary collections concerning constitutional aspects, such as the
collective labor agreement (CCT). The focus was to understand how the work
relationships of urban public transport drivers, after the implementation of the new
electronic ticketing, have been experienced by these employees, as well as the effects
and consequences of these in their daily lives. The results presented suggest that in
addition to the precarious factors of the driving profession, with the implementation of
the new electronic ticketing system in Sao Luis, drivers' working conditions become
even more degrading given the intensification of urban chaos.

Keywords: bus drivers; technology; work relationships; electronic ticketing.



Figura 1 — Bilhetagem eletrénica
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo analisa o processo de precarizacdo das relacdes de
trabalho dos motoristas de 6nibus na regido metropolitana de Sao Luis, Maranhao
(MA), impulsionado pelas novas tecnologias, especificamente, a implantacdo da
catraca eletrénica como parte da modernizacao do sistema de transporte urbano do
municipio em questdo. Com as mudangas propiciadas pelas novas tecnologias, a
dupla funcao de cobrar e dirigir acentuou as pressdes, sob os motoristas, para o
cumprimento de metas, reduzindo o intervalo entre as viagens e convertendo,
paulatinamente, o ambiente de trabalho em espago de adoecimento. Isto €, trata-se
de um processo que tem forte implicagdo, nas condigdes de trabalho, da categoria
que, agora, passa a assumir atribuicées que antes eram dos cobradores.

E importante sublinhar que o crescimento populacional de Sdo Luis, MA,
pressionou o aumento da mobilidade urbana em decorréncia da deficiéncia dos
servigos de transporte coletivo. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022), a capital ludovicense possui uma populagdo estimada em
1.037.775 habitantes (hab.) e uma area de 583,063 quildmetros quadrados (km?),
correspondendo a uma densidade demografica de 1.779,87 hab./km?, sendo
considerada a cidade mais populosa do Estado e a quarta da regido Nordeste. No
entanto, a exemplo da maioria das cidades brasileira, Sdo Luis possui um sistema de
transporte publico com complexos problemas estruturais: alto custo das tarifas;
superlotacdo; atrasos e falta de seguranca, que se associam ao estrangulamento da
malha viaria; a grande quantidade de automoveis, maior parte de particulares; e a falta
de calgadas para pedestres ou ciclovias para aqueles que optam por outros tipos de
locomocao.

Ademais, a rotina do transito, com seus frequentes engarrafamentos,
acidentes, assaltos, ruas e avenidas com péssimas estruturas fisicas, e as constantes
infragbes cometidas impactam no cotidiano dos motoristas de 6nibus urbano,
produzindo stress no transito. Sem ter opcdo, os usuarios desses servicos sao
obrigados a utilizar o transporte publico, a despeito da sua precariedade.

Na Grande Sao Luis, o numero de usuérios que dependem do transporte
publico urbano chega a, aproximadamente, 750 mil, que, diariamente, embarcam e
desembarcam dos coletivos, cujo destino, majoritariamente, tem sido do trabalho para
a casa, e vice-versa. Nos chamados horarios de pico (inicio da manha e da noite), o
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usuario permanece, por longas horas de espera, nas paradas, seguindo viagem, na
sua maioria, em peé, sendo, inclusive, comum circularem nos Onibus superlotados,
muitos deles com estruturas danificadas e que falham durante os percursos (seja
porque as portas nao abrem ou o sistema de solicitagcdo de parada nao funciona).

E importante sublinhar que os problemas estruturais e as mazelas
produzidas na cidade revelam a forma como ela vem sendo pensada e planejada. O
transporte coletivo esté intrinsecamente ligado ao processo de mobilidade urbana nas
cidades brasileiras. Sdo Luis comecou a sua expansao durante a década de 1940,
para além dos limites do nucleo urbano antigo. A implantacao dos bondes elétricos e
a abertura de novas avenidas foram um verdadeiro salto para a chamada
‘modernidade”. Segundo Alcantara (2009), os poderes publicos postergaram esse
debate, e os sucessivos governos priorizaram o transporte particular individual (da
minoria) em detrimento do transporte coletivo (da maioria), algo que pode ser
constatado, nos investimentos vultosos de obras viarias que atendem ao automoével,
sem considerar outras formas de circulagdo, como 6nibus, bicicletas ou andar a pé.

Ao inves de ciclovias, ou corredores exclusivos, as cidades brasileiras, de
maneira geral, rasgaram avenidas e construiram viadutos. Essa configuracdo das
cidades é reflexo da centralidade do automével como modo de deslocamento
principal. Nos termos de Marx (2013), conforme o capitalismo, o automoével
transformou o tempo em mercadoria, e uma minoria se diferencia da grande maioria
que depende, exclusivamente, do transporte coletivo. Em vista desse cenario,
promove-se a extensdo do corpo em uma maquina motorizada, proporcionando a
massificagdo do automével como o triunfo absoluto do individualismo burgués.
Outrossim, os proprios bairros comegam a ser projetados em fungado do carro, assim
€ o mundo da cidade capitalista.

Acerca disso, Gounet (1999), em Fordismo e o Toyotismo na Civilizagdo do
Automdvel, aponta o peso e a influéncia estratégica do automével, suas
consequéncias e, particularmente, o seu papel pioneiro na organizacao do trabalho.
E bom lembrar que, para além da sua importancia setorial, existe uma dinamica
econdmica que se articula ao seu redor. Esse modelo de desenvolvimento generaliza-
se nas grandes cidades metropolitanas ligadas a mobilidade urbana. Nesse processo,
a expansao do transporte coletivo, por meio do 6nibus, tem como um dos seus
objetivos recobrir trechos ainda ndo explorados nas cidades, isto €, lotes mais
afastados.
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De acordo com Alcantara Junior e Selbach (2009), a regi&do metropolitana
de Sao Luis sofreu o impacto de uma urbanizagao tardia que, a partir dos anos 1970,
mudaria profundamente a sua configuracédo urbana e, consequentemente, a qualidade
da mobilidade urbana. Nesse periodo, a capital maranhense tornou-se o palco de um
processo concentrado de migracao, especialmente nos anos 1980 e 1990, com a
inclusdo média de 200 mil hab. por década. Ao absorver essa massa populacional, a
cidade cresceu, de forma espraiada, para além do nicleo central, para as margens
opostas dos rios Anil e Bacanga, além da direcao Leste-Oeste.

Como ja mencionado, a preferéncia dos governos, por obras viarias que
privilegiaram o transporte individual (automével) em detrimento do coletivo (6nibus),
trouxe complicadores, um deles foi a falta de vias secundarias interbairros, o que
formou verdadeiras ilhas em Sao Luis, o resultado € um quadro perturbador, para o
transito local, com engarrafamentos, com pequenos acidentes e com dificuldades de
trafego, algo que deveria ser sanado por legislagdes preventivas.

A forma como as ruas e as avenidas foram sendo construidas ratifica o
processo de urbanizacdo tardia, ndo s6 o da capital, mas, também, o de outras
aglomeragdes urbanas que cresceram aceleradamente e sem monitoramento por
parte da gestdo publica. Ou seja, a cidade, para além de ser um lugar onde os
individuos estruturam suas vidas, foi transformada numa mercadoria, 0 espaco publico
se privatizou, e a segregacao se impds. No caso de Sao Luis, o planejamento acabou
criando uma cidade dispersa, favorecendo o uso do carro e criando, a0 mesmo tempo,
enormes congestionamentos. Os conjuntos habitacionais, advindos com o processo
de urbanizacdo, também, passaram a povoar a capital maranhense, de uma forma
dispersa e com um minimo de conexao entre 0s conjuntos.

Em consonancia com Burnet (2011), os planos diretores surgem como um
novo modo de pensar a gestdo e o planejamento da cidade, no entanto, eles se
descolam da realidade desigual da cidade para abracar bandeiras abstratas. Em sao
Luis, apesar das recentes diretrizes do Plano Diretor de 2023, mais precisamente no
artigo (art.) 4°, inciso |, que a ponta para a promocao de politicas publicas que elevem
a qualidade de vida da populacado (Sao Luis, 2023). Os problemas da Grande Sao
Luis tém crescido abrigando intensos processos de periferizacdo e de segregacao
socioespacial, e o transporte publico constitui uma das dimensdes da mobilidade
urbana entendida, aqui, como um movimento que permite o deslocamento das

pessoas em uma cidade. E nesse cenério que a categoria de motorista de 6nibus vem
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sofrendo transformacdes morfolégicas e estruturais impulsionadas pelas novas
tecnologias.

Convém apontar que o neoliberalismo restaurou os interesses empresariais
no comando das cidades. Muitas das empresas publicas desapareceram e cederam
seu espaco para a exploracdo desses servicos, por grandes conglomerados
empresariais, nacionais e estrangeiros. A regra, nesse contexto, € o maximo de
trabalho flexivel sem jornadas predeterminadas, sem espacgo laboral definido, sem
remuneracgao fixa e sem direitos, nem mesmo o de organizacao sindical, tendéncia
gue se fortaleceu com a crise capitalista no final anos 1970.

Segundo Anderson (1995), a chegada da crise do modelo econémico do
pds-guerra jogou quase todo mundo capitalista avangado numa longa e profunda
recessao. A tendéncia de superacumulagdo, combinada com a saturacdo dos
mercados internos, associada as diversas formas de resisténcia e de contestacao dos
trabalhadores, em varias partes do mundo capitalista, foi determinante, para a crise
da sociedade burguesa, no seu conjunto (Barbosa, 2006).

Na virada dos anos 1990, no entanto, os impactos sociais da
globalizacdo econdmica e das politicas neoliberais se fizeram sentir

“

nas sociedades latino-americanas. Observou-se uma
desconcentracdo do poder do Estado nacional, reorientado, por
reformas, em favor do mercado”. Tal perspectiva aprofundou a ruptura
do pacto nacional desenvolvimentista entre o que havia vigorado até
os anos 1970 (Ramalho; Veras, 2013, p. 32).

Em meio a esse cenério de incertezas, uma série de novos experimentos,
nos dominios da organizacao industrial e nos da vida social, comecou a tomar formas
indicando os primeiros impetos da passagem para um novo regime de acumulagao: a
acumulacgao flexivel (Harvey, 1992). Alterada a correlacao de forgas, entre capitalistas
e trabalhadores, os novos mecanismos geradores de trabalho excedente precarizam,
informalizam e expulsam, da produc¢&o, uma infinitude de trabalhadores que se tornam
sobrantes, descartaveis e desempregados (Antunes, 2018). Intensificado os ataques
contra a classe trabalhadora, institui-se uma nova “ordem produtiva” (Bihr,1996).

Conforme analisam Veras e Ramalho (2013), os estudos sobre o trabalho,
em um cenario de globalizagdo e em contextos de paises periféricos, como o Brasil,
trouxeram desafios de interpretacéo, tendo em vista substantivas diferencgas, no perfil
do mercado de trabalho e nas estratégias empresariais, com relacao as condicoes de
emprego € a reestruturacao das atividades produtivas.
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No caso brasileiro, a difusdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), segundo Congilio (1996), foi caracteristico desse momento.
Ao defender o maximo de racionalidade econémica, o modelo japonés estimulou as
empresas a adotar programas de reestruturagdes produtivas nos moldes apregoados
pela competitividade internacional. Os programas de qualidade/produtividade
passam, entdo, a usurpar de cada trabalhador aquilo que os constitui como sujeito
social. Sobre isto, Castells (2000), no seu classico A Sociedade em Rede, constata
que, na era da informacédo, a evolucado histérica do emprego é dominada pela
tendéncia secular do aumento da produtividade do trabalho humano.

Nesse contexto, as novas tecnologias da informacdo, em fabricas, em
escritorios e em servicos, reacenderam o temor centenario dos trabalhadores de
serem substituidos por maquinas e de se tornarem impertinentes a légica produtivista
do modo de producéao capitalista. De fato, as maquinas passam a ocupar, cada vez
mais, empregos que pertenciam a homens e mulheres, transformados naquilo que

Marx (2013) denominou de “exército industrial de reserva”.

Essa populacdo excedente relativa, o exército de reserva industrial,
assume formas variadas, na sociedade moderna, inclusive os
desempregados; os temporariamente empregados; os empregados
em tempo parcial; a massa das mulheres que, como donas de casa ou
domeésticas, constituem uma reserva para “as ocupagoes femininas”;
os exércitos de imigrantes, tanto agricolas como fabris; a populagcéo
negra com suas taxas extraordinariamente elevadas de desemprego;
e as reservas estrangeiras de trabalho (Braverman, 1987, p. 327).

No que lhe concerne, Fontes (2017, p. 52) insisti no fato de que:

a expansdao do capitalismo, em escala internacional, &
simultaneamente a produgdo de mais trabalhadores (expropriagdes),
capazes de produzir mais-valor, e de desemprego [...] pode haver
mais trabalho e menos emprego. As formas mais conhecidas séo
tecnologias que dispensam trabalhadores, processos nacionais ou
internacionais de deslocalizacdo de empresas, ou ainda ataques
diretos, contra direitos conquistados, quando e onde porventura
tenham ocorrido melhorias das condi¢des salariais e organizacao de
trabalhadores, para assegurar limites legais, a jornada e as condi¢des
de trabalho.

Cabe lembrar que, no século (séc.) XIX, Marx e Engels (2005)
testemunharam um dos primeiros movimentos histéricos, no sentido de uma
progressiva automatizacao da producdo, a industria téxtil algodoeira da Inglaterra,

sendo enfatico quanto ao progressivo desenvolvimento das forgas produtiva. “A
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burguesia ndo pode existir sem revolucionar constantemente as for¢as produtivas”
(Marx; Engels, 2005, p. 43). Sobre esse revolucionamento das forgas produtivas, ele
vai observar que, essencialmente, as maquinas tomam o lugar da forca humana, na
realizacao de seu trabalho, ao retirar, de suas méaos, o objeto sobre o qual o trabalho
deveria atuar. No contexto atual, a automacao e a robotizagao potencializam tanto a
produtividade como a riqueza social, e sdo esses mesmos processos que reduzem,
gradativamente, a necessidade ou quantidade de trabalho humano (Schaff, 1995).

E por isso que, no seu processo histérico, as revolugdes tecnoldgicas
permitem, aos capitalistas mais inovadores, absorverem a mais-valia extraordinaria, o
gue € comum nos momentos de expansédo de um padréo tecnoldgico. Significa dizer
qgue as condi¢des de existéncia do proletariado (ontem e hoje) se igualam na medida
em que “a maquina extingue todas as diferengas de trabalho e, quase por toda a parte,

reduz o salario a um nivel igualmente baixo” (Marx, 2005, p. 47).

Isso resulta, hoje, como também, no passado, na introdu¢éo de
maquinas, cada vez mais aperfeicoadas, no processo de trabalho —
que permitem produzir a mesma quantidade de produtos em tempo
duas, trés ou quatro vezes menor — e, portanto, num desenvolvimento
manifesto da produtividade. Mas, correlativamente, isso tem efeitos
precisos no agravamento da exploracdo da forga de trabalho
(aceleracao do ritmo de trabalho, supressado de empregos e postos de
trabalho), ndo apenas para os proletarios, mas também para os
trabalhadores assalariados nao proletarios, inclusive certos técnicos,
até mesmo de alto escalao, que “nao estdo mais atualizados” com o
progresso técnico e, portanto, nao tém mais valor de mercado: dai o
desemprego subsequente (Marx, 2013, p. 42).

Essas maquinas, como produtoras, maximizam, cada vez mais, a produgao
por meio da exploracao da forca de trabalho e da substituicdo de trabalhadores, isto
€, a maxima interacao entre trabalho vivo e morto. Além do mais, mesmo com o
aperfeicoamento e o crescimento das maquinas, no setor de producéo, em detrimento
do trabalho humano, ndo ha indicio de redugéo da jornada de trabalho (Teixeira,
2010).

A partir do mesmo raciocinio, Rifkin (1996) sublinha o quanto o emprego foi
vitimado por robds, mecatronica, parafernalias cibernéticas e tecnologia da
informagédo, que ampliam o desemprego estrutural maximizando, ainda mais, o
numero de pessoas em busca de trabalho, ou precarizando outras tantas. Diante
dessa situacao particular, assistiu-se, na virada do séc. XXI, o crescimento das novas
tecnologias, no ambito do transporte coletivo, tendo, como justificativa, a busca pela
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inovacao, a aprimoracao, a eficiéncia e a efetividade do sistema de transporte. Dai,
tem-se a necessidade de se examinar a relagcao entre as novas tecnologias e o avango
crescente da precarizacao do trabalho.

Em Séao Luis, a implantacdo do novo sistema de bilhetagem eletrénica
tornou evidente que, do ponto de vista do capital, o trabalhador € apenas portador de
forca de trabalho. No mesmo sentido, Engels (2010, p. 247) enfatiza que: “[...] o
operario compreende, a cada instante, que o burgués o trata como uma coisa, como
propriedade sua [...]". Sob estas condicées, o trabalhador se sente desamparado e
desprotegido. Com isto, a subjetividade e a consciéncia de classe de cada trabalhador
(a) seguem sendo minadas pela burguesia. Desta forma, o capital é, portanto, o
movimento de possibilidades opostas cuja contradigdo &, igualmente, um processo de
criacao e de destruicao da totalidade de relagdes sociais (Grespan, 2012).

Consequentemente, a precarizacao das relagdes de trabalho, a cada
periodo historico, tem sido intensificada e, para lembrar Marx (2013), trata-se de novas
formas de subsuncgéo real do trabalho ao capital no mundo maquinico, seja pela
vigéncia da maquina/ferramenta autémato, ou mais contemporaneamente, nas areas
de ponta da maquina ferramenta digital.

A luz de tal situacdo, o trabalho, relativamente mais formalizado e mais
dotado de direitos, vem sendo substituido pelos mais distintos e diversos modos de
ser da informalidade e da precarizagao, a saber: o trabalho temporario na sua enorme
gama de variedades; as falsas cooperativas; o empreendedorismo, falacia ideolégica
gue veicula a ideia de que cada um pode ser empreendedor de si préprio; e, ainda, o
trabalho voluntario, que ndo condiz com a sua denominagao porque € obrigatorio.

Significa dizer que as novas formas de exploracdao do trabalho, que se
expressam nas novas fungdes de dirigir e de cobrar e, a0 mesmo tempo, estar atento
ao fluxo de passageiros que sobem e descem nas paradas e nos terminais, implicam
num outro movimento, o de ampliar seu campo de visdo e sua percepgao para evitar
acidentes e assaltos. Tal processo se intensificou, com as demissdes em massa de
cobradores e cobradoras, em 2020. No tocante a dupla funcao do motorista, Silveira
(2018, p. 159) ressalta que:

[...] o motorista passou a ter que prestar atencdo em dirigir, receber
pagamentos em dinheiro e dar o troco, liberar passagens, pela
catraca, por ocasido da validagao de cartdes de gratuidade, fechar a
porta de tras — de modo a desembarcar passageiros(as) sem que
embarquem “caloteiros” —, fornecer informacgoes, lidar com demandas
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de passageiros(as) e organizar e resguardar o dinheiro do caixa. Nas
observagoes que realizei, nao foram raras as situagées em que vi um
motorista realizar concomitantemente trés ou mais dessas tarefas, e
isso sob pressdo de que qualquer “erro”, cometido por ele(a), pode
resultar em punicoes, perdas monetarias, conflitos verbais e/ou fisicos,
e/ou em acidentes.

Levando em conta essa conjuntura, ndo é a tecnologia que intensifica a
precarizacao das relagbes de trabalho, e, sim, o apetite insaciavel do empresario
capitalista pelo incremento da acumulagdo de capital. Acerca deste ponto, em
consonancia com o que Marx (2012, p. 513) salienta:

a maquinaria encurta o tempo de trabalho, ao passo que, em seu uso
capitalista, ela aumenta a jornada de trabalho; por si mesma, ela
facilita o trabalho, ao passo que, utilizada de modo capitalista, ela
aumenta sua intensidade; [...] por si mesma, ela aumenta a riqueza do
produtor, ao passo que, utilizada de modo capitalista, ela o
empobrece.

A categoria de motorista de Onibus, como ja mencionado, esta
intrinsecamente vinculada a légica da expansao urbana e sofre os impactos tanto
fisicos como mentais, assunto que sera tratado nos proximos trés capitulos.

Assim, para se dar conta da particularidade do objeto, buscou-se apreender
algumas de suas multiplas determinagbes, nesse sentido, ancorado no método
histérico-dialético, adotou-se diversos procedimentos metodoldgicos. A questao
central da pesquisa foi compreender o novo sistema de bilhetagem eletrénica, em Sao
Luis, e os seus impactos nas relagdes de trabalho dos motoristas de énibus. Este
problema de pesquisa se pormenorizou em duas perguntas, que orientaram as
incursbes na pesquisa de campo: (1) como os motoristas estdo vivenciando as
transformacgdes eletrbnicas no dia a dia do trabalho?; (2) quais as estratégias que o
Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Rodoviarios do Estado do Maranhao
(STTREMA) vem construindo?

Os movimentos sociais que lutam pelo direito ao transporte publico de
qualidade em Sao Luis, ainda s&o timidos. No tocante a implantagao da “tarifa zero”,

apesar de ter sido aprovado pela cadmara de Sao Luis no dia 23 de abril de 2023, até
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o momento ainda ndo foi sancionado pelo prefeito Eduardo Braide'.Trata-se de um
direito que visa proporcionar acesso gratuito ao transporte coletivo durante os
domingos e feriados, permitindo que os cidadaos se locomovam sem 6nus.

Do ponto de vista metodol6gico e visando a consecug¢do dos objetivos
propostos, a pesquisa foi dividida em trés etapas. A primeira foi a revis&o bibliografica,
a leitura e o fichamentos de textos além da natureza conceitual e historica implicada
na problematica em questao. A segunda, o levantamento de dados secundarios, tais
como as convencgoes ou acordos coletivos dos rodoviarios, as clausulas da Lei 13.467,
de 2017, relacionadas a perda de direitos, e matérias de jornais. A terceira, a pesquisa
de campo relacionada as percepgcdes dos agentes sobre as suas condigdes de
trabalho. Ao todo foram entrevistadas 32 pessoas, nos quais foram 21 motoristas, 10
usuarios do transporte coletivo e o vice-presidente do STTREMA. As perguntas
constam nos Anexos I, Il e lll.

Essa dimensdo empirica da pesquisa teve o intuito de compreender os
aspectos estruturais das condi¢des laborais dos motoristas de énibus e o estado atual
da precarizagao das relagdes de trabalho que atinge o setor de transporte coletivo por
meio de relatos orais e entrevistas semiestruturadas, registradas com o uso de
gravador e de didrio de campo. As entrevistas possibilitaram o acesso e as
representacées que fazem das suas condigdes de trabalho. Algumas dificuldades
foram encontradas, no trabalho de campo, pois, mesmo com a identificagdo do
pesquisador e o propédsito da entrevista, a desconfianca, por parte de alguns
motoristas, permaneceu durante todo o processo. Logo, foram necessarias algumas
idas, ao campo, para a consolidacdo da confianga entre pesquisador e entrevistado.
A hipotese, quanto ao nivel de desconfianca, foi que esse fator esteja relacionado a
constante vigilancia das empresas.

Esta dissertacdo foi estruturada em trés capitulos; no primeiro capitulo,
analisou-se o trabalho e a for¢a de trabalho, o binémio taylorismo/fordismo, a crise do
fordismo e a acumulacgao flexivel, como reestruturagdes capitalistas que produziram
alteracdes estruturais (no mundo do trabalho) impulsionadas pelas novas tecnologias.
Considerou-se que, a partir dessa légica, o trabalho foi sendo, cada vez mais,

1 Camara de Sao Luis aprova retorno do “Tarifa Zero”; 6nibus gratuitos aos domingos e
feriados. Acessado em https://blogdominard.com.br/2024/04/camara-de-sao-luis-aprova-
retorno-do-tarifa-zero-onibus-gratuitos-aos-domingos-e-feriados. em 26 de jun. 2024.


https://blogdominard.com.br/2024/04/camara-de-sao-luis-aprova-retorno-do-tarifa-zero-onibus-gratuitos-aos-domingos-e-feriados
https://blogdominard.com.br/2024/04/camara-de-sao-luis-aprova-retorno-do-tarifa-zero-onibus-gratuitos-aos-domingos-e-feriados
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desapropriado, de modo que o taylorismo/fordismo e a acumulacao flexivel sdo partes
intrinseca dessa dinamica estrutural.

No segundo capitulo, a recomposicao da hegemonia burguesa e suas
expressdes na américa latina e no Brasil. Examinou-se o neoliberalismo, no Brasil, e
a reestruturacdo dos processos produtivos, sob os governos Collor e FHC, as
repercussdes no movimento Sindical e, principalmente, a normalizagdo do trabalho
precario a partir da reforma trabalhista, de 2017.

Ja no terceiro capitulo, o foco foi a implantagao do sistema de bilhetagem
eletrénica no transporte publico de Sao Luis, a precariza¢ao das relagdes de trabalho,
sob a ética dos motoristas de 6nibus, os resultados da pesquisa de campo, a aplicacao
de entrevistas e as observagdes empiricas em terminais da regido metropolitana de
Sao Luis. A pesquisa possibilitou captar e assimilar a percepcdo que os motoristas
tém do seu dia a dia, principalmente apds a insercdo desse sistema de bilhetagem

eletronica.
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1 TRABALHO E FORCA DE TRABALHO

1.1 O trabalho como criacao de valor

Na sua analise, a respeito do processo de trabalho, Marx (2013) entende o
trabalho, como um processo que se efetiva, na relacdo de intercambio entre homem
e natureza, em que este primeiro usa seu cérebro e seus membros com a finalidade
de transformar a segunda, e, nesse encadeamento, metamorfosear a si mesmo,
desenvolvendo suas poténcias adormecidas e modificando sua propria esséncia,
mesmo sem ter consciéncia disso. Todavia, embora sendo o ponto de partida do
processo de humanizacéo, o trabalho, na sociabilidade burguesa, é rebaixado e tona-
se uma mera atividade de subsisténcia e de satisfacdo de caréncias imediatas.

Nesse sentido, para Marx (2013, p. 303), “o trabalho é a apropriacdo do
natural para satisfazer as necessidades humanas”. Porém, esse controle e submisséo
nao sao isolados, pois, além de todos os 6rgaos do corpo que trabalha, € exigida uma
vontade orientada a um fim, que se manifesta, por meio da atencdo, durante todo o
tempo do processo de trabalho.

O processo de trabalho, na natureza, opera uma transformacéao envolvendo
uma relacédo de intercambio orgénico, uma troca material, entre homem e natureza.
Este, no emprenho para concretizar seu objetivo através do processo de trabalho,
busca meios de trabalho que possam realizar a sua finalidade. Entre 0 homem € a
natureza, ou entre 0 mesmo e o objeto de trabalho, existe, pois, uma escolha dos
meios de trabalho a partir de suas propriedades quimicas e fisicas. Estas que podem
intervir, no objeto, e concretizar a sua transformacéo planejada, igualmente, desde o
inicio do processo.

Nas palavras de Marx (2013, p. 150):

o0 processo de trabalho, como o apresentamos em seus elementos
simples e abstratos, € atividade orientada a um fim para produzir
valores de uso, apropriagdo do natural para satisfazer as
necessidades humanas, condi¢cdo universal do metabolismo entre o
homem e a natureza, condicdo natural eterna da vida humana e,
portanto, independentemente de qualquer forma dessa vida, sendo
antes igualmente comum a todas as suas formas sociais. Por isso, ndo
tivemos necessidade de apresentar o trabalhador, em sua relacao,
com outros trabalhadores. O homem e seu trabalho, de um lado, a
natureza e suas matérias, do outro, bastavam.
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Ao examinar as sociedades capitalistas, Gorz (1982) diz que o trabalho é
uma atividade que se exerce, por conta de um terceiro, em troca de um salario,
segundo formas e horarios fixados por aquele que paga, visando fins que nao sao
escolhidos por quem o executa. Sendo assim, “o trabalho n&o é a liberdade, o trabalho
€ apenas um meio de ganhar dinheiro e ndo uma atividade com fim em si mesmo”
(Gorz, 1982, p. 10). Logo, a realizagcao de um determinado trabalho, ao invés de
maximizar as potencialidades de cada trabalhador, pelo contrario, subjuga-os, ainda
mais, a uma condicao de servidao e de dependéncia, na qual eles apenas trocam a
sua mao de obra (forca de trabalho), por um salério, para garantir, pelo menos, a sua
subsisténcia.

De acordo com Rubin (1987, p. 33):

o capitalista tem de comprar, do trabalhador, o direito de utilizar sua
forca de trabalho, e, do proprietario de terra, o direito de utilizar sua
terra. Para fazé-lo, tem de possuir capital suficiente. Somente como
proprietario de uma determinada soma de valor (capital), que lhe
permite comprar os meios de producdo e torna possivel, ao
trabalhador, comprar os meios de subsisténcia necessarios, ele se
converte em capitalista, organizador e administrador da produgéo.

E importante sublinhar que, através do valor, o trabalho, como intercambio
séciometabdlico, se universaliza, vinculando nao sé todos os produtores isolados,
mas, também, aqueles que consomem seus produtos. Nesta perspectiva, é o trabalho
que define o ser social. A ideia contemporanea do trabalho surge com o capitalismo
manufatureiro, e até o séc. XVIIl, o termo “trabalho” designava a labuta dos servos e
dos trabalhadores por jornada, produtores dos bens de consumo ou dos servigos
necessarios a sobrevivéncia que, dia apds dia, exigem ser renovados e repostos.

Abolir o trabalho e liberar o tempo — liberar o tempo para que os
individuos possam se tornar senhores de seu corpo, do emprego que
fazem de si mesmos, da escolha de suas proprias atividades, de seus
objetivos, de suas obras — sao exigéncias a que o “direito a preguica”
de uma traducgao infelizmente reducionista. A exigéncia de “trabalhar
menos” nao tem por sentido e por finalidade “descansar mais”, mas
“viver mais”, o que quer dizer: poder realizar, por si mesmo, uma parte
das coisas que ele atualmente compra (Gorz, 1982, p. 11).

Com a chegada da era da automacéo, os trabalhadores séo levados a uma
fragmentagéo, e, por um lado, tem-se a abolicdo do trabalho antissocial, advento da
sociedade do desemprego, e, por outro, esta abolicdo tem levado a sociedade do
tempo liberado. Assim dizendo, o que se trata, agora, € da liberacao do trabalho; esta
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luta deve ser feita, no campo da ampliacdo do tempo de nao-trabalho (em outras
palavras, atividade livre), em contraposicao ao tempo de trabalho. Sob este olhar, a
diminuicao da jornada de trabalho, por conseguinte, propicia, ao trabalhador e a
trabalhadora, um tempo a mais, para que usufruam e comprem o que |lhes fornecera
satisfacdo e realizacdo, por meio do seu trabalho, de modo que o mesmo seja uma
atividade vital e emancipadora.

Logo, o trabalho esta para além de uma simples atividade instintiva, pois é
“a forca que criou a espécie humana e a forca pela qual a humanidade criou 0 mundo
como o conhecemos” (Braverman, 1987, p. 53). Assim, quando nascemos, ja nos
deparamos com uma sociedade cuja riqueza, no dizer de Marx (2013, p. 113), nos é
apresentada com uma “enorme colegdo de mercadorias”. Logo, o trabalho, enquanto
valor de uso, é condicao de existéncia da humanidade. Portanto, independente da
forma de sociedade que a humanidade tenha desenvolvido ou que venha a
desenvolver, o trabalho apresenta-se como uma “eterna necessidade natural de
mediacao do metabolismo entre homem e natureza (Marx, 2013, p. 152).

O autor supracitado ressalta que o trabalho é “[...] um processo de que
participam o homem e a natureza, processo este que o homem, por intermédio de sua
propria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a natureza”.
Dentro desta abordagem, defronta-se com a natureza como uma de suas forcgas.
Ademais, pde, em movimento, as forcas de seu corpo (bracos e pernas, cabeca e
maos) no intuito de apoderar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma (til
a vida humana. Assim, atua, sobre a natureza externa, e modificando-a, a0 mesmo
tempo em que transforma sua prépria natureza. Ou seja, o trabalho humano é
consciente, intencional e proposital. Desta forma, no fim do processo do trabalho,
aparece um resultado que ja existia na imaginacao do trabalhador (Marx, 2013).

Ao separar um objeto de seu meio natural (agua e terra), o homem, por
meio do trabalho, transforma o dado objeto em ferramenta de trabalho, podendo,
destarte, ser compreendido enquanto matéria que se aplica ao trabalho. E, a esse
conjunto dos meios com as ferramentas de trabalho, s&o, por sua vez, caracterizados
como meios de producgao. O que, em consequéncia, atribui valor de uso a uma coisa
€ a sua utilidade, nao interessando, de forma alguma, a quantidade de trabalho
empregado em sua producdo, ou a forma como ela supre a necessidade humana
(Marx, 2013).
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Acerca do significado do processo de trabalho, Harnecker (1983, p. 32)
lembra que € um “processo de transformagao de um determinado objeto, seja este em
estado natural ou ja trabalhado, em um produto determinado”. Em conformidade com
isto, 0 momento de transformacgéo se define, no processo de trabalho, como o mais
importante, pois s6 havera um produto final se houver a intervencao da forca humana.

No modo de producgao capitalista, os valores de uso se apresentam como
portadores materiais de valor de troca. Logo, um dado objeto, quando levado até um
mercado ou loja, tem o seu valor passando a ser, exclusivamente, de troca,
transformando-se em mercadoria. E, ao assumir essa forma, perde, completamente,
toda e qualquer determinagcdo quantitativa de valor, transformando-se em algo
meramente social. Devido a estes fatores, €, através do dinheiro (como equivalente
geral), que todos as mercadorias serdo igualadas. Consequentemente, oculta-se o
trabalho concreto contido na mercadoria e explicita-se o valor abstrato por meio do

preco. Portanto,

a igualdade dos trabalhos humanos assume a forma material de igual
objetividade de valor dos produtos de trabalho, a medida do dispéndio
de forga de trabalho do homem, por meio da sua duragao, assume a
forma da grandeza de valor dos produtos de trabalho, finalmente, as
relacdes entre os produtores, em que aquelas caracteristicas sociais
de seus trabalhos séo ativadas, assumem a forma de uma relagao
social entre os produtos de trabalho (Marx, 2013, p. 147).

Nesse sentido, as mercadorias aparecem como possuindo caracteristicas
inerentes a elas mesmas. Na sociedade capitalista, o trabalhador, para garantir a sua
existéncia, precisa, desde entdo, vender a sua Unica mercadoria: a forgca de trabalho.
E, nesse processo, a produgdo de mais-valia torna-se uma condigao imprescindivel
para o processo de acumulagao, pois é este o movimento que adiciona mais valor
(Marx, 2013).

Nas sociedades onde vigora o modo de produgdo capitalista, s6 €
considerado produtivo o trabalho que autovaloriza o capital, sendo assim, se um
alfaiate, por exemplo, fabrica roupas e as vende por conta prépria, para garantir a sua
subsisténcia, segundo a légica do capital, ele €& considerado um trabalhador
improdutivo. Mas, se ele for contratado por um capitalista, que vai extrair uma parte
significativa do valor da sua forca de trabalho, ele, nesse caso, passa a ser
considerado um trabalhador produtivo.
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O processo de trabalho comega, portanto, com um contrato ou acordo que
estabelece as condi¢des da venda da forga de trabalho pelo trabalhador e sua compra
pelo empregador. Sendo assim,

0 que distingue a for¢ca de trabalho humano é, portanto, ndo sua
capacidade de produzir um excedente, mas seu carater inteligente e
proposital, que |he da infinita adaptabilidade e que produz as
condicbes, de modo que seu produto excedente pode ser
continuamente ampliado (Braverman, 1987, p. 54-58).

Deve ser enfatizado que, na medida que o capital valoriza o trabalho morto
e deprecia o trabalho vivo, cada vez mais, o trabalho torna-se estranhado e esvaziado
de sentido, transfigurando-se apenas num meio para os capitalistas obter seus lucros.
Logo, € em nome do lucro que o sistema do capital atropela as forcas vitais dos seres
humanos, mantendo-os sob um controle que s6 reproduz uma condigdo de
subordinado.

Foi dessa forma que a mecanizagcdo do trabalho passou a exigir a
mecanizagao do trabalhador, pela coercdo e pela produtividade, por intermédio da
imposi¢cao de ritmos cada vez mais frenéticos.

Em conformidade com Mészaros (1989, p. 27),

a determinacido operativa onipresente, no sistema do capital, é e
continua sendo o imperativo da lucratividade. E isto que deve
sobrepujar todas as outras consideragbes, quaisquer que sejam as
implicagdes. Neste sentido, qualquer coisa que assegure a continua
lucratividade da empresa particular, ipso facto também qualifica para
ser considerada como empreendimento economicamente viavel.

Consequentemente, a producao capitalista impulsiona formas de obtencao
de lucros tendo como ponto central a reducao drastica dos custos, no processo de
producdo, especialmente, com a compra da for¢a de trabalho e com a ampliagéo dos
dominios do mais trabalho, em escala global. Para atingir tais objetivos, os capitalistas
acionam o Estado burgués, que, do ponto de vista estrutural, € peca fundamental,
para propiciar as condicées concretas da producdo capitalista, ao neutralizar, no
produtor direto, a tendéncia a acéo coletiva; e o faz organizando um outro coletivo,
oposto a classe social, que, de um lado, unifica os agentes da producao ja isolados,
no mercado (por meio do contrato de trabalho), e, do outro, reproduz este isolamento,

ao impedir a formacéo de um coletivo, na esfera da producao (Saes, 1985).
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Com base nos argumentos apresentados, o0 desenvolvimento da
valorizagao do capital, mediado pela produ¢cado genuinamente destrutiva, ao lado de
um consumismo estimulador/manipulador, evidencia processos de alienacdo cada
vez maiores, nos quais as necessidades humanas sao restritivas. Sendo assim, a
valorizacao do capital € uma das formas mais desumanas, pois, a partir dela, ampliam-
se 0s processos de alienacao.

Dentro dessa perspectiva, o processo de trabalho é controlado, pelos
interesses alheios as necessidades dos produtores diretos (ndo proprietarios dos
meios de producao), para que possam continuar valorizando o capital por intermédio
da extragdo da sua mais-valia (Farias; Lima; Almeida, 2015). E a partir desse impulso
desmedido, em sua voracidade por trabalho excedente, que o capital viola os limites
extremos, fisicos e morais da jornada de trabalho, usurpando o tempo que deveria
pertencer ao crescimento, ao desenvolvimento e a saude do corpo de cada
trabalhador e trabalhadora (Marx, 2013).

Em relacdo a saude-doenga, o processo de trabalho representa 0o momento
em que tomam forma os padrbes de desgaste-reproducédo dos grupos humanos.
Nesse sentido, segundo Laurell e Noriega (1989, p. 106), “se para o capital o processo
de trabalho é o meio do processo de valorizagao, para o trabalho, é o @mbito primario
da luta contra a exploragao. Para ambos, esse processo é inevitavel e, portanto, um
espaco indiscutivel de confronto”.

Sendo assim, para a compreensdao do processo de trabalho, de forma
totalizante e dinamica, em relacdo as precarias condi¢coes de trabalho aos quais os
trabalhadores e as trabalhadoras sao submetidos/as, é necessario conhecer todos os
elementos que o compdem, ou seja, o objeto de trabalho, os instrumentos e o proprio
trabalho.

No que lhe toca, Engels (2010), em sua classica obra A Situacdo da Classe
Trabalhadora na Inglaterra, parte do modo de producao capitalista, que, naquela
formacao social, se tornara hegemaonico, particularmente, com os efeitos da revolugao
industrial. O autor identificou as precarias condicdes que 0s operarios vivenciavam
com a chegada da primeira maquina de fiar. A partir de um trabalho etnogréfico, ele
analisou a rotina das familias inglesas e as profundas transformacdes que
ocasionaram a divisdo entre a fiacdo e a tecelagem e o surgimento do proletariado
industrial, em que o resultado foi a vitdria do trabalho mecéanico sobre 0 manual, com:

I) reducao dos precos das mercadorias manufaturadas; Il) crescimento do comércio e
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das industrias; lll) conquista de mercados estrangeiros sem protecao; IV) crescimento
do capital e da riqueza nacional; V) crescimento acelerado do proletariado; VI)
destruicdo da propriedade e da seguranca de trabalho; VII) degradacao moral e
agitacdes politicas.

Cabe apontar que a, no campo, introducdo das maquinas, pouco a pouco,
transmutou a antiga classe de tecelées-agricultores, conforme Engels (2010, p. 48),
em “[...] tecelbes, que viviam apenas de seu salario e ndo possuiam propriedade”, em
uma palavra, “proletarios”. O autor também descreve a formagdo da classe
trabalhadora, na Inglaterra, como um enorme exército industrial de reserva composto
por trabalhadores inativos ou desempregados, prontos para ingressar nas grandes
fabricas. Estes trabalhadores (reserva de individuos) sem trabalho viviam as margens
da sociedade, muitos deles, em decorréncia da perda de seu emprego, foram
despejados de suas casas, tendo “[...] uma existéncia penosa, mendigando e
roubando, varrendo ruas e recolhendo imundicies, transportando coisas, com um
carrinho de mé&o ou um burro, fazendo comércio ambulante ou biscates (trabalho
informal)” (Engels, 2010, p.126).

O autor mencionado também percebeu que esse exército de
desempregados — essa populagéo supérflua — tenta sobreviver como pode, inclusive
sob salarios e sob condi¢cbes de trabalho piores do que a dos empregados. Ademais,
esta concorréncia, entre o exército ativo e o da reserva de trabalhadores, forca os
salarios para baixo:

preferira, na esperancga de dias melhores, aceitar metade do salario a
sentar-se silenciosamente, numa rua, e morrer, na frente de todo
mundo, como ja aconteceu com tantos desempregados. ... E se ha
mais operarios que aqueles que, a burguesia, interessa empregar, se,
ao término da luta concorrencial entre eles, ainda resta um contingente
sem trabalho, esse contingente devera morrer de fome, porque o
burgués s6 Ihe oferecera emprego se puder vender, com lucro, o
produto de seu trabalho (Engels, 2010, p. 119).

Sendo assim, a histéria das condi¢cées de trabalho do proletariado €&
também a histéria de adoecimento, sofrimento e abusos, de sua vida mutilada e
dilacerada. Nao apenas as doencas sao realidade nos locais de trabalho, os acidentes
também sao recorrentes. Para além das inumeras enfermidades e deformacoes, ha
outros (diversos) fatores que causaram grandes danos fisicos aos operarios. O

trabalho, em meio as maquinas, segundo Engels (2010), esta sujeito a inumeros
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acidentes mais ou menos graves, cuja consequéncia é a incapacidade parcial ou total
do operario para o exercicio do seu trabalho. Ja para o burgués, “o destino posterior
do operario, se ndo mais puder trabalhar, € um problema que nao lhe diz respeito”
(Engels, 2010, p. 201).

O desdobramento desse processo, com a insercao das maquinas, € o
crescimento de um exército de reserva a disposi¢cao do capital. Engels (2010) ja
observa essa realidade, na Inglaterra do séc. XIX, quando as maquinas passaram a
fazer a maior parte dos trabalhos, reduzindo, assim, a fungdo do operario, em
pequenas reparacdes, principalmente, nos lugares e espacos onde nao se exigia forca
fisica, apenas dedos &ageis, entrando, por sua vez, em cena, a contratacdo de
mulheres e de criangas numa condicao de precariedade.

Outrossim, o autor supracitado vai desvendando, assim, as determinacoes
mais profundas desse modo de producéao. Ele percebe que o capitalismo € um sistema
— benéfico a classe dominante, a burguesia, detentora dos meios de producgéo, das
fabricas e das maquinas — cuja produgao ocorre “[...] ndo para a satisfacao imediata
das necessidades, mas para a obtengao do lucro” (Engels, 2010, p. 123). De maneira
andloga, o autor cita que o mesmo tende a avolumar miséria na imensa maioria da
populacdo, que se torna, cada vez mais, proletarizada e pauperizada, ou seja,
expropriada dos meios de sobrevivéncia, forgada a vender a sua forga de trabalho e
a competir com as maquinas. Sendo assim, tende, de um lado, as constantes
revolucdes tecnoldgicas e a concentracao da propriedade e da riqueza.

Diante dessa realidade, Engels (2010) vislumbra que a Unica maneira do
proletariado conseguir salvar a sua humanidade seria por meio da sua organizacgao,
como classe, em oposicao a tirania dos proprietarios, que defendiam seus interesses
através do monopdlio da propriedade privada e da manutencdo do poder estatal.
Contudo, em sua luta contra a burguesia, o autor percebeu que o proletariado
enfrenta, também, inimigos internos, a saber os “fura greve” etc.: aqueles
trabalhadores “[...] seduzidos pelas efémeras vantagens que os burgueses lhes
oferecem” (Engels, 2010, p. 251). De sorte que a unidade dos trabalhadores precisa
ser construida, e uma das lutas mais importantes se da, exatamente, nessa tentativa
ininterrupta de gerar unidade enquanto a burguesia estimula e fomenta divisdes e
concorréncias das mais diversas ordens.

Em suma, o que o jovem Engels (2010) observou, na Inglaterra, foi o
nascimento do capitalismo, com suas impressionantes revolucdes técnicas, que nao
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se converteu em melhores condi¢cdes de vida (menos trabalho e mais riqueza para a
gigantesca maioria da populagéo) as classes trabalhadoras. Pelo contrario, por ter o
seu fundamento no lucro de uma pequena minoria proprietaria, todo este progresso
se reverteu em mais exploracdo e em miséria para a grande maioria, pois trata-se de
um processo de proletarizagcdo em que, ao perder os seus meios de trabalho, sao
obrigados a vender sua for¢ca de trabalho para garantir a sua sobrevivéncia.

Para além disso, incube mencionar que, no inicio do séc. XX, em face da
consolidacéo do capitalismo monopolista, a sociedade se deparava com profundas e
intensas transformacdes sociopoliticas e culturais, e estas exigiam reestruturacoes

produtivas por meio de novas formas de controle da forga de trabalho.

1.2 O taylorismo/fordismo e a organizacao do trabalho no século XX

Historicamente, muito antes de Taylor e Ford, houveram outros autores que
contribuiram, significativamente, para o desenvolvimento das formas de gestédo
organizacional. Destaca-se, aqui, um texto classico da literatura econébmica mundial
que contribui para reforcar a ideia de que, antes de Taylor, ja se escrevia sobre formas
gerencias de producdo, esse, por sua vez, é o livro A riqueza das Nagbes, de Adam
Smith, publicado em 1776. No Livro Primeiro desta obra, Smith discute a divisdo do
trabalho dando, como exemplo, o ja conhecido caso da fabrica de alfinetes:

tomemos, pois, um exemplo, tirado de uma manufatura muito
pequena, mas na qual a divisdo do trabalho, muitas vezes, tem sido
notada: a fabricagao de alfinetes. Um operario nao treinado para essa
atividade [...] nem familiarizado com a utilizagdo das maquinas ali
empregadas [...], dificilmente poderia talvez fabricar um unico alfinete
em um dia, [...]. Entretanto, da forma como essa atividade € hoje
executada, ndo somente o trabalho todo constitui uma industria
especifica, mas ele esta dividido em uma série de setores, [...]. Um
operario desenrola o arame, um outro o endireita, um terceiro o corta,
um quarto faz as pontas, um quinto o afia, nas pontas, para a
colocacgao da cabega do alfinete; [...]. Assim, a importante atividade de
fabricar um alfinete esta dividida em aproximadamente 18 operagdes
distintas, as quais, em algumas manufaturas, sdo executadas por
pessoas diferentes, [...] parte daquilo que hoje sdo capazes de
produzir, em virtude de uma adequada divisdo do trabalho e
combinacdo de suas diferentes operacdes (1983, p. 41-42).

Mas essa especializa¢do, a qual o autor supracitado se refere, ndo é natural

como imaginava. Houve, para tanto, o propésito patronal de reunir, rapidamente, um
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numero significativo de trabalhadores assalariados numa oficina ou numa manufatura.
A questdo da geréncia estd associada ao controle, com ela inicia, a partir de um
prolongado e meticuloso processo de absorcéo patronal de conhecimento e de fixagcao
autoritaria de novos padrées de fabricacdo, o que indicou, exclusivamente, a
incrementagéo da vigilancia e da disciplina.

Entretanto, foi com o taylorismo que apareceu o controle patronal do
processo de trabalho no inicio do séc. XX, nos Estados Unidos da América (EUA).
Apesar do enfoque de Taylor ser o de assegurar 0 maximo de prosperidade ao patrao
e ao empregado, a propria histéria demonstrou que, no que se refere ao trabalhador,
o bem-estar tem passado bem distante de tal ideal. Por sua vez, o fordismo € um
método de organizacado da producdo e do trabalho complementar ao taylorismo “[...]
que se caracteriza pelo gerenciamento tecnoburocratico de uma mao de obra
especializada sob técnicas repetitivas de producdo de servicos ou de produtos
padronizados” (Tenério, 2008, p. 88). Como um paradigma gerencial, o fordismo
surgiu, mais especificamente, na industria automobilistica, que tem a particularidade
de ser pioneira na organizagdo do trabalho na fabrica e em todo o sistema de
producao.

Um principio geral de organizagcdo da produgdo (compreendendo
paradigma tecnolégico, forma de organizacao do trabalho e estilo de
gestdo). Neste plano, podem ser destacados os seguintes tragos
caracteristicos ou principios constitutivos do paradigma fordista: a)
racionalizagdo taylorista do trabalho: profunda divisdo — tanto
horizontal (parcelamento das tarefas) quanto vertical (separacao entre
concepgdo e execugdo) — e especializacdo do trabalho; b)
desenvolvimento da mecanizagao através de equipamentos altamente

especializados; ¢) produgdo em massa de bens padronizados; d) a
norma fordista de salarios: salarios relativamente elevados e

crescentes — incorporando ganhos de produtividade — para
compensar o tipo de processo de trabalho predominante (Ferreira et
al., 1991, p .4).

Cabe sublinhar que o que havia, antes do fordismo, era, completamente,
artesanal. Efetivamente, o fordismo surgiu a partir das ideias de Henry Ford, que, de
mecanico a engenheiro-chefe e proprietario de fabrica, adquiriu experiéncia suficiente
para elaborar um método de producao superior ao artesanal. E o sucesso de seu
método se deu gracas a aplicacao da verticalizacao e da horizontalizagédo do processo
de producéao, desde a matéria-prima, indo até a colocacao do produto no mercado.
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Comparado ao taylorismo, cuja pratica e o método de produgdo sao
individuais, no fordismo, tal pratica se da de forma coletiva, onde o andamento da
producao é “[...] acompanhado pelo ritmo da esteira, ou do plano inclinado, e ndo mais,
unicamente, pela capacidade do trabalhador, o que implica, por um lado,
disciplinamento do tempo do trabalhador e, por outro, impede a sua participagao e/ou
criatividade” (Tenorio, 2011, p. 1155). A data basica do fordismo € 1913, quando Henry
Ford, a frente das suas empresas, criou aquilo que ele mesmo denominou de uma
nova organizacao na producado e no trabalho, destinada a fabricar veiculo T, por um
preco relativamente baixo, para um consumo de massa.

Acerca disso, segundo Gounet (1999), objetivamente, Henry Ford
confrontou o antigo regime de trabalho e aplicou os métodos do taylorismo (ou
organizagao cientifica do trabalho) a industria automobilistica para atender a um
potencial consumo de massas. E somente a partir do processo de produgdo em massa
fordista que se torna possivel elaborar grandes quantidades de produtos
padronizados, sob a organizagao da producéo e do trabalho, empregando matéria-
prima, maquinas e equipamentos, desenho e mao de obra, estandardizados ao menor
custo possivel.

E importante salientar que o modelo de produgao fordista ndo se restringiu
apenas ao ambiente norte-americano, ele se expandiu para a Europa e para a
Ameérica. Governos de paises europeus, a exemplo da Inglaterra, da Italia, da Franga,
da Alemanha e da Russia, a partir dos anos 1920, adotaram o fordismo como método
de gestao empresarial, bem como para a criagcdo de empregos em seus territorios.
Estes Estados empenharam-se, numa concorréncia de alto nivel, entre eles, ao apoiar
suas empresas nacionais (Gounet,1999). O autor também sublinha que a competicao,
na industria automobilistica, ndo se limita a uma batalha entre gigantes industriais, ela
implica numa impiedosa guerra econémica entre Estados (ndo qualquer Estado),
apenas 0s principais do planeta.

Logo, como um paradigma organizacional, o fordismo se caracterizou como
um modelo de gestdo da producédo, para grandes quantidades de produtos
padronizados, o que exige “[...] consumo de massa, um [...] sistema de reproducéo da
forca de trabalho, uma [...] politica de controle e geréncia do trabalho, uma [...] estética
e uma [...] psicologia, em suma, um [...] tipo de sociedade democratica, racionalizada,

modernista e populista” (Harvey,1992, p. 121).
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No que lhe é pertinente, Braverman (1987), no seu classico Trabalho e
Capital Monopolista, explica que a geréncia cientifica significou o empenho na
aplicagdo de métodos da ciéncia, aos problemas complexos do controle de trabalho,
nas empresas capitalistas em expansao, sob a dindmica do capital monopolista no
inicio do séc. XX. Como mencionado, isto ocorreu por meio da técnica e do processo
de trabalho que foram submetidos a um rigido controle. Estes fatores foram
indispensaveis na conversao do artesdo em um apéndice da maquina.

O binémio taylorismo/fordismo buscou racionalizar, ao maximo, a producao
combatendo o desperdicio, no processo de producdo, reduzindo o tempo e
aumentando o ritmo do trabalho. Como padréo produtivo, estruturou-se com base no
trabalho parcelar e fragmentado e na decomposi¢éo das tarefas que reduziam a agcéo
operaria a um conjunto repetitivo de atividades, cuja somatéria resultava no trabalho
coletivo produtor de veiculos.

Entre o fordismo e o taylorismo, a principal diferenca € que o primeiro tinha
um projeto de hegemonia. Ele ndo queria apenas dominar a forga de trabalho, mas,
sobretudo, conquistar sua adesao. Isto porque hegemonia ndo é sé dominacao, é,
também, a capacidade de direcéo, pois quem dirige € quem € capaz de conquistar a
adesao dos outros. Portanto, dominar é diferente de dirigir, haja vista que nem toda
classe dominante é classe dirigente. A hegemonia, segundo Gramsci (2001), comeca
no chao da fabrica, pois, antes de tudo, & necessario conquistar a adesdo dos
trabalhadores.

Em Americanismo e Fordismo, Gramsci (2001) ressalta que, nas décadas
1920 e 1930, o fordismo expressou a hegemonia industrial dos EUA, configurando-se
como um modo de regulacdo das condicoes mais intimas da classe operaria, sob a
combinagdo da coercdo e da persuasdo, no qual significou a passagem do velho
individualismo econ6mico para a economia programatica. Nesse sentido, tornou-se

um modo de vida.

E expressou, com brutal cinismo, o objetivo da sociedade americana:
desenvolver, em seu grau maximo, no trabalhador, os
comportamentos maquinais e automaticos, quebrar a velha conexao
psicofisica do trabalho profissional qualificado, que exigia uma certa
participagdo ativa da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do
trabalhador, e reduzir as operagdes produtivas apenas ao aspecto
fisico maquinal (Gramsci, 2001, p. 266).
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O autor referido acima, também, vai enfatizar o fato de que o método de
Ford e a sua generalizagao se efetivou, por meio de um longo processo de mudanca,
nas condi¢gdes sociais dos costumes e nos habitos individuais, ndo apenas pela
coercao, mas por intermédio de uma juncao entre coacao e persuasao, sob a forma
ou a aparéncia de altos salarios e de um melhor padréao de vida. O americanismo e o
fordismo implantavam, de tal modo, uma “nova cultura”, um “novo modo de vida”
adequado ao novo método de racionalizagdo da producao e do trabalho (Gramsci,
2001).

Ademais, 0 mesmo reconhece o alcance que tiveram as tentativas deste
modelo, na cultura, com o intuito de formar um novo tipo de homem, para um novo
tipo de sociedade. E pertinente observar que tal tipo de sociedade combinava
mecanismos diversos de coercdo moral e de persuasao, envolvendo, inclusive, a
regulacéo dos instintos sexuais e a disseminacao do individualismo como forma de
evitar qualquer associacao de classes.

Para Druck (1999), o modo de gestédo e a organizagao do trabalho fordista,
marcado pela automatizacdo, pela disciplina excessiva do corpo e da vida, pela
hierarquizagdo, caracteristicas substanciais do binémio taylorismo/fordismo,
desembocaram na criagdo do operario-massa e de um novo estilo de vida, pautado
nos padrées de consumo, que extrapolou o mundo do trabalho e passou a ser um
guestionamento do préprio americanismo.

O capitalismo do séc. XX baseou-se nesse modelo de desenvolvimento, a
partir do qual se estabeleceu o consenso do pds-guerra, que comegou a entrar em
colapso, no final dos anos 1960, com a queda das taxas de lucratividades nos paises
de capitalismo avancado e indicava a “faléncia histérica do welfare state. Isso vai
provocar reacdes particulares e especificas como a revolta do operario-massa (Birh,
1996) contra os métodos tayloristas — fordista de producéao.

Nos, nos paises imperialistas, eclodiram movimentos de operarios, bem
como outros (de estudantes, de mulheres, de consumidores e de ambientalistas) que
somara as suas pautas. A dindmica da crise denunciava o excesso de fundos, as
poucas areas produtivas, o forte processo inflacionario, as dificuldades das
instituicobes financeiras, o aumento do preco do petréleo e a instabilidade dos
mercados. Estes tragos se tornaram constitutivos de uma nova reestruturacao

produtiva, discutida a seguir.
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1.3 Da crise do fordismo ao paradigma da acumulacao flexivel

No inicio dos anos 1970, a crise de “superacumulagdo” do capital,
ocasionada pela desaceleracdo do crescimento, derrubou as taxas de lucratividade
do capital, “[...] imprimindo uma completa reviravolta, na correlacdo de forcas
estabelecidas, entre capitalistas e trabalhadores, sob o chamado ‘compromisso
fordista” (Barbosa, 2006, p.21). Redesenhou-se uma nova divisdo internacional do
trabalho, onde se destaca a atuacao de grandes empresas transnacionais impondo
uma nova dindmica dos mercados das transacdes de carater financeiro. Este
movimento de transnacionalizagao “[...] vai modificar profundamente a paisagem da
economia mundial” (Birh, 1996, p.107).

Deve ser sublinhado o fato de que o fordismo atingiu o apice da sua
maturidade nos anos quarenta, tornando-se um regime de acumulagao pleno. Sob o
mesmo, o padrdo de vida da classe trabalhadora se elevou com o alinhamento do
modo de producéo fordista com o keynesianismo, que avangou para um modelo de
desenvolvimento que foi seguido pelo capitalismo ocidental. Os “trinta anos gloriosos”
foi um periodo de consolidagédo e de estabelecimento de um novo estilo de vida, nos
paises de capitalismo central, que, ao tornar possivel o Estado de bem-estar,
proporcionou a sustentagdo das reivindicagées da classe trabalhadora onde ele
efetivamente existiu.

Em 1973, a crise do petréleo foi a primeira grande sinalizagdo. Em 1979, o
segundo choque do petrdleo foi decisivo, para o processo de estagflacdo, e
determinou, ao mesmo tempo, a entrada em crise do regime de acumulagéo fordista.
No dizer de Clarke (1991, p.119), “a crise da social-democracia foi uma expressao do
colapso dos modos fordistas de regulacdo. Na medida em que a producéo fordista se
aproxima de seus limites, surgem novos métodos de organizagao do trabalho”. Muitos
autores fardo a defesa de novos padrdes produtivos como alternativa ao modelo de
regulacao fordista.

Por ser incontrolavel, o capital elabora, sempre, uma saida para sua crise,
e Coriat (1994) foi um dos primeiros a disseminar a chamada “terceira revolugao
industrial” apontando para o que nomeou de: 1) mudangas nas politicas de gestéo e
organizacao do trabalho; 2) mudangas nos mercados, nos produtos e nas formas de
concorréncia intercapitalista, em que a qualidade e a diferenciacdo dos produtos se
tornam determinantes das novas bases de competitividade. Tais mudangas exigiam,
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segundo o autor, a flexibilidade dos processos produtivos, com mudangas que exigiam
esquemas mais flexiveis, em oposicao a rigidez do fordismo.

Por sua vez, o toyotismo, ou modelo japonés, apareceu como o mais bem
sucedido desses experimentos, nos anos 1980, denotando-se como novo método de
producao e de organizacéo do trabalho, que poderia instaurar ganhos elevados de
produtividade. O grande mérito do sistema Toyota, em consonancia com Coriat
(1994), foi a substituicdo dos principios do tempo alocado, ou imposto (do fordismo),
por tarefas multiplas em padroes flexiveis. Nas formas de organizagao do trabalho, as
mutacdes, baseadas na flexibilidade da producdo, em busca da produtividade e
competitividade, passaram a exigir, da classe trabalhadora, novas qualificacbes que
articulem habilidades préticas, cognitivas e comportamentais. A qualificagdo
intelectual, para operagao dos novos dispositivos, comegou a substituir o trabalhador
especializado pelo polivalente, que passou a operar diferentes sistemas de maquinas
automatizadas.

Segundo seu o criador Ohno (1997, p. 49),

o sistema Toyota teve sua origem na necessidade particular em que
se encontrava o Japao de produzir pequenas quantidades de
numerosos modelos de produtos: em seguida, evoluiu para se tornar
um verdadeiro sistema de producdo. Dada sua origem, este sistema é
particularmente bom na diversificagdo. Enquanto o sistema classico
de producdo de massa planificado é relativamente refratario a
mudanga, o sistema Toyota, ao contrario, revela-se muito plastico; ele
adapta-se bem as condicdes de diversificacdo mais dificeis. E porque
ele foi concebido para isso.

Nasce o sistema produtivo préprio do Japao nos anos 1950, a ideia do
tempo justo, o just in time (JIT), que, segundo Ohno (1989), é a produgao puxada pela
demanda e o crescimento pelo fluxo, baseado no exemplo dos supermercados, onde
se enchem as prateleiras, e os clientes vém e se servem da mesma, para, logo depois,
serem reabastecidas. Ou seja, as empresas produzem o que é vendido, e 0 consumo
condiciona toda a organizagao da producao.

O toyotismo adotou a multifuncionalidade e a polivaléncia na produgéo, no
qual saber operar varias maquinas requer o trabalho em equipe a frente de um sistema
automatizado, e ndo mais o trabalho individualizado e racionalizado (Gounet, 1999).
Assim, rompeu-se com a relagdo homem-maquina tipica do fordismo. Um ponto
essencial deste modelo é que, para que haja a efetiva flexibilizacdo do aparato
produtivo com a imprescindivel flexibilizacao dos trabalhadores, 0 mesmo, a partir de
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um numero extremamente reduzido destes, estrutura-se e, por intermédio de horas
extras e de trabalhadores provisérios, ou subcontratados, amplia-se (Antunes, 1995).

Para além do chao da fabrica, os principios do toyotismo se converteram
em mecanismo norteadores de uma nova subalternidade politica de classe quando
articula, ao mesmo tempo, coercdo e consentimento. Conforme analisa Harvey
(2013), as principais caracteristicas da acumulagao flexivel séo as flexibilizagbes dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padrdes de
consumo. Em sintese, com o toyotismo, o trabalho repetitivo, ultra simples,
desmotivante e embrutecedor aparentou desaparecer. Deste modo, o operario
meramente executor ndo era mais lucrativamente interessante, para o capital, frente

ao operario polivalente e participativo.

Quadro 1 - Flexibilizagdes do trabalho

Trabalho industrial fordista Trabalho industrial flexivel

Trabalho especializado Trabalho multifuncional

Qualificagao profissional

P lificacdo profissional ‘
ouca qualiticagao profissiona continua

Organizagao verticalizada Organizagao horizontal

Fonte: adaptagao dos modelos propostos por Harvey (1992).

No Quadro 1, acima, foi demonstrado, esquematicamente, as mudancas
essenciais da nova logica produtiva, explicitando os principais processos de
racionalizacao, em busca de maior eficiéncia e eficacia, no uso do trabalho vivo. Esta
verdadeira revolugéo informacional foi crucial na implementagao e na consolidagdo do
paradigma da acumulacédo flexivel, uma vez que “leis coercitivas do capitalismo
impelem os capitalistas individuais a inovagdes em busca do lucro” (Harvey, 1992, p.
169).

Nessa perspectiva, as novas tecnologias significaram um salto de
produtividade, pois permitiram flexibilizar ndo somente o processo de trabalho, nos
padroes multifuncionais toyotistas, mas, principalmente, flexibilizar a producéo e as
relacdes de trabalho (Borges, 1997). Ou seja, o processo de flexibilidade ocorre na

mesma propor¢cdo das mudancgas tecnoldgicas, e uma das consequéncias € a



intensificacdo da exploragdo do tempo de trabalho, dado que, nesse aspecto, a

tecnologia tem um papel relevante, na medida em que consegue capturar as fun¢des

cognitivas e reduzir (mas nunca eliminar) a forga fisica do homem.

Quadro 2 — Flexibilizagbes da produgéo

Modelo rigido ford-taylorista

Modelo flexivel toyotista

Economia de escala

Economia de escopo

Produgao padronizada

Producao flexivel

Produgc&o homogénea

Produgéo diversificada

Producdo em massa

Producdo em pequenos lotes

Produgdo com grandes estoques

Producéo por demanda

Fonte: adaptacédo dos modelos propostos por Harvey (1992).

Referindo-se, ainda, a essa era informacional, Lojikine (1995) explana que
o computador € muito mais do que um mero instrumento tecnoldgico, este néo se
encontra numa relacdo passiva, mas, pelo contrario, possui um carater ativo no
desenvolvimento das for¢as produtivas, tal como Marx (2013) analisou. Foi por essa

razao, diz o autor, que “Marx tanto se esforgcou em diferenciar forgas produtivas

materiais e forgas produtivas humanas” (Lojkine, 1995, p. 54).

A passagem do instrumento, a maquina-ferramenta, opera uma
inflexdo fundamental na natureza das forgas produtivas humanas, uma
vez que a forca fisica manipulatéria (da mao) sera substituida por
fontes de energia exteriores ao homem (vapor, depois eletricidade), ao
mesmo tempo em que aparecem novas fungdes humanas, ligadas a
supervisao e a otimizacao do sistema de maquinas-ferramenta. Como
forca de trabalho individual, a for¢a produtiva humana é sempre uma
forca fisica (para alimentar e consertar a maquina, manipular os
comandos); mas esta “forgca” é, cada vez mais, guiada pela “mao
inteligente”, sobre a qual as fungdes intelectuais exercem um papel
crescente — ainda que tais fungdes estejam comprimidas pela divisao
e pela parcelarizacdo das tarefas na grande industria capitalista
(Lojikine, 1995, p. 58-59).

Deve ser sublinhado que as revolugdes industriais, por meio do avango

tecnolégico, permitiram que os capitalistas mais inovadores absorvessem a mais-valia
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extraordindria, algo muito comum nos momentos de expansao do padrao tecnoldgico.
Ou seja, com o advento da absor¢ao da mais-valia, elevam-se os niveis de exploracéo
e de controle do trabalhador em todas as suas dimensdes, pois “a condig¢ao crucial
para a existéncia e o funcionamento do capital € que ele seja capaz de exercer
comando sobre o trabalho” (Mészéaros, 2011, p. 710). A partir dessa l6gica, o trabalho
foi sendo desapropriado, e o taylorismo/fordismo e a acumulagéao flexivel sao partes
dessa dinamica estrutural. O processo de “flexibilidade” ocorre, portanto, na mesma
proporcao das mudancas tecnoldgicas, no setor produtivo, em que o trabalho vivo vai
sendo substituido por trabalho morto.

O modelo de producéo toyotista, ao mesmo tempo em que reduziu a forga
de trabalho, culminando no aumento do desemprego formal, diversificou suas formas.
O avango da ciéncia, principalmente, na area da roboética e na da informatica,
introduziu o uso de maquinas inteligentes, de base microeletrbnica, no processo
produtivo, gerando o trabalho morto. A redugéo do trabalho vivo (forca de trabalho
humana), em relacdo a ampliagdo do trabalho morto, no ambito das relacées
produtivas no chao da industria, conduziu a um aumento da exploracdo e da
complexificacao deste primeiro.

Tudo se converte em precariedade, sem qualquer garantia de
continuidade. O trabalhador precarizado se encontra, ademais, em
uma fronteira incerta, entre ocupagao e nao ocupagao, e em um nao
menos incerto reconhecimento juridico diante das garantias sociais.
Flexibilizagdo, desregulacdo da relagdo de trabalho, auséncia de
direitos. Aqui a flexibilizacdo ndo é riqueza. A flexibilizacao, por parte
do contratante mais fragil, a for¢ca de trabalho, € um fator de risco, e a
auséncia de garantias aumenta essa debilidade. Nessa guerra de
desgaste, a forga de trabalho € deixada completamente descoberta,
seja em relacao ao proprio trabalho atual, para o qual ndo possui
garantias, seja em relagdo ao futuro, seja em relagéo a renda, ja que
ninguém o assegura nos momentos de nao ocupacao (Vasapollo,
2005, p. 10).

O trabalho vivo, compreendido como central no processo de producao
capitalista, encontra-se, cada vez mais intrinseco, entre trabalho material e imaterial.
E, destarte, o entrelacamento entre estas formas de trabalho que esta na base do
mercado produtivo, haja vista que se “presencia, no mundo contemporéaneo, a
expansao do trabalho dotado de maior dimensao intelectual, quer nas atividades
industriais mais informatizadas, quer nas esferas compreendidas pelo setor de

servigcos ou nas comunicagdes” (Antunes, 2005, p. 125).
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Portanto, a insercdo de novas ferramentas, nos processos produtivos,
possibilitada pela tecnologia, resultou em duas consequéncias: se por um lado
tornaram-se um meio de aperfeicoar o modo de producéao capitalista, possibilitando a
criacdo de novos bens e servigos, por outro, geraram profundas crises de emprego,
seja por conta do desemprego, seja pela necessidade de adaptagao as novas fungoes
que surgiram.

Nesse contexto, as economias periféricas, com o objetivo de garantir sua
dindmica interna de acumulagao de capital, tém como saida aprofundar o processo
de maximizacao da producéo de excedente por meio da superexploracao da forca de
trabalho. Consequentemente, o capital explora, com mais intensidade, a forca de
trabalho a partir de diferentes estratégias, e a flexibilizagdo das leis trabalhistas
constitui ponto essencial dessas transformacdes, e isso tende a confirmar a hipétese
de que a desregulamentacao dos direitos dos trabalhadores, no Brasil e no mundo,

tem sido uma das alavancas do novo e precario mundo do trabalho no séc. XXI.
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2 RECOMPOSICAO DA HEGEMONIA BURGUESA E SUAS EXPRESSOES NO
BRASIL

Introduz-se este subitem destacando que a nova ofensiva do capital, a
partir dos anos 1980, se consubstanciou num amplo processo de reestruturacoes
produtivas. Tratou-se de um completo ajustamento das formas de controle e nas
bases do capitalismo do pds-guerra. No dizer de Chesnais (1996, p. 13), “uma nova
configuragéo do capitalismo mundial e nos mecanismos que até entdo regulavam seu
desempenho e regulagao”. Simultaneamente, reconfigurar os mecanismos de
mediacao do conflito entre capital e trabalho marcou o ingresso do que o autor nomeou
de mundializagdo do capital, etapa do capitalismo em que o sentido e o conteudo de
acumulacao de capital se alteraram a partir da predominancia da esfera financeira,
gue alcanca condigcédo de centro dindmico.

Nesse contexto, conforme afirma Barbosa (2006), o neoliberalismo surgiu,
nas diversas variantes (por seus defensores e criticos), como resposta do capital a
sua crise de valorizagdo, mas embora tenha se expandindo, tal programéatica levou
mais de uma década para se realizar (os anos 1970) quando a maioria dos governos
da Organizacédo Europeia para o Comercio e Desenvolvimento (OCDE) procurava
aplicar remédios keynesianos as crises econémicas, sendo somente em 1979 que
surgiu a oportunidade. Na Inglaterra, foi eleito o governo Thatcher, o primeiro regime
em um pais de capitalismo avancado, publicamente, empenhado em por em pratica o
programa neoliberal (Anderson, 1995).

Tal experimento foi testado antes no Chile, sob a ditadura de Pinochet, e
s6 depois se espraiou no continente e ganhou impulso. Conforme Analisa Martins
(2017), a programatica neoliberal, nos paises latino-americano, redimensionou as
relacdes de dependéncia, desestruturou as politicas de substituicdo de importacdes e
criou formas de vinculagéo da regidao a economia mundial.

Na América Latina, a partir do que se convencionou chamar de “padrao
neoliberal de desenvolvimento”, o neoliberalismo foi balizado pelas teses do
Consenso de Washington. Segundo Nogueira (1994), as recomendacodes
transmitidas, desde a era Reagan, por varias agéncias internacionais, ou do préprio
governo norte-americano, acabaram sendo absorvidas por uma significativa parcela

das elites politicas e empresariais e intelectuais, como sinénimo de modernidade. Na
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pratica, os que sancionam o neoliberalismo n&o dispensam a intervengéo do Estado
qguando se trata de salvaguardar seus monopalios.

Para Boito Junior (1999), o discurso neoliberal articula, de modo
contraditério, uma ideologia tedrica transplantada da época do capitalismo
concorrencial e uma ideologia pratica que corresponde a fase do capitalismo dos
monopdlios, da especulacao financeira e do imperialismo. Nesse sentido, afirma o
autor, faz-se necessario estabelecer a devida diferenciagao entre o neoliberalismo nos
paises centrais e 0 nos paises periféricos.

2.1 A politica neoliberal e a nova dependéncia

No Brasil, o neoliberalismo foi formalmente inaugurado em 1990, e, apesar
de algumas medidas terem sido aplicadas ainda no governo Sarney (1985-1990), a
sua implantagao, somente, teve inicio no de Fernando Collor, com abertura comercial
e com o total apoio das classes dominante brasileiras. Claramente, a insercao do pais,
na nova ordem mundial, significava, para o governo, a entrada num novo estégio de
modernidade, e, para tanto, seria necessario reduzir o tamanho do Estado e abrir
caminho para as privatiza¢des das empresas estatais.

Desde entao, passou a predominar:

a apologia do mercado e da empresa privada, como espaco da
eficiéncia e da iniciativa inovadora e progressista, e a correspondente
condenacgao do Estado, das empresas publicas e do intervencionismo
estatal, como fontes de desperdicio, burocratismo e de privilégios, sao
ideias e valores que ganharam a condicdo de verdadeiro “senso
comum”, difundindo-se e penetrando, de modo desigual e as vezes
contraditério, porém, largamente, no conjunto da sociedade brasileira,
inclusive, portanto, nas classes populares (Boito Junior, 1999, p. 219).

E importante salientar que, devido & complexidade da estrutura produtiva
do pais, a insercao do neoliberalismo, no interior das classes dominantes e populares,

ocorreu lentamente.

Em 1989, a vitéria neoliberal de Fernando Collor significou o definitivo
inicio de uma fase para o capitalismo brasileiro: a fase neoliberal,
caracterizada pelas politicas de  ajustes, privatizacao,
desregulamentagdo e flexibilizacdo das leis trabalhistas (Barbosa,
2006, p. 65).
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O compromisso do novo presidente foi implementar a programéatica
neoliberal a partir de dois planos de estabilizacdo que conduziram o pais a uma
profunda recessao, entre 1990 e 1992. Apesar da mudanca realizada pelo Ministério
da Economia (ME), a escalada inflacionéaria continuou.

Segundo Antunes (2015), as propostas de desregulamentacdo e de
flexibilizacdo, além da privatizagdo e desindustrializagdo acelerada, tiveram, no
neoliberalismo do projeto Collor, forte impulso. Foram crescentes as demissoes,
principalmente, nas grandes empresas do setor automobilistico. A reducdo dos
salérios foi seguida, de perto da reducgao, do produto interno bruto (PIB), gerando um
enorme descontentamento dos setores populares e de setores da burguesia brasileira.
Isto levou o governo a um processo de deslegitimacéo e de perda de diregao politica
do governo.

A partir de 1992, denuncias contra os esquemas de corrupgao comecgaram
a ser reveladas, muitos destes arquitetados por assessores do préprio presidente. Tal
processo, de acordo com Maciel (2011), avangou para uma crise politica, culminando,
depois, para o processo de impeachment. Em sintese, a debilidade politica e
estrutural, no governo Collor, foi crucial para sua ruina.

Em dezembro de 1992, Itamar Franco assumiu a presidéncia do pais e
adotou, logo em seguida, o Plano Real. O neoliberalismo, neste interim, foi retomado
sob novas bases politicas, sob a recomendacado do Consenso de Washington, que,
elaborada em 1989, visava propalar a conduta econémica centrada no mercado, com
o discurso de combater as crises e a miséria dos paises subdesenvolvidos, e essa
estratégia tinha, como linha central, a redug¢éo do papel do Estado, na economia, a
partir da privatizacdo de empresas estatais, da flexibilizacao da legislagcao trabalhista,
da reducéao da carga fiscal e da abertura comercial.

As medidas, que deveriam ser implementadas, foram:

1. déficits orgcamentarios pequenos o bastante para serem
financiados sem recurso ao imposto inflacionario;

2. gastos publicos redirecionados de areas politicamente sensiveis
que recebem mais recursos do que seu retorno econémico é
capaz de justificar, para campos negligenciados, com altos
retornos econdmicos e o potencial para melhorar a distribuicao de
renda, tais como educagao primaria e saude, e infraestrutura;

3. reforma tributaria de forma que alargue a base tributaria e reduza
aliquotas marginais;

4. liberalizagao financeira, envolvendo um objetivo final de taxas de
juros determinadas pelo mercado;
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5. uma taxa de cambio unificada a um nivel suficientemente
competitivo, para induzir um crescimento rapido, nas exportacdes
ndo tradicionais;

6. restricbes comerciais quantitativas a serem rapidamente
substituidas por tarifas que seriam progressivamente reduzidas
até que fosse alcancada uma taxa baixa uniforme da ordem de
10% a 20%;

7. abolicdo de barreiras que impedem a entrada de investimento

estrangeiro direto;

privatizacdo de empresas de propriedade do Estado;

abolicdo de regulamentacdes que impedem a entrada de novas

empresas ou restringem a competicao;

10. a provisdo de direitos garantidos de propriedade, especialmente
para o setor informal (Williamson, 2004, p. 284).

© x

O Consenso de Washington produziu o receituario a ser seguido pela
América Latina. De teor globalizante dado a coesdo com o contexto econdémico
mundial, essa programatica indicava a abertura de negociacdes e o estimulo aos
investimentos externos diretos. Essa acao de conexdo mundial ndo se restringiu a
esfera econdmica, mas teve, ao mesmo tempo, uma dimensao politica e social.

Como ofensiva no ambito da politica estatal, o neoliberalismo se
caracterizou por uma série de ajustes e, para alcangar os seus objetivos, buscou
eliminar direitos sociais outrora conquistados pelos trabalhadores, combinando duas

estratégias: forca repressiva e renovagao ideoldgica.

Tudo que podemos dizer € que este € um movimento ideoldgico, em
escala verdadeiramente mundial, como o capitalismo jamais havia
produzido no passado. Trata-se de um corpo de doutrina coerente,
autoconsciente, militante, lucidamente decidido a transformar todo o
mundo a sua imagem, em sua ambicao estrutural e sua extensao
internacional (Anderson, 1996, p. 56).

No Brasil dos anos 1990,

o discurso liberal radical, combinado com a abertura da economia e o
processo de privatizagdes, inaugura o que poderiamos chamar da “Era
Liberal” no Brasil. Até entdo, apesar da existéncia de algumas
iniciativas nesse sentido, durante o governo Sarney, e de uma ja forte
massificacao e propaganda dessa doutrina nos meios de comunicagao
de massa, havia uma forte resisttncia a mesma, calcada
principalmente, na ascensao politica, durante toda a década de 1980,
dos movimentos sociais e do movimento sindical. A Constituicdo de
1988, apesar de seus varios equivocos, foi a expressao maior dessa
repulsa da sociedade brasileira, por isso mesmo, ela foi alvo
privilegiado tanto do governo Collor quanto do governo Cardoso, que
recolocou, mais tarde, o projeto liberal nos trilhos (Filgueiras, 2000, p.
83-84).
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Deve-se sublinhar que o receituario neoliberal foi, plenamente, assimilado
pelos governos latino-americano, e a ofensiva capitalista se fez, principalmente, no
nivel da produgao. Apos o impeachment de Collor e a brevidade do governo Itamar
Franco, o neoliberalismo entrou na sua fase de consolidagdo. A figura-chave foi
Fernando Henrique Cardoso (FHC), que assumiu o Ministério da Fazenda (MF) e se
incumbiu, pessoalmente, de colocar a privatizagdo dos setores siderurgico,
petroquimico e de fertilizantes em pratica, assim como a venda da Empresa Brasileira
de Aerondutica S.A. (Embraer) e a permissdo de 100% de capital estrangeiro para
investimento no programa de desestatizacao.

Em 1994, FHC assumiu a presidéncia da Republica em um contexto
marcado pelas reformas sociais, em escala global. Pode-se dizer que a sua vitéria foi
tributaria do Plano Real, que, de certo modo, conseguiu reduzir e manter, sob
equilibrio, os niveis de inflacdo por um certo periodo. No entanto, ndo faltaram
esforgos, da sua parte, para desmontar, de um lado, o setor estatal brasileiro e, do
outro, efetuar a venda das empresas mais lucrativas a investidores privados

estrangeiros e brasileiros.

A Tabela 1, abaixo, mostra os resultados das privatizagdes durante o Plano.

Tabela 1 — Programa Nacional de Desestatizacao: Brasil, 1994-1998
Empresas Receitas (US$ Passivos transferidos ao

Ano

privatizadas bilhoes) comprador (US$ bilhdes)
1994 9 0,62 0,35
1995 8 1,12 0,62
1996 11 4,20 0,67
1997 4 3,81 3,56
1998 7 1,23 1,08
Total 39 10,98 6,28

Fonte: Boletim Anual do Banco Central do Brasil (BCB, 1998).

No tocante a privatizacdo de 39 empresas, no qual foram totalizados US$
10,98 bilhdes e transferidos US$ 6,28 bilhdes, em passivos, para os compradores, a
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situacao da divida publica, ao invés de melhorar, se agravou, ainda mais, conforme

demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Resultados do Setor Publico: Brasil, 1995-1998

Ano Déficit Nominal Divida Liquida do Setor Publico
% PIB Total (R$ milhoes) %PIB
1995 7,2 208.460 30,5
1996 5,9 269.193 33,3
1997 6,1 308.426 34,3
1998 7,5 385.870 41,7

Fonte: BCB (1998).

Como pbde ser observado na Tabela 2, ndo houve uma reducao do déficit
nominal, pelo contrario, a divida publica passou de 30,5% do PIB, em 1995, para
41,7% do PIB, em 1998. Defendidas pelo governo, as justificativas eram as de que,
sem as privatizagdes, a divida externa teria sido muito maior e que, apds as
privatizagdes, as empresas seriam mais eficientes. Todavia, Pochmann (2020), ao
discutir a abertura comercial, questiona: eficiéncia para quem? ele proprio responde,
eficiéncia apenas do ponto de vista da empresa de produtos finais, 0 que nao significa
eficiéncia do ponto de vista da nagéo.

As privatizagdes das empresas estatais foram um atrativo do que se serviu
para atrair délares, aprofundando, ainda mais, a dependéncia da economia brasileira
em relagdo ao capital transnacional. Boito Junior (1999) chama atencéo para o fato
de que, a despeito do discurso doutrinario da ndo intervencao do Estado na economia,
o governo de FHC estimulou a formacao de novos monopélios, ao mesmo tempo em
qgue procuraram desindexar os salarios dos trabalhadores que passaram a flutuar
livremente no mercado.

Segundo lanni (2002, p. 28),

realizaram-se a desregulamentagdo das atividades econémicas pelo
Estado, a privatizacdo das empresas produtivas estatais, a
privatizagdo das organizagodes e instituicdes governamentais relativas
a habitagao, aos transportes, a educagao, a saude e a previdéncia.
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E importante destacar, nesse periodo, o crescimento do trabalho
terceirizado, que se reestruturou, principalmente, no setor de servigcos, favorecendo o
surgimento de uma ampla rede de pequenas empresas subcontratadas. Os
trabalhadores passaram, desde entdo, a se alimentar de uma enganosa liberdade e
autonomia, que esconde, na verdade, uma situacdo de exploragao, com piores
condi¢des de trabalho, com maior jornada e com a auséncia de direitos, arduamente
conquistados.

A recessao imposta pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), durante os
governos Sarney, Collor/ltamar e FHC, eliminou uma grande quantidade de postos de
trabalho (na industria e nos servigos), provocando 0s primeiros movimentos para a
adocao de novos padrées de qualidade/produtividade, fatores que foram decisivos
para o desenvolvimento da reestruturacao produtiva, no pais. Isto, ao mesmo tempo,
levou os/as trabalhadores/as buscar outras formas de insercao fora da protecéo da
legislacao trabalhista, e nesse processo, muitos empregos precarios comecaram a
emergir.

Estavam dadas as condicdes para as empresas desestruturar o trabalho
estavel, substituindo-o por trabalhos precarizados; sem duvida, a expressdo de uma
destrutividade, que descarta parcelas significativa da forgca mundial de trabalho, onde
milhnées passam a realizar trabalhos parciais, precarizados, na informalidade ou
desempregados.

E marcado pela retracdo e pela erosdo do trabalho contratado e
regulamentado, ampliam-se também as relagdes entre trabalho e
adoecimento, repercutindo na saude fisica e mental dos
trabalhadores, nas formas de objetivagédo e subjetivagcao do trabalho
(Raichelis, 2011, p. 421).

Com a ampliacdo das mudancgas na legislagéo trabalhista nos anos 2000,
cada vez mais, a classe trabalhadora foi sendo pressionada a abragar a terceirizacao
e as diversas modalidades de precarizagao do trabalho, ocasionando o adoecimento

fisico e mental.

Converte-se, em largas faixas, numa classe sem trabalho, que vive da
miséria da economia informal. Aqueles que permanecem no mercado
de trabalho formal vivenciam niveis de subtracdo salarial, de
superexploracédo do trabalho que tornam sua cotidianidade marcada
pela escassez e pela redugcdo crescente da satisfacdo de suas
necessidades. Qualitativamente distinta do descontentamento de
setores do capital, a rebeldia do mundo do trabalho encontra-se,
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entretanto, moldada por uma acdo ultradefensiva, que se deve
também a incapacidade e paralisia dos seus organismos de
representacao sindicais e politicos, que ndo sabem por onde caminhar
(Antunes, 2005, p. 17).

A ideologia do trabalho autbnomo despertou a precarizacao de atividades,
que passou a ser praticada em piores condigdes, e 0s sem vinculos empregaticios
passaram a ser utilizados como uma valvula de escape para as empresas nao atender
as exigéncias legais. Os/as trabalhadores/as se encontraram, diante de uma
complexa realidade, o desemprego ou as mais precarias formas de trabalho, para
conseguir obter, pelo menos, o privilégio da servidao (Antunes, 2018).

A propria legislagao trabalhista normalizou estratégias que flexibilizaram as
relacoes trabalhistas ao efetivar contratos que operam no sentido da degradacao
social.

A desregulamentacdo trabalhista consiste na retirada, por lei, do
manto normativo trabalhista classico, sobre determinada relagcao
socioecondmica ou segmento das relagdes de trabalho, de maneira a
permitir o império de outro tipo de regéncia normativa. [...] Nessa
medida, a ideia de desregulamentacdo é mais extremada do que a
ideia de flexibilizagao, pretendendo afastar a incidéncia do Direito do
Trabalho sobre certas relagbes socioecondmicas de prestagdo de
labor (Delgado, 2019, p. 74).

Desse modo, o neoliberalismo e a politica do livre mercado sustentam a
criacao de postos de trabalho, sem a minima garantia de observancia dos principios
constitucionais, visando apenas o fortalecimento da economia de mercado. E desse
modo que as medidas provisérias, emendas constitucionais, portarias e decretos
foram impulsionando a desregulamentacdo do mercado de trabalho no Brasil, assim
como aglutinando mudangas importantes nos eixos centrais do trabalho.

2.2 Reestruturacoes produtivas e seus impactos no sindicalismo brasileiro

Com a abertura econémica nos anos 1990, com a reestruturacao produtiva
e com a politica neoliberal, os sindicatos se viram novamente diante de uma complexa
situacdo que incluia o aumento do desemprego e a precarizacao das relagbes de
trabalho. Neste cenario, assistiu-se a queda na taxa de sindicalizagcdo e o
arrefecimento de praticas tradicionais de agao sindical (Rodrigues; Melo, 2017).
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Como mencionado, antes, as transformacgdes ocorridas no capitalismo
brasileiro, particularmente, na década de 1990, desencadearam uma gigantesca onda
de desregulamentagdes nas mais variadas esferas do mundo do trabalho. Houveram
também transformacdes no plano da organizacao sociotécnica da producao, e se
presenciou um amplo processo de desterritorializacao da producao, entre tantas
outras consequéncias do novo redesenho da divisdo internacional do trabalho.

As Ultimas trés décadas (1980 a 2000) assistiram ritmos acelerados de
mutagdes impulsionadas pelas novas tecnologias eletrbnicas e informacionais, um
processo em que 0S empregos assumiram uma natureza descentralizada e
individualizante, tornando-se mais dificil para os trabalhadores se organizarem.
Prevaleceu, tal como lembra Poulantzas (2000), a dominancia da estrutura do Estado
burgués de individualizar e neutralizar no produtor direto a tendéncia a acao coletiva,
ambos decorrentes do carater socializado do processo de trabalho (Saes, 1985).

As metamorfoses do mundo do trabalho atingiram, particularmente, o
sindicalismo da era fordista, e no atual contexto, assiste-se ao retrocesso do poder
sindical, que, no apogeu do fordismo, foi uma das mais importantes colunas de
manutencao do estado de bem-estar social, na Europa.

Segundo Martins (2017), o capitalismo brasileiro se transformou e
redimensionou as suas relacées de dependéncia. O autor aponta duas grandes fases
de articulacdo da América Latina na economia mundial. A primeira, nos anos 1980,
quando os EUA, como poténcia hegeménica, mergulhado na crise de longo prazo,
drenou os excedentes da economia mundial. Nos 1990, se organizaram para um novo
ciclo expansivo, estabelecendo um novo projeto de insercéo, para a América Latina,
consubstanciado num conjunto de politicas chamadas de Consenso de Washington.

No Brasil, as mutagdes sociotécnicas produziram novos modos de controle
da forca do trabalho. A flexibilizacao e a desregulamentacao dos direitos sociais, bem
como a terceirizacdo e as novas formas de gestdo da forca de trabalho, implantadas
no espacgo produtivo, se intensificaram, inclusive, coexistindo com o fordismo, ainda
preservado, nos mais variados ramos produtivos e de servigos. Neste novo complexo
de reestruturacao produtiva do capital sob o espirito do toyotismo, é que:

a crise que atinge o mundo do trabalho, seus organismos sindicais e
partidarios, € de proporcdes ainda nao de todo assimiladas. Sua
intensidade e agudeza devem-se ao fato de que, simultaneamente,
atingiu a materialidade e a subjetividade do ser-que-vive-do-trabalho.
Nao foram poucas as transformagbes vivenciadas nesta uGltima
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década, atingindo centralmente os paises capitalistas desenvolvidos,
mas com fortes repercussdes, decorrentes da mundializacdo e
globalizagdo do capital, no conjunto de paises do Terceiro Mundo,
especialmente aqueles intermediarios, dotados de um significativo
parque industrial, como é o caso do Brasil (Antunes, 2015, p. 197).

Em larga medida, os sindicatos se moldaram a légica do agir institucional e
patronal, ao mesmo tempo em que se afastaram da realidade, ignorando as condi¢cdes
em que trabalham as camadas mais vulneraveis da forga de trabalho. A verticalizagcédo
das organizacdes sindicais segue um modelo ultrapassado, ndo sendo, minimamente,
capaz de representar o conjunto da classe trabalhadora, hoje, amplamente,
multifacetada. Logo, este modelo, além de burocratizar a acao sindical, favorece a
manutencao de dire¢des sindicais, cuja pratica deve ser combatida, pois cria a figura
do sindicalista profissional.

Por outro lado, com o abismo que se formou entre os operarios estaveis e

0S parciais, ocorreu uma drastica reducao do poder das organizacdes sindicais:

o0 movimento sindical encontra-se numa crise de propor¢gdes nunca
vistas, atingindo, com intensidade, na década de 1980, o sindicalismo
nos paises avancados e que, na viragem de 1980 para 1990, atingiu
diretamente os paises subordinados, especialmente aqueles dotados
de um parque produtivo relevante, como é o caso do Brasil (Antunes,
2015, p. 201).

A nova organizacdo social e econdmica, baseada na tecnologia da
informacéao, possibilitou, ao mesmo tempo, a descentralizagdo das tarefas e a sua
coordenagdo em uma rede interativa de comunicacdo em tempo real, seja entre
continentes, seja entre os andares de um mesmo edificio. Além disso, 0 surgimento
dos métodos de produgcdo enxuta seguiu, de maos dadas, com as praticas
empresariais reinantes de subcontratacao, terceirizagédo, estabelecimento de negdcio
no exterior, consultoria, redugdo do quadro funcional e produ¢cdo sob encomenda.
Trata-se de um quadro que coloca, para os sindicatos, a necessidade de renovacao.

Outro elemento crescente foi o estimulo ao empreendedorismo
individualizante que resultou dessa nova organizagdo, onde os trabalhadores tém
seus direitos rebaixados e sédo estimulados a competir uns com os outros, gerando
uma espécie de “neodarwinismo social’. Sendo assim, a “competéncia” aparece como
se fosse um atributo das pessoas, e ndo como algo que é distribuido pela sociedade
(Galvao, 2007, p. 81). O conjunto destas transformacdes, ocasionadas pelas novas

tecnologias, ndo sdo apenas rapidas, mas sobretudo amplas. Conforme analisa
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Pochmann (2020), € um contexto em que a agao sindical foi fortemente fragilizada,
sobretudo pelo enfraquecimento das no¢des de solidariedade que alimentam a luta
coletiva.

No que se refere a esse aspecto, Véras (2002) enxerga, no discurso da
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), a necessidade de readequagdo do seu
projeto as novas condigdes do mundo do trabalho, o que inclui, segundo Barbosa
(2015), a necessidade urgente dos sindicatos buscar as suas vias de renovacao.

O movimento sindical, para enfrentar estes novos desafios, precisa
desenvolver e adaptar suas bandeiras, modificar a sua organizacgao,
encontrar novas formas de luta e renovar a sua atuacao, sob pena de
nao dar respostas satisfatérias, para o conjunto dos trabalhadores
(CUT, 19964, p. 33 apud Véras, 2002).

Os novos desafios exigem, portanto, a morte do “velho sindicato”. E
necessario que o sindicalismo rompa com o ideario corporativista para absorver o
novo proletariado da industria dos servicos. Ramalho e Santana (2002) apontam uma
série de fatores que exprimem a razdo para justificar esse momento de “crise” do
sindicalismo, o0s quais estdo associados: as mudangas na estrutura produtiva em
funcédo da flexibilizagdo das relagdes de trabalho: ao crescimento do trabalho em
tempo parcial (tempo determinado, por conta prépria); ao uso intensificado da
subcontratacdo; ao crescimento do desemprego; a reducdo do emprego industrial,
provocada pelo avanco da automacéo.

A disseminagéo dos diversos de tipos de contratos precarios afetou a base
da representacdo dos sindicatos, historicamente, ancorada nos assalariados
formalizados, aumentando o percentual de trabalhadores néo filiados aos sindicatos
e ndo cobertos por convengdes e acordos coletivos (Pochmann, 2020). A Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) apontou, em dados divulgados em 2006, que:

existem, atualmente no pais, 7.827 sindicatos de trabalhadores e
3.776 sindicatos de empregadores, totalizando 11.603 sindicatos nos
setores urbano e rural, com cadastro ativo no Ministério do Trabalho e
Emprego (dados de 19 de junho de 2008, do Cadastro Nacional de
Entidades Sindicais do Ministério do Trabalho e Emprego). Do total de
sindicatos de trabalhadores, 3.834 sao filiados a alguma central
sindical e 3.993 nado sdo filiados. Dos 3.776 sindicatos de
empregadores, 2.777 sao urbanos e 999 sao rurais (OIT, 2006).
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O Instituto de Pesquisa e Economia Aplicada (IPEA), em publicacdo no ano
de 2016, demonstrou numeros que expressaram a enorme pulverizacéo de entidades
sindicais no Brasil:

atualmente, ha 16.491 organizacbes de representacdo de interesses
econdmicos e profissionais no Brasil, reconhecidas pelas autoridades
do MTE. Seguindo os niveis hierarquicos da estrutura oficial, de baixo
para cima, ha 15.892 sindicatos, 549 federacoes, 43 confederacgdes e
7 centrais sindicais, totalizando 16.491 organizagbes que representam
empregadores (5.251) e trabalhadores (11.240).

Trata-se de uma ampla fragmentacao e pulverizacao tanto das classes
trabalhadoras como da representacdo dos sindicatos. Sanson (2014) aponta que as
marcas desta nova subjetividade, nova cultura, se impéem, fragmentando as
possibilidades de mobilizagdes dos trabalhadores. Diante deste cenario, a saida que
a classe trabalhadora tem encontrado, para escapar do desemprego e garantir um
espaco no mercado de trabalho, € o de ter que “se virar por conta propria”.

Consequentemente, empregos estdo sendo eliminados, pelas novas
tecnologias, na medida em que outros postos de trabalhos ndo sao recriados na
mesma proporcdo. Ao mesmo tempo, as empresas passam a exigir, dos
trabalhadores, maior qualificacao técnica e profissional, para a insercdo, no mercado
de trabalho. S&o processos que estabelecem um clima de tensdo, pois cada
trabalhador passa a buscar, por si s6, a sua prépria qualificacdo e a sua
profissionalizacao. O fato é que vive-se na chamada sociedade da informacao, na
sindrome objetiva da inseguranga (no emprego e protecdo social), que emerge de
uma tessitura histérica especifica, a temporalidade neoliberal (Castells, 2000).

De um lado, o cenario é de aumento da precarizacao, por outro, de
desmonte das leis trabalhistas. Os sindicatos, em face de reestruturacdes
permanentes, tém uma tarefa extremamente ardua pela frente. Uma delas € o
enfrentamento contra a desumanizacdo do trabalho. Mesmo assim, apesar da
fragilizacdo dos sindicatos, o que se percebe € que as entidades sindicais estao
tentando buscar formas de absorver esse novo proletariado que se amplia
enormemente.

A mutilag&o e a exaustdo, assim como o cansago fisico e mental, tém sido
a marca desses tempos obtusos onde prevalece a imposicao de metas inalcancaveis,
a extensao da jornada de trabalho, a polivaléncia etc., sustentadas na gestao pelo
medo. O que vigora sao os contratos temporarios, como efeito das novas legislagdes,
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gue passaram a conferir, as contratacoes atipicas, aspectos de legalidade (Aquevedo,
2000).

A tendéncia a subcontratacdo provém do carater do novo modo de
acumulacgao, baseado na flexibilizagao da produgao e na nova organizagao industrial
gue fragmenta o mercado de trabalho. Antunes (2018), em O Privilégio da Servidao,
€ enfatico acerca do que denomina de a dupla degradagcédo do trabalho na era
precarizacao estrutural: a primeira é a erosao do trabalho contratado regulamentado;
a segunda, o empreendedorismo que se configura como forma oculta de trabalho
assalariado, fazendo proliferar as distintas formas de flexibilizagdo salarial, de horario
funcional ou organizativa. E no interior deste quadro que os capitais globais estdo
exigindo o desmonte da legislagdo social protetora do trabalho, conquistada pela
classe trabalhadora, no caso brasileiro, nos anos 1930. Este ponto é o que se propde

a ser discutido no préximo subitem.
2.3 A normalizacao da precarizacao do trabalho

Em 2017, a reforma trabalhista, no Brasil, normalizou diversas formas de
trabalho precario, de modo que o Brasil adentra num novo ciclo de reestruturacao
produtiva. A implementacdo dessas medidas, que estdo explicitadas no documento
Uma Ponte Para o Futuro (PMDB, 2015), forneceu a base para consolidar o apoio do
‘mercado” ao impeachment de Dilma Rousseff, em 2016.

As reformas neoliberais, implementadas pelo governo de Michel Temer,
redesenharam um Brasil ainda mais desigual e fragmentario em sua representacao,
tanto social como politica. Para muitos juristas e pesquisadores, a Reforma de 2017,
nao foi uma simples reforma, mas um desmonte de direitos, ja que foram alterados
201 aspectos do arcabougco legal (Maior; Severo, 2017 apud Coutinho, 2017)2. Foram
retirados arts. centrais da relagcdo de emprego e das instituicdes responsaveis pela
normatizacao e efetivacdo das relacdes de trabalho.

Infringindo toda a tradicdo do Direito do Trabalho, a reforma trabalhista
trazida pela Lei 13.467, de 2017, alterou o art. 82, paragrafo 32, de modo a inserir 0

2 “Segundo estudo realizado pelo professor de Direito do Trabalho da Universidade de S&o Paulo
(USP) Jorge Luiz Souto Maior (2017) e a professora da Femargs Valdete Souto Severo, sao 201
ataques aos trabalhadores contemplados na ‘reforma’ trabalhista do governo Temer. Para o
historiador Carlos D’Incao (2017), considerando apenas os artigos da CLT, 120 deles s&o pontos ou
vitimas de massacre naquela proposta legislativa” (Coutinho, 2017).
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principio da intervengdo minima, que consta no Direito Civil e no Penal, ao direito
trabalhista (Caxilé, 2018). Consequentemente, foi dado maior poder e maior
autonomia ao empregador.

No que se refere ao contrato de trabalho, as transformacdes advindas da
reforma trabalhista, significaram um “leque” de op¢des aos empregadores, deixando
os/as trabalhadores/as em condi¢cdes extremamente vulneraveis. Em primeiro lugar,
deve ser destacada a liberalizagao total da terceirizag&o, permitindo a sua utilizacao,
inclusive, em atividade fim e em qualquer setor de atividade.

De acordo com Martins, Feres e Beluzzi (2017, p. 151):

o0 desmonte da Consolidacdo das Leis do Trabalho e de todo o
arcabouco estruturante de protegdo social dos trabalhadores
brasileiros estabelecido na Lei n. 13.467/2017 esta sustentado em
quatro pilares: a prevaléncia das normas negociadas coletivamente e
da autonomia da vontade sobre a legislacéo do trabalho; a ampliagéo
sem limites da terceirizagcdo; a adocdo de contratos atipicos,
temporarios, intermitentes e jornadas de trabalho flexiveis com
reducéo da porosidade do trabalho, e a imposicao de limites e amarras
a atuacao da Justica do Trabalho.

A justificativa falaciosa utilizada pelas diversas fragdes burguesas brasileira
foi a de que, diante de um cenario cadtico de desemprego, é necessario defender a
flexibilizagao da legislacao trabalhista como instrumento de combate ao desemprego.
A contrarreforma trabalhista demonstra uma significativa reducdo do mercado formal,
aprofundando as desigualdades. Foram transformacdes que afetaram as condi¢cdes
de trabalho e a vida dos trabalhadores, principalmente, no tocante a jornada de

trabalho; mais especificamente:

(1) a nova regulamentacdo admite que o “enquadramento da
insalubridade e a prorrogacao de jornada em ambientes insalubres,
decisbes eminentemente técnicas, ocorram por meio de negociagao
coletiva; (2) permite que gravidas e lactantes trabalhem em ambientes
insalubres; (3) e imputa ao trabalhador a responsabilidade pela
higienizagao dos uniformes, estimulando o espraiamento dos agentes
de risco e contaminacdo do ambiente laboral para o conjunto da
sociedade” (Galvao et al., 2017, p. 52-53).

A classe trabalhadora, na sua ampla diversidade, encontra-se num
verdadeiro “fogo cruzado”, pois a submissao as condigdes precarias e humilhantes de
trabalho mostram-se como Unica alternativa de subsisténcia. Antunes (2018, p. 17)

chama atencéo para o fato de que:
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se essa logica nao for radicalmente confrontada e obstada, os novos
proletarios dos servicos se encontrardo entre uma realidade triste e
outra tragica: oscilardo entre o desemprego completo e, na melhor das
hipdteses, a disponibilidade para tentar obter o privilégio da servidao.

E importante salientar que, com o desmonte das leis trabalhistas, os
numeros de doengas e de acidentes adquiridos e ocorridos, no ambiente de trabalho,
cresceram significativamente a niveis cada vez maiores, haja vista que os/as
trabalhadores/as ficam submetidos/as a maiores pressdes de metas e resultados,
ficando, assim, completamente subordinados/as a dindmica da empresa.

Efetivamente, a lei cria inimeras barreiras, dificultando o estabelecimento
de uma relacao entre o ambiente de trabalho e os adoecimentos, uma vez que é
minimizada a responsabilidade do empregador com os seus empregados, “[...] seja
ampliando as modalidades precarias de contratacdo, ou facilitando a fraude de
vinculos” (Galvao et al., 2017, p. 53). Logo, o local e as condi¢des de trabalho a que
cada trabalhador e cada trabalhadora sdo submetidos, diariamente, passam a ser as
mais precarias e insalubres.

Nesse sentido, a reforma trabalhista, ao invés de aumentar o acesso ao
emprego formal, enfraqueceu, ainda mais, as relagbes de trabalho, afetando, ao
mesmo tempo, direta e indiretamente o sistema de organizagao sindical juntamente
com a representacao coletiva dos trabalhadores. Buscam enfraquecer os sindicatos
estimulando a descentralizacao das leis que regem as relagcdes de trabalho tal como

a Lei 13.467, que incide sobre:

(1) a prevaléncia do negociado sobre o legislado; (2) o
estrangulamento financeiro dos sindicatos; (3) a normatizacdo da
representagao dos trabalhadores, no local de trabalho, com base no
Estado; (4) a possibilidade da negociagao individual, excluindo os
sindicatos na definicdo das clausulas do contrato de trabalho; (5) a
retirada da fungéo do sindicato de supervisionar as homologacgdes dos
trabalhadores com mais de um ano no emprego; e (6) a eliminagao da
ultratividade. Além delas, ha outras que incidem na capacidade de
acao coletiva, com a fragmentacao das categorias por meio da
terceirizacao e dos contratos atipicos (Krein, 2018, p. 92).

O desmonte das leis trabalhistas aprofunda e intensifica a precarizacao
social do trabalho, com efeitos deletérios, para a classe trabalhadora, no que concerne
aos seus mecanismos de protecao social, de saude e de organizagao coletiva. Nesse
interim, “a introducao de uma agenda ampla de flexibilizagao das relagbes de trabalho
tende a deixar os sindicatos na defensiva, especialmente, em contexto de elevado
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desemprego” (Krein, 2018, p.92). Consequentemente, a capacidade de mobilizagéo e
de organizacao sindical € drenada, enfraquecendo, ainda mais, as organiza¢oes da
classe trabalhadora.

A reforma também possibilitou a redugéo dos intervalos no interior das
jornadas de trabalho, e nesse sentido, foi um ataque a legislacao do trabalho, desde
1998, o chamado banco de horas?®, promulgado pela Lei 9.601/1998, durante o
governo FHC, por meio do art. 59, § 2°, este previa que “a compensacao de horas nao
poderia extrapolar o limite de 120 dias, desde que cada dia respeitasse o limite
maximo de 10 horas de trabalho” (Oliveira, 2015, p. 47).

Essa lei também alterou o art. 59, da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), num periodo em que o pais passava por uma forte recessdo econdmica,
ocasionando a demissdo de centenas de milhares de trabalhadores e, do mesmo
modo, a faléncia de muitas empresas. O governo FHC procurou, por intermédio dessa
lei, flexibilizar uma série de direitos, utilizando a justificativa de combate ao
desemprego para amenizar o impacto trabalhista.

Como medida de flexibilizar as relagdes de trabalho, a ado¢ao do banco de
horas estava condicionada a uma real necessidade do empregador como forma de
impedir demissdes coletivas. Sendo assim, a realizagdo de horas extras, ao invés de
pagas em dinheiro, seriam compensadas, na jornada de trabalho dos/as
trabalhadores/as, para posterior compensacao. O banco de horas sé seria legitimo,
portanto, estando presentes esses dois requisitos (Pantaledo, 2023). Com a reforma
trabalhista, de 2017, o banco de horas foi incorporado, ganhando novas
configuragodes.

No Quadro 3, é apresentada uma sintese das principais caracteristicas dos
vinculos formais de trabalho, no Brasil, provenientes da reforma trabalhista, de 2017.

3 A Lei 9.601/1998 inseriu, no art. 59 da CLT, entre outras medidas, redagdo que possibilita a
instituicdo do banco de horas.
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Quadro 3 - Vinculos formais e modalidades de trabalho em vigor e suas caracteristicas

Vinculo

Caracteristicas gerais/legislacao correspondente

Por tempo
indeterminado

Forma tipica de contratagao prevista pela CLT.

Por tempo
determinado

Alteragéo do prazo limite, antes, para este tipo de contrato, de até 90
dias, para 270 dias, conforme alteracao instituida de até 90 dias, para
270 dias, pela Lei 13.429, de 2017, art. 10, §1° e §2°.

Terceirizado

Possibilidade de terceirizagdo tanto de atividades meio como fim,
conferir (cf.) a Lei 13.429, de 2017.

Por tempo parcial

Ampliagao do limite da jornada de tempo parcial de 25 horas para até
30 horas. Instituicdo da jornada de 26 horas com possibilidade de
realizagéo de até seis horas extras semanais. Possibilidade de banco
de horas em jornadas parciais. Aqueles/as que cumprem jornada
parcial passam a poder converter o 1/3 das férias a que tém direito em
abono pecuniario, cf. a Lei 13.467/2017.

Autbnomo

A Lei 13.467/2017 institui a possibilidade de prestagdo de trabalho
autbnomo de forma continua e exclusiva para uma Unica empresa.
Antes da reforma de 2017, a instituicdo do microempreendedor
individual (MEI), cf. Lei Complementar (LC) 128/2008, viabilizou a
contratagdo na forma de pessoa juridica, fundamentada na nogéo de
empreendedorismo.

Intermitente

Sem restricbes de uso. Trabalhador/a deve ser comunicado do
trabalho com até trés dias de antecedéncia. Aceito o trabalho, o ndo
comparecimento é gerador de multa de 50% devida ao empregador.
Remuneracédo: relativa apenas as horas trabalhadas. Tendéncia:
remuneracdes, em valor mensal, inferior ao salario minimo. Cf. Lei
13.467/2017. Destaque-se que a Medida Proviséria (MP) 808/2017
previa caréncia de 18 meses para que um/a trabalhador/a contratado/a
por tempo indeterminado fosse demitido e recontratado, pela mesma
empresa, como intermitente. Tal caréncia perdeu a validade.

Fonte: Brasil (1998, 2007, 2008, 2017a, 2017b, 2017c).

E importante salientar que o trabalho intermitente, antes da reforma, néo

era sequer reconhecido como uma atividade formalizada. Com a implantagdo da

reforma, a lei permitiu a alteracdo do periodo de trabalho em dias e horas. Essa

prestacdo se denomina como de forma ndo continua, ou seja, ocorre, de forma

alternada, entre os periodos de prestacao de servico e de inatividade, determinados

em horas, dias ou meses, isto €, independentemente do tipo de atividade.

Os argumentos dos defensores da reforma, em prol da efetivagdo do

contrato intermitente, variam entre gerar novos empregos e abrir oportunidades,
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principalmente para quem estd entrando no mercado de trabalho, em particular, a
populacdo jovem. Essa nova modalidade de contratagdo ficou conhecida como
“‘jornada zero hora” e € uma forma de legitimar o “bico” como um trabalho formal,
todavia, com menores custos, para o empregador, e impondo, portanto, condi¢des de
trabalho mais precarias ao trabalhador.

Com a implantagcédo da reforma, esse tempo sobe para 30 horas semanais,
nao excedendo esta carga horaria. De uma forma pratica, os/as trabalhadores/as
poderdo ser contratados, para jornadas de 26 horas, em qualquer atividade, com a
possibilidade de acrescentar seis horas extras na semana, podendo ser compensadas
na semana seguinte ou em um outro periodo, por meio do banco de horas. Outrossim,
os salarios séo calculados de forma proporcional a quantidade de horas contratadas.

O contrato temporéario, aprovado em 2017, tinha por finalidade a
substituicdo de pessoal regular e permanente ou, em situacdes extraordinarias, de
servicos com duragdao maxima de 90 dias. Com as alteragdes na Lei, passou para 270
dias, sendo vélido em qualquer circunstancia. Também foi alterado o conceito de
trabalho temporario, ampliando o uso dessa modalidade, pois eliminou o carater de
contratacao para situacao extraordinaria, ou seja, aquele prestado por pessoa fisica
contratada por uma empresa de trabalho temporario que se coloca, a disposicéo de
uma empresa tomadora de servigcos, para atender a necessidade de substituicdo
transitéria de pessoal permanente ou de demanda complementar de servigos. Nesta
modalidade, é possivel perceber a exclusao de diversos direitos: férias, estabilidades
temporarias, aviso prévio, multa de 40% do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) e Seguro-Desemprego.

Conforme analisa Teixeira (2017), o aumento dos contratos temporarios,
na légica empresarial de reduzir e baratear, ao maximo, os custos de admissao e de
dispensa, passam, a partir da reforma, a ser uma modalidade frequente de
contratacdo, especialmente em &reas que ndo exijam muita qualificagdo e com
elevado nivel de adoecimento ocasionado por lesdes decorrentes de esforgos
repetitivos, como nas linhas de producdo e montagem.

Essa mesma legislagdo, acerca do trabalho temporario, aprovou a
liberacao da terceirizacdo para todas as atividades das empresas, e esta pode ser
compreendida como a transferéncia de certas atividades da empresa tomadora (ou
contratante) a empresa prestadora de servigos especializados. Trata-se do argumento
da dedicacao a atividade fim, como principal motivagdo, para a terceirizacao das
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demais atividades, e tem como principal objetivo reduzir os custos da méo de obra. A
Lei expressa a terceirizacdo de forma bastante ampla, ou seja, de quaisquer das
atividades da contratante (tomadora), inclusive de sua atividade principal.

Quanto ao trabalho auténomo, a reforma trabalhista o define como toda
atividade exercida, por profissionais, de forma liberal, ou um trabalho eventual,
prestando servicos para empresas oOu pessoas, por um tempo especifico, sem
vinculo/relagao empregaticio com o tomador dos servigos, desde que cumpra todas
as formalidades legais. Em suma, a reestruturacao da base de representacao sindical
normaliza agora a negociacgao individual entre patrao e empregado, o que coloca, para
as organizagdes sindicais, imensos desafios ao trazer uma série de modificagdes no
sistema de inspegcdo do trabalho, tanto na Justica do Trabalho como nas
representacdoes coletivas.

Entre as diversas medidas tomadas, encontra-se a contribui¢ao sindical de
empregados e empregadores, que custeava boa parte de suas representacdes
coletivas. Com base na contrarreforma trabalhista, esta contribuicdo deixa de ser
desconto compulsério, passando a depender de autorizacdo prévia, expressa e
individual, das partes.

Cabe sublinhar que os principais impulsionadores dessas mudancgas, sem
davida, foram as transformagdes na base tecnologico-organizacional. Harvey (2018,
p.126), ao tratar acerca desta questao, enfatiza que: “a transformagéao tecnolégica e
organizacional é enddégena e inerente ao capital, € ndo acidental’. Ou seja, a
sobrevivéncia do sistema capitalista é assegurada pelas constantes transformacoes
em seus instrumentos de producdo. Como apontou Marx (1982, p. 69), no seu ja
classico Manifesto do Partido Comunista, “a burguesia ndo pode existir sem
revolucionar continuamente os instrumentos de producdo e, por conseguinte, as
relagdes de producao”.

Esse avanco das forgcas produtivas, por outro lado, solapou as conquistas
historicas dos trabalhadores (pois estdo sob o controle dos capitalistas). Na outra
ponta, as reformas trabalhistas sdo normalizadoras das diversas modalidades de
trabalho precario além de promover o esfacelamento dos sindicatos, enfraquecendo-
os. Dito de outra forma, dado o desequilibrio da correlagdo de forcas entre
trabalhadores e empregadores, € um fator que abre espaco para que sejam

normalizados o trabalho informal e o intermitente. A reforma, nesse sentido, configura-
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se como um golpe e um ataque direto aos direitos dos/as trabalhadores/as, porque
fragiliza os acordos coletivos e obviamente reforga os interesses das empresas.

A reforma foi responsavel, “por meio da desregulamentacao das relacoes
laborais, pela criacdo de novos postos de trabalho por intermédio da implantacédo do
contrato de trabalho intermitente” (Pimenta; Zambonini, 2017, p. 68), o qual consiste
na prestacdo de servicos sem continuidade e, ainda que preencha todos os outros
requisitos, mesmo assim, o empregador apenas paga ao empregado pelo servigo
prestado, ndo havendo nenhuma garantia de trabalho ou renda.

Em resumo, a reforma do sistema de relagdes laborais do governo Temer
foi extensa e, ao mesmo tempo, profunda, pois alterou principios gerais organizadores
das relagGes trabalhistas, assim como instituiu regras especificas, referentes as

relacdes individuais e coletivas do trabalho assalariado, no pais.
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3 A PRECARIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO NO TRANSPORTE
PUBLICO URBANO DE SAO LUIS

3.1 A cidade como circulacao

Inicia-se com as discussodes a respeito da cidade capitalista, a qual tem sido
debatida por pesquisadores e estudiosos nos campos mais amplos das ciéncias
sociais. E na cidade que habita a maior parte da populagdo, sendo também o lugar
onde cada individuo estrutura suas vidas, desenvolve suas atividades vitais, por
intermédio do trabalho. Por outro lado, a cidade capitalista abriga, como personagens
centrais, os carteis dos transportes publicos e a industria automobilistica e seu
interesse na expansao dos negécios; sem qualquer pudor, estes passam a dar as
cartas, definindo que urbanismo deve servir aos seus interesses.

Nesse sentido, a cidade, € na moderna sociedade capitalista, uma
mercadoria. Logo, se “as cidades contemporaneas sao, cada vez mais, o espaco do
capitalismo, pode-se dizer que nelas se manifestam todas as suas contradi¢cdes”
(Oliveira; Barreira, 2011, p. 78). Como espaco de disputas, é importante ressaltar o
seu duplo aspecto, na medida em que é, ao mesmo tempo, o local da reproducéao da
forca de trabalho e o produto final das sociedades regidas pelo modo de producéo
capitalista.

A cidade nao fornece apenas o lugar, o suporte ou o chao para essa
reproducéo social. Suas caracteristicas e até mesmo a forma com que
se realizam fazem a diferenca. Mas a cidade também nao é apenas a
reproducido da forga de trabalho, ela € um produto ou, em outras
palavras, também um grande negdcio, especialmente para os capitais
que embolsam, com sua producido e exploragao, lucros, juros e
rendas. Ha uma disputa basica, como um pano de fundo, entre
aqueles que querem dela melhores condi¢cdes de vida e aqueles que
visam apenas extrair ganhos (Maricato, 2013, p. 45).

Portanto, a cidade se converte num produto a ser consumido, comprado e
vendido, assumindo uma funcao fundamental na circulacdo e na acumulagao de
capital (Sobarzo, 2006). Deve ser sublinhado que sdo os donos do capital que ditam
a forma e os locais sob os quais se dao o processo produtivo, redesenhando, desde
entdo, o espago urbano sob a légica de uma maior produtividade e busca da mais-
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valia. A propria légica da gestdo da cidade tende a produzir um espago que favorece
apenas algumas camadas da sociedade.

O capitalismo, a0 mesmo tempo que produz esses espacos, também
reconstr6i uma geografia a sua propria imagem. No que se refere a producao das
desigualdades socioespaciais, o controle mais poderoso, sobre o espaco, é exercido
por uma burguesia cada vez mais internacionalizada. Sob tais condigbes, nestes
tltimos anos, “a trajetéria adotada, por meio da ascensdo do empreendedorismo
urbano, serve para sustentar e aprofundar as relagbes capitalistas de
desenvolvimento geogréfico desigual” (Harvey, 2005, p. 189-190).

No Brasil, segundo levantamento realizado pela Associacdo Nacional das
Empresas de Transporte Urbanos (NTU, 2021), no primeiro semestre de 2019, o
transporte publico por énibus atendeu mais da metade dos municipios brasileiros,
(correspondendo a um terco da populagcao), sendo considerado o meio de transporte
mais seguro e responsavel pelo menor indice de mortes no transito. No que se refere
ao numero da frota de 6nibus, a mesma, esta estimada em aproximadamente 107 mil
veiculos, que, por sua vez, estdo todos distribuidos por mais de 2.900 municipios
brasileiros. Vale salientar que os 6nibus os responsaveis por mais de 85% das viagens
de transporte coletivo no pais.

De acordo com o presidente da NTU (2021), as redes de transportes
urbanos nao estdo atendendo as necessidades de deslocamento da populagédo e
precisam ser melhoradas com investimentos em infraestrutura e com prioridade para
o transporte publico. Segundo o site Diario do Transporte (2019), “cada vez menos,
pessoas estao usando 6nibus urbanos no Brasil”, e o principal motivo dessa crescente
reducdo do numero de usuarios do transporte coletivo, em todo o territério nacional, é
a falta de infraestrutura e a crescente lentidao dos 6nibus. As avaliacbes de
especialistas, no que se refere a este aspecto, sdo de que, na medida em que ha uma
reducdo de usuarios dos transportes coletivos, a tendéncia € um maior numero de
pessoas optar pelos transportes automotivos particulares, o que contribui para caos
urbano nas cidades.

Ainda na estimativa feita pela NTU (2021), contabiliza-se mais de 40
milhées de viagens; os 6nibus estdo presentes em 2.901 municipios brasileiros. O
Gréfico 1, abaixo, demonstra os principais indicadores dos municipios atendidos pelo

transporte publico urbano em todo o territ6rio nacional.
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Grafico 1 — Municipios atendidos por transporte publico por 6nibus

m2.669
municipios
nao sao atendidos

® 1.679 municipios
servico intramunicipal

= 1.222 municipios servigo
intermunicipal com
atendimento urbano

Fonte: Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (IBGE, 2017).

Ou seja, o sistema de transporte publico, e em especial o por énibus,
consoante Pereira (2001), tem sido o principal responsavel pelo atendimento das
necessidades de deslocamento da maior parte da populacédo, o que é representado
em cidades acima de 60 mil hab. Ja no Grafico 2, seguem as divisdes das viagens (a
pé, transporte coletivo e automovel particular).

Gréfico 2 — Divisao das viagens por modo de transporte
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j transporte coletivo sao
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® Transporte
Coletivo
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Fonte: Sistema de Informagdes da Mobilidade Urbana (ANTP, 2018).
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A predominancia dos énibus, como principal meio de transporte coletivo,
apesar da existéncia de outros, presentes apenas em algumas cidades do pais (trens
e metrds), é de extrema necessidade para milhares de pessoas, sobretudo as mais
vulneraveis e que residem nas periferias das grandes cidades. Todavia, dados do Ipea
(2021) apontam que a frota de veiculos individuais motorizados (automéveis e
motocicletas) aumentou, em 331%, de 2001 a 2020, tendo em vista que os veiculos
proprios novos ficaram mais baratos, e os ajustes dos pregos da gasolina ficaram
abaixo da inflacdo, até meados de 2016, em parte, como resultado das politicas de
subsidio por isencdes tributarias.

Contudo, esse crescente processo de migracdo das classes populares,
para o transporte individual motorizado, tem, como principal efeito, o aumento dos
congestionamentos e de, principalmente, 83% de acidentes, em razdo do aumento do
uso de automovel individual (Weiselfisz, 2013). Devido ao crescimento da operacao
dos custos operacionais, isto reverte-se no aumento das tarifas, pois as remuneragdes
dos capitalistas individuais sédo divididas por um numero cada vez menor de usuarios
que pagam passagem, justificando, segundo o autor, tal aumento, tornando o
transporte coletivo bem menos atrativo, o que vem ocorrendo, com muita frequéncia,
nos ultimos anos.

Dados da NTU (2021) mostram que, desde 2013, ano de inicio da nova
série historica deste indicador, houve uma queda significativa da qualidade de
passageiros transportados. A reducédo de 9% da demanda de passageiros pagantes,
entre os anos 2014 e 2015, foi superior a identificada entre 2013 e 2014, considerando
a avaliagdo consolidada de abril e outubro. A analise de 2015, em relagcdo a 2013,
demonstra uma diminui¢do de 10,8%. As redugdes verificadas, nos dois ultimos anos,
sao mais expressivas em relacao as identificadas nos dois ultimos anos da antiga
série histérica, quando foram registradas quedas de 1,8% e 1,4%, respectivamente,
no ano de 2012, em relacao a 2011, e em 2013 comparativamente.

De antemé&o, algumas questdes cruciais, a respeito da importancia da
mobilidade urbana e dos grandes desafios que o sistema de transporte publico tem
pela frente, devem ser consideradas:

a recusa radical, ao reajuste das tarifas, esta ligada a um radicalissimo
mundo sem catracas. Tarifa zero. Mobilidade total para todos. O que é
mais importante na vida urbana do que ter mobilidade? Acessar a tudo
que a cidade oferece independentemente do local de moradia? Como
abrir a caixa preta dos jurassicos sistemas de transportes de nossas
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metrépoles sem impactar tudo e todos na cidade? Incluindo o uso do
solo, o meio ambiente, a moradia, a segregacgao, o exilio dos jovens
na periferia, os acordos de campanha eleitoral, as “prioridades
orcamentarias”, o sofrimento dos que dependem desse transporte, a
dominacao urbana rodoviarista etc. (Maricato, 2013, p. 48).

As inUmeras questdes e problemas que permeiam a mobilidade urbana e o
transporte publico, nas cidades brasileiras, parecem ainda distante de serem
solucionados. Logo, este fator, ao associar-se com o crescente numero de veiculos
nas vias, e, consequentemente, com um alto consumo energético e com um alto
potencial poluidor, aumenta, ainda mais, a necessidade de investimento e
planejamento no setor de transporte publico rodoviario voltado para a oferta de um
servico de qualidade aos usuarios.

Segundo Battiston et al. (2006, p. 334), “as atividades de transporte coletivo
envolvem aspectos micro e o macro”. O primeiro, por estar relacionado ao local de
trabalho, ao préprio énibus, e o segundo, por estar relacionado ao transito e as
interagcdes com os outros veiculos, com ciclistas e com pedestres, com a polui¢ao e
com as condi¢des climaticas, por exemplo. Portanto, tais aspectos da precariedade
nada mais sdo do que processos concretos da atividade real do motorista de énibus,

agora sob os impactos de novas tecnologias, aspecto que discutido a seguir.

3.2 A implantacao da bilhetagem eletrénica no transporte publico urbano de
Sao Luis

A modernizacdo do sistema de transporte urbano em Sao Luis, desde
2019, impulsionada pelas novas tecnologias, produziu mudan¢as substanciais nas
condi¢des de trabalho dos motoristas de 6nibus. O uso da tecnologia, subordinado
aos interesses da empresa capitalista, vem conjugando, conforme investigado,
profundas altera¢des nas condi¢des de trabalho da categoria de motorista de 6nibus.

O sistema de bilhetagem eletrbnica que vem sendo implantado no
transporte coletivo urbano, em varias cidades brasileiras, € um sistema eletrénico e/ou
informatizado que controla 0 acesso dos passageiros, nos diferentes modos de
transporte existentes, por meio de dispositivos especificos; € por intermédio deste
sistema que as empresas de dnibus garantem a sua margem de lucro. Em Sao Luis,
a implantacao do sistema, inicialmente, teve como principal objetivo o controle sobre

as transagdes de pagamentos.
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A principal consequéncia dessa revolugdo tecnoldgica, materializada na
implantacéo da bilhetagem eletrdnica, foi a expansao do trabalho morto, porque uma
maquina se torna a responsavel por todo o processo de acao e/ou producao. Isto faz
com que haja uma diminuicao do trabalho vivo, em outras palavras, a troca da forca
de trabalho humana pela introducdo de maquinas automatizadas e programadas a
partir de um sistema de dados e comandos (Antunes, 2020). Buscar novas
tecnologias, para que a producdo fique mais barata e mais eficiente, significa, na
maioria das vezes, substituir trabalhadores por maquinas.

E importante ressaltar que, a partir da implantacdo do sistema de
bilhetagem, o numero de usudrios que pagavam a passagem com dinheiro reduziu
consideravelmente, gerando uma série de reclamagdes quanto a falta de troco,
indicando a necessidade de “melhoria do sistema”. Em 2014, foi instalada a biometria
facial, e no ano seguinte, o bilhete Unico, permitindo que o passageiro embarcasse,
nos 6nibus integrados, sem precisar se deslocar dos terminais de integracdo. A partir
desta inovacao, as passagens poderiam ser pagas por meio de um cartdo eletrénico,
que, no entanto, ndo foi suficiente para minimizar as sucessivas reclamacdes dos
usuarios. Em 2019, os empresarios iniciaram as discussdes para a retirada dos
cobradores e a implantagédo do que seria o novo sistema de bilhetagem eletrénica. O
mesmo foi um aspecto politico fundamental porque implicou na eliminagdo de postos
de trabalho.

O discurso empresarial pautou-se pela necessidade de equilibrar o sistema
de transporte publico. A gestdo dos empresarios junto ao Tribunal Regional do
Trabalho (TRT), foi decisiva, pois esta instituicdo autorizou a redugcao de 20% da forca
de trabalho de cobradores e de cobradoras.

Inicialmente, eliminaram esses profissionais das linhas alimentadoras (as
que fazem o percurso do bairro para o terminal), contudo, o conjunto do empresariado
do transporte publico de Sao Luis ndo cumpriu 0 que havia sido acordado. Prevaleceu
o descumprimento da norma constitucional que protege os trabalhadores (em face da
automacao) e que proibe a acumulagao de funcao neste ramo do trabalho. O objetivo
foi elevar a produtividade do trabalho reduzindo o trabalho vivo diretamente envolvido.
Esta movimentagao permitiu, a favor dos empregadores, estimar a reducao de evasao
tarifaria, aumento da velocidade de embarque e fornecer elementos precisos para o

planejamento, a racionalizagdo e a adequagao da oferta.
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Parafraseando Marx (2011), se a maquina € inocente das misérias que ela
causa, o desemprego é, contraditoriamente, consequéncia do desenvolvimento do
progresso técnico nas condicdes proprias do seu funcionamento. As novas
tecnologias elevam os niveis de exploracao e de controle do trabalhador em todas as
suas dimensdes, pois “a condigdo crucial para a existéncia e o funcionamento do
capital € que ele seja capaz de exercer comando sobre o trabalho” (Mészaros, 2009,
p. 710).

Nesse sentido, o desenvolvimento tecnoldgico é a manifestagéo do proprio
sistema de controle sociometabdlico do capital, pois, com a implantacdo da nova
bilhetagem eletrénica, os empresarios passam a exercer maior controle sobre o
sistema de transporte publico urbano. A regra € a demissdo ou a substituicdo de
cobradores e cobradoras pelo novo sistema de bilhetagem, consequentemente,
visando aumentar seus lucros.

O préprio Marx (2013) ja ressaltava essa dimensao da tecnologia, na
producdo de um exército industrial de reserva, elemento fundamental para a
estabilidade do capitalismo e a reproducdo de suas bases. Couto, Freitas e Couto
(2009, p. 13) apresentam uma sintese deste processo concreto:

a maquinaria era, em parte, responsavel pelo desemprego, mas que
novos investimentos poderiam absorver os trabalhadores demitidos.
Marx ndo apontou com clareza, mas demonstrou que sabia que o
desemprego dependeria da velocidade de crescimento de quatro
variaveis: 1) o avango tecnoldgico; 2) o crescimento populacional; 3) a
taxa de acumulacdo de capital (0s novos investimentos); e 4) a
reducéo da jornada de trabalho.

Portanto, o progresso tecnoldgico, sob o capitalismo, possui a tendéncia
histérica de minimizar o trabalho vivo e elevar o trabalho morto e, com isso, livrar o
detentor dos meios de produgédo da penuria de ter que conviver com inseguranga e
instabilidade da forgca de trabalho. Maquinas inteligentes, assim como a nova
bilhetagem eletronica, estdo substituindo seres humanos em incontaveis tarefas,
levando milhdes de trabalhadores e de trabalhadoras para as filas do desemprego.
Assim, enquanto as primeiras tecnologias industriais substituiram a forga fisica do
trabalho humano, trocando a muscular por maquinas. As tecnologias, baseadas no
computador, prometem substituir a propria mente humana, colocando maquinas
inteligentes no lugar dos seres humanos, em todas as escalas da atividade

econdmica.
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Abaixo, a Figura 1 ilustra a nova bilhetagem eletrénica, sem a atuacéo do

cobrador ou da cobradora.

Figura 1 - Bilhetagem eletrénica
¥ R S

Fonte: o préprio autor, 2023.

Em diversas cidades brasileiras, como € o caso de S&o Luis, a bilhetagem
eletrbnica nao € universalizada, ou seja, ainda é possivel fazer o pagamento da
passagem com dinheiro. Com efeito, a bilhetagem eletrénica mantém a necessidade
de alguém que receba os pagamentos.

As empresas, em consonancia com o poder publico local, optam pela
reducdo do quadro de cobradores e pela adocdo da chamada dupla funcéo
(modalidade na qual motoristas também executam o cargo de cobrador). E importante
ressaltar que o simples ato de conduzir o dnibus ja é extremamente desgastante e,
somado ao acumulo de fungdes diarias, provoca adoecimento, pois a atividade de
dirigir exige concentragdo, coordenagdo motora, vigilancia constante na condugao
veicular e prevengao aos possiveis adventos inesperados, produzindo uma carga
excessiva de estresse muscular e de desgaste mental. E importante sublinhar a
adrenalina a que o motorista-cobrador é submetido:

1. preocupacdo em nao dar o troco errado, principalmente para mais, 0 que o

levara a ser descontado pelo empregador;
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2. quando nao ha troco, o motorista, muitas vezes, houve impropérios de
passageiros, como se o préprio fosse o culpado por nao ter troco. Na discusséo,
as suprarrenais produzem adrenalina. No auge do estresse, momentaneo, mas
significativo para gerar inseguranca do transito viario, o motorista coloca o
veiculo em movimento;

3. na conducéo do veiculo, 0 motorista-cobrador ainda tem que suportar a falta
de civilidade no transito, aumentando, ainda mais, a sua carga de stress.

Conforme dados da prépria NTU (2021), até 2019, 33 cidades brasileiras ja
haviam removido totalmente a funcao de cobrador de 6nibus; 32 haviam removido
parcialmente; e das 26 capitais, 14 estavam em processo de eliminagdo desse posto
de trabalho com impacto simultdneo no embarque e desembarque de usuérios,
ocasionando graves acidentes. Em 2023, como consequéncia da instalacdo do novo
sistema de bilhetagem eletrbnica, s6 na cidade de Sao Luis, segundo a Secretaria
Municipal de Transito e Transportes (SMTT), foram registrados 435 acidentes
envolvendo 6nibus. O agravante é que, com as demissdes dos/as cobradores/as,
os/as motoristas de 6nibus sdo sobrecarregados, pois passam a dirigir, a cobrar e a
orientar os/as passageiros/as no embarque e desembarque.

Se os avancgos tecnoldgicos tém como consequéncia a substituicao da
forca de trabalho pela automacao, é verdade, também, que esta tendéncia, em curso,
enfraquece o potencial da luta por melhores condicdes de trabalho. Em termos mais
simples, 0 aumento do poder da tecnologia e 0 dos computadores tém transformado
o modo de operar das empresas, de maneira que elas necessitam, cada vez menos,
de empregados para o desempenho de suas rotinas essenciais (Vasconcelos;
Valentini; Nunes, 2017).

A revolucado tecnoldgica evidentemente provoca alteragcdes nas
relacdes de trabalho, modificando o cenario relativo a disponibilizagcao
de vagas de trabalho classicas, elimina atividades, mas cria outras que
até entao inexistiam. O sistema capitalista, aliado a globalizacao, se
beneficia do aporte tecnoldgico da microeletrénica e da informatica,
dos sistemas de comunicagdo e internet, considerados como
mecanismos  impulsionadores das  tecnologias  disruptivas
responsaveis pela destruicdo do emprego na forma institucionalizada
(Solimani; Simao Filho, 2018. p. 572).

A pesquisa de campo apontou algumas consequéncias provenientes da
implantagcdo da nova bilhetagem eletrénica e trés aspectos foram evidenciados

durante as entrevistas, sendo eles:
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1. reclamagdes quanto a dupla fungcao do motorista (cobrar e dirigir);
2. as queixas sobre o aumento da passagem e custos de operacéo;
3. as queixas sobre a estrutura dos 6nibus.
Umas das principais queixas, em relacao a dupla fungdo do motorista, sdo
o prolongamento do tempo de viagem e os constantes riscos de acidentes. As
demoras e os atrasos, no trajeto, tém sido frequentemente atribuida ao fato de o
motorista ter de realizar a fungao de dirigir e cobrar ao mesmo tempo.

Sou contra a demissdo dos cobradores e cobradoras, ja que
sobrecarrega o motorista e aumenta, ainda mais, os riscos de
acidentes, como até ja vi. Assim como também muitos atrasos, ja que
o0 motorista, além de dirigir, precisa receber a passagem e passar o
troco (Usuaria, Sao Luis, 2023).

Os riscos e os numeros de acidentes, apos a implantagdo do novo sistema
de bilhetagem eletrénica, tém ocorrido com mais frequéncia. Segundo relato dos
proprios passageiros, tem sido:

[...] algo horrivel e bastante perigoso, em que pode ocasionar
acidentes. Eu perco muito tempo para chegar ao meu destino. Muitas

das vezes, 0 motorista até chega a passar o troco errado. Ja até vi
gente caindo nos 6nibus (Usuario, S&o Luis, 2023).

As adversidades didrias, tais como acidente com queda de passageiros ao
desembarcar, tornam-se, cada vez mais, frequentes apos implementacéo da dupla
funcédo realizada pelo motorista. Neste ponto, os usuarios entrevistados foram
unanimes a respeito da percepgao de um transporte publico urbano precario. Também
relataram que a estrutura do servico prestado nao tem sido condizente com o valor da
tarifa, que sofreu um reajuste de R$ 3,90 para R$ 4,20, em fevereiro de 2023. “A
verdade é que mesmo com o reajuste da tarifa, ndo houve melhoria nos coletivos. Por
isso ndo achei vantagem. A qualidade dos 6nibus é péssima. Esses veiculos estao
sucateados” (Usuario, Sdo Luis, 2023).

Contudo, essas reclamagbes ainda estdo associadas a conduta dos
motoristas, ndo ao sistema de transporte publico, e a estrutura das empresas que
oferecem esses servicos. Inclusive, uma das principais queixas dos entrevistados tem
sido a falta de paciéncia do motorista em prestar orientacées aos passageiros, haja
vista que ndo ha mais o cobrador para preencher esta funcéo. Na verdade, o cobrador
era um grande colaborador, pois, além de cobrar a passagem, também auxiliava. “O
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fato de o motorista cobrar e dirigir, a0 mesmo tempo, tem sido muito perigoso, ja que
pode vir a ocasionar muitos acidentes. O motorista acaba ficando muito estressado.
Até ja vi muitas discussodes dentro dos 6nibus” (Usuaria, Sao Luis, 2023).

Nesse quadro, a dupla funcédo possui um lugar central e se apresenta, na
perspectiva dos usuarios e dos préprios motoristas, como o fator mais critico da
precarizacdo das relagbes de trabalho. Estas condigcbes sao percebidas pelos
usuarios, seja por um troco passado incorretamente, seja por uma manobra arriscada,
uma vez que existe uma extensa e exaustiva jornada de trabalho. Assim, convém
apontar que esta gama de fatores nocivos (sociais, fisicos, quimicos, biolégicos,
ergonémicos), produz diversos tipos de adoecimentos que incidem diretamente sobre
o desempenho, principalmente em uma de suas mais importantes capacidades, a de
gerir os riscos do transito.

No caminho inverso do ideario propagado, o arsenal de tecnologias
implantadas no transporte publico urbano n&o so6 flexibilizou, como também
intensificou a divisdo sociotécnica do trabalho, aumentando o controle sobre os seus
operadores. Se por um lado, o Sistema Integrado de Transporte (SIT) foi implantado
sob a légica da flexibilizacao e da integracao da gestao e das ferramentas, por outro,
foi possivel observar uma maior taylorizagdo do trabalho, com destaque para as
fragmentagdes das linhas e para o menor espag¢o-tempo com que sdo desenvolvidas
as relacdes entre motorista e usuarios. O principal produto desta fragmentacao é o
proprio “estranhamento” entre eles, criando um clima de constante disputa de poder
materializado na extrema violéncia fisica e psicoldgica.

Com o objetivo de aumentar os seus lucros, as empresas de 6nibus
implantam a bilhetagem eletr6nica, demitem milhares de cobradores, intensificam e
precarizam a jornada de trabalho dos motoristas e ameacam a seguranca publica e a
vida destes trabalhadores. Em consonancia com Mészaros (2009, p. 73), “quanto mais
o sistema destrava os poderes da produtividade, mais libera os poderes de destruicao;
quanto mais dilata o volume da producdo, tanto mais tem de sepultar tudo sob
montanhas de lixo asfixiante”.

A questdao mais asfixiante € que néo se trata, simplesmente, de um
problema politico ou moral, mas de reconhecer que qualquer solu¢ao que trave ou
coloque obstaculos a reproducdo ampliada do capital ndo sera acatada pelos
empresarios do setor. Logo, enquanto a reproducgao social tiver por pressuposto o
ordenamento do trabalho alienado e a mercantilizacdo da vida, a degradacéao, a
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perversao e a supressao das auténticas possibilidades humanas continuardo, bem
como se intensificardo (Tonet, 2004).

A titulo de esclarecimento, € um cenario onde os direitos trabalhistas, mais
fundamentais, sao reduzidos ou eliminados, e prevalece os interesses predatorios do
capital.

Permitir a precarizacao das condi¢des de trabalho oferecidas pelo
empregador, para que a empresa se torne mais competitiva, significa
permitir maiores lucros mediante a exploragdo do trabalho humano,
em condi¢des que, muitas vezes, aviltam os direitos fundamentais dos
empregados. A logica deve ser invertida, a atividade econdmica deve

ser orientada para o ser humano e para o bem comum (Gosdal, 2006,
p. 138).

A conjuntura descrita corrobora a urgéncia de se olhar, com mais atencao,
para as condicbes de trabalho dessa categoria profissional, sob um duplo angulo:
primeiro, por serem trabalhadores e, portanto, cidaddos possuem direitos sociais; o
segundo, muito importante, esta relacionado a natureza publica que os motoristas
exercem por conduzirem milhdes de passageiros em todas as cidades brasileiras. A
seguir apresenta-se a precarizagcao a partir da 6tica dos motoristas, € como os

mesmos vivenciam estes processos.

3.3 A precarizacao sob 6tica dos motoristas de 6nibus

A compreensao do cenario atual de precarizagao social do trabalho, na
categoria profissional dos motoristas de 6nibus, € um fendmeno que corre em outros
centros urbanos do pais. Recentemente, paralisacoes e greves de motoristas e de
cobradores, do setor de transporte coletivo urbano de Sao Luis, demonstraram que a
classe trabalhadora adquiriu consciéncia de classe ao deflagrar seus movimentos de
confrontagao.

Diante da precariedade das suas condi¢cdes de trabalho, os motoristas de
Onibus tém vivenciado lutas coletivas, contestando a responsabilizagdo por parte das
empresas, face as recentes alteracées nas suas condicdes de trabalho, a partir do
sistema de bilhetagem eletrbnica, que reestruturou as suas fung¢des, no sistema de
transporte publico, sem aumento salarial.
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Considerando a jornada de trabalho, os entrevistados relataram que
recebem, por més, em média, R$ 2.476,00. Logo abaixo, segue a Tabela 3 contendo
0 ganho salarial dos 21 motoristas entrevistados.

Tabela 3 — Salario mensal liquido dos trabalhadores do setor de transporte
urbano (motorista)

Média de salario

Salario mensal liquido N° % mensal liquido
Até R$ 1.000,00 1 4.8
R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 2 9,5 2.476,00
R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00 18 85,7
Total 21 100 -

Fonte: o préprio autor, 2023.

A partir da Tabela 3, pode-se dizer que 85% possuem uma renda mensal
que varia entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00. Conforme relato da maioria dos
entrevistados, a opg¢ao de trabalhar no setor de transporte urbano tem como fatores
definidores a carteira assinada e a renda auferida mensal, que os mantém no setor. E
importante destacar que o contrato formal, com a empresa, se restringe apenas a
funcéo de dirigir. Ou seja, a carreira de motorista de 6nibus nao inclui exercicio da
funcéo de cobrador. No que concerne aos principais fatores que motivam a escolha
da profissdo de motorista, encontrou-se remuneracao, influéncia e incentivo da
familia, gostar de dirigir e em fungédo do salario. A Tabela 4, abaixo sintetiza estes
resultados.

Tabela 4 - A escolha da profissdo de motorista de énibus

Razao N° %
Opcao
Prazer em dirigir 4 19,05
Pelo salério 7 33,33

Oportunidade

Indicacao de amigos ou familiares 7 33,33

Oportunidade do momento 3 14,29
Fonte: elaborado pelo préprio autor.
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Quando perguntados sobre o motivo pelo qual escolheram a profissdo de
motorista de énibus, foi possivel identificar aqueles que efetivamente escolheram esta
ocupacado e 0s que se tornaram motorista porque se viram diante de uma
oportunidade, ou foram estimulados por pessoas proximas que ja faziam parte deste
universo. Os resultados mostraram, portanto, que alguns (11 participantes)
escolheram a ocupagcdo em pauta porque gostavam de dirigir ou porque o trabalho
trazia algumas vantagens, como uma remuneracdo atraente. Por outro lado, dez
participantes, incentivados por parentes e/ou amigos, ou por esta ser a unica
oportunidade que surgiu para eles naquele momento, nao tiveram outra escolha a nao

ser seguir a carreira de motorista de 6nibus publico urbano.

Tabela 5 - Situacao financeira de motorista de énibus urbano

Situacao financeira N° %
Melhorou com a profissdo de motorista 18 85,7
Perme_lneceu a mesma com a profisséo de 0 0
motorista
Piorou com a profissdo de motorista 0 0
Nao soube responder 3 14,3
Total 21 100

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Ao serem perguntados a respeito do salério, relataram que este foi decisivo
na escolha da profissao. E, por possuirem pouca escolaridade, o salario é bastante
satisfatorio, relataram. De modo que eles nao levam em consideracdo e, de certo
modo, minimizam os cursos de formacao a que se submetem como exigéncia técnica
para serem contratados: retirada da carteira de habilitacdo e cursos de atendimento,
de aperfeicoamento e de capacitacdo para o atendimento aos passageiros.

Ou seja, a profissdo de motorista de 6nibus urbano exige que o candidato
tenha uma especialidade, a qual envolve um longo tempo de preparacéao e dedicacéo,
tais como: habilidade em reconhecer pontos criticos nas rodovias; ter capacidade para
agir de forma profissional e ética; e, principalmente, saber lidar com os passageiros e

com aqueles usuarios que possuem restricoes de mobilidade. Logo, ser motorista de
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Onibus urbano é seguir uma carreira que possui muita complexidade e exige uma série
de habilidades para o exercicio da profisséo.
Outros fatores que fazem com que permanecam nesta atividade

profissional estdo expostos na Tabela 6, abaixo.

Tabela 6 — Relagao dos pontos positivos do trabalho de
motorista de dnibus urbano

Ponto positivo N° %
Financeiramente rentavel 15 71
Possibilidade de conhecer 17 80
pessoas
Estabilidade 16 76
Desafiadora 12 57
Condicao de seguranca da

N 7 33
profisséo
Ser valorizado 14 66
Gosta de dirigir 19 90
Perto da familia 20 95

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Acerca da seguranca, 33% afirmam se sentirem seguros enquanto estao
dirigindo. Em contrapartida, a grande maioria se sente inseguro e desprotegido tanto
em relagd@o aos riscos de serem assaltados como diante da possibilidade de ter seu
veiculo incendiado por uma agao criminosa.

No que se refere a estabilidade na profissédo, € importante ressaltar que, ao
serem demitidos ou pedirem as contas de uma empresa, conseguem ser readmitidos,
rapidamente, em uma outra empresa de 6nibus. Ou seja, as condicdes de trabalho
impostas pelas empresas a esses trabalhadores especializados torna a profissédo de
motorista de 6nibus bastante rotativa, levando-os a migrarem para uma empresa que
forneca uma “melhor condigao de trabalho”.

Quanto ao fato de 66% ter respondido que se sentem valorizado na
profissdo, ficou claro, nos relatos, que essa autovalorizagcdo esta ligada ao

reconhecimento da profissdo, mesmo diante da precariedade que vivenciam e das
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condi¢des de trabalho. Logo abaixo, tem-se a Tabela 7 com os fatores que mais

causam insatisfacao.

Tabela 7 — Relacao dos pontos negativos

Pontos negativos N° %

Desgastante/ estressante/ fisicamente

. 21 100
cansativo
Perigoso 21 100
Risco de acidentes 21 100
Risco de assaltos 21 100
Tempo parado em congestionamento 21 100
Pouco rentavel 7 33
Desrespeito / falta de valorizacao 16 76
Passageiros mal-educados 19 90
Cobranca de empresa 14 66
Horario inconstante 15 71
Requer dedicagao exclusiva 15 71

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Conforme relacionado na Tabela 7, a exposicao diaria, com riscos de

assaltos, de acidentes de transito, de desgaste fisico, de congestionamentos em

funcdo dos longos engarrafamentos, de atrasos dos 6nibus, de superlotacdes, de

sucateamento dos 6nibus, principalmente com a retirada gradual dos cobradores e

cobradoras, tém figurado como a principal causa do aumento de stress desses

trabalhadores, o que os levam a exaustao e ao cansaco fisico e mental. A profissao

de motorista de 6nibus tem sido identificada como uma das mais estressantes devido

a natureza das condi¢des de trabalho.

Ja em relacdo ao salario dos motoristas, este encontra-se intrinsecamente

associado a quantidade de horas extras realizadas durante o més, considerando uma

jornada de trabalho de sete horas e 20 minutos, a qual, normalmente, é extrapolada.
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Abaixo segue o Grafico 3 com a quantidade de horas trabalhadas, diariamente,

segundo relato deles.

Gréfico 3 — Jornada de trabalho dos motoristas de 6nibus (horas de trabalho)

HORAS TRABALHADAS POR DIA

EEntre 7a8horas ®Entre8a9horas mEntre 9a 10 horas
1 Entre 10 a 11 horas # Entre 11 a 12 horas & Entre 12 a 13 horas
H Entre 13 a 14 horas ® Acima de 14 horas

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Conforme exposto no Grafico 3, 50% dos motoristas entrevistados
informaram que trabalham, diariamente, entre sete e oito horas semanais, e que,
embora a jornada seja formalmente estabelecida, ela extrapola o tempo normal
acordado, isso porque estdo condicionados ao ambiente de trabalho (vias urbanas,
congestionamentos e os acidentes de transito), fatores que interferem no cotidiano de
trabalho e no numero de corridas exigidas pela empresa. Ja a outra metade dos
motoristas (dos 21 entrevistados) relatou que fazem hora extra, o que totaliza uma
jornada de até 14 horas de trabalho.

Apesar de todos os entrevistados possuir carteira assinada, o contrato de
trabalho ndo assegura a protecdo social acordada no contrato de trabalho das
empresas, por estarem inseridas numa légica capitalista de aumentar, cada vez mais,
a produtividade do trabalho por meio da intensificagao do ritmo de trabalho, expondo-
os a fatores de risco, tais como acidentes no transito e adoecimentos. A jornada de
trabalho, ao exigir dos motoristas 0 cumprimento de metas estabelecidas, implica no
aumento da intensidade do trabalho sem que o mesmo seja acompanhado de
melhoria das suas condicdes. E justamente por isso que Antunes (2015) enfatiza que
o limite da jornada de trabalho se coloca como 0 maior instrumento a ser conquistado

pela classe trabalhadora.
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Para além de somente conduzir o énibus, no que se refere a dupla fungao
(dos motocobra), as empresas de 6nibus cobram uma série de outras tarefas,
corporificando uma sobrecarga consideravel em suas rotinas de trabalho. Silveira,
Abreu e Santos (2014, p.168) elencam as principais tarefas dos motoristas e

cobradores, sistematizadas em torno de dez itens:

1. vistoriar o veiculo na garagem ou no terminal da linha, antes do
inicio da utilizacao dele, informando ao pessoal do plantdo ou
despachante as avarias nele existentes;

2. conferir toda a documentacao do veiculo antes do inicio da sua
jornada de trabalho, informando ao plantonista/despachante a
auséncia delas;

3. conferir toda a estrutura de seguranca do veiculo, como tridngulo,
extintor etc., informando ao plantonista/despachante a auséncia de
qualquer um desses equipamentos;

4. verificar os niveis 6leo e agua do veiculo antes do inicio da
operacao com ele;

5. no turno da manha, antes do inicio de sua operagéao, conduzir o
veiculo ao terminal de origem de suas viagens;

6. realizar todas as viagens definidas no Quadro de Horario de sua
linha, transportando todos os clientes da empresa, através dos
itinerarios determinados pelo 6rgéao gestor, atendendo aos sinais
de embarque e desembarque de todos o0s usuarios que se
encontrarem fora e dentro do 6nibus, nas paradas ja pre-
determinadas, apresentar-se corretamente uniformizado e
identificado, prestar as informagbes necessarias aos usuarios,
colaborar com a fiscalizagdo do 6rgao gerencial e dos demais
orgaos incumbidos de fiscalizar o transporte, dirigir o veiculo de
modo a ndo prejudicar a seguranga e o conforto dos usuarios,
manter velocidade compativel com o estado das vias, respeitados
os limites legais, evitar freadas bruscas e outras situagbes
propicias a acidentes, ndo movimentar o veiculo sem que estejam
fechadas as portas, ndo fumar, quando na dire¢do, ndo ingerir
bebidas alcodlicas em servico, nos intervalos da jornada ou antes
de assumir a dire¢ao, comunicar a garagem quando ocorrerem
indicios de defeito mecanico que possa por em risco a seguranca
dos usuérios, recolhendo o veiculo quando autorizado, diligenciar
a obtencgao de transporte para os usuarios, em caso de avaria e
interrupcao da viagem, prestar socorro aos usuarios feridos em
caso de sinistro, respeitar os horarios programados para a linha,
dirigir com cautela especial a noite e em dias de chuva ou de pouca
visibilidade, atender aos sinais de parada nos pontos
estabelecidos, recusar o transporte de animais, plantas de médio
e grande porte, material inflamavel ou corrosivo e outros materiais
gue possam comprometer a seguranga ou o conforto dos usudrios,
respeitar as normas disciplinares da empresa e as determinacdes
da fiscalizagdo, e, quando necessario, podera solicitar a
intervengao da autoridade policial para retirar do veiculo o usuario
faltoso;

7. apobs sua jornada de trabalho, entregar o veiculo ao plantonista
/despachante nas mesmas condicdes do seu recebimento;
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8. no turno da tarde, apés sua jornada de trabalho, recolher o veiculo
a garagem;

9. obedecer as normas da empresa;

10. assinar a guia de servigo no inicio de sua jornada de trabalho.

O que constata-se, nessa atencado redobrada dos motoristas, € que, em
diversas vezes, eles realizam uma série de outras micro tarefas que ndo apenas
demandam tempo, mas acrescentam uma carga de estresse psicolégico, pois, além
de ser o responsavel pela conducao do veiculo e pela realizacao de todas as tarefas
inerentes ao cargo, agora também é encarregado pela atividade de cobrar e de
receber as passagens, somadas a todas as tarefas referentes a essa funcéo, que
antes era efetuada pelo cobrador.

Segundo o que relataram, € praticamente impossivel realizar todas elas.
Assim, todo o percurso, ao sairem do final da linha, desde retirar a folha com o relatério
de viagem e o entregar ao fiscal, bem como a inspec&o dos 6nibus, é constituido de
tarefas extras que nao sao remuneradas. Ou seja, a “degradacgao irreversivel das
condicbes de trabalho” € a primeira subcategoria a demonstrar como ocorre 0
fendbmeno da precarizacado. A polivaléncia for¢cada, introduzida também pela dupla
funcéo, € um fator que questionam.

Dejours (2007) classifica esse quadro como a presséo por trabalhar que
resulta em sofrimento para o trabalhador. Segundo o autor, sdo profissionais que
necessitam e querem trabalhar, ndo se importando, a primeira vista, com os

“detalhes”; “ser constrangido a executar mal o seu trabalho [...] ou a agir de ma fé é
uma fonte importante e frequente de sofrimento no trabalho, seja na industria, nos
servigos ou na administragao” (Dejours, 2007, p. 32).

Pbde-se observar um relato unanime entre os motoristas que dirigem e
realizam a cobranca: a responsabilidade quanto ao repasse do troco aos usuarios,
que fica agora a cargo deles. Esta tarefa contribui para extrapolacao da jornada de
trabalho oficial, dividida em seis dias (escala 6x1), sete horas e 20 minutos. Logo, no
exercicio das suas atividades, os motoristas passam a cumprir as funcbes de
cobrador, de fiscal e até de despachante, pois as empresas tém reduzido o seu quadro
de funcionario. Quanto ao numero de folgas, segundo relato de um dos motoristas,
chegam a ficar meses sem receberem uma unica folga da empresa, levando-os,

muitas vezes, a se auto folgarem.
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A realizacdo de horas extras tem sido uma questao que divisora da opinidao
dos motoristas, pois uma parcela deles as percebem como algo positivo e almejavel,
uma vez que proporciona complementacdo da renda. A outra parcela, que nao
enxerga na hora extra um fator positivo, de certo modo, sdo impelidos pela empresa
a cumpri-la. Pode-se dizer que tanto a intensidade como a extensividade atuam de
modo a favorecer essa logica, pressionando o vigor do trabalhador ao nivel maximo
e, a0 mesmo tempo, ampliando sua capacidade produtiva, que, no longo prazo, tende
a ser incorporada como “natural’.

A partir desse ponto, entram em cena os mecanismos de extragdo desse
valor, o que € utilizado para valorizar o da empresa. Nesse processo, o protagonista
€ 0 mais-valor, mecanismo que consiste em uma determinada quantidade de valor a
mais produzida pelo trabalhador.

Para além da extensa jornada de trabalho e as sucessivas mudancas de
escala, existem outras situagdes a serem observadas, uma delas € o fato de que os
motoristas s&o, por vezes, redirecionados para um trajeto que ndao conhecem.
Segundo a fiscal que detém o controle da chegada e saida dos/as motoristas e
cobradores (e que exerce uma funcao de chefia), estes sao transferidos, para uma
outra linha ou trajeto, sem que a empresa fornegca qualquer orientacdo prévia. O
principal motivo disto € que, para as empresas de 6nibus, seria um custo deixar mais
um motorista para instruir o outro na nova linha. As consequéncias, para 0s
“motocobra’, sdo que acabam tendo que pedir orientagbes aos usuarios, levando-os
a, em algumas vezes, entrar em ruas e/ou em avenidas que nao fazem parte da nova
linha ou trajeto.

As constantes adaptagdes que enfrentam diariamente, assim como todas
as tarefas a que sao submetidos dentro da jornada de trabalho de sete horas e 20
minutos, produzem uma série de adoecimentos. Além de todo o desgaste fisico da
dupla atividade, o psicolégico do “colaborador” fica detonado, pois este ndo pode
recusar o aditivo da fungéo, correndo risco de perder o seu emprego, 0 que acarreta
um sofrimento por ndo executar bem nenhuma das tarefas. A dupla funcao, para além
de agravar as condi¢oes de trabalho, compromete diretamente a qualidade do servico
gue prestam aos usuarios. Um exemplo disto € a insatisfacdo dos usuarios em relacéo
a espera para receber o troco e para a liberacdo da catraca, acarretando frequentes

reclamacgdes dos passageiros, pois dirigir e cobrar, ao mesmo tempo, divide a atengéo
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do motorista entre o volante e a tarefa de receber o dinheiro da passagem e o repasse
do troco.

O motorista também cumpre a tarefa de organizar o caixa, de forma
alternada, durante toda a jornada de trabalho, o que os obriga a uma atencéao
redobrada, pois o trabalho se torna duplo: continuar dirigindo o 6nibus, acelerando,
freando, trepidando, redirecionando o volante, sempre atento ao fluxo de veiculos e
as vias, e, ao mesmo tempo, recebendo a passagem e organizando o caixa. Essa é
uma das dificuldades que enfrentam pés-implantagcdo da catraca eletrdnica, a de
executar duas tarefas distintas e simultdneas que deveriam ser realizadas por dois
trabalhadores diferentes.

Durante o percurso das viagens, se o motorista ndo estiver atento ao
passageiro que efetuou o pagamento, ele corre o risco de liberar a catraca para outro
passageiro que utiliza o cartdo magnético e, sem perceber, passar a catraca, ja
liberada anteriormente, para o passageiro que efetuou o pagamento. Caso isto
aconteca, o desfalque no caixa tem que ser ressarcido, e, na grande maioria das
vezes, 0 prejuizo € pago com desconto em seu salario. Cabe sublinhar que, na grande
Sao Luis, ainda ha um numero expressivo de passageiros que utilizam o dinheiro
como forma de pagamento, ao invés do cartdo ou vale transporte.

Nos 6nibus em que nédo ha cobrador, o motorista precisa redobrar a
atengdo quanto a visdo da porta traseira, operagcdo em que ele s6 conta com o
espelho, o que causa dificuldade, principalmente, quando o 6nibus esta lotado.
Ademais, ha situacées em que o sinal dado pelo passageiro passa desapercebido
sem que ele tenha descido completamento do 6nibus, 0 que, por vezes, causa
acidentes.

Outro aspecto, a ser registrado quanto a dupla funcdo de dirigir e cobrar
esta relacionado a um maior tempo parado, situacdo que o motorista compensa
reduzindo o seu intervalo de descanso de dez minutos, para cada viagem, para que
consiga totalizar a quantidade de viagens dentro da sua jornada de trabalho. Esta
tendéncia segue na grande Sao Luis, na qual as empresas de transporte coletivo, com
intuito de maximizar os seus lucros, vém se reestruturando, transferindo fungdes que
antes eram dos cobradores para os motoristas.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através da Classificacdo

Brasileira de Ocupacdes (CBO), define os motoristas de énibus urbano como os que:
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conduzem e vistoriam 6nibus e trélebus de transporte coletivo de
passageiros urbanos, metropolitanos e 6nibus rodoviarios de longas
distancias; verificam itinerario de viagens; controlam o embarque e
desembarque de passageiros e 0s orientam quanto tarifas, itinerarios,
pontos de embarque e desembarque e procedimentos no interior do
veiculo. executam procedimentos para garantir seguranca e o conforto
dos passageiros, habilitam-se periodicamente para conduzir 6nibus.
Trabalham em empresas de Onibus de transporte coletivo de
passageiros, urbano, metropolitano e rodoviario de longa distancia.
sdo assalariados, com carteira assinada; atuam sob supervisédo, de
forma individual ou em duplas, nas viagens de longa distancia.
trabalham em veiculos, em horarios irregulares, em sistema de rodizio,
sob pressdao de cumprimento de horario. permanecem em posicao
desconfortavel por longos periodos e estdo sujeitos a acidentes e
assaltos, podendo provocar estresse. a auséncia de instalacdes
sanitérias, em paradas de Onibus urbanos de grandes cidades,
provoca desconforto. as atividades s&o desenvolvidas em
conformidade com leis e regulamentos de transito e de direcao de
veiculos de transporte coletivo (Brasil, 2018a).

E os cobradores como os que:

organizam e fiscalizam as operagdes dos 6nibus e outros veiculos de
transporte coletivo, como condi¢des de operagdo dos veiculos,
cumprimento dos horarios, entre outros, preenchem relatoérios;
preparam escalas de operadores; examinam veiculos e atendem
usuarios. agem na solugcao de ocorréncias. executam a venda de
bilhetes em veiculos, estagdes metropolitanas, ferroviarias e similares
e administram valores (Brasil, 2018b).

E diante da ameaca do desemprego que motoristas e cobradores se
submetem a longas horas de trabalho, e consequentemente vem a exaustdo. No caso
dos motoristas, a escolha por permanecer na profissdo pode estar relacionada a
fatores como o salario, o fato de gostar de dirigir e o de ter um emprego que lhe permita
estar mais préximo da familia, contudo, a principal motivagao, mesmo trabalhando sob
as mais precarias condi¢cées impostas pela empresa, esta relacionada ao medo de
ficar desempregado.

Ao serem questionados acerca das acdes do sindicato a respeito de
melhoria das condi¢cOes de trabalho, eles expuseram as suas principais demandas
conforme elencado na Tabela 8.
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Tabela 8 - Reivindicagbes dos motoristas ao sindicato

Reivindicacao N°
Mais seguranca policial 13
Pontos de apoio ao motorista e cobrador(a); 11

com mais conforto e estrutura

Vias especiais exclusivas para énibus 7
Mais cursos de aperfeicoamento 6
Liberacdo da empresa para a realizagédo de 5

cursos e treinamentos

Criagao de um conselho federal dos

motoristas de 6nibus urbanos nos moldes de 6
mais fiscalizagao dos transportes

clandestinos

Sindicato nao tem feito nenhuma 8
reivindicacao

Fonte: elaborado pelo proprio autor.

Conforme exposto na Tabela 8, entre as principais reivindicacoes,
apareceu a seguranca policial e a infraestrutura. Fatores como calor e como a
dificuldade para conseguir agua potavel foram observados no ponto de apoio aos
motoristas e cobradores. Ja em relagdo a seguranga nos coletivos (os riscos de
assaltos e de vandalismos), segundo 13 dos 21 motoristas entrevistados, o sentimento
de medo e inseguranca tem sido diario. Quanto aos oito motoristas que relataram
fraqueza do sindicato, eles demonstraram muita insatisfagdo com a organizacao
sindical e apontaram que tal enfraquecimento decorre da aproximagao da instituicao
com as concessionarias e com as empresas de 6nibus. Com efeito, a tendéncia tem
sido a de uma pratica sindical subordinada ao comando do patronato.

Tanto os/as motoristas como os/as cobradores concordam, entre si, que o
STTREMA representa, majoritariamente, os interesses dos empresarios. Alguns
relataram que a ameaga que o sindicato vem recebendo das empresas, no que se
refere a retirada da contribuicdo sindical, antes descontada em folha, tem tornado o
sindicato, cada vez mais, refém dos empresérios. Isto se agravou pés-reforma
trabalhista de 2017, na medida em que a contribui¢ao sindical passou a ser facultativa,
ficando a cargo do trabalhador requerer, junto a empresa, a autorizagdo do desconto

na folha de pagamento (Brasil, 2017Db).
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No que se refere a percepcéo dos trabalhadores sobre a representacao
politica do STTREMA, o relato de um dos motoristas indicou que: “o sindicato, como
representacao, € uma entidade fraca e nao tem feito nada diante das demissdes dos
cobradores” (Motorista, homem, 33 anos de profiss&o).

A fala indignada do motorista explicita o processo de esfacelamento que as
centrais sindicais vém sofrendo desde o advento do neoliberalismo. “o sindicato, por
enquanto, estd deixando a desejar, e as empresas praticamente controlam o
sindicato” (Motorista com sete anos de profissao). Os relatos explicitam que as
entidades sindicais estdo desprovidas de uma representacédo sindical autbnoma e
combativa. Em resumo, para além da inseguranca e da precariedade das relagdes de
trabalho, mais do que nunca, enfatiza Antunes (2018), bilhdes de homens e mulheres
dependem do trabalho para sobreviver e encontram, cada vez mais, situagoes
instaveis e precarias, além do flagelo do desemprego.

3.4 Sindicato dos trabalhadores e suas formas (ou nao) de enfrentamento a
precarizacao do trabalho

O STTREMA foi fundado em 1971 e, desde entdo, tem sido a Unica
entidade mediadora entre as empresas de transporte coletivo urbano e os
trabalhadores deste setor. No atual contexto, diante dos ataques as leis trabalhistas,
a greve, segundo relato do vice-presidente do STTREMA, Isaias Castelo Branco, tem
sido o principal e o mais importante instrumento de enfrentamento ao processo de
precarizagao das relagdes de trabalho no transporte publico urbano.

Entretanto, apesar de ser o mais importante instrumento de luta e de
resisténcia, a greve convive com as divergéncias politicas, sendo travada uma
verdadeira disputa entre os proprios trabalhadores que, também, enfrentam a dificil
tarefa de construir unidade. Conforme analisa Boito Junior (1999), os trabalhadores
nao formam e nunca formaram um bloco homogéneo; por isso, 0 neoliberalismo nao
atinge, por igual, as diferengas existentes nas classes trabalhadoras. A deflagracao
de uma greve, Conforme Ferraz (2018, p. 167), “pode ser interpretada como sinal de
forca ou de debilidade do movimento sindical, como consequéncia de uma decisao
racional ou “irracional”, pois esta nem sempre € impulsionada ou “encabegada” pelos
trabalhadores, uma vez que a direcdo do sindicato, ao fazer um acordo com as

empresas, pode deflagar greves para interesse do préprio patronato.
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O vice-presidente do sindicato, ao ser indagado sobre os principais fatores
responsaveis pelo processo de rotatividade dos motoristas, a saida voluntaria ou por
demissao realizada pela empresa, relatou que os mesmos estdo associados a

elementos como:

indice alto de assaltos, em que muitos trabalhadores ficam
traumatizados. O outro fator € o descumprimento da convengéao
coletiva do trabalho. Nos ultimos anos, o que vem fazendo que eles
migrem para outra area é a questao do stress e do dia a dia deles em
si. E, sem contar com as demissbes que sao feitas pela prépria
empresa, muitas das vezes, sem motivo. E, outras vezes demitem por
questdes como avarias, que também sdo um dos motivos pelo qual a
patronal demite os trabalhadores, por entender que eles tém que
pagar por qualquer tipo de avaria, € ndo € assim. A convencgao coletiva
estabelece que qualquer avaria s6 pode ser paga mediante uma
pericia técnica publica, para que possa vir a ser efetuado este
desconto. Se nao for feita esta pericia, ndo pode ser descontado. E,
as vezes, o trabalhador se nega a pagar essa avaria, vindo até o
sindicato, em que nés vamos até la e fazemos com que a empresa
devolva o dinheiro. Contudo, infelizmente, o sindicato ndo tem o poder
de fazer com que este trabalhador permaneca no sistema, e ele acaba
sendo demitido por isto, entdo, sdo estes fatores que fazem com que
haja esta rotatividade muito grande no sistema (Entrevista, vice-
presidente do STTREMA, 03/12/2023).

Em relagdo ao crescente numero de demissdes dos cobradores,
como consequéncia da implantagdo do novo sistema de bilhetagem eletronica,

em 2019, o vice-presidente relatou que:

em 2012, com a implantagao desse sistema, que foi primeiramente a
biometria facial, e depois veio esse novo sistema, que nem foi bem
equipado. Apesar de essa ser uma questdo a nivel nacional, o de
quererem acabar com a figura do cobrador. Em que primeiramente
implantaram o sistema, para em seguida retirarem os cobradores. Foi
no ano de 2019 que se iniciou esse debate com muito mais rigor,
juntamente com os empresarios. Contudo, a origem dessas
discussodes se deu muito antes deste periodo. Mas, no ano de 2019,
0s empresarios, com o discurso de equilibrar o sistema, conseguiram,
no Tribunal Regional do Trabalho, uma autorizagédo para reduzir 20%
da mao de obra desses trabalhadores. Mas, hoje nés sabemos que
nadao é mais 20%. Os empresarios, inicialmente, retiraram os
cobradores e cobradoras das linhas alimentadoras, as que fazem o
percurso do bairro para o terminal, s6 que eles ndo cumpriram, mesmo
porque o SET (Sindicato das Empresas de Transporte Publico) nunca
cumpre com o acordo coletivo. Fizemos a fiscalizagdo agora a pouco
tempo, mas foi a “olho nu”, pois ndo temos os dados por escrito, mas,
pelo que deu para perceber, ja foram retirados uns 32% dos
cobradores. E, nds do sindicato temos lutado para que permaneca no
minimo 80% dos cobradores (Entrevista, vice-presidente do
STTREMA, 03/12/2023).
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A implantagédo do novo sistema de bilhetagem eletrénica, conforme o relato
do vice-presidente do STTREMA, foi marcada por duas fases: os desdobramentos a
partir de 2019, quando cresceu o0 numero de demissdes dos cobradores; e a fase em
gue os motoristas passaram a realizar uma dupla fungao.

Mesmo com a implementacdo do Projeto de Lei (PL) n® 6.801/2020, o
avanco das demissdes nao foi obstruido devido a decisdo do Tribunal Regional do
Trabalho 162 Regido - Maranhao (TRT-16), que determinou, em medida liminar, a
inconstitucionalidade da lei municipal que proibia o acimulo de fungdes no sistema
publico de transporte de Sao Luis. A acao foi movida pelo Sindicato das Empresas de
Transporte de Sao Luis (SET). O efeito da medida do TRT-16 foi o aumento das
demissdes, que passaram a ser uma realidade concreta. O vice-presidente
acrescentou, no seu relato, que o STTREMA tem feito diversos pleitos, junto ao MTE,
para reverter a medida, mas nao obteve sucesso.

De & para c4, as empresas e o sindicato ndo conseguiram entrar em
nenhum acordo sobre esse ponto. Consequente, a insatisfacdo dos trabalhadores/as
tem resultado em um processo gradativo de desfiliagdo do sindicato.

E importante ressaltar que uma das principais acdes do sindicato, para
estimular a sindicalizacéo, tem sido as “campanhas de filiagdo/ sindicalizagcao nas
portas das garagens, momento em que € explicado, para cada trabalhador/a, os
beneficios e vantagens que passam a obter como filiados” (Entrevista do vice-
presidente do STTREMA, 03/12/2023). Quanto aos beneficios sociais e
previdenciarios, uma conquista importante foi a manutencédo de um plano de saude
pago 100% pela empresa e atendimento juridico.

Para além dos beneficios sociais, segundo o vice-presidente do sindicato,

é realizada anualmente as negociagdes coletivas de trabalho, assim
como também os cursos educativos, que tém sido feitos de forma
gradual, com advogados que orientam os trabalhadores e as
trabalhadoras sobre os seus direitos. Mas uma questdo mais efetiva
acerca dos cursos é oferecida pela propria empresa, através do
SEST/SENAT. Pois, para que o motorista entre no sistema, o mesmo
tem que fazer o curso de acessibilidade de transporte de passageiro,
que inclui relagdes humanas. Sendo inadmissivel que o trabalhador
seja contratado sem passar por estes cursos. E, este curso possui
validade de um ano. Logo, este trabalhador precisa estar fazendo este
curso todos os anos, para que venha a prestar um servico de
qualidade aos usuarios (Entrevista, vice-presidente do STTREMA,
03/12/2023).
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As negociacdes coletivas e a orientacdes realizadas pelos advogados, a
cada trabalhador sindicalizado, caracteriza uma das principais agées do STTREMA.
A greve, segundo o vice-presidente do STTREMA, é o principal instrumento de luta
utilizado, para fazer cumprir as convencgoes coletivas de trabalho (CCTs),

por toda uma situagao juridica, em que é notificado no Ministério
Publico do Trabalho, é notificado ao poder publico e em todas as
instancias envolvidas. E por isso que ha as mediagdes realizadas no
Ministério do Trabalho, no Tribunal e na SMTT, junto com o sindicato.
Entao, tem todo esse tramite juridico que é feito antes. E, quando
“estoura” todo este movimento, ai ndo tem jeito, temos que partir para
a greve, que € o unico instrumento que temos para garantir tudo aquilo
que € garantido na convengao coletiva do trabalho (Entrevista, vice-
presidente do STTREMA, 03/12/2023).

O que se pode concluir € que, se nos anos 1980 a estratégia sindical no
ambito do novo sindicalismo brasileiro estava norteada por principios basicos como o
socialismo, a partir dos anos 1990, sob o neoliberalismo, esta pauta se alterou. Ou
seja, para além da estratégia sindical adotada, os sindicatos, de modo geral, estdo
desafiados a se reinventarem para preservar o carater de classe e a capacidade de

salvaguardar e ampliar direitos sociais minimos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa procurou analisar os efeitos da nova bilhetagem eletr6nica
na relagdo de trabalho dos motoristas de 6nibus, na cidade de Sao Luis, buscando
resgatar algumas de suas determinac¢des. Apropriando-me criticamente de algumas
teses classicas e contemporaneas, buscou-se apreender os aspectos centrais do
processo de precarizagdo dos motoristas de énibus, na regidao metropolitana de Séao
Luis, impulsionado pelas novas tecnologias, especificamente, a implantacao da
catraca eletrénica como parte da modernizacdo do sistema de transporte urbano.
Verificou-se que, a partir do ano de 2019, com as demissbées em massa dos
cobradores, os motoristas passaram a exercer uma dupla fungéo, a de cobrar e a de
dirigir, o que, de forma correlata, foi determinante para a precariza¢ao do trabalho da
categoria.

No primeiro capitulo, examinou-se o processo de precarizacao das
relagdes de trabalho inerente ao movimento de reproducgéo do capital. Neste sentido,
caracterizou-se o trabalho como um processo que se efetiva, na relagdo de
intercambio, entre homem e natureza, cuja finalidade é transforma-la ao mesmo
tempo em que transforma a si mesmo. Com base neste pressuposto, procurou-se
perceber, na realizagdo de um determinado trabalho, que as tecnologias, ao invés de
maximizar as potencialidades dos trabalhadores, subjuga-os, ainda mais, a uma
condicao de servidao e de dependéncia. Outrossim, na medida que o capital valoriza
o trabalho morto e deprecia o trabalho vivo, cada vez mais, o trabalho torna-se
estranhado e esvaziado de sentido, tornando-se apenas um meio para que 0S
capitalistas maximizem os seus lucros.

Observou-se, que, mais precisamente a partir do final do séc. XIX, a
precariza¢ao social do trabalho, assim como as novas relagdes de trabalho, foi sendo
gestada pelos novos meios de producao. De modo que a pesquisa demonstrou que,
com a crise do fordismo, o capital passou a estabelecer inumeras mutagbes em sua
estrutura, e a resposta foi o toyotismo, experimento muito bem-sucedido, no Japéo, e
depois transferido para o ocidente. O modelo Toyota rompeu com a relacao homem-
maquina, tipica do fordismo, adotando a multifuncionalidade e a polivaléncia na
producdo, o saber operar inUmeras maquinas ao mesmo tempo. Sendo assim, notou-
se que as novas tecnologias foram se constituindo, como um salto de produtividade,
por intermédio dos mecanismos de controle, os quais seguem aprofundando o
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processo de potencializacdo da producao de excedente por meio da superexploracéo
da forca de trabalho, e a flexibilizagdo das leis trabalhistas se constitui como ponto
fundamental destas transformacdes.

Ja no segundo capitulo, buscou-se aprofundar a investigacao acerca da
recomposicdo da hegemonia burguesa, mas, precisamente, a partir dos anos 1970,
em que as classes dominantes se langaram numa completa reestruturacdo de suas
bases no pés-guerra, com repercussdes no Brasil. A pesquisa se empenhou em
apresentar os impactos dos direcionamentos do Consenso de Washington no Brasil.
Tal documento foi apresentado, conforme observou-se, como recomendacao para 0s
paises da América Latina, nos anos 1990. Logo em seguida, transformou-se em
exigéncias do FMI e do Banco Mundial para o fornecimento de ajuda aos paises em
crise, bem como para as renegociagcdes das dividas externas, sendo, portanto, o
principal responsavel pelo avanco do processo de precarizacao das relacées de
trabalho no Brasil.

Ademais, com o intuito de alcancar os seus objetivos, os governos
declaradamente neoliberais impuseram uma série de medidas, cujo principal objetivo
foi a eliminagdo de diretos sociais e trabalhistas, instaurando uma monstruosa onda
de desregulamentacdes que atingiram, particularmente, o sindicalismo da era fordista,
e o desdobramento foi o retrocesso e o enfraquecimento do poder sindical, seguido
de uma crescente onda de flexibilizacdo do trabalho, principalmente, apés a
implementacdo da reforma trabalhista de 2017. Verificou-se que as reformas
neoliberais, implementadas pelo governo Temer, demonstraram uma significativa
reducdo do mercado formal e o aprofundamento das desigualdades, em que a vida
dos/as trabalhadores/as foi afetada diretamente, principalmente no que tange a
intensificacao da jornada de trabalho.

Nao obstante a essa constatacdo, a pesquisa também identificou que a
reforma trabalhista, ao invés de aumentar o acesso ao emprego formal, enfraqueceu,
drasticamente, as relacbes de trabalho, assim como também os sindicatos,
estimulando, desde entdo, a descentralizacdo das leis que regem as relacdes de
trabalho, introduzindo uma ampla agenda de flexibilizacao. Observou-se, portanto,
gue a reforma foi um golpe e um ataque direto aos direitos dos/as trabalhadores/as,
como uma espécie de corrosao social.

A particularidade dos efeitos da implantacao da nova bilhetagem eletrdnica
nas relagbes de trabalho dos motoristas de 6nibus urbano, na cidade de Séo Luis,
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constituiu o foco da analise no terceiro capitulo. Procurou-se apreender a relacdo da
cidade ludovicense, como produtora das desigualdades socioespaciais, e o transporte
publico urbano por 6nibus, como o principal responsavel pelo atendimento das
necessidades de deslocamento da maior parte da populagdo, assim como o0s
inimeros problemas que permeiam a mobilidade urbana, que ainda se encontram
bem distante de serem solucionados.

Na busca das determinacbes dessa verdadeira agitacdo social,
intrinsecamente associada ao processo de reestruturacao das relagdes de trabalho,
pbde-se observar a relacdo dessa dinamica com as relagdes de trabalho dos
motoristas de énibus, em S&o Luis, apos a implantagdo da bilhetagem eletrénica, seus
efeitos e seus desdobramentos.

Para que os objetivos da pesquisa fossem alcancados, investigou-se o
cenario atual de precarizagdo social do trabalho na categoria profissional dos
motoristas de dnibus, na cidade de S&o Luis, a partir da ética destes trabalhadores.
Observou-se que, na cidade de Séo Luis, as rapidas transformacgdes intensificaram,
ainda mais, a precarizagéo das relagdes de trabalho dos motoristas, bem como os
constantes riscos de assaltos, os riscos de envolvimento em acidentes de transito, o
desgaste fisico em fungdo dos longos engarrafamentos, as superlotacbes e o
sucateamento dos 6nibus, principalmente com a retirada gradual dos cobradores e
das cobradoras, que tem sido a principal causa do aumento de stress destes
trabalhadores, levando-os a exaustdo e ao cansaco fisico e mental. Como
consequéncia, constatou-se que a precarizagao das relacdes de trabalho, no setor de
transporte coletivo, sob a ética desses/as trabalhadores/as, vem se intensificando.

Examinou-se, por fim, que, com a ofensiva neoliberal resultante da
reestruturacao produtiva, o movimento sindical da categoria de motorista de dnibus foi
enfraquecido.

Os resultados, apresentados pela pesquisa, sugerem que, além dos fatores
precarizantes da profissdo de motorista, com a implantagcdo do novo sistema de
bilhetagem eletrénica, em S&o Luis, as condi¢des de trabalho dos motoristas tornam-
se, ainda mais, degradantes face a intensificacdo do caos urbano.

No entanto, apesar de as lutas anticapitalistas estarem extremamente
fragilizadas, o fato de que elas existem € inegavel. Levando-se em conta os efeitos
destrutivos do atual modo de produgédo da sociedade nas relagées de trabalho, é

legitimo afirmar que elas ainda estdo longe de serem derrotadas. Em sintese, “para
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retomar a perspectiva histérica de classe, dois grandes desafios se apresentam:
recuperar as formas de luta proletaria sem perder a capacidade de andlise e a

insercao pratica em situagdes concretas” (Barbosa, 2006, p.148).
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS MOTORISTAS DE ONIBUS
DA LINHA VILA LUIZAO

ROTEIRO DE PESQUISA — MOTORISTAS

1 — Antes de ser motorista de 6nibus urbano, vocé possuia outra profissao? Caso a
resposta seja sim, o seu ganho financeiro melhorou ou piorou com a profissdo de

motorista de 6nibus?

2 — Qual sua remuneracao liquida mensal como motorista de énibus urbano?

3 — Quais os beneficios oferecidos pelas empresas?

( ) Vale-Alimentacao () Assisténcia Odontolégica
( ) Assisténcia Médica () Outros beneficios

( ) Cesta Basica ( ) Nenhum beneficio

( ) Vale-Transporte

4 — A quanto tempo vocé trabalha como motorista de 6nibus urbano?

5 — Qual a sua jornada diaria de trabalho? Que tipo de contrato vocé tem com a

empresa? CLT ou contrato precario?

6 — Quantos minutos vocé tem de intervalo, durante o seu dia de trabalho, para a

realizagdo das refeicoes?



7 — Quantas folgas vocé tem por semana?
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8 — Em qual local vocé geralmente costuma realizar suas refeicdes, nos intervalos?

()
()
()
()

Em casa
Na empresa / leva marmita

Nos terminais

( ) Sempre em um determinado

restaurante

Nao tem lugar certo para fazer as refeigée: Pela empresa

( ) Outro local

9 — Quantos motoristas realizam a func¢ao de dirigir e cobrar?

10 — Qual a sua satisfacdo em relacdo a empresa em que trabalha?

( ) Satisfeito, ndo trocaria de empresa

( ) Insatisfeito, mas nao trocaria de empresa

( ) Satisfeito, mas trocaria de empresa

( ) Na empresa / marmita fornecida

11 — O que de fato Ihe motivou seguir a carreira de motorista de 6nibus urbano em

Sao Luis?

12 — Cite os pontos positivos do trabalho como motorista de dnibus urbano.

) Financeiramente rentavel/vantajosa
) Possibilidade de conhecer pessoas
) Estabilidade

) Desafiadora

) Estimulante

)

Condicao de seguranca da profissao

)
)
)
)
)

Ser valorizado
Gosta de dirigir
Perto da familia
Conhecer lugares
Outros
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13 — Cite os pontos negativos do trabalho como motorista de dnibus urbano.

( ) Desgastante / estressante / fisicamente

cansativa
) Perigosa
Risco de acidentes

Risco de assaltos

Outros

Horario inconstante

~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

)
)
)
) Exige rotina ardua de trabalho
)
)
)

Requer dedicagéo exclusiva

Tempo parado em congestionamento

Convivio familiar comprometido
Pouco rentavel

desrespeito / falta de valorizacéo

()
()
()
( ) passageiros mal educados
( ) Cobranga da empresa
()

Outros

14 — Quantas vezes, durante 2 anos, o 6nibus na linha em que vocé trabalha ja foi

assaltado?

15 — Quantas vezes, em 2 anos, vocé ja se envolveu em acidente de transito?

16 — Quais problemas médicos vocé ja teve ou tratou?

() Problema de coluna

( ) Presséao alta

( ) Dores de cabega

( ) Problema de visao

() Gastrite

( ) Problema nas pernas e/ou joelhos

( ) Problema nos bracos e nos ombros
( ) Problema cardiaco

(
(
(
(
(
(

Diabetes

Problemas de circulacéo

Dificuldade ao respirar ao dormir

)
)
) Depressao / Sindrome do panico
)
) Outros problemas médicos

)

N&o teve problemas médicos
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17 — Quais as reivindicagdes do sindicato da categoria, visando a melhoria da

profissdo de motorista de dnibus urbano na cidade de Sao Luis?

( ) Mais seguranca policial; () Liberagao, por parte da empresa, para
( ) Pontos de apoio ao motorista; a realizagao de cursos e treinamentos;
com mais conforto e estrutura; () Criacao de um Conselho Federal dos
() Vias especiais exclusivas Motoristas de 6nibus urbanos nos moldes
para énibus; de mais fiscalizagédo dos transportes

( ) Reducédo dos custos de aquisicdo  “clandestinos/piratas”.
da carteira de motorista;
() Mais cursos de aperfeicoamento;

18 - Como vocé enxerga o sindicato como representacdo? Quais as principais

demandas dos motoristas?



107

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O SINDICATO DOS TRAB. EM
TRANSPORTES RODOVIARIOS NO ESTADO DO MARANHAO

ROTEIRO DE PESQUISA — VICE PRESIDENTE DO STTREMA

1 - Diante das ameacas de paralisa¢des, recorrentes, que segundo os motoristas e
cobradores estao relacionadas aos atrasos e reajustes do salario como o sindicato
tem atuado para garantir que as empresas de transportes publicos urbanos cumpram

com suas obrigacoes para com esses/as trabalhadores/as?

2 — No tocante aos 44 dias de greve dos trabalhadores rodoviarios em Sao Luis, cujo
inicio deu-se no dia 16 de fevereiro 2022 a 31 de margco de 2022, a pergunta é: De
que maneira o sindicato vem atuando em conjunto com os trabalhadores na

perspectiva de que as empresas cumpram com 0s acordos?

3 — Qual o numero de motoristas e cobradores sindicalizados? Tem ocorrido
processos de sindicalizacao? Se ha, quais seriam as principais causas?

4 — Quais tém sido as principais, reivindicagdes da categoria de motoristas?



108

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS USUARIOS DO
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO EM SAO LUIS

ROTEIRO DE PESQUISA — USUARIOS DO TRANSPORTE COLETIVO

1 — Qual a sua opiniao sobre a eliminagéo do/a cobradora nos énibus de Sao Luis? E

0 que isso acarreta no seu dia a dia como usuario do transporte coletivo?

2 — Qual a sua opinido acerca do aumento da passagem para R$ 4,207 E o que vocé

acha da qualidade e da estrutura dos 6nibus?
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ANEXO A — REGISTROS FOTOGRAFICOS REALIZADOS EM TRABALHO DE
CAMPO (2022)

Imagem 1 - Frente do ponto de apoio ao motorista

Fonte: registros de trabalho de campo, 2023.
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Imagem 2 — Porta de entrada do ponto de apoio ao motorista
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Fonte: registros de trabalho de campo, 2023.



Imagem 3 — Recepcao do ponto de apoio ao motorista (espaco da fiscal

Fonte: registros de trabalho de campo, 2023.
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Imagem 4 - Cozinha do ponto de apoio ao motorista

Fonte: registros de trabalho de campo, 2023.
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Imagem 5 — Quarto do ponto de apoio ao motorista

Fonte: registros de trabalho de campo, 2023.
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Imagem 6 — Banheiro do ponto de apoio ao motorista

Fonte: registros de trabalho de campo, 2023.
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