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RESUMO

As microempresas desempenham papel fundamental na economia brasileira, contribuindo
significativamente para a geracdo de emprego, renda e desenvolvimento regional. Nesse
contexto, o planejamento estratégico surge como uma importante ferramenta de gestio, capaz
de auxiliar as organizagdes na defini¢do de objetivos, na tomada de decisdes e na melhoria do
desempenho organizacional. Diante disso, o presente estudo teve como objetivo analisar os
impactos do planejamento estratégico no desempenho da microempresa varejista Casa do Peixe,
localizada no municipio de Bacabal — MA. A pesquisa caracterizou-se como aplicada, de
abordagem quantitativa, com objetivos descritivos e procedimento técnico de estudo de caso.
A coleta de dados foi realizada por meio de questionario, entrevista semiestruturada, observacao
direta e analise documental junto ao gestor da empresa. Os resultados evidenciaram que a
organizagdo apresenta crescimento continuo, aumento das vendas e utilizagdo de praticas
gerenciais relacionadas ao controle financeiro, monitoramento de indicadores de desempenho
e gestao informatizada de estoque. Verificou-se ainda que, embora a empresa ndo possua um
planejamento estratégico formalizado nem utilize ferramentas estratégicas estruturadas, suas
decisdes sdo orientadas por metas e pelo conhecimento adquirido ao longo da experiéncia do
gestor. Também foram identificadas oportunidades de melhoria relacionadas a capacitagdo dos
colaboradores, ao fortalecimento da gestdo financeira, a implementa¢do de ferramentas
estratégicas ¢ a adog¢ao de programas de fidelizagdo de clientes. A aplicacao da matriz SWOT
e da ferramenta SW2H permitiu identificar pontos fortes, fragilidades, oportunidades e
ameagas, bem como propor agdes voltadas ao aprimoramento da gestdo. Conclui-se que o
planejamento estratégico pode contribuir significativamente para o fortalecimento da
competitividade, da organizagdo interna e da sustentabilidade da microempresa estudada,

favorecendo melhores resultados e maior capacidade de adaptagdo as exigéncias do mercado.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Microempresa. Varejo.



ABSTRACT

Microenterprises play a fundamental role in the Brazilian economy, contributing significantly
to employment generation, income creation, and regional development. In this context, strategic
planning emerges as an important management tool capable of assisting organizations in
defining objectives, supporting decision-making processes, and improving organizational
performance. Therefore, this study aimed to analyze the impacts of strategic planning on the
performance of the retail microenterprise Casa do Peixe, located in the municipality of Bacabal,
Maranhdo, Brazil. The research was characterized as applied, with a qualitative approach,
descriptive objectives, and a case study as its technical procedure. Data collection was carried
out through a structured questionnaire, semi-structured interview, direct observation, and
document analysis involving the company’s manager. The results showed that the organization
has experienced continuous growth, increased sales, and the adoption of management practices
related to financial control, performance monitoring, and computerized inventory management.
It was also found that, although the company does not have a formalized strategic planning
process or use structured strategic management tools, its decisions are guided by goals and the
manager’s accumulated experience. Furthermore, opportunities for improvement were
identified, particularly regarding employee training, financial management enhancement, the
implementation of strategic tools, and customer loyalty programs. The application of the SWOT
matrix and the SW2H action plan enabled the identification of strengths, weaknesses,
opportunities, and threats, as well as the proposal of actions aimed at improving management
practices. It is concluded that strategic planning can significantly contribute to strengthening
the competitiveness, internal organization, and sustainability of the studied microenterprise,

promoting better results and a greater capacity to adapt to market demands.

Keywords: Strategic Planning. Microenterprise. Retail.
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1. INTRODUCAO

No contexto econdmico contemporaneo do Brasil, as microempresas tém ganhado cada
vez mais destaque, tornando-se uma alternativa viavel para muitos brasileiros que buscam
independéncia financeira e inser¢do no mercado de trabalho. Nesse cendrio, o
empreendedorismo surge como um fator impulsionador desse crescimento. De acordo com o
Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020), observa-se um aumento significativo na
criacdo de novos negocios no pais, evidenciando a relevancia das microempresas na dinamica
econdmica atual.

Nesse sentido o empreendedorismo desempenha um papel fundamental na economia
contribuindo para a gera¢do de empregos, o desenvolvimento de inovagdes e o crescimento
econdmico (CHIAVENATO, 2012). No Brasil, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e os
Microempreendedores Individuais (MEIs) representam uma parcela significativa dos
empregos formais e sdo responsaveis por cerca de 30% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional (SEBRAE, 2019). Apesar dessa relevancia, muitos desses empreendimentos ainda
sdo conduzidos de maneira empirica, sem o apoio de praticas estruturadas de gestdo,
especialmente no que se refere ao planejamento estratégico, o que pode comprometer seus
resultados e sua continuidade no mercado.

Dentro desse contexto, o setor varejista se destaca por sua forte presenca e capacidade
de adaptacdo as novas demandas dos consumidores. Segundo dados do SEBRAE (2025), o
Brasil registrou a abertura de aproximadamente 5,1 milhdes de empresas em um unico ano,
sendo a grande maioria composta por micro € pequenos negocios. O comércio varejista, em
particular, representa uma parcela significativa desses empreendimentos, além de acompanhar
de perto o avango da digitalizacdo e das vendas online, fatores que t€ém ampliado as
oportunidades de crescimento e faturamento. Dessa forma, o varejo se consolida como um dos
principais motores de geracdo de renda e dinamizacdo da economia.

No entanto, mesmo diante de tantas oportunidades, muitos microempreendedores
enfrentam dificuldades para manter seus negocios ativos e competitivos. Conforme destaca
Porter (2013), a falta de planejamento pode limitar o crescimento organizacional e
comprometer a capacidade da empresa de se posicionar de forma competitiva.

Perante essa realidade, torna-se essencial compreender como o planejamento
estratégico pode influenciar os resultados das microempresas, especialmente no setor varejista.
Assim, considerando que muitos desses negodcios ainda operam sem praticas formais de

gestdo, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo os impactos da utilizagdo do
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planejamento estratégico no desempenho da microempresa varejista Casa do Peixe, no
municipio de Bacabal - MA?

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo geral, analisar os impactos do
planejamento estratégico no desempenho de uma microempresa varejista, por meio de um
estudo de caso na Casa do Peixe, localizada no municipio de Bacabal - MA. Como objetivos
especificos, busca-se identificar as praticas de planejamento estratégico adotadas pela
microempresa estudada, avaliar a relacao entre a utilizagdo do planejamento estratégico e os
resultados organizacionais da empresa, bem como compreender as principais dificuldades
enfrentadas pelo gestor na implementacgdo e execucao do planejamento estratégico.

Dessa maneira, observa-se que o planejamento estratégico pode representar um
diferencial competitivo para as microempresas, principalmente em um cenario marcado por
constantes mudangas econdmicas, tecnoldgicas e comportamentais. A adocdo de estratégias
bem definidas permite ao gestor maior controle sobre as atividades organizacionais,
contribuindo para a melhoria dos processos internos, o fortalecimento da competitividade e a
ampliacdo das oportunidades de crescimento. Assim, compreender a aplicacdo do
planejamento estratégico em microempresas varejistas torna-se essencial para identificar
praticas gerenciais capazes de promover maior eficiéncia e sustentabilidade organizacional.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa adotarad uma abordagem qualitativa,
de carater descritivo, utilizando como procedimento técnico o estudo de caso. A investigagao
sera realizada na microempresa varejista Casa do Peixe, localizada no municipio de Bacabal -
MA, buscando analisar os impactos do planejamento estratégico em seu desempenho
organizacional. A coleta de dados ocorrera por meio da aplicagdo de questiondrios, entrevistas
semiestruturadas, observacao direta e analise documental, permitindo uma compreensao mais
ampla da realidade estudada. Posteriormente, os dados obtidos serdo organizados e analisados
com o auxilio de técnicas estatisticas e interpretativas, visando identificar a relagdo entre as
praticas de planejamento estratégico e os resultados alcancados pela empresa.

A realizagdo desta pesquisa justifica-se pela crescente relevancia das microempresas
no cenario econdmico brasileiro, especialmente no setor varejista, que desempenha papel
essencial na geracdo de emprego, renda e circulagao de capital em nivel local. No municipio
de Bacabal - MA, esse segmento apresenta forte presenga, sendo responsavel por grande parte
das atividades comerciais € pela subsisténcia de inimeras familias.

Apesar dessa importancia, observa-se que muitos microempreendedores ainda
enfrentam desafios relacionados a gestao eficiente de seus negdcios, sobretudo pela auséncia

de planejamento estratégico estruturado. Essa lacuna pode resultar em dificuldades na tomada
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de decisdes, baixa competitividade e, em muitos casos, na descontinuidade das atividades
empresariais.

Dessa forma, este estudo se mostra relevante ao investigar, na pratica, como o
planejamento estratégico impacta o desempenho de uma microempresa varejista especifica, a
Casa do Peixe, contribuindo para a compreensdo da aplicabilidade dessas ferramentas em
contextos reais. Além disso, a pesquisa pode oferecer subsidios para que outros
microempreendedores adotem praticas gerenciais mais eficazes, promovendo maior
sustentabilidade e crescimento de seus negocios.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados e discussdes obtidos a partir do
estudo realizado na microempresa Casa do Peixe, localizada em Bacabal - MA, buscando
relacionar a teoria com a realidade observada na empresa. Por fim, o quinto capitulo traz as
consideragdes finais, evidenciando as principais conclusdes da pesquisa e suas contribuicdes
para a compreensao da importancia do planejamento estratégico nas microempresas varejistas.
Dessa forma, o trabalho estd organizado em: introducdo, referencial tedrico, metodologia,
resultados e discussoes, consideracdes finais.

Sob a perspectiva académica, o trabalho contribui para o aprofundamento dos estudos
na area de administragdo, ao relacionar teoria e pratica em um contexto local, enriquecendo a
producao cientifica sobre gestdo de microempresas em cidades do interior do Brasil.

A escolha do tema justifica-se pela importancia crescente das microempresas no
desenvolvimento econdomico e social brasileiro, especialmente no setor varejista, que possui
forte representatividade na geracdo de emprego e renda. Em municipios do interior, como
Bacabal - MA, muitas dessas empresas enfrentam dificuldades relacionadas a gestao
administrativa e ao planejamento de suas agdes estratégicas, o que pode comprometer sua
permanéncia no mercado. Nesse contexto, estudar os impactos do planejamento estratégico na
microempresa Casa do Peixe torna-se relevante por possibilitar a compreensdao de como
ferramentas gerenciais podem contribuir para a melhoria do desempenho organizacional.
Além disso, a pesquisa podera servir como referéncia para outros microempreendedores
locais, incentivando a adogdo de praticas administrativas mais eficientes e fortalecendo a
gestdo de pequenos negocios.

O presente trabalho est4 dividido em cinco capitulos: Introdugdo; Referencial Tedrico,
abordando aspectos relacionados as microempresas, ao varejo e ao planejamento estratégico;
Metodologia; Resultados e Discussdes; e Conclusdo. O estudo ¢ finalizado com as referéncias

bibliograficas e anexos que serviram de suporte para a elaboragdo da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Microempresa

A microempresa (ME) segundo o SEBRAE (2023), constitui uma categoria central no
campo do empreendedorismo e do desenvolvimento econOmico, caracterizada por sua
reduzida escala operacional, estrutura organizacional simplificada e baixo faturamento. No
ordenamento juridico brasileiro, sua definicdo estd estabelecida pela Lei Complementar n°
123/2006, que considera microempresa aquela com receita bruta anual igual ou inferior a R$
360.000 (BRASIL, 2006).

Do ponto de vista juridico-institucional, a normatizagdo das microempresas tem como
objetivo ndo apenas sua classificagdo, mas também a criacdo de mecanismos de incentivo
economico. Conforme estabelece a propria legislagao, o regime diferenciado busca promover
a simplificacdo tributéria e o estimulo a formaliza¢ao dos pequenos negdcios.

Nesse contexto, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas destaca
que: “As micro e pequenas empresas sao responsaveis por grande parte da geragdo de
empregos formais no Brasil e desempenham papel fundamental na economia nacional”
(SEBRAE, 2022, p. 14). Essa afirmacao reforca a relevancia socioecondmica desse segmento,
especialmente no que se refere a geracao de renda e inclusdo produtiva.

Contudo, a literatura especializada aponta que a compreensao das microempresas nao
deve se restringir ao critério legal. Para Longenecker, Moore e Petty (2004), pequenas
empresas possuem caracteristicas proprias de gestdo e operacdo, sendo fortemente
influenciadas pela atuagdo direta do proprietario. Os autores destacam que: Pequenas empresas
sdo tipicamente independentes, geridas pelos proprios proprietarios ¢ apresentam estrutura
organizacional simples” (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 2004, p. 19).

Essa perspectiva evidencia que o conceito de microempresa envolve também aspectos
qualitativos, como a centralizagdo da gestdo e a baixa complexidade administrativa.

Na mesma linha, o SEBRAE (2023) observa que essas organizagdes apresentam forte
proximidade com o cliente e elevada capacidade de adaptacdo as mudancas do mercado,
caracteristicas que contribuem para sua permanéncia em ambientes econdmicos instaveis.

Além disso, estudiosos da area econdmica apontam que a definicdo de microempresa
pode variar conforme o enfoque adotado. Conforme ressalta Filion (1999), o
empreendedorismo em pequenos negocios estd diretamente relacionado a capacidade de
inovacdo e percep¢do de oportunidades, o que refor¢a a heterogeneidade do conceito de

pequenas unidades empresariais.
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Dessa forma, ¢ possivel observar um didlogo entre a abordagem normativa e a
abordagem gerencial. Enquanto a legislacdo estabelece critérios objetivos de enquadramento,
a literatura académica amplia a compreensao ao incorporar elementos como gestao, estrutura
organizacional e comportamento empreendedor.

No contexto brasileiro recente, as microempresas tém assumido papel relevante na
estrutura produtiva nacional, especialmente nos setores de comércio e servigos, sendo
responsaveis por significativa parcela dos empregos formais (SEBRAE, 2022). Essa
relevancia refor¢a sua importancia estratégica para o desenvolvimento econdomico regional e
nacional.

Em sintese, a microempresa pode ser compreendida como uma unidade empresarial de
pequeno porte que, embora juridicamente definida por critérios objetivos, apresenta ampla
complexidade conceitual. Sua importancia transcende o aspecto econdmico, alcangando

dimensdes sociais, produtivas e de desenvolvimento regional.

2.2 Varejo

De acordo com Soares (2024), o varejo ¢ um comércio dinadmico que se adapta
constantemente as necessidades do mercado e as mudangas no comportamento do consumidor.
Nesse contexto, o setor passa por um processo de modernizagao impulsionado pela tecnologia
e pela integracdo entre canais fisicos e digitais, ampliando a praticidade e a experiéncia de
compra.

Essa visao ¢ reforcada por Sampaio e Silva ¢ Nunes (2022), ao destacarem que o
desempenho das empresas depende da capacidade de adaptacdo e da eficiéncia da gestdo em
um cenario competitivo. Complementarmente, o Sebrae (2023) aponta que o varejo se
organiza em diferentes formatos e modelos, todos voltados para atender melhor as novas
demandas dos consumidores.

Com base no estudo de Sampaio e Silva e Nunes (2022), o varejo brasileiro,
especialmente das empresas listadas na B3, pode ser entendido como um setor bastante
dinamico e que precisa se adaptar o tempo todo as mudangas do mercado.

Os autores mostram que o desempenho dessas empresas esta diretamente relacionado
a indicadores como liquidez, rentabilidade e endividamento, que ajudam a entender como elas
estdo financeiramente e como reagem a fatores externos, como crises econdomicas € mudangas
no comportamento dos consumidores.

Além disso, o estudo evidencia que o varejo vem passando por transformagdes

importantes, principalmente com a digitalizagdo e a modernizagao das operagdes, o que torna
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a gestdo mais estratégica e exigente. Assim, fica claro que a capacidade de adaptacdo e a
eficiéncia na administragdo sdo fundamentais para que essas empresas se mantenham

competitivas e sustentaveis no mercado (SAMPAIO E SILVA; NUNES, 2022).

2.3 Tipologias de estabelecimentos varejistas

Os diferentes tipos de varejo possuem grande importancia para o desenvolvimento da
economia e para a satisfacdo das necessidades dos consumidores. Segundo Kotler e Keller
(2012), o varejo compreende todas as atividades envolvidas na venda de bens e servigos
diretamente ao consumidor final para uso pessoal, independentemente do canal utilizado. Dessa
forma, os diversos formatos varejistas surgem para atender perfis de consumidores com
diferentes habitos de compra, niveis de renda e expectativas em relagdo ao atendimento e a
experiéncia de consumo.

De acordo com Parente e Barki (2014), a diversidade dos formatos de varejo, como
supermercados, lojas especializadas, lojas de departamento, comércio eletronico e atacarejos,
permite maior eficiéncia na distribui¢ao de produtos e amplia o acesso da populagdo aos bens
de consumo. Além disso, essa variedade favorece a competitividade entre as empresas,
estimulando a inovag¢do, a melhoria dos servigos prestados e a oferta de precos mais atrativos.

Levy e Weitz (2011) destacam que o varejo representa o elo final da cadeia de
suprimentos, sendo responsavel por conectar fabricantes e consumidores. Por esse motivo, cada
formato varejista desempenha um papel estratégico, pois busca oferecer conveniéncia,
variedade, qualidade e valor agregado, adaptando-se constantemente as mudancas no
comportamento do consumidor e aos avancos tecnoldgicos.

Segundo Las Casas (2013) o varejo pode ser calcificado em diferentes tipos de lojas,
com base no formato de operagdo, sortimento, e nivel de servico. Entre os principais,

destacam-se.
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Figura 1 — Tipos de varejo

Supermercados: operam predominantemente no sistema de autosservigo, com énfase em
produtos alimenticios, bebidas e itens de consumo cotidiano, apresentam alta rotatividade de
produtos e precos competitivos, sendo voltados para compras frequentes. Exemplo: Grupo

Mateus.

Hipermercados: Sio estabelecimentos de grande porte que combinam caracteristicas de
supermercados e lojas de departamento, oferecendo tanto alimentos quanto produtos nao
alimentares como; eletronicos e vestuarios, geralmente com precos reduzidos devido a escala.

Exemplo: Carrefour

Lojas de departamento: caracteriza — se pela ampla variedade de produtos distribuidos em
diferentes se¢Oes como; vestuario, eletrodomésticos e utilidades domésticas, sob uma unica
gestao. Buscam atender diversos perfis de consumidores em um mesmo espago, € possuem

um nivel de atendimento intermediario; Exemplo: Riachuelo e armazém Paraiba.

Lojas de desconto: Baseiam sua estratégia na oferta de pregos baixos, operando com
margens reduzidas, menor variedade de marcas e estrutura simplificada. O foco ¢ a eficiéncia
operacional e o alto volume de vendas.

Exemplo: Atacadao

Lojas especializadas: Focam em uma categoria especifica de produtos, oferecendo maior
profundidade de sortimento e, geralmente, um atendimento mais qualificado. Esse formato
busca atender necessidades mais especificas e consumidores com maior envolvimento na

compra. Exemplo: Centauro

Cooperativas: Sio organizacdes formadas por associados que atuam simultaneamente como
proprietarios e consumidores. Seu objetivo ndo € o lucro maximo, mas sim oferecer produtos
a precos mais acessiveis e melhores condi¢cdes de compra aos cooperados. Esse modelo
enfatiza a gestdo coletiva e a distribui¢ao dos resultados entre os membros.

Exemplo: COOPALJ

Varejo nao lojista: Refere-se as formas de comercializagao que ndo dependem de um ponto
fisico tradicional, como comércio eletronico, vendas por catalogo ou marketing direto. Esse
formato tem crescido com o avango tecnolédgico e a digitalizacdo do consumo.

Exemplo: Amazon

Fonte: adaptacao de Las Casas (2013)
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De acordo com o Sebrae (2023), as lojas varejistas se caracterizam principalmente
pela venda direta ao consumidor final e pela comercializagdo de produtos em pequenas
quantidades.

Além disso, esse setor se adapta constantemente ao comportamento do cliente,
buscando oferecer mais praticidade, conveniéncia e uma boa experiéncia de compra. Outro
ponto importante ¢ a diversidade de formatos, que vao desde supermercados e lojas de
conveniéncia até o comércio digital e modelos hibridos. Assim, o varejo se mostra um setor
dinamico, influenciado pelas mudangas tecnologicas e pelos novos habitos de consumo. Como

ressalta novamente o Sebrae (2023).

2.4 O Planejamento Estratégico.

O planejamento estratégico teve origem em praticas militares € no controle
or¢amentario, sendo posteriormente incorporado a gestdo empresarial nas décadas de 1960 e
1970, em resposta ao aumento da competitividade nos mercados. Conforme destaca Henry
Mintzberg (2004), sua evolucao reflete a necessidade das organizagdes de se adaptarem a
ambientes dindmicos, passando de um enfoque centrado no controle € no planejamento
corporativo para abordagens voltadas a diversificacdo, e, mais recentemente, a agilidade,
analise de cendrios e sustentabilidade

O planejamento estratégico constitui um dos principais instrumentos de gestdo
organizacional, sendo fundamental para a definicdo de diretrizes, antecipagdao de cendrios e
tomada de decisdes em ambientes cada vez mais dindmicos e competitivos. Trata-se de um
processo sistematico e continuo que envolve a andlise dos ambientes interno e externo, a
defini¢do de objetivos de longo prazo e a formulacao de estratégias voltadas a obtencao de
vantagem competitiva e sustentabilidade organizacional, conforme destaca Idalberto
Chiavenato (2014).

Nesse contexto, o planejamento estratégico ndo se limita a definicdo de metas, mas
envolve a construcdo de um direcionamento organizacional consistente. Para Peter Drucker
(1998), planejar significa estabelecer objetivos claros e organizar os recursos de forma
eficiente para alcanga-los, enfatizando ainda a importancia da mensuracao de resultados como
mecanismo essencial para a melhoria continua do desempenho organizacional.

Sob a perspectiva competitiva, Michael Porter (2004) afirma que a estratégia esta
diretamente relacionada a constru¢ao de uma posicao sustentavel no mercado. Segundo o

autor, a vantagem competitiva decorre da capacidade da empresa de executar suas atividades
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de forma diferenciada ou mais eficiente que seus concorrentes. Assim, o planejamento
estratégico envolve escolhas deliberadas, incluindo decisdes sobre quais agdes devem ser
priorizadas e quais devem ser evitadas, garantindo foco e coeréncia organizacional.

Complementando essa abordagem, Igor Ansoff (1977) enfatiza a importancia da
relacdo entre a organizagdo e o ambiente externo. Para o autor, a andlise sistematica de fatores
internos e externos permite identificar oportunidades e ameacgas, bem como forcas e fraquezas
organizacionais, frequentemente por meio da andlise SWOT. Essa ferramenta contribui para
uma compreensao abrangente do cenario empresarial, favorecendo decisdes mais assertivas.

Embora os modelos cldssicos enfatizem o planejamento estruturado, autores
contemporaneos como Henry Mintzberg (2000) propdem uma visdo mais flexivel, destacando
que as estratégias também podem emergir a partir das praticas e experiéncias organizacionais.
Nessa perspectiva, o planejamento ndo deve ser visto como um processo rigido, mas como
uma construcao dindmica, capaz de se adaptar as mudangas do ambiente.

Além disso, o planejamento estratégico envolve a definicao de elementos fundamentais,
como missdo, visao e valores organizacionais. Esses componentes orientam o comportamento
da organizacao e alinham suas acdes internas. A missao define a razdo de existéncia da empresa;
a visdo representa suas aspiragdes futuras; e os valores estabelecem os principios que norteiam
suas decisdes, refor¢ando a identidade organizacional como fala (Chiavenatto) 2014.

Outro aspecto relevante refere-se a implementagdo e ao controle das estratégias. O
planejamento estratégico somente se torna eficaz quando suas diretrizes sdo executadas e
monitoradas. Nesse sentido, ferramentas como o Balanced Scorecard, desenvolvido por
Robert Kaplan e David Norton (1997), possibilitam o acompanhamento do desempenho
organizacional por meio de indicadores, promovendo o alinhamento entre objetivos
estratégicos e resultados alcangados.

No contexto das microempresas, especialmente no setor varejista, o planejamento
estratégico assume papel ainda mais relevante. Essas organizacdes frequentemente enfrentam
limitacdes de recursos, alta concorréncia e instabilidade de mercado. Dessa forma, o
planejamento contribui para maior organiza¢do, controle e direcionamento das agdes,
reduzindo decisdes improvisadas e aumentando as chances de sobrevivéncia e crescimento.

De acordo com Chiavenato (2014), a estratégia organizacional constitui um conjunto
de analises e diretrizes voltadas a gestdo empresarial, englobando. A) A missdo visdo e valores.
B) Analise do ambiente interno. C) Analise do ambiente externo. D) Objetivos. E) Analise das
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. F) Plano de acdo. G) Avaliagdo e controle

estratégico.



20

2.4.1 Missao, Visao e Valores

Sao esses componentes fundamentais para do planejamento estratégico organizacional,
pois esses elementos representam a identidade da empresa e orientam suas decisdes no
mercado. Segundo Chiavenato (2014), esses componentes sdo auxiliadores e direcionadores
estratégicos no direcionamento de suas atividades.

A missdo corresponde a razdo de existéncia da organizagdo, ou seja, define o proposito

pelo qual a empresa foi criada e qual necessidade busca atender no mercado. De acordo com

Oliveira (2010), a missdo deve demonstrar a finalidade da empresa, evidenciando sua
contribuicao para clientes, colaboradores e sociedade. Nesse sentido, a missao organizacional
orienta as atividades empresariais e contribui para o fortalecimento da identidade institucional.

A visdo, por sua vez, refere-se a perspectiva futura da organizagao, representando onde
a empresa pretende chegar em determinado periodo. Para Maximiano (2011), a visdo funciona
como um objetivo de longo prazo, capaz de motivar gestores e colaboradores em dire¢ao ao
crescimento e a consolidagdo organizacional. Assim, a visdo estratégica auxilia na defini¢ao
de metas e no direcionamento das agdes empresariais.

Os valores organizacionais representam os principios éticos e comportamentais que
orientam as praticas internas da empresa. Conforme Chiavenato (2014), os valores
influenciam diretamente a cultura organizacional, servindo como base para a tomada de
decisdes e para o relacionamento com clientes, fornecedores e colaboradores. Com isso
elementos como compromisso, ética, responsabilidade, qualidade e transparéncia sdo os
valores mais adotados pelas organizagdes.

No contexto das microempresas varejistas, a definicao clara da missao, visdo e valores
torna-se ainda mais relevante, uma vez que essas organizagoes frequentemente dependem do
relacionamento proximo com os clientes e da construcao de confianga no mercado local. Dessa
forma, esses elementos contribuem para o fortalecimento da imagem e para a criacdo de

vantagens competitivas sustentaveis do estabelecimento.

2.4.2 Analise do ambiente interno

A analise do ambiente interno consiste na avaliagdo dos recursos, capacidades,
competéncias e limitagdes existentes dentro da organizacdo. Essa etapa do planejamento
estratégico permite identificar os pontos fortes e fracos da empresa, contribuindo para decisdes
mais eficientes e alinhadas aos objetivos organizacionais.

Segundo Chiavenato (2014), a analise interna busca avaliar aspectos relacionados a

estrutura organizacional, recursos financeiros, capacidade operacional, gestdo administrativa,
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recursos humanos e desempenho organizacional. Dessa forma, a organiza¢do consegue
compreender melhor sua realidade interna e desenvolver estratégias mais adequadas as suas
necessidades.

Nesse contexto, Costa (2007) destaca a importancia da andlise interna para a
formulagdo das estratégias organizacionais ao afirmar que: “da mesma forma que o
conhecimento pessoal, ¢ necessario conhecer de forma intima a empresa. Costa (2007)
compara a analise interna de uma empresa com a construcao de um prédio ou um arranha-céu,
onde busca-se conhecer quais sao os pontos fortes do terreno para edificar as bases, evitando
assim areas instaveis, que de alguma forma possam oferecer risco a edificagdo. O autor afirma
ainda que, da mesma forma, as estratégias também necessitam ser construidas sobre pontos
internos fortes, evitando-se apoiar em pontos fracos que precisam ser identificados, mapeados
e marcados claramente para agdes futuras.” (COSTA, 2007 apud OLIVEIRA, 2012, p. 5).

A partir dessa perspectiva, percebe-se que a analise do ambiente interno € essencial
para que a empresa identifique suas vantagens competitivas e reconhega os fatores que podem
comprometer seu desempenho. Entre os aspectos analisados estdo a qualidade do atendimento,
controle financeiro, organizagdo dos estoques, experiéncia do gestor e eficiéncia operacional.

Nesse contexto, Mintzberg (2021) destaca que as organizagdes necessitam
compreender seus recursos internos e desenvolver estratégias flexiveis, capazes de adaptar a
empresa as constantes mudancas do ambiente competitivo. Dessa forma, fatores como
atendimento, organizagdo, experiéncia do gestor e relacionamento com clientes podem
representar importantes diferenciais competitivos para microempresas varejistas.

No contexto das microempresas, especialmente no comércio varejista, a analise interna
assume grande relevancia, pois muitas dessas organizacdes possuem estrutura simplificada e
gestdo centralizada. Dessa forma, compreender as forgas e fraquezas internas contribui para a

melhoria dos processos administrativos e para o desenvolvimento sustentavel da empresa.

2.4.3 Analise do ambiente externo

A andlise do ambiente externo corresponde ao estudo dos fatores externos que
influenciam o desempenho organizacional. Esses fatores podem representar oportunidades ou
ameacas para a empresa, exigindo constante adaptagdao as mudangas do mercado.

De acordo com Porter (2004), o ambiente competitivo exerce influéncia direta sobre
as organizagdes, tornando necessaria a andlise da concorréncia, do comportamento dos
consumidores, dos fornecedores e das condigdes econdomicas. Nesse sentido, compreender o

ambiente externo possibilita a empresa desenvolver estratégias mais eficientes e sustentaveis.
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Entre os principais fatores externos que impactam as organizacgdes estdo as mudangas
econdmicas, avangos tecnologicos, transformagdes sociais, aspectos politicos e alteragdes no
comportamento do consumidor. Conforme Kotler e Keller (2012), as empresas que monitoram
constantemente essas variaveis possuem maior capacidade de adaptacao e competitividade.

No setor varejista, a analise do ambiente externo torna-se especialmente importante
devido as constantes mudangas nos hébitos de consumo e ao crescimento do comércio digital.
A expansao das vendas online, o uso das redes sociais e o aumento da competitividade exigem
que as empresas adotem praticas mais estratégicas para manter sua participa¢ao no mercado.

Além disso, a andlise do ambiente externo contribui para a identificacdo de
oportunidades de crescimento e para a prevencao de riscos organizacionais. Dessa forma, as
microempresas podem desenvolver estratégias mais adequadas as condi¢cdes do mercado e

aumentar suas chances de sobrevivéncia e crescimento.

2.4.4 Objetivos organizacionais

Os objetivos organizacionais correspondem aos resultados que a empresa pretende
alcangar em determinado periodo, servindo como direcionadores das acdes estratégicas e
operacionais. Segundo Drucker (1998), os objetivos devem ser claros, mensuraveis e
compativeis com a realidade organizacional, permitindo orientar decisdes e avaliar o
desempenho empresarial.

No planejamento estratégico, os objetivos podem ser estabelecidos a curto, médio e
longo prazo, abrangendo diferentes areas da organizacdo, como crescimento financeiro,
expansao de mercado, aumento das vendas e melhoria dos processos internos. Para Oliveira
(2010), a definicao de objetivos organizacionais contribui para o alinhamento das atividades
empresariais, além de auxiliar na defini¢do de prioridades administrativas e no controle dos
resultados.

Nesse contexto, para microempresas do varejo os objetivos organizacionais sao
fundamentais para orientar o crescimento sustentdvel e fortalecer a competitividade da
empresa.

Nesse sentido, metas relacionadas ao faturamento, qualidade no atendimento, controle
financeiro e fidelizagdo de clientes contribuem para melhorar o desempenho organizacional e
apoiar a tomada de decisdes estratégicas. Assim, 0s objetivos organizacionais permitem maior
direcionamento das atividades empresariais e favorecem o desenvolvimento estratégico da

organizagao.
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2.5 Anilise SWOT

A matriz SWOT, também conhecida como analise FOFA, ¢ uma ferramenta utilizada
no planejamento estratégico para analisar os ambientes interno e externo da organizagdo. A
sigla. SWOT deriva das palavras em inglés Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).

Segundo Dornelas (2014), essa ferramenta permite que a empresa identifique seus
pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas presentes no mercado,
contribuindo para a formulacao de estratégias mais eficientes e competitivas. Dessa forma, a
analise SWOT auxilia no processo de tomada de decisdes e no direcionamento das agdes
organizacionais, possibilitando maior adaptagdo as mudangas do ambiente empresarial.

Os fatores internos da matriz correspondem as forcas e fraquezas da organizagdo. As
forgas representam os aspectos positivos que contribuem para o desempenho e a vantagem
competitiva da empresa, enquanto as fraquezas correspondem as limitagdes internas que
podem comprometer seus resultados. Ja os fatores externos envolvem as oportunidades e
ameacas presentes no ambiente de mercado, sendo as oportunidades condi¢des favoraveis ao
crescimento organizacional e as ameacas fatores que podem impactar negativamente o

desenvolvimento da empresa.

Figura 2 - Estrutura da matriz SWOT

Pontos positivos Pontos negativos
Ambiente Internos Forgas Fraquezas
Ambiente Oportunidades Ameagas
Externos

Fonte: adaptacdo de Dornelas (2014)

Segundo Dornelas (2014), a matriz SWOT deve ser utilizada de forma continua, pois
o ambiente organizacional sofre constantes mudancas. Assim, a ferramenta permite que a
empresa acompanhe seu posicionamento no mercado e desenvolva estratégias mais adequadas

para alcancar seus objetivos organizacionais.
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2.6 5SW2H

A ferramenta SW2H ¢ um instrumento gerencial amplamente utilizado pelas
organizagdes para auxiliar no planejamento, na organizacgdo e no controle das atividades. Sua
aplicacdo permite estruturar acdes de forma sistematica, contribuindo para a melhoria dos
processos administrativos e para uma gestao mais eficiente dos recursos organizacionais.

Segundo Daychoum (2018), o método 5W2H consiste em um conjunto de
questionamentos que orientam a elaboracao de planos de agdo, possibilitando a defini¢ao clara
das atividades a serem executadas. A nomenclatura da ferramenta deriva das iniciais de sete
palavras da lingua inglesa: What (o que sera feito), Why (por que sera feito), Where (onde sera
feito), When (quando serd feito), Who (quem fard), How (como sera feito) e How Much
(quanto custard). Esses elementos permitem organizar as informagdes de maneira objetiva,
facilitando a execu¢do e o acompanhamento das agdes propostas.

De acordo com Oliveira (2018), a utilizacao de ferramentas gerenciais contribui para
o aprimoramento do processo decisério, uma vez que fornece informagdes estruturadas que
auxiliam os gestores na definicdo de prioridades e na implementagdo de melhorias
organizacionais. Nesse sentido, o SW2H destaca-se por sua simplicidade de aplicacdo e pela
capacidade de transformar informag¢des em acdes claramente definidas.

Para Chiavenato (2021), a eficiéncia da gestdo organizacional esta diretamente
relacionada a capacidade de planejar, executar e controlar as atividades empresariais. Dessa
forma, instrumentos gerenciais que estabelecem responsabilidades, prazos e métodos de
execuc¢do tornam-se fundamentais para garantir maior organizagao e eficiéncia administrativa.
Sob essa perspectiva, o SW2H possibilita a defini¢do clara de responsabilidades ¢ a
coordenacao das atividades necessarias ao alcance dos resultados esperados.

Dornelas (2021) ressalta que a adogdo de ferramentas de gestdo ¢ essencial para o
fortalecimento das organizagdes, especialmente em ambientes competitivos e sujeitos a
constantes mudancas. Nesse contexto, o SW2H apresenta-se como um recurso que favorece a
organizagdo das atividades, o monitoramento das a¢des e a utilizagdo mais racional dos
recursos disponiveis.

Assim, a ferramenta SW2H constitui um importante instrumento de gestdo, sendo
amplamente empregada por organizacdes de diferentes portes e segmentos. Sua utilizagado
contribui para a organizacdo das atividades, o acompanhamento das ac¢des planejadas e a
melhoria dos processos gerenciais, favorecendo uma administragdo mais eficiente e orientada

para resultados.
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2.7 Plano de acio

Segundo Oliveira (2010, p. 17), “planejamento estratégico € o processo administrativo
que proporciona sustentagdo metodologica para se estabelecer a melhor dire¢do a ser seguida
pela empresa”. Essa defini¢do evidencia que o planejamento organizacional auxilia na
definicao de agdes e decisdes mais eficientes para o alcance dos objetivos empresariais.

De acordo com Oliveira (2010), o plano de agdo deve estabelecer atividades, prazos,
responsaveis e recursos necessarios para a implementacdo das estratégias organizacionais.
Dessa forma, possibilita maior controle e organizagdo das atividades empresariais.

Uma das ferramentas mais utilizadas na elaboracdo do plano de agdo ¢ o método
SW2H, que auxilia na defini¢dao das a¢des por meio de questionamentos relacionados ao que
sera feito, porque seré realizado, onde ocorrerd, quando acontecerd, quem sera responsavel,
como sera executado e quanto custara.

Nas microempresas varejistas, o plano de agdo contribui para melhorar a organizacao
interna, reduzir falhas operacionais e aumentar a eficiéncia administrativa. Além disso,
favorece o acompanhamento das atividades e o alcance dos resultados estratégicos.

Assim, o plano de a¢do transforma os objetivos organizacionais em praticas concretas,

contribuindo para a melhoria do desempenho empresarial.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, uma vez
que busca gerar conhecimentos voltados & compreensdo e a solucdo de problemas praticos
relacionados a gestdo de microempresas do setor varejista no municipio de Bacabal - MA.
Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada tem como finalidade produzir
conhecimentos direcionados a resolu¢dao de problemas especificos da realidade investigada,
contribuindo para a melhoria das praticas organizacionais.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ classificada como qualitativa, pois
busca compreender e interpretar os fendmenos relacionados a utilizagdo do planejamento
estratégico e seus impactos no desempenho organizacional da microempresa estudada. De
acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa qualitativa considera a relagdo entre o
ambiente e o objeto de estudo, permitindo uma analise mais aprofundada dos aspectos
subjetivos e das percepgdes dos participantes envolvidos no processo investigativo.

Em relagdo aos objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo, uma vez que

procura descrever as caracteristicas da organizagdo pesquisada, identificar as praticas de
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planejamento estratégico adotadas e compreender sua influéncia no desempenho empresarial.
Conforme Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como principal finalidade descrever
caracteristicas de determinada populacdo, fenomeno ou realidade, estabelecendo relagdes
entre as variaveis observadas.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa configura-se como um
estudo de caso, por consistir na investigacdo detalhada de uma tnica unidade de analise: a
microempresa varejista Casa do Peixe, localizada no municipio de Bacabal - MA. Segundo
Prodanov e Freitas (2013), o estudo de caso permite a analise aprofundada de um fenomeno
contempordneo em seu contexto real, possibilitando uma compreensdo ampla e
contextualizada da realidade estudada.

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizadas diferentes técnicas de coleta de dados,
visando obter informacdes relevantes para o alcance dos objetivos propostos. Os instrumentos
adotados foram: Aplicacdo de questionario estruturado junto ao gestor da empresa; Entrevista
semiestruturada, com o objetivo de aprofundar informagdes relacionadas ao planejamento
estratégico e as praticas de gestdo adotadas; Observagdo direta das atividades desenvolvidas
na organizagdo; Andlise documental, por meio de registros internos e demais documentos
disponibilizados pela empresa.

A utilizagdo de diferentes instrumentos de coleta de dados contribui para maior
consisténcia e confiabilidade da pesquisa, permitindo uma compreensdo mais ampla da
realidade investigada. Nesse sentido, Liidke e André (1986) afirmam que a combinagdo de
técnicas como entrevistas, observacao e analise documental favorece uma analise mais
aprofundada dos fendmenos estudados, possibilitando melhor compreensao do contexto

pesquisado.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos por meio do estudo de caso
realizado na microempresa varejista estudada, a analise foi desenvolvida com base nos dados
coletados junto ao gestor da empresa, permitindo compreender as praticas de planejamento
estratégico adotadas e sua influéncia no desempenho organizacional.

As informagdes foram obtidas por meio da aplicagdo de questiondrio e entrevista,
possibilitando identificar as estratégias utilizadas pela empresa, os resultados alcancados e os
principais desafios enfrentados na gestdo do negdcio. Os dados serdo discutidos a luz do
referencial teorico, buscando relacionar a teoria com a realidade observada na microempresa

estudada.
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A empresa objeto deste estudo ¢ a Casa do Peixe, microempresa varejista localizada no
municipio de Bacabal - MA. Atuando no segmento de comercializacdo de pescados, a
organizacao atende consumidores locais e desempenha importante papel no comércio da regiao.
O objetivo deste trabalho estd em mostrar como o planejamento estratégico pode desempenhar
ainda mais essa microempresa. Com base nas respostas obtidas através do questionario
semiestruturado (ANEXOS), dividido em oito grupos (Identificacdo da empresa, Perfil do
Gestor, Planejamento Estratégico, Ferramentas de gestdo, Marketing e Relacionamento com
Clientes, Desempenho da Empresa, Dificuldades e oportunidades, Planejamento Futuro). Com
a meta de caracterizar a empresa, o grafico a seguir apresenta informagdes referentes ao seu
tempo de atuacdo no mercado.

A peixaria estudada comegou no ano de 2016 consolidando assim 10 anos de atuagao
no mercado, esta localizada na cidade de Bacabal, na rua Teixeira de Freitas seu principal ramo
de atuagdo caracteriza-se no ramo varejista alimentar de pescados, carnes e hortifruti, um varejo
especializado. A empresa surgiu a partir do sonho do proprietario e da demanda do produto
procurado, juntando o desejo de empreender com a necessidade do mercado.

Inicialmente a empresa comegou com um pequeno ponto comercial e apenas o o
proprietario e sua esposa executavam todas as atividades diarias, com o passar dos anos a
empresa foi crescendo e atualmente conta com cerca de oito colaboradores, vinculados a
empresa por meio da consolidagdo das leis trabalhistas, sendo eles divididos entre o acougue
das carnes, a peixaria, o hortifruti o atendimento ao cliente nos caixas, e para manter a limpeza
do local. O comercio ¢ administrado pelo préprio dono que é o gestor que possui apenas
formacao de nivel médio e apesar de nao ter formacao académica em administragdo, administra
corretamente o seu negdcio desde sua criagao.

Os dados coletados nos anexos de (identificacdo da empresa e perfil do gestor)
demonstram que a empresa possui uma trajetoria consolidada no mercado e que a gestao
executa as atividades corretamente, aspecto que evidencia sua capacidade de permanéncia em
um ambiente competitivo e sujeito a constantes transformagodes. A longevidade organizacional
pode ser compreendida como um indicativo de adaptacdo as exigéncias dos consumidores e as
mudangas do cenario econdmico, fatores essenciais para a sustentabilidade dos pequenos
negdcios.

Sob essa perspectiva, Oliveira (2018) destaca que o planejamento estratégico permite as
organizagdes conhecerem melhor seu ambiente de atuagdo, identificando oportunidades e
ameagas, bem como suas potencialidades e limitagdes internas. Mesmo que muitas

microempresas ndo formalizem esse processo por meio de documentos estruturados, diversas
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decisdes estratégicas sdo tomadas com base na experiéncia do gestor e no conhecimento
adquirido ao longo da atuagao no mercado.

Nesse contexto, observa-se que a permanéncia da Casa do Peixe ao longo dos anos
reflete ndo apenas a oferta de produtos essenciais a0 consumo da populagdao, mas também a
capacidade de desenvolver praticas gerenciais que favorecem a continuidade do negocio.
Conforme argumenta Dornelas (2018), os empreendedores de micro e pequenas empresas
frequentemente utilizam conhecimentos adquiridos na pratica para direcionar suas decisoes, 0
que contribui para a adaptagdo as necessidades do mercado e para a manutencdo da
competitividade.

Além disso, a experiéncia acumulada pela organizagdo representa um importante ativo
estratégico. Kaplan e Norton (2008) afirmam que recursos intangiveis, como conhecimento,
relacionamento com clientes e experiéncia organizacional, sdo elementos capazes de gerar valor
e fortalecer o desempenho empresarial. Dessa forma, o tempo de atuacao da Casa do Peixe pode
ser considerado um diferencial competitivo, uma vez que possibilita maior conhecimento sobre
o perfil dos consumidores, os fornecedores e as particularidades do mercado local.

Ao analisar as informacdes obtidas na pesquisa que foram questionadas ao gestor, sobre
o Panejamento Estratégico (terceiro grupo de perguntas do questiondrio aplicado) percebe-se
que a Casa do Peixe, possuindo um plano estratégico formal, que ¢ muito necessario para a
empresa.

Figura 3 — grupo de perguntas e respostas sobre o Planejamento Estratégico.

A empresa possui Planejamento Estratégico? sim

Se sim, com que frequéncia ele ¢ revisado? Mensal

A empresa possui missao, visao e valores? Sim

Como sao tomadas as decisdes da empresa? Baseadas em planejamento
A empresa estabelece metas Sim

Quais tipos de metas sao utilizados? Crescimento

Fonte: Elaborada pela autora 2026.

Conforme a resposta do gestor sobre a frequéncia da revisdo do planejamento
estratégico, segundo ele ¢ feita mensalmente pois ele juntamente com sua equipe procura
analisar se as acdes utilizadas naquele periodo de tempo renderam como eles gostariam, isso
demonstra uma preocupacdo da gestdo em acompanhar continuamente o desempenho da
empresa e adaptar suas agdes as necessidades do mercado. Esse aspecto evidencia uma postura

gerencial voltada para a organizacdo e para a busca de melhores resultados.



29

O gestor afirmou em uma das perguntas que possuem missdo, visao e valores definidos
na empresa. Na minha andlise, esses pontos sdo relevantes, pois esses elementos funcionam
como direcionadores das decisdes organizacionais e contribuem para que todos os envolvidos
compreendam os objetivos da empresa. Além disso, o gestor respondeu a outra pergunta
afirmando que a tomada de decisdes € sim feita mediante a um planejamento mesmo ndo sendo
tdo formalizado, mas que ha sim um plano, e o fato de as decisdes serem tomadas com base no
planejamento demonstra que as agdes da organizacao nao ocorrem de maneira improvisada,
mas sdo orientadas por metas e objetivos previamente estabelecidos.

Conforme a outra resposta do gestor sobre metas estabelecidas, e que eles possuem
metas voltadas para o crescimento. Isso revela que a empresa nao estd focada apenas na
manuteng¢ao de suas atividades atuais, mas busca oportunidades de desenvolvimento e expansao
dento da cidade. Esse resultado refor¢ca a ideia de que o planejamento estratégico ¢ um
instrumento indispensavel para a sustentabilidade e competitividade dos negocios,
especialmente em um cenario econdomico cada vez mais dindmico e desafiador.

Dessa forma, os dados analisados permitem concluir que a Casa do Peixe apresenta
praticas estratégicas alinhadas aos principios da gestdo moderna. Embora existam
oportunidades de aperfeicoamento, a estrutura de planejamento identificada constitui um
importante diferencial para o fortalecimento da empresa e para a obten¢do de resultados
positivos no longo prazo.

A andlise das respostas obtidas no grupo de perguntas 4, referente a (ferramentas de
gestdo) permitiu compreender como a Casa do Peixe organiza e controla suas atividades
administrativas. Os dados coletados demonstram que, embora a empresa ndo utilize
regularmente ferramentas de analise estratégica, ela adota mecanismos de controle que auxiliam

na gestdo do negodcio e no acompanhamento de seus resultados, como veremos no quadro a

seguir.

Figura 4 — Perguntas e respostas do grupo de Ferramentas de gestao

A empresa utiliza alguma ferramenta de | Sim, o planejamento tem base na matriz
analise estratégica? Se sim, qual ¢é ela? SWOT.

Existe controle financeiro organizado? Sim.

A empresa utiliza indicadores de Sim.

desempenho?

Omo ¢ feito o controle de estoque? Sistema Informatizado.

Fonte: Elaborada pela autora 2026.
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Quando questionado sobre a utilizacdo de ferramentas de anélise estratégica, o gestor
informou que a empresa utiliza instrumentos formais, como Matriz SWOT, e outras ferramentas
de planejamento e diagndstico organizacional. Esse resultado evidencia uma caracteristica
comum entre microempresas, nas quais a gestdo frequentemente ¢ conduzida com base na
experiéncia pratica do empreendedor e no conhecimento adquirido ao longo da atuagdo no
mercado.

Muitos pequenos negocios desenvolvem suas atividades sem a utilizacdo de ferramentas
estratégicas estruturadas, concentrando as decisdes na experiéncia € na percepcao do gestor
sobre as necessidades da empresa e do mercado. Apesar disso, a auséncia dessas ferramentas
pode limitar a identificagdo sistematica de oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos
fracos da organizacao.

Em relagdo ao controle financeiro, o gestor afirmou que a empresa possui um sistema
organizado para acompanhar suas receitas e despesas. Esse resultado demonstra uma
preocupacao com a gestao dos recursos financeiros, aspecto considerado fundamental para a
sustentabilidade e o crescimento das organizagdes. O controle financeiro fornece informagdes
importantes para a tomada de decisdes, contribuindo para a manutencdo da saude financeira da
empresa e para a reducdo de riscos administrativos.

Outro aspecto analisado foi a utilizacdo de indicadores de desempenho. O gestor
informou que a empresa realiza o acompanhamento de seus resultados por meio de indicadores,
permitindo avaliar o desempenho das atividades desenvolvidas. Esse acompanhamento
possibilita maior controle sobre os resultados organizacionais e favorece a identificacdo de
aspectos que necessitam de melhorias. A utilizagdo de indicadores de desempenho auxilia os
gestores no monitoramento dos objetivos organizacionais e na avaliacdo dos resultados
alcangados.

No que se refere ao controle de estoque, a empresa utiliza um sistema informatizado
para acompanhar a entrada e saida de mercadorias. Considerando que a Casa do Peixe
comercializa produtos pereciveis, esse recurso torna-se essencial para reduzir perdas, controlar
a disponibilidade dos produtos e melhorar a eficiéncia operacional. A informatizagcdo do
controle de estoque contribui para uma gestao mais eficiente dos recursos, permitindo maior
precisdo nas informacdes e melhor organiza¢do dos processos internos.

Os resultados obtidos demonstram que, embora a Casa do Peixe ndo utilize ferramentas
de analise estratégica com muita frequéncia a empresa adota praticas gerenciais relacionadas

ao controle financeiro, monitoramento do desempenho e gestdo informatizada dos estoques.
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Essas acdes contribuem para a organizagdo das atividades administrativas e para o
acompanhamento dos resultados empresariais.

Dessa forma, observa-se que a empresa possui mecanismos de gestdo que auxiliam no
seu funcionamento cotidiano. No entanto, a adoc¢ao futura de ferramentas estratégicas, como a
analise SWOT e o plano de agdo SW2H, podera fortalecer o processo de planejamento, ampliar
a capacidade de tomada de decisdes e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do
negocio.

Os dados obtidos no grupo de perguntas 5, referente ao (marketing e relacionamento
com clientes) demonstram que a Casa do Peixe utiliza as redes sociais como ferramenta de
divulgagdo de seus produtos e de comunicagdo com os consumidores. Entre os canais utilizados
destacam-se o WhatsApp, Instagram e Facebook, plataformas que permitem maior proximidade
com os clientes e ampliam a visibilidade da empresa no mercado local.

Segundo Kotler e Keller (2012), as midias digitais representam importantes
instrumentos de marketing, pois facilitam a divulgacdo de produtos, fortalecem a marca e
promovem a interacao entre empresa e consumidor. Nesse contexto, observa-se que a utilizagao
dessas ferramentas contribui para o fortalecimento da presenca da Casa do Peixe no ambiente

digital.

Figura 5 — Grupo de perguntas e respostas de Marketing e relacionamento com clientes

A empresa utiliza redes sociais para Sim.
divulgagao?
Quais canais sao utilizados? WhatsApp, Instagram, Facebook.

Existe alguma estratégia para fidelizar | Nao.

clientes?

Omo vocé avalia o relacionamento com | Excelente.

os clientes?

Fonte: Elaborada pela autora 2026.

Quando questionado sobre a existéncia de estratégias de fidelizag¢ao de clientes, o gestor
informou que a empresa nao possui agdes formais voltadas para esse objetivo. Apesar disso, o
relacionamento com os clientes foi avaliado como excelente, evidenciando a existéncia de
vinculos positivos construidos ao longo da atuacdo da empresa no mercado.

De acordo com Chiavenato (2021), o bom relacionamento com os clientes constitui um

importante diferencial competitivo, especialmente para microempresas, que frequentemente se



32

destacam pela proximidade e qualidade do atendimento. Dessa forma, os resultados
demonstram que a empresa possui uma relagdo satisfatoria com seus consumidores, embora
existam oportunidades para o desenvolvimento de estratégias formais de fidelizacdo que
possam fortalecer ainda mais sua competitividade.

Os dados obtidos no grupo de perguntas 6, referente ao (desempenho da empresa)
demonstram uma percepg¢ao positiva do gestor em relagdo aos resultados alcangados pela Casa
do Peixe nos ultimos anos. Quando questionado sobre o desempenho da empresa, o gestor
afirmou que o negdcio apresenta crescimento, indicando uma evolucao boa de suas atividades
no mercado local. Veja o quadro a seguir.

Figura 6 — grupo de perguntas e respostas Desempenho da Empresa

Como vocé avalia o desempenho da | Crescimento.

empresa nos ultimos anos?

Houve aumento nas vendas? Sim

Quais fatores influenciam diretamente no | (Qualidade dos produtos,

desempenho da empresa? Atendimento aos clientes, a gestdo
financeira e de estoque,

disponibilidade de pescados e

adaptacao as necessidades dos clientes e

marketing e divulgacao).

Fonte: Elaborada pela autora 2026

Em relagdo ao volume de vendas, o gestor informou que houve aumento ao longo dos
ultimos anos. Esse resultado sugere que a empresa tem conseguido ampliar sua participacdo no
mercado e atender as demandas dos consumidores de forma satisfatoria. Tal cenario pode estar
relacionado as estratégias adotadas pela organizacdo e a sua capacidade de adaptagdo as
necessidades dos clientes.

Ao ser questionado sobre os fatores que influenciam diretamente o desempenho da
empresa, o gestor destacou a procura pelos produtos comercializados, a localizagdo do
estabelecimento, a qualidade do atendimento e a pratica de precos competitivos. Esses
elementos podem ser considerados fatores estratégicos para o crescimento do negdcio, uma vez
que contribuem para a atragao e manutencao dos clientes.

fatores como diferenciacdo no atendimento, posicionamento de mercado e capacidade

de atender as necessidades dos consumidores podem gerar vantagens competitivas e favorecer



33

o desempenho organizacional. Nesse sentido, observa-se que os aspectos apontados pelo gestor
representam caracteristicas que contribuem para a permanéncia e o crescimento da empresa no
mercado.

Dessa forma, os resultados evidenciam que a Casa do Peixe apresenta desempenho
positivo, caracterizado pelo crescimento das atividades e pelo aumento das vendas. Além disso,
os fatores identificados pelo gestor demonstram a importancia da localizag¢do, do atendimento
e da competitividade dos pregos como elementos que influenciam diretamente os resultados
alcancados pela organizagao.

Os dados obtidos no grupo de perguntas 7, referente as (dificuldades e oportunidades)
permitiram identificar desafios enfrentados pela Casa do Peixe, bem como perspectivas de

crescimento visualizadas pelo gestor. A seguir observe o quadro de perguntas e respostas.

Figura 7 — Grupo de perguntas e respostas das dificuldades e oportunidades.

Quais sao as principais dificuldades (Dificuldade @ em  permanéncia  de
enfrentadas pela empresa? colaboradores, dialogo entre a equipe com

o publico, trabalho humanizado).

Quais oportunidades vocé enxerga (Crescer o proprio negoécio dentro da

Para o crescimento do negdcio? estrutura ja existente).

Fonte: Elaborada pela autora 2026

Ao ser questionado sobre as principais dificuldades da empresa, o gestor destacou a
permanéncia dos colaboradores, a necessidade de melhorar o didlogo entre a equipe e os clientes
¢ a importancia de desenvolver um trabalho mais humanizado. Essas questdes estao diretamente
relacionadas a gestdo de pessoas e a qualidade do atendimento, fatores que exercem influéncia
significativa sobre o desempenho organizacional.

As pessoas constituem um dos principais recursos das organizacdes, sendo fundamental
investir na motivagao, capacitagdo e integragdo das equipes para alcangar melhores resultados.
Nesse sentido, a dificuldade em manter colaboradores pode impactar a continuidade dos
processos internos e a qualidade dos servigos prestados aos clientes.

Além disso, a necessidade de aperfeicoar a comunicagdo entre os colaboradores e o
publico evidencia a importancia do relacionamento interpessoal no ambiente empresarial. Um
atendimento eficiente e cordial contribui para a satisfacdo dos clientes e para o fortalecimento

da imagem da empresa no mercado.
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Em relacdo as oportunidades de crescimento, o gestor afirmou que pretende expandir o
proprio negdcio dentro da estrutura ja existente. Essa perspectiva demonstra uma visao voltada
para o desenvolvimento da empresa por meio da otimizagdo dos recursos disponiveis e do
fortalecimento das atividades ja realizadas.

De acordo com Oliveira (2018), identificar oportunidades de crescimento ¢ uma etapa
importante do planejamento estratégico, pois permite direcionar esfor¢os para acdes que
contribuam para a expansdo e a sustentabilidade organizacional. Dessa forma, os resultados
indicam que, apesar dos desafios relacionados a gestao de pessoas, a Casa do Peixe possui

perspectivas de crescimento e busca continuamente fortalecer sua atuacdo no mercado local.

Figura 8 — Grupo de perguntas e respostas sobre o Planejamento futuro.

A empresa pretende melhorar ou Sim

Implantar Planejamento Estratégico?

Quais  mudangas  vocé  considera | (Qualificagdo de colaboradores ¢ melhoria
necessarias para melhorar o desempenho | do fluxo de caixa).

da empresa?

Fonte: Elaborada pela autora 2026

Os dados obtidos no grupo de perguntas 8, referente ao (planejamento futuro)
demonstram que a Casa do Peixe possui interesse em aperfeicoar suas praticas de gestdo e
fortalecer seu desempenho organizacional. Quando questionado sobre a inten¢do de melhorar
ou implantar o planejamento estratégico na empresa, o gestor respondeu positivamente,
evidenciando o reconhecimento da importancia dessa ferramenta para o desenvolvimento do
negocio.

Esse resultado demonstra uma preocupacgdo com o crescimento sustentavel da empresa
e com a busca por mecanismos que possam contribuir para uma gestdo mais eficiente. Segundo
Oliveira (2018), o planejamento estratégico auxilia as organizac¢des na defini¢do de objetivos,
na identificagdo de oportunidades e na tomada de decisdes mais assertivas, favorecendo o
alcance dos resultados desejados.

Ao ser questionado sobre as principais a¢des que pretende desenvolver futuramente, o
gestor destacou a qualificagdo dos colaboradores e a melhoria do fluxo de caixa. Esses aspectos
revelam a preocupacao da empresa tanto com a gestdo de pessoas quanto com o controle

financeiro, areas consideradas fundamentais para o fortalecimento organizacional.
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De acordo com Chiavenato (2021), a capacitagcdo dos colaboradores contribui para o
aumento da produtividade, melhoria da qualidade dos servicos e fortalecimento do
relacionamento com os clientes. Da mesma forma, uma gestdo financeira eficiente permite
maior controle dos recursos disponiveis, auxiliando o planejamento e a sustentabilidade do
negocio.

Dessa forma, os resultados demonstram que a Casa do Peixe busca aperfeicoar suas
praticas gerenciais por meio da valorizacdo dos colaboradores e do fortalecimento da gestao
financeira. Essas iniciativas podem contribuir para a melhoria do desempenho organizacional e
para a consolidag@o do crescimento da empresa nos proximos anos.

A analise SWOT evidencia que a Casa do Peixe possui importantes forgas internas,
destacando-se sua experiéncia de mercado, o crescimento das vendas, o controle financeiro
organizado, a utilizagdo de indicadores de desempenho e o excelente relacionamento com os
clientes. Esses fatores contribuem para a consolidagdo da empresa no mercado local e
fortalecem sua competitividade.

Por outro lado, foram identificadas algumas fragilidades relacionadas principalmente a
auséncia de planejamento estratégico formal, a falta de utilizagdo de ferramentas estratégicas,
a dificuldade de retencdo de colaboradores ¢ a inexisténcia de acdes formais de fidelizagao de
clientes. Esses aspectos podem limitar o potencial de crescimento da organizagdo e demandam
atencao por parte da gestao.

Além disso, a andlise SWOT mostra que a Casa do Peixe possui boas oportunidades
para continuar crescendo e se fortalecendo no mercado. Investir em um planejamento
estratégico mais estruturado pode ajudar a empresa a definir objetivos mais claros e a tomar
decisdes com maior seguranga. Da mesma forma, a criagao de agdes voltadas para a valorizagao
dos colaboradores e para a fidelizagao dos clientes pode contribuir para melhorar o ambiente
de trabalho, aumentar a satisfacdo dos consumidores e fortalecer ainda mais a imagem da
empresa.

Dessa forma, torna-se evidente que a adog¢ao de praticas de gestdo mais estruturadas
podera proporcionar beneficios significativos para a Casa do Peixe, tanto no ambito interno
quanto externo. O acompanhamento peridédico dos resultados, aliado a defini¢do de metas e
indicadores de desempenho, permitird que a empresa identifique com maior precisdo seus
pontos fortes e as areas que necessitam de melhorias. Além disso, esse processo favorecerd uma
gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis, contribuindo para a sustentabilidade e a

competitividade do negdécio em um mercado cada vez mais dinamico.
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Com essas melhorias, a Casa do Peixe podera aproveitar melhor suas potencialidades e

enfrentar os desafios do mercado de forma mais preparada e competitiva. Veja a figura a seguir

Figura 9 - Matriz SWOT da Casa do Peixe

Fatores Positivos

Fatores Negativos

FORCAS

10 anos de atuagdo.
Crescimento da empresa nos
Ultimos anos.

FRAQUEZAS

Auséncia de um planejamento estratégico
formalizado.
Dificuldade na

permanéncia dos

Expansdo do negocio dentro da estrutura

Ja existente.

Fortalecimento da gestéo financeira do fluxo
de caixa.

Ambiente | Presenga nas redes sociais colaboradores.

it (Instagram, WhatsApp, Facebook) Auséncia em capacitacdo formal em gestao.
Aumento das vendas. Necessidade de melhorara a comunicacao
Utilizagao de indicadores de desempenho. entre colaborado-
Sistema informatizado de controle res e clientes.
De estoque.

OPORTUNIDADES AMEACAS
Crescimento do  mercado varejista | Aumento da concorréncia local.
alimenticio. Oscilacdes econdmicas que afetam o
Ampliagdo das vendas por meio das consumo.
Redes sociais. Aumento dos custos de aquisi¢do dos
Capacitacao dos colaboradores para produtos.
] Melhoria do atendimento. Mudangas no comportamento dos

Ambiente | 15lantacio de ferramentas de estratégias. consumidores.

Externo Desenvolvimento de programas de Instabilidade nos precos dos produtos
Fidelizacgdo de clientes. comercializados.

Rotatividade de mao de obra.

Fonte: Elaborada pela autora 2026

Quanto ao ambiente externo, observam-se oportunidades relacionadas a expansao do
negdcio, a utilizacao das midias digitais, a qualifica¢do da equipe e a implementagao de praticas
de planejamento estratégico. Em contrapartida, a empresa estd sujeita a ameagas como o
aumento da concorréncia, as oscilacoes economicas e a rotatividade de mao de obra, fatores
que podem impactar seu desempenho. Dessa forma, a matriz SWOT permitiu identificar
aspectos relevantes para o desenvolvimento da empresa, servindo como base para a elaboragcao
de acdes estratégicas voltadas ao fortalecimento de suas vantagens competitivas e a correcao

das fragilidades identificadas.
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Com o objetivo de solucionar problemas identificados e promover melhorias nos
processos da Casa do Peixe, foi elaborada uma proposta de intervengao utilizando a ferramenta
gerencial SW2H. Essa metodologia permite definir de forma clara e organizada as acdes
necessarias, especificando o que sera realizado, por que a agao ¢ importante, onde sera aplicada,
quando ocorrerd, quem sera responsavel, como sera executada e qual serd o custo envolvido. A
seguir, apresenta-se o plano de acdo estruturado para viabilizar a implementagdo das melhorias

propostas.

Figura 10 - Plano de agdo SW2H da Casa do Peixe.

What Whe Where When Who How How Much
(O qué) (Por qué) (Onde) (Quando) (Quem) (Como) (Quanto
custa).
implantar Melhorar o Casa do | Em até 12 | Proprietario | Por meio de | Baixo
acoes de | Desempenho | Peixe — | meses, com | e treinamento | custo, com
melhorias na | organizacion | Bacabal acompanham | colaborador | s, controle | uso de
gestdo, com | al e reduzir | MA ento mensal. | es da | organizado | recursos
Foco na falhas na empresa do fluxo de | internos e
Qualificagdo | gestdo caixa e | eventuais
de financeira e definigoes capacitacoe
colaboradore | de pessoal. de metas e | s
s, controle do rotinas  de | Pontuais.
fluxo de planejament
caixa o
E
organizagao
do
planejament
o estratégico

Fonte: Elaborada pela autora 2026.

Conforme apresentado na Figura 10, a proposta de intervencao foi desenvolvida com o
auxilio da ferramenta SW2H, permitindo organizar de forma clara as a¢des necessdrias para
atender as necessidades identificadas na Casa do Peixe. A implementacao dessas a¢des podera
contribuir para a melhoria dos processos internos, proporcionando mais organizagao, eficiéncia

e qualidade nas atividades realizadas pela empresa.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos do planejamento estratégico
no desempenho da microempresa varejista Casa do Peixe, localizada no municipio de Bacabal
— MA. A partir dos dados coletados, foi possivel compreender como a empresa realiza sua
gestdo no dia a dia e de que forma suas praticas, ainda que em grande parte informais,
influenciam seus resultados organizacionais.

Os resultados da pesquisa demonstraram que a empresa apresenta um desempenho
positivo, evidenciado pelo crescimento ao longo dos anos e pelo aumento das vendas. Fatores
como boa localiza¢do, precos competitivos, qualidade no atendimento e alta procura pelos
produtos contribuem diretamente para esse resultado, refor¢cando a importancia da adaptagao
da empresa as demandas do mercado local.

Por outro lado, identificaram-se fragilidades importantes, especialmente relacionadas a
auséncia de planejamento estratégico formal, a ndo utilizagdo de ferramentas de gestao
estruturadas e a desafios na area de gestao de pessoas, como a permanéncia e qualificagdo dos
colaboradores. Também se observou a inexisténcia de estratégias formais de fidelizagdao de
clientes, embora o relacionamento com o publico tenha sido considerado excelente.

Apesar dessas limitacdes, a empresa demonstra iniciativas relevantes de gestao, como o
controle financeiro organizado, o acompanhamento de indicadores de desempenho e o uso de
redes sociais para divulgacdo e comunicagdo com os clientes. Esses elementos indicam que,
mesmo sem formaliza¢do, hd uma preocupag@o constante com a organizagdo e com a melhoria
dos resultados.

Dessa forma, conclui-se que o planejamento estratégico, quando aplicado de maneira
estruturada, pode contribuir significativamente para o fortalecimento da Casa do Peixe,
especialmente no que se refere a organizacdo interna, a gestdo de pessoas e ao controle
financeiro. A aplicagdo da analise SWOT e do plano de agdo SW2H reforga esse entendimento
ao apontar caminhos vidveis para o aprimoramento da gestdo.Por fim, destaca-se que este
trabalho contribui ndo apenas para a compreensao da realidade da empresa estudada, mas
também para a reflexdo sobre a importancia da gestdo estratégica em microempresas varejistas.
Espera-se que os resultados aqui apresentados possam servir de base para futuras melhorias na
organizagdo e também como referéncia para outros pequenos empreendedores que enfrentam

desafios semelhantes no contexto local.
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ANEXOS

QUESTIONARIO

O presente questionario integra o meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e tem
como objetivo analisar a relagdo entre o planejamento estratégico e o desempenho
organizacional em microempresas do setor varejista, tendo como objeto de estudo a empresa
Casa do Peixe.

A pesquisa ¢ direcionada ao gestor da empresa, considerando sua experiéncia e
percepcdo como fundamentais para a compreensdo das praticas adotadas no cotidiano da
organiza¢do. Busca-se, por meio deste instrumento, identificar aspectos relacionados ao
planejamento, a defini¢do de metas, ao uso de ferramentas de gestdo e ao relacionamento com
os clientes, bem como sua influéncia nos resultados do negocio.

As informacgdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos,
assegurando-se o sigilo e a confidencialidade dos dados. Ressalta-se que ndao ha respostas
certas ou erradas, sendo essencial que as respostas reflitam, de forma fidedigna, a realidade da
empresa.

A participagdo neste estudo € de grande relevancia para o desenvolvimento da pesquisa
e para a ampliacao do conhecimento acerca da gestdo em microempresas.

Agradeco desde ja, pela colaboragao!

Identificacio da empresa
1.Nome da empresa:
2. Tempo de atuagao no mercado:
() Menos de 1 ano
()1a3anos
()4 a6 anos
() Mais de 6 anos
3.Numero de colaboradores.:
()la3
()4ab6
() Mais de 6
Perfil do gestor



4.Qual sua formacao?

() Fundamental

() Médio

() Superior

() Outro:

5.Possui capacitacdo em gestdo ou administragao?
() Sim

() Nao

6. Ha quanto tempo vocé gerencia a empresa?

(Resposta aberta)

Planejamento estratégico
7.A empresa possui planejamento estratégico formal?
() Sim
() Nao
8.Se sim, com que frequéncia ele € revisado?
() Mensal
() Semestral
() Anual
() Nao se aplica
9. A empresa possui missdo, visao e valores definidos?
() Sim
() Nao
10. Como sdo tomadas as decisdes na empresa?
() Baseadas em planejamento
() Baseadas na experiéncia
() Baseadas em necessidade imediata
11. A empresa estabelece metas?
() Sim
() Nao
12. Quais tipos de metas sdo utilizadas?
() Vendas
() Financeiras

() Crescimento
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() Nao possui

Ferramentas de gestao

13. A empresa utiliza alguma ferramenta de analise estratégica? Se sim, qual ¢ ela?

(Resposta aberta)

14. Existe controle financeiro organizado?

() Sim

() Nao

15. A empresa utiliza indicadores de desempenho?
() Sim

() Nao

16. Como ¢ feito o controle de estoque?

() Manual

() Sistema informatizado

() Nao possui controle

Marketing e relacionamento com clientes

17. A empresa utiliza redes sociais para divulgagao?

() Sim

() Nao

18. Quais canais so utilizados?

() WhatsApp

() Instagram

() Facebook

() Outros:

19. Existe alguma estratégia para fidelizagdo de clientes?
() Sim

() Nao

20. Como voce avalia o relacionamento com os clientes?
() Excelente

() Bom
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() Regular
() Ruim

Desempenho da empresa

21. Como voce avalia o desempenho da empresa nos tltimos anos?

() Crescimento

() Estavel

() Queda

22. Houve aumento nas vendas?

() Sim

() Nao

23. Quais fatores influenciam diretamente no desempenho da empresa?

(Resposta aberta)

Dificuldades e oportunidades

24. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pela empresa?
(Resposta aberta)
25. Quais oportunidades vocé enxerga para o crescimento do negocio?

(Resposta aberta)

Planejamento futuro

26. A empresa pretende melhorar ou implantar planejamento estratégico?

() Sim

() Nao

27. Quais mudangas vocé considera necessarias para melhorar o desempenho da

empresa? (Resposta aberta)



