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RESUMO

O presente trabalho investiga o consumidor superendividado e a garantia do minimo
existencial, com foco na suficiéncia dos mecanismos de protegéo previstos na Lei n°
14.181/2021 (Lei do Superendividamento) para assegurar a dignidade humana nas
relagdbes de consumo. Parte-se da analise de que o superendividamento ndo se
restringe a escolhas individuais inadequadas do consumidor, mas também a fatores
estruturais de consumo, como a expansédo do crédito, a publicidade agressiva, a
vulnerabilidade do consumidor e a assimetria informacional entre fornecedores e
consumidores. A pesquisa tem como objetivo geral verificar se os instrumentos de
prevencao e tratamento da Lei do Superendividamento sao suficientes para proteger
0 minimo existencial do consumidor pessoa natural de boa-fé. Para isso, utiliza-se o
método dedutivo, mediante revisdo bibliografica e documental, com analise de
doutrina, legislacao, artigos cientificos e jurisprudéncia. O estudo examina o conceito
de superendividamento, sua relagdo com a vulnerabilidade e a hipervulnerabilidade
do consumidor, os mecanismos relacionados ao crédito responsavel, a educacao
financeira, ao dever de informagao, a audiéncia global de conciliagdo e ao plano de
pagamento. Verifica-se que a Lei n°® 14.181/2021 representou avancgo relevante ao
reconhecer juridicamente o superendividamento e criar ferramentas proprias para a
prevencdo e o tratamento das dividas. Contudo, conclui-se que as ferramentas
adotadas sao parcialmente suficientes, pois ainda apresentam limitagdes normativas,
praticas e jurisprudenciais, principalmente no que tange a definicdo concreta do
minimo existencial, a abrangéncia das dividas submetidas a repactuagédo, a
cooperagao dos credores e a estrutura institucional necessaria para efetivar a

protecao do consumidor em estado de superendividamento.

Palavras-chave: superendividamento; minimo existencial; protecao do consumidor;
lei n® 14.181/2021.



ABSTRACT

This study investigates the over-indebted consumer and the protection of the
existential minimum, focusing on the sufficiency of the protection mechanisms
provided for in Law No. 14.181/2021 to ensure human dignity in consumer relations. It
starts from the analysis that over-indebtedness is not limited to inadequate individual
choices made by consumers, but is also caused by structural factors of consumption,
such as credit expansion, aggressive advertising, consumer vulnerability, and
informational asymmetry between suppliers and consumers. The general objective of
the research is to verify whether the prevention and treatment instruments established
by the Over-Indebtedness Law are sufficient to protect the existential minimum of the
good-faith natural person consumer. To this end, the deductive method is used,
through bibliographic and documentary review, with analysis of legal doctrine,
legislation, scientific articles, and case law. The study examines the concept of over-
indebtedness, its relationship with consumer vulnerability and hypervulnerability, and
the mechanisms of responsible credit, financial education, duty to inform, global
conciliation hearing, and payment plan. It is found that Law No. 14,181/2021
represented a relevant advance by legally recognizing over-indebtedness and creating
specific tools for the prevention and treatment of debts. However, it is concluded that
the adopted tools are only partially sufficient, as they still face normative, practical, and
jurisprudential limitations, especially regarding the concrete definition of the existential
minimum, the scope of debts subject to renegotiation, creditor cooperation, and the
institutional structure necessary to effectively protect consumers in a state of over-

indebtedness.

Keywords: over-indebtedness; existential minimum; consumer protection; law no.
14.181/2021.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, a sociedade brasileira encontra-se em um cenario de intenso
consumo, fomentado pela grande oferta de crédito que o mercado disponibiliza.
Frequentemente, as pessoas recorrem a ofertas de empréstimos, financiamentos,
cartoes de crédito e outras fontes de crédito com o objetivo de impulsionar o seu poder
econdmico e conquistar bens materiais (Buzzi, 2024). Como consequéncia disso, a
grande oferta de crédito presente na sociedade trouxe consigo o fenbmeno do
superendividamento, que se caracteriza pelo estado no qual a pessoa fisica nao
consegue honrar suas obrigagdes contraidas de boa-fé sem que isso comprometa o
seu minimo existencial (Brasil, 1990, 2021).

O superendividamento, nesse cenario, deixou de ser um problema que
afeta tdo somente a vida financeira do consumidor, mas passou a ter um carater
social, juridico e relacional. O fendmeno “transcende a esfera meramente patrimonial
do individuo, atingindo-o em sua subjetividade” (Santos; Pereira, 2024, p. 637), a partir
de diferentes areas de sua vida, no relacionamento com a sociedade, em sua saude
fisica e mental e também no aspecto econémico.

Durante muitos anos, nao havia previsao legal especifica no ordenamento
juridico brasileiro destinada a tratar e prevenir o fendbmeno do superendividamento. O
arcabouco legal até entdo presente mostrava-se insuficiente para uma realidade que
assolava cada vez mais a vida dos brasileiros e que se caracterizava pela oferta
excessiva de crédito, pela assimetria de informacdes nas relagdes de consumo e pela
vulnerabilidade do préprio consumidor diante das instituicdes financeiras e dos
fornecedores (Buzzi, 2024).

Diante desse cenario, foi promulgada, em julho de 2021, a Lei n° 14.181,
conhecida como a Lei do Superendividamento, que promoveu modificagcdes no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) e no Estatuto do Idoso. A nova lei buscou trazer
ferramentas que diminuissem os impactos causados pelo superendividamento no
pais, prezando pelo crédito responsavel aos consumidores, estimulando a sua
educacao financeira e trazendo planos de repactuagcdo de suas dividas junto aos
credores (Brasil, 1990, 2021).

Dentre as novidades trazidas pela dita lei, destaca-se a prote¢cao do minimo
existencial, que pode ser entendido como 0 conjunto de recursos necessarios para

que o cidadao possua uma existéncia digna (Barroso, 2023). A preservacao do
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minimo existencial constitui elemento central na Lei do Superendividamento,
viabilizando que o consumidor possa garantir suas condicbes basicas de
sobrevivéncia ao mesmo tempo em que satisfaz os interesses dos credores.

Apesar disso, mesmo com as melhorias trazidas pela Lei n°® 14.181/2021,
indaga-se ainda a respeito da efetividade dos instrumentos que foram criados para a
garantia do minimo existencial. A auséncia de critérios objetivos para a definigao do
minimo existencial, as dificuldades procedimentais no plano de repactuacéo de
dividas e a auséncia de aplicagdo uniforme da lei levantam duvidas quanto a
suficiéncia da tutela atualmente disponivel ao consumidor em quadro de
superendividamento (Abdo, 2023).

Considerando esse cenario, o presente trabalho busca responder ao
seguinte problema de pesquisa: os mecanismos de prote¢do ao minimo existencial
previstos na Lei n° 14.181/2021 s&o suficientes para assegurar a dignidade do
consumidor superendividado?

Parte-se da hipdtese de que, embora a referida lei tenha apresentado
avango significativo na busca da protecdo ao consumidor superendividado, suas
ferramentas de protecdo ao minimo existencial ainda enfrentam barreiras praticas e
normativas que inviabilizam a plena efetivagao da dignidade da pessoa humana.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar a suficiéncia dos
mecanismos de protecio direcionados ao consumidor superendividado com vistas a
garantir o seu minimo existencial.

Para atingir tal finalidade, definem-se como objetivos especificos: examinar
o conceito de superendividamento e sua relagcdo com a vulnerabilidade do
consumidor; estudar as consequéncias sociais e juridicas do superendividamento;
discutir os mecanismos de prevengao e tratamento do superendividamento
introduzidos pela Lei n°® 14.181/2021; investigar o papel do minimo existencial na
protecdo do consumidor superendividado; e avaliar criticamente a suficiéncia dos
instrumentos legais existentes para assegurar a dignidade da pessoa humana nas
situacdes de superendividamento, a partir das limitagdes normativas e jurisprudenciais
da Lei do Superendividamento.

A relevancia do tema aqui tratado se da pela crescente incidéncia do
superendividamento na sociedade brasileira e pela necessidade da avaliagdo da
efetividade das solugdes juridicas apresentadas pela Lei n° 14.181/2021. O estudo

também possui interesse no sentido de investigar e assegurar a protegéo da dignidade
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da pessoa humana e a defesa do consumidor na busca por garantir o seu minimo
existencial.

A metodologia empregada consistiu em revisao bibliografica e documental
a partir de textos que versam sobre o tema, como livros, artigos cientificos,
dissertacdes, teses, doutrinas juridicas, legislagdo pertinente e jurisprudéncia.
Adotou-se o método dedutivo, analisando os fundamentos constitucionais da protegéo
ao consumidor e do minimo existencial para, em seguida, examinar a suficiéncia dos
mecanismos de protegdo previstos na Lei n°® 14.181/2021 quanto a salvaguarda
desses direitos.

A estrutura do trabalho organiza-se em trés capitulos. O primeiro abordara
o superendividamento do consumidor como problema juridico e social, examinando
seus conceitos, causas e consequéncias. O segundo analisara os mecanismos de
prevencao e tratamento previstos na Lei n® 14.181/2021. O terceiro capitulo avaliara
criticamente a suficiéncia da protegao ao minimo existencial conferida pela legislagao
vigente, buscando responder ao problema de pesquisa proposto e verificar a

confirmacg&o ou ndo da hipétese inicialmente formulada.
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2 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR COMO PROBLEMA JURIDICO E
SOCIAL

2.1 Sociedade de consumo e expansao do crédito

Ao levar em consideragdo o superendividamento do consumidor, é
importante adotar uma visao global do tema, evitando reduzi-lo a uma interpretacao
equivocada de que o endividamento se da exclusivamente pelas escolhas financeiras
do consumidor ou por falhas de planejamento. Embora a conduta do consumidor
possa influenciar seu estado econdmico atual, a formagao do superendividamento
esta diretamente ligada a forma como a sociedade contemporanea organiza a
producéo, estimula o consumo e amplia 0 acesso ao crédito (Silva, 2022).

Por essa razdo, antes de adentrar especificamente no conceito juridico de
superendividamento, é necessario analisar o ambiente econdmico e social no qual o
consumidor esta inserido, pois esse contexto torna o endividamento figura recorrente
em sua vida.

Analisando esse cenario, Rangel (2023, p. 4) afirma que “a sociedade
moderna € marcada pelo consumo de produtos, alimentos, roupas, lazer,
experiéncias, conhecimento, impulsionado desde sempre pelo mecanismo do crédito”.
Tal afirmagéo destaca a ideia de que o crédito deixou de ser uma ferramenta eventual,
utilizada em situagbes excepcionais, e passou a integrar a propria dindmica de
consumo. Essa perspectiva € evidenciada pelo crescente numero de endividados no
pais, divulgado em pesquisa realizada pela Confederagdo Nacional do Comércio de

Bens, Servigos e Turismo (CNC):

O més de Fevereiro de 2026 registra um novo recorde de endividamento no
Brasil. De acordo com a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (Peic), 80,2% das familias brasileiras possuem alguma divida.
Este € o maior nivel de endividamento de toda a série histérica da pesquisa
feita mensalmente pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC) desde 2010. O indice representa um avango de
0,7 ponto percentual (p.p.) em relagdo a janeiro e supera em 3,8 p.p.
(Confederagédo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, 2026, p.

1).

Esse dado corrobora a ideia de que o endividamento deixou de ser uma
excegao e passou a estar cada vez mais presente na realidade brasileira. A utilizagao

do crédito, embora possa favorecer o acesso a bens e servicos, quando mal
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administrada, pode apresentar um grande empecilho na vida do cidadao, na medida
em que esse depende de obrigag¢des futuras para manter o seu padrdao de consumo.
Assim, o elevado percentual de endividados no Brasil revela uma cultura centrada no
consumo sem a respectiva protegdo necessaria ao consumidor (Confederagéo
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, 2026).

Essa visdo centrada no consumo excessivo € decorrente da oferta
agressiva do crédito, que possui raizes histéricas ligadas a massificacdo da producgao.
Bento (2022) ressalta que a producdo em grande escala, fomentada principalmente a
partir da Revolucao Industrial, aumentou de forma expressiva a oferta de produtos no
mercado e gerou a necessidade de expansao correspondente dessa demanda. Nessa

linha, Franco defende que:

A Revolugéo Industrial modificou, substancialmente, a produgdo comercial
em consequéncia de fendmenos diversos, desde o aumento da populagao, a
imigracao de grande contingente de pessoas do campo para a cidade, o uso
de equipamentos e maquinas para a produgdo em massa até o aumento da
oferta de produtos e servigos. Com isso, o intercambio do comércio ganha
conotacdes despersonalizadas, em vista da complexidade das relagbes que
se estabelecem entre produgdo e consumo e a necessidade de se estimular
este consumo para absorver a demanda produzida, exigindo a implantagao
da legislagao protecionista do consumidor (Franco, 2010, p. 229).

Com isso, percebe-se que o superendividamento ndo pode ser restringido
a possiveis decisdes inconsequentes do consumidor ou a sua falta de planejamento.
Existem fatores culturais e sociais que impulsionaram o seu desejo por novos produtos
e servigos, que vao desde o aumento populacional até a oferta agressiva do crédito e
a publicidade de consumo (Franco, 2010).

Indo além, Silva (2022, p. 117) defende que o crescimento substancial do
numero de familias brasileiras endividadas se deu pela “facilitagdo do acesso ao
crédito nao responsavel, a promocao publicitaria indiscriminada, a massificacdo do
consumo e a realidade brasileira de baixa poupanca”.

Nesse contexto, o consumidor, somado a um ambiente cultural e social de
massificagdo da produgéao, ainda tem de enfrentar a facilitagdo da oferta do crédito
pelas proéprias instituicdes financeiras e fornecedores, bem como uma publicidade
desenfreada que acaba por estimula-lo a adquirir produtos ou servigcos que nem havia
desejado anteriormente, mas que foi influenciado a adquiri-los pelo proprio mercado

de consumo (Cavalieri Filho, 2019).
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Apesar disso, “o crédito, por si sO, ndo é um fator negativo” (Buzzi, 2024,
p. 32) na vida do consumidor. Na verdade, o crédito possui uma natureza ambivalente,
pois ao mesmo tempo em que permite o desenvolvimento nacional e a aquisicdo de
produtos ou servigos que nao poderiam ser pagos de maneira imediata, também
acarreta o endividamento do consumidor, que se deixa levar pela facilidade de compra
constantemente disponivel ao seu redor (Buzzi, 2024).

A importancia do crédito também tem de ser analisada em sua perspectiva
macroecondmica. Desse modo, quando o crédito € administrado de forma controlada,
passa a ser um elemento que estimula o desenvolvimento econdmico, tendo em vista
que a economia de mercado esta intrinsecamente ligada a disponibilidade do crédito,
tornando o acesso a ele um elemento da dignidade da pessoa humana (Pasqualotto;
Canto; Hamester, 2024).

Além disso, o crédito pode desempenhar uma funcio social de incluséao,
possibilitando que classes menos favorecidas da sociedade tenham acesso a bens e
servigos que outrora se mostravam distantes da sua realidade.

Ocorre que, em que pese o crédito desempenhe essa funcdo importante
de inclusdo na vida das pessoas, a realidade brasileira € de uso desenfreado desse
recurso, culminando num cenario de endividamento do consumidor. O autor Felipe

Oliveira observa:

E inegavel o aspecto positivo de incluir financeiramente parcela expressiva
da sociedade brasileira ao SFN, contudo, o processo de inclusdo conduzido
no Brasil apresenta algumas especificidades que demandam atengao
redobrada face as consequéncias negativas acarretadas ao mercado
consumidor]...]: o endividamento excessivo das familias brasileiras. O que se
verifica € um nao uso sustentavel dos recursos financeiros pela populagao.
Esse movimento inclusivista, portanto, demanda, com igual prioridade, a
majoracdo de politicas que reforcem a importancia da educagéo para o
consumo, da informacgdo, e, principalmente, a protecdo do consumidor
vulneravel (Oliveira, Felipe, 2020, p. 66).

Sendo assim, € de suma importancia que, juntamente ao avango da oferta
do crédito ao consumidor, sejam adotadas medidas que busquem a educagéo para o
consumo. O que se observa na realidade brasileira € que o movimento do crédito
favoreceu o consumo, o empreendedorismo e a aquisicdo de bens, entretanto, a
facilidade em obté-lo acabou por perpetuar o cenario de endividamento na vida do

consumidor (Oliveira, Felipe, 2020).
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Desse modo, a expansao do crédito ndo deve ser analisada apenas
considerando a quantidade de consumidores que passaram a adquirir empréstimos
ou efetuar compras parceladas. Fator crucial nesse cenario € examinar a qualidade
do crédito que vem sendo concedido. Se o consumidor ingressa no mercado
contraindo obriga¢des que sé&o incompativeis com sua renda, a inclusdo ora citada
passa a ter apenas grau de aparéncia, visto que o acesso inicial a bens e servigos
pode ser seguido por inadimpléncia, restricdo de crédito e a propria privagao do seu
minimo existencial (Garcia, 2025).

A partir dessa andlise, percebe-se que o problema juridico ndo se
concentra na existéncia do crédito, mas na forma como ele é ofertado e utilizado na
sociedade atual. O crédito responsavel pode trazer melhorias para a vida do
consumidor, como a inclusao, a circulacao de riquezas, a satisfacdo de necessidades
legitimas e outras melhorias. A concessao irresponsavel, por outro lado, acaba por
transferir ao consumidor riscos os quais ele nem sabe se possui capacidade de
assumir (Sampaio, 2018).

Portanto, ter por base o entendimento sobre o funcionamento da sociedade
de consumo ¢é indispensavel para compreender o superendividamento. A partir do
estudo das causas que fomentam o endividamento do consumidor que se pode
estabelecer mecanismos eficazes de corregao e protecdo para a garantia de uma

existéncia digna.

2.2 O conceito de superendividamento

Antes de examinar especificamente o conceito de superendividamento,
exige-se, inicialmente, compreender as demais situagdes de vida econbmica nas
quais o consumidor pode se encontrar, como 0 endividamento, a inadimpléncia
pontual e a dificuldade temporaria de pagamento. Essa diferenciagcado € importante,
pois, ao considerar uma sociedade que frequentemente recorre ao crédito no mercado
de consumo, nao se pode atribuir a qualquer consumidor o estado de
superendividamento simplesmente pelo fato de possuir dividas.

Desse modo, Mendonga (2023) defende que o endividamento corresponde
a existéncia de obrigagdes financeiras assumidas pelo consumidor, mas que né&o
caracteriza, por si sO, uma situacdo de crise. Ainda, o autor aponta que a

inadimpléncia pontual ocorre quando ha o descumprimento especifico do pagamento
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de uma obrigacdo em seu vencimento. Ja a dificuldade temporaria de pagamento
indica uma situacao transitéria em que o consumidor enfrenta desafios financeiros,
mas que ainda apresenta condicbes de reorganizacado. Por fim, defende que o
superendividamento “é a situacdo na qual uma pessoa esta tdo endividada que nao
consegue mais pagar suas dividas e nem arcar com o basico para sua subsisténcia”
(Mendonga, 2023, p. 7).

Ou seja, a partir dessa analise, conclui-se que o fenbmeno do
superendividamento ocorre apenas quando as obrigagbes assumidas pelo
consumidor deixam de ser compativeis com sua capacidade financeira e acabam por
comprometer a sua propria subsisténcia. Desse modo, o conceito de
superendividamento ndo pode ser reduzido a mera existéncia de um pagamento
vencido, pois o elemento central esta na incapacidade de pagamento que inviabiliza
a garantia do seu minimo existencial (Conselho Nacional de Justiga, 2022).

Tal diferenciagcao é de extrema importancia porque delimita o objeto de
protecéo da Lei n°® 14.181/2021. Rangel (2023) defende que a norma néo foi criada
para eliminar dividas ou beneficiar todo consumidor inadimplente, até mesmo porque
este pode ter agido de ma-fé na contratacdo da sua obrigagdo. Na verdade, a lei foi
criada justamente para oferecer tratamento no caso especifico em que a situagao
econdmica na qual o consumidor se encontra alcangou gravidade o suficiente para
ameacar sua dignidade.

No Brasil, a Lei n® 14.181/2021 introduziu no CDC uma defini¢ao legal do
fendbmeno, estabelecendo parametros para a identificagdo do consumidor
superendividado. O art. 54-A, § 1°, dispde:

Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentagéo (Brasil, 1990, art. 54-A, § 1°).

Percebe-se que a definicdo trazida pela lei transforma um fendédmeno
econdmico e social no qual o consumidor se encontra em uma categoria juridica
delimitada, representando justamente a realidade na qual ele vive. A partir dela, torna-
se possivel identificar quais individuos podem se beneficiar dos mecanismos previstos
na norma e, ao mesmo tempo, estabelecer limites claros para que pessoas fora do

enquadramento legal ndo utilizem indevidamente seus beneficios (Almeida, 2023).
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Buscando trazer o detalhamento do conceito de superendividamento

previsto na Lei n°® 14.181/2021, Silva destaca os principais requisitos desse fendmeno:

Detalhando este conceito percebe-se que sao pressupostos necessarios para
a caracterizacao do superendividamento: ser pessoa natural, ter boa-fé e ter
dividas de consumo que comprometem o minimo existencial. Quanto a
primeira condigcdo, a Lei do Superendividamento aplica-se tdo somente aos
consumidores pessoa fisica, afinal, as pessoas juridicas estdo submetidas ao
tratamento da lei de recuperacéo e faléncia de empresarios e sociedades
empresariais, a Lei n. 11.101/2005 (Silva, 2024, p. 24).

Com isso, a analise do texto da lei permite que a situacdo na qual o
consumidor se encontra nado se limite apenas a uma dificuldade financeira. Na
verdade, ha a presenga de aspectos subjetivos e objetivos que caracterizam o
superendividamento. O sujeito protegido deve ser pessoa natural; sua conduta na
contratagao deve ter sido pautada na boa-fé; a obrigacéo deve advir de uma relagao
de consumo; e o pagamento total de suas dividas deve comprometer a garantia do
seu minimo existencial (Silva, 2024).

Buscando esmiugar os requisitos previstos na norma, tem-se que o primeiro
€ a condicdo de pessoa natural. Sendo assim, o legislador optou por afastar a
aplicacdo da norma as pessoas juridicas, tendo em vista que empresarios ou
sociedades empresariais dispdem de mecanismos proprios destinados a garantir a
sua solvéncia, como a recuperacao judicial e a faléncia (Rangel, 2023).

O segundo requisito diz respeito a boa-fé do consumidor. A Lei do
Superendividamento n&o foi criada para beneficiar o consumidor que agiu utilizando-
se de praticas fraudulentas ou que assumiu uma obrigagdo de maneira deliberada ja
com intengao de nao pagar. Pelo contrario, a norma busca resguardar os direitos do
consumidor que assumiu a obrigagao de boa-fé, mas que, por circunstancias da vida,
nao consegue mais honrar suas obrigagcdes sem comprometer a sua dignidade
(Almeida, 2024).

Inclusive, essa preocupacéao aparece de forma expressa no § 3° do art. 54-

A do CDC, incluido pela Lei do Superendividamento:

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas
tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de
contratos celebrados dolosamente com o proposito de nio realizar o
pagamento ou decorram da aquisi¢do ou contratagdo de produtos e servigos
de luxo de alto valor (Brasil, 1990, art. 54-A, § 3°).
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Com isso, o legislador deixou claro que a tutela do superendividamento se
destina apenas aos casos em que o consumidor agiu de boa-fé na contratagéo, néo
premiando praticas abusivas ou irresponsaveis.

Dando continuidade, o terceiro requisito refere-se ao tipo das dividas
abrangidas. Conforme dispde o § 2° do art. 54-A do CDC, as dividas englobam todo
tipo de “compromissos financeiros assumidos decorrentes de relagdo de consumo,
inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servigos de prestagao continuada”
(Brasil, 1990, art. 54-A, § 2°). Assim, entre as dividas incluidas pela Lei do
Superendividamento podem-se citar: “cartdo de crédito, compras a prazo,
empréstimos bancarios, cheque especial e crédito consignado” (Almeida, 2024, p. 55).

O quarto requisito diz respeito ao comprometimento do minimo existencial.
Esse é o ponto central da lei que diferencia o superendividamento de uma simples
dificuldade financeira que o consumidor pode estar enfrentando. Ou seja, ndo basta
demonstrar que o consumidor possui muitas dividas ou que elas possuem valor
elevado, mas é necessario verificar se o pagamento dessas obrigacdes esta
comprometendo “os gastos familiares considerados essenciais para uma existéncia
digna, tais como aqueles afetos a moradia, alimentagéo, saude e educagao” (Almeida,
2023, p. 394).

Por isso, o minimo existencial ndo se apresenta no conceito legal como
uma expressao acessoria. Ele representa o limite material da exigibilidade das dividas
no tratamento do consumidor superendividado, tendo em vista que a satisfacdo dos
interesses dos credores nao pode ser colocada acima de tudo se esta vir a inviabilizar
a vida digna do devedor (Garcia, 2025).

Tendo explicitado o conceito legal de superendividamento, € possivel trazer
uma classificagdo doutrinaria quanto as suas espécies. Assim, pode-se classificar o
superendividamento em ativo e passivo. O superendividamento ativo ocorre quando
“a pessoa se endivida voluntariamente induzida pelas estratégias de marketing das
empresas fornecedoras de crédito” (Oliveira, Fabiana, 2020, p. 279), podendo ainda
ser classificado em ativo consciente e inconsciente.

O superendividamento ativo consciente ocorre quando o consumidor
assume obrigagdes ciente de que n&o podera cumpri-las, ou seja, tem ciéncia desde
0 inicio de que n&o ira paga-las. De outro modo, o superendividamento ativo

inconsciente ocorre quando o consumidor age de maneira compulsiva e desordenada
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contraindo obrigacgdes realizadas de boa-fé, mas que por falta de educacao financeira
foi induzido ao consumo excessivo (Oliveira, Fabiana, 2020).

Outra espécie de superendividamento € o passivo, “onde as dividas sao
contraidas em decorréncia de fatores externos, chamados acidentes da vida”
(Oliveira, Fabiana, 2020, p. 279). Tal situagdo ocorre nos casos de desemprego,
divércio, doencga, gastos imprevistos, exigindo do consumidor a contratagcdo de um
crédito que ele nao possui atualmente, mas que se faz necessario pela situagédo em
que se encontra.

Os autores Gongalves e Sabino (2024) defendem que a protecao dada pela
Lei n° 14.181/2021 se destina ao consumidor em situacdo de superendividamento
passivo e ao ativo inconsciente, mas nao ao ativo consciente, justamente porque esse
ultimo agiu de ma-fé na contratagdo da obrigagdo. Essa diferenciagdo ocorre
justamente para evitar que o consumidor de ma-fé possa vir a ser premiado por suas
atitudes inconsequentes e irresponsaveis.

Portanto, o superendividamento é caracterizado pela situagdo na qual o
consumidor pessoa natural, agindo de boa-fé, ndo consegue honrar a totalidade de
suas obrigagdes sem comprometer o seu minimo existencial. A definicdo desse
fendbmeno tem natureza decisiva na construcado deste trabalho, tendo em vista que
somente pela correta identificagcdo do consumidor superendividado é que se pode
avaliar se os mecanismos de protecdo previstos na Lei n® 14.181/2021 estdo sendo

suficientes para garantir o seu minimo existencial.

2.3 Vulnerabilidade e hipervulnerabilidade do consumidor

A tutela do direito do consumidor parte do pressuposto de que os sujeitos
presentes na relagdo de consumo estdo em posi¢ao desigual. De um lado, encontra-
se o fornecedor, que detém o conhecimento técnico, capacidade econémica e dominio
sobre a producao de produtos e servigos. De outro, esta o consumidor, que nido dispde
do mesmo grau de conhecimento técnico quando comparado ao fornecedor (Silva,
2022).

A desigualdade existente na relacdo de consumo n&o torna o consumidor
uma pessoa incapaz de exercer sua autonomia, nem aponta que todo fornecedor se
beneficie da sua posicéo privilegiada para adotar praticas abusivas. Na verdade, o

reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor reforgca a necessidade de que a
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liberdade contratual s6 pode ser exercida de forma efetiva quando existirem
mecanismos capazes de mitigar a estrutura desigual na relagdo de consumo (Cavalieri
Filho, 2019).

O autor Silva (2022) destaca que a vulnerabilidade fundamenta a prépria
relagdo consumerista, e que possui carater material, sendo presumida em relagao ao
consumidor. Ainda, defende que “todo consumidor é vulneravel, porém, nem todo
consumidor é hipossuficiente, pois a hipossuficiéncia deve ser aferida no caso
concreto” (Silva, 2022, p. 17).

Essa distincdo ocorre, pois, a vulnerabilidade esta atrelada a posicéo que
o consumidor exerce no mercado. Por outro lado, a hipossuficiéncia possui natureza
processual e deve ser averiguada conforme a situagao juridica (Almeida, 2023).

Dando continuidade, a doutrina aponta diferentes formas pelas quais pode
se identificar a vulnerabilidade do consumidor. Desse modo, algumas espécies de
vulnerabilidade podem ser identificadas: fatica, técnica e juridica ou cientifica. Em

relagao a vulnerabilidade fatica, Cavalieri Filho leciona:

A vulnerabilidade fatica € a mais facilmente perceptivel, decorrendo da
discrepancia entre a maior capacidade econémica e social dos agentes
econdmicos — detentores dos mecanismos de controle da producéo, em todas
as suas fases, e, portanto, do capital e, como consequéncia, de status,
prestigio social — e a condigéo de hipossuficiente dos consumidores (Cavalieri
Filho, 2019, p. 70).

Sendo assim, a vulnerabilidade fatica evidencia a desigualdade presente
na relagdo de consumo entre o consumidor e o fornecedor, haja vista 0 maior dominio
de recursos econdmicos e informacionais do fornecedor sobre o consumidor. O

mesmo autor, com relagao a vulnerabilidade técnica:

A vulnerabilidade técnica decorre do fato de nido possuir o consumidor
conhecimentos especificos sobre o processo produtivo, bem assim dos
atributos especificos de determinados produtos ou servigcos pela falta ou
inexatiddo das informacdes que |lhe sdo prestadas. E o fornecedor quem
detém o monopdlio do conhecimento e do controle sobre os mecanismos
utilizados na cadeia produtiva. Ao consumidor resta, somente, a confianga, a
boa-fé, no proceder honesto, leal do fornecedor, fato que lhe deixa
sensivelmente exposto (Cavalieri Filho, 2019, p. 71).

Desse modo, Cavalieri Filho revela que o consumidor, via de regra, nédo
detém o conhecimento dos aspectos técnicos do produto ou servico que esta

contratando. Isso evidencia a relacdo de vulnerabilidade do consumidor na medida
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em que este se torna refém das informacgdes que o fornecedor tem a |he repassar, o
qual, se estiver agindo de ma-fé, pode levar o consumidor ao superendividamento.

Por fim, com relagcéo a vulnerabilidade juridica ou cientifica:

A vulnerabilidade juridica ou cientifica resulta da falta de informagéo do
consumidor a respeito dos seus direitos, inclusive no que respeita a quem
recorrer ou reclamar; a falta de assisténcia juridica, em juizo ou fora dele; a
dificuldade de acesso a Justica; a impossibilidade de aguardar a demorada e
longa tramitagdo de um processo judicial que, por deturpag¢ao de principios
processuais legitimos, culmina por conferir privilegiada situagdo aos réus,
mormente os chamados litigantes habituais (Cavalieri Filho, 2019, p. 72).

Com isso, a vulnerabilidade juridica ou cientifica demonstra que a
desigualdade presente entre o consumidor e o fornecedor n&o se limita ao momento
da contratagcdo. O consumidor, além de n&o possuir os conhecimentos técnicos a
respeito do produto ou servigo, ainda enfrenta dificuldades no caso de recorrer ao
Poder Judiciario para salvaguarda de seus direitos, pois ndo sabe de quais
instrumentos juridicos pode se valer (Cavalieri Filho, 2019).

Além da vulnerabilidade comum a todos os consumidores que vem sendo
discutida até entdo, determinados consumidores se encontram em um estado que
justifica medidas reforgadas para a sua protegcédo. Nesse cenario, surge o conceito de
consumidores hipervulneraveis, que sao “aqueles cuja fragilidade se apresenta em
maior grau de relevancia ou de forma agravada” (Almeida, 2023, p. 312).

A definicao do conceito de hipervulnerabilidade encontra respaldo no CDC.
Em seu art. 39, inciso |V, afirma que é vedado ao fornecedor de produtos ou servigos
“prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos;” (Brasil, 1990, art. 39, IV).

A partir do texto legal do CDC, entende-se que o consumidor
hipervulneravel se encontra, por exemplo, entre idosos, criangas, analfabetos,
pessoas doentes ou em situacdo econdmica deficitaria. Importante ressaltar que o
reconhecimento dessa categoria ndo tem por objetivo diminuir a capacidade ou
dignidade do consumidor (Almeida, 2023).

Pelo contrario, o reconhecimento do consumidor nessas situagoes
especiais visa justamente impedir que as suas limitagdes sejam ignoradas por uma

aplicacdo meramente formal da igualdade. O objetivo é justamente que sejam
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diferenciadas as categorias de consumidores para que cada um possa ser tratado na
medida da sua desigualdade (Barbosa, 1999).
A hipervulnerabilidade ainda possui relagdo com o contexto da

desigualdade social e os efeitos do crédito sobre os consumidores de baixa renda:

Esse consumidor de baixa renda seria portador, portanto, de uma
vulnerabilidade agravada, ou seja, de uma ‘hipervulnerabilidade’, sobretudo
em relagdo aos desejos antes limitados e agora possibilitados pelo crédito, e
a falta de instrugdo quanto as relagdes de consumo e suas particularidades.
O consumidor hipervulneravel esta reconhecido no art. 39, IV do CDC - a
exemplo do que ocorre com o publico infantil e idoso, que tem sua
vulnerabilidade majorada por sua condig&o inerente de falta de consciéncia e
instrugéo e/ou debilidade fisico-psicolégica (Verbicaro; Nunes, 2019, p. 549).

Desse modo, os autores evidenciam que a hipervulnerabilidade nao se
restringe a fatores bioldgicos ou etarios. A desigualdade socioecondmica pode ampliar
a exposi¢cao do consumidor ao mau uso do crédito, principalmente nos casos em que
essa € a unica modalidade disponivel para realizar a aquisicdo de determinado
produto ou servigo (Verbicaro; Nunes, 2019).

Diante disso, consumidores que se encontram em situacao de baixa renda
sao prejudicados em grau maior pelo superendividamento. Isso acontece porque esse
grupo de consumidores ja se encontra em situagdo de baixo poder econdmico, e a
contratagdo de um crédito pode comprometer o0 seu orgamento e impedir a garantia
da sua subsisténcia. Verbicaro e Nunes (2019) defendem que o consumidor
superendividado de uma classe menos favorecida pode sofrer dupla marginalizagao:
socialmente, pela dificuldade em obter condigbes minimas de dignidade; e
economicamente, pela exclusdo do mercado de consumo.

Portanto, realizar essa diferenciagdo a respeito do consumidor
superendividado possui relagdo direta com o problema de pesquisa desse trabalho.
Ora, se a protegdo do minimo existencial tem por objetivo garantir uma vida digna ao
consumidor, a avaliagcdo da suficiéncia dos mecanismos previstos na Lei n°
14.181/2021 nao pode ignorar que determinados consumidores enfrentam um grau
de vulnerabilidade ainda maior (Garcia, 2025).

Desse modo, a Lei do Superendividamento reforcou a preocupacédo em
estabelecer limites na contratacdo do crédito, principalmente quando direcionados ao
publico hipervulneravel. Assim, a protecao extra direcionada a grupos de idosos,

doentes ou pessoas em estado de vulnerabilidade agravada visa impedir que
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estratégias agressivas do mercado de consumo pressionem esses consumidores a
adquirirem produtos e servicos que nao necessitam, ocasionando o0 seu
superendividamento (Silva, 2022).

Dito isso, a vulnerabilidade e a hipervulnerabilidade sao conceitos
importantes no estudo do fenédmeno do superendividamento. A primeira refere-se a
posi¢cao natural que o consumidor desempenha na relagdo consumerista quando
comparado ao fornecedor, enquanto que a segunda demonstra situagdes em que
essa vulnerabilidade é ainda mais agravada por condigdes fisicas, econémicas ou de
saude (Garcia, 2025).

A partir dai, o reconhecimento dessas condi¢cdes permite estudar o melhor
caminho para que o consumidor possa restabelecer sua dignidade. Isso, contudo, ndo
autoriza a exclusdo da sua responsabilidade pelas dividas contraidas, mas volta o
olhar para enxergar que o grupo de consumidores vulneraveis e hipervulneraveis

possa ser tratado com atengao especial visando garantir o seu minimo existencial.

2.4 Consequéncias sociais e juridicas do superendividamento do consumidor

Ao tratar sobre a realidade do superendividamento, ndo se pode chegar a
conclusao de que as suas consequéncias afetam tdo somente o carater patrimonial
do consumidor. Apesar de que a manifestagdo mais visivel se dé justamente na
dificuldade financeira de adimplir suas dividas, os efeitos do superendividamento
ultrapassam o carater econdmico e passam a ter consequéncias sociais e juridicas,
afetando a vida familiar, a saude emocional e o funcionamento do préprio mercado de
consumo (Oliveira, Fabiana, 2020).

Inicialmente, o consumidor sente o impacto em sua autonomia financeira,
pois parte de sua renda é destinada a pagar suas dividas contraidas. Mas quando a
soma das obrigagdes acumuladas absorve parcela excessiva dos seus rendimentos,
despesas basicas de alimentacdo, moradia, saude e transporte sdo afetadas,
impactando diretamente as demais areas da vida do consumidor (Xavier Junior et al.,
2022).

Essa situacdo demonstra que a divida deixa de se enquadrar como uma
simples obrigacéo econémica e se torna um fator de comprometimento da dignidade

do consumidor. Com isso, o superendividamento deixa de se referir apenas a redugao
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do poder de compra, mas passa a gerar limitagdes que afetam a vida pessoal e
emocional do consumidor (Lima, 2023).

Essa analise é corroborada por Fabiana Oliveira (2020, p. 268) ao afirmar
que o superendividamento “deixa de ser um problema pessoal e sai da esfera privada
para atingir toda a coletividade, visto que ndo s6 compromete o patriménio pessoal
como afeta a economia e gera exclusdao social”. Assim, o impacto do
superendividamento ocorre em um plano individual, gerando a deterioragdo do
patriménio do consumidor, e em um plano coletivo, afetando a circulagao de riquezas
e gerando problemas institucionais que nao se restringem as partes do contrato.

A exclusao social constitui uma das consequéncias mais graves em todo
esse processo. Em uma sociedade na qual o acesso a diversos bens e servigos esta
condicionado a contratagdo de crédito (Rehbein, 2025), a perda econdmica do
consumidor gerada pelo superendividamento pode exclui-lo das ocasides ordinarias
da vida contemporanea.

Nessa linha, Machado (2021) relata que, para além da inscricdo do nome
do consumidor em érgéos de protegao ao crédito, o superendividamento pode estar
associado a depressdo e a conflitos familiares. Sendo assim, esses efeitos
demonstram que o problema ndo se encerra na simples inclusdo do nome do
consumidor em orgaos de negativagdo, mas pode alterar até mesmo a forma como
ele se percebe e se relaciona com os demais individuos, impactando sua saude
mental (Garcia, 2024).

Sendo assim, o superendividamento também pode produzir graves efeitos

psicologicos no consumidor. Nessa linha, Machado afirma que:

O estresse financeiro também pode estar presente na vida de pessoas que
possuem um leve grau de endividamento. Uma Unica fatura em atraso pode
ser causa de sofrimento, ainda que seu valor seja inexpressivo,
considerando-se a renda do consumidor. Em algumas situagdes, o fato de
um consumidor ter que esperar até o recebimento do salario para liquidar a
divida pode causar-lhe consideravel incbmodo, com presenga de culpa,
sensacao de fracasso e/ou vergonha (Machado, 2021, p. 60).

Portanto, infere-se que os efeitos do superendividamento podem vir a afetar
a qualidade de vida social e emocional do consumidor. Um cenario como esse
desperta a atencgao, pois, ao considerar que a Lei do Superendividamento tem por

objetivo garantir o minimo existencial do consumidor, essa protecdo deve ser
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compreendida em conexdao com a dignidade da pessoa humana, levando em
consideragao todas as areas da vida humana (Conselho Nacional de Justica, 2022).

Ainda, o afastamento social é outra consequéncia que o consumidor
superendividado tem de enfrentar. Isso acontece tanto pela falta de recursos
financeiros necessarios para participar de atividades da vida cotidiana, como também
pela vergonha em ocultar sua situagao financeira atual. Sendo assim, o consumidor
pode passar a evitar ocasides sociais, reduzir contato com os amigos e deixar de
buscar apoio por receio de julgamento (Machado, 2021).

Os conflitos familiares também se tornam presentes na vida do consumidor
superendividado. A renda comprometida acaba ocasionando conflitos entre os
familiares ou entre cOnjuges, tendo em vista discussdes sobre qual deve ser a
prioridade dos gastos da familia e apontamento de erros em escolhas financeiras
anteriores (Machado, 2021).

Todo esse cenario revela que o consumidor superendividado nao € apenas
uma pessoa com problemas financeiros. Trata-se de um individuo que esta
enfrentando dificuldades em diversas areas de sua vida. Por isso, para além do
aspecto social, o consumidor ainda tem de enfrentar outras consequéncias ligadas a
realidade juridica do superendividamento (Santos; Pereira, 2024).

Dentro da tutela juridica do consumidor, antes do advento da Lei n°
14.181/2021, a cobranga das dividas costumava ocorrer de forma fragmentada.
Sendo assim, cada credor buscava individualmente a satisfagcdo do seu crédito junto
ao devedor. Esse modelo, por ndo apresentar uma uniformidade nos procedimentos
de cobranga e também por expor o consumidor a um alto grau de vulnerabilidade,
demandava cada vez mais um instrumento legal especifico que tratasse da demanda.

Nessa linha, Fabiana Oliveira:

O crescente aumento de agbes imbuidas com objetivo de cobranga ou
revisional de contratos, demonstra a busca por solugbes através da
intervencao judiciaria nas relagbes privadas. Intervir e trazer solu¢édo para o
conjunto de dividas acumuladas pelo devedor, que em grande maioria
compromete a totalidade de seus rendimentos presentes e futuros
conduzindo-o a uma exclusao social. Tal qual a lei de recuperacdo judicial
para as empresas (lei 11.101/05), é necessario apresentar solu¢des para o
superendividamento da pessoa natural (Oliveira, Fabiana, 2020, p. 270).

Desse modo, frente ao crescente aumento dos casos de judicializagao para

cobranga de dividas, Fabiana Oliveira reforga a necessidade de um instrumento legal
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especifico que pudesse atender aos anseios do devedor e do credor. Portanto, é
necessario um equilibrio no tratamento do caso, pois a Justica deve, ao mesmo tempo,
preservar o patriménio minimo do devedor, sem prejudicar a satisfacdo do direito do
credor.

Com isso, uma consequéncia juridica que nasce desse fenbmeno € a
necessidade de tratamento global das dividas. Na maioria dos casos, 0 minimo
existencial do consumidor ndo é comprometido por uma Unica obrigagao isolada, mas
pelo conjunto de diversos contratos e modalidades de crédito que estédo prejudicando
0 seu patriménio e dignidade (Sampaio, 2018).

Essa grande quantidade de obrigagdes representa uma multiplicidade de
credores. Ou seja, mesmo que o consumidor possa obter um desconto pela
negociagdo de uma determinada divida, ainda assim o restante do seu patriménio
pode estar sendo afetado pelas obrigagdes restantes. Sendo assim, uma dificuldade
juridica enfrentada ocorre justamente em adotar um mecanismo de conciliagdo que
possa trazer uma negociagéo coletiva de todas as dividas do consumidor de modo a
reorganizar sua vida financeira (Tartuce; Neves, 2021).

Nessa linha, Fabiana Oliveira (2020) reforca que o0s mecanismos de
prevencao e tratamento do superendividamento devem buscar reunir todas as dividas
de consumo em um so acordo, elaborando um plano de pagamento adequado a
realidade do consumidor, possibilitando sua reinclusdo no mercado. Importante
ressaltar que essa reinclusdo no mercado nédo atende apenas aos interesses do
consumidor devedor, pois favorece também os credores e o préprio sistema de
consumo, ao restabelecer a participacdo de um individuo que estava inadimplente.

Dentre as medidas que podem ser adotadas num plano de repactuacao

das dividas, o CNJ aponta:

1. ‘Medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de redug¢do dos encargos
da divida ou da remuneracgéao do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar
o pagamento da divida’ (§ 4°, | do art. 104-A);

2. Referéncia a suspensdo ou a extingao das agdes judiciais em curso, para
poder limpar o nome do consumidor e recomegar (§ 4°, Il do art. 104-A);

3. ‘Data a partir da qual sera providenciada a exclusao do consumidor de
bancos de dados e de cadastros de inadimplentes’, retirando-se o nome do
consumidor para que sua reinclusdo na sociedade e no mercado brasileiro
possa acontecer (§ 4°, lll do art. 104-A); e

4. ‘Condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de
condutas que importem o agravamento de sua situagdo de
superendividamento’ (§ 4°, IV do art. 104-A) (Conselho Nacional de Justiga,
2022, p. 21).
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As medidas aqui elencadas pelo CNJ decorrem das inovagoes trazidas pela
Lei n°® 14.181/2021, que serdo abordadas de maneira aprofundada no préximo
capitulo. Desse modo, as consequéncias juridicas do procedimento ndo se limitam a
simples renegociagdo informal. Deve-se especificar no plano a possibilidade de
dilagdo de prazo, redugédo de encargos, suspensdo de agdes em curso e também a
retirada do nome do consumidor de 6rgaos de protegao ao crédito (Conselho Nacional
de Justica, 2022).

As consequéncias aqui apresentadas sdo de fundamental importancia na
analise desse trabalho. Se o superendividamento é capaz de produzir exclusio social,
sofrimento psicolégico, conflitos familiares e restrigdes econémicas, € de suma
importancia verificar se os instrumentos de prevencgao e tratamento previstos na Lei
do Superendividamento sdo suficientes para evitar que a cobrancga das dividas do

consumidor comprometa a sua dignidade.
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3 APROTEGAO DO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO NA LEI N° 14.181/2021

3.1 Histoérico legislativo da prote¢cao ao consumidor superendividado

A tutela juridica do consumidor superendividado ndo surgiu de maneira
repentina no ordenamento brasileiro. Ela representa o resultado de um processo de
amadurecimento do Direito do Consumidor que levou anos para sua consolidacao,
tendo sido impulsionada pelo crescimento vertiginoso da inadimpléncia no pais e pela
insuficiéncia dos mecanismos disponiveis até entdo para tratar de situacdes de
endividamento do consumidor (Almeida, 2023).

Assim, ao considerar o histérico legislativo da protegdao ao consumidor
superendividado, parte-se inicialmente da protecao constitucional sobre o tema. O art.
5°, inciso XXXII, determina que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;” (Brasil, 1988, art. 5°, XXXIl), enquanto que o art. 170, inciso V, incluiu a
defesa do consumidor dentre os principios da ordem econdmica. A normatizagao
desses direitos demonstra que a defesa do consumidor ndo € uma mera opgao
legislativa, mas um dever constitucional de defesa do consumidor.

Foi a partir deste mandamento constitucional que foi instituido o CDC, Lei
n°® 8.078/1990. O CDC representou grande avango na tutela do consumidor, tendo em
vista que instituiu um microssistema de prote¢cdo baseado na vulnerabilidade do
consumidor, na boa-fé objetiva, no dever de informacédo e no equilibrio contratual
(Garcia, 2019). Apesar disso, nao foi inserido dispositivo especifico voltado ao
tratamento do endividamento do consumidor, gerando ainda inseguranga juridica
sobre o tema.

Essa auséncia normativa sobre o tema produzia dificuldades praticas.
Embora fosse possivel a utilizagdo de principios do CDC, da Constituicao e do Cadigo
Civil, principalmente no que tange a boa-fé objetiva e a fungdo social do contrato, ndo
havia procedimento proprio para tratamento de dividas. Havia, na verdade, um
conjunto de solugdes fragmentadas, sem uma estrutura legal voltada a reorganizagao

financeira da vida do consumidor. Sampaio evidencia essa situacao:

Mesmo diante da existéncia de arcabougo hermenéutico protetivo do
consumidor, com vistas a auxiliar o juiz a cumprir o mandamento
constitucional de defesa do vulneravel, sem uma lei que determine os limites
de intervencao no contrato e estabeleca mecanismos de atuagao em defesa
do devedor superendividado, ndo se vislumbra a possibilidade de
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parcelamento compulsério dos débitos ou outro mecanismo que nao seja
obtido pela via consensual (Sampaio, 2018, p. 108).

Desse modo, diante da inexisténcia de lei especifica, cabia ao Poder
Judiciario buscar fundamentos e principios na legislagdo ja existente, o que
ocasionava ainda mais inseguranca juridica.

Diante dessa realidade, o direito brasileiro passou a buscar alternativas na
legislacdo estrangeira. Quem se destacou nesse processo foi o modelo francés,
oriundo de um dos primeiros paises a tratar sobre a tematica. O modelo francés era
pautado em priorizar a repactuagao das dividas e a preservagao do devedor de boa-
fé (Franco, 2010).

A escolha pelo modelo francés é relevante para compreender a légica da
Lei n° 14.181/2021. Isso acontece, pois, ao adotar o modelo francés, prezava-se por
um sistema em que houvesse “previsdo de repactuacdo dos deébitos, e nao pelo
sistema de perdao das dividas, como no fresh start americano” (Sampaio, 2018, p.
54). Optou-se, entdo, por um sistema de reorganizagdo da vida financeira do
consumidor e de preservagao do seu minimo existencial.

Passada essa fase, o avanco legislativo brasileiro sobre o tema ganhou
forga com a criagao, pelo Senado Federal, de uma comisséo de juristas destinada a
apresentar propostas de atualizagao do CDC. Essa comissao foi instituida para propor
inovagodes relativas ao superendividamento e a educacgao financeira do consumidor,
com a presenca de importantes nomes como Anténio Herman Benjamin, Claudia Lima
Marques e outros (Xavier Junior et al., 2022).

Desse processo, surgiu o Projeto de Lei do Senado n° 283/2012, de autoria
do Senador José Sarney. O projeto era voltado justamente para a atualizagdo de
normas no CDC e no Estatuto do Idoso com vistas a prevengdo do
superendividamento, ao crédito responsavel, a educagéao financeira e a garantia do
minimo existencial (Xavier Junior et al., 2022).

Apos aprovagao no Senado Federal, o projeto foi remetido a Camara dos
Deputados, onde passou a ser o Projeto de Lei n° 3.515/2015. Dentre as mudancgas

propostas pelo referido projeto, Tartuce e Neves destaca que:

O Projeto de Lei 3.515/2015, uma das propostas de alteracao do CDC,
originario do Senado Federal, pretende regulamentar a matéria do
superendividamento. Inicialmente, ha proposi¢do de introduzir o inc. Xl ao art.
6° do CDC, prescrevendo como direito basico do consumidor ‘a garantia de
praticas de crédito responsavel, de educacéao financeira, de prevengao e
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tratamento das situacdes de superendividamento, preservando o minimo
existencial, por meio da revisdo e repactuacado da divida, entre outras
medidas’. A mengéo ao minimo existencial ou patriménio minimo é louvavel,
para a tutela da dignidade do consumidor (Tartuce; Neves, 2021, p. 305).

Desse modo, o debate legislativo sobre a matéria ja indicava que o tema
nao deveria ser enfrentado apenas depois da inadimpléncia, mas também utilizando-
se de medidas preventivas. A partir desse cenario, o consumidor passou a ter alguma
esperanga de concretizar, no plano normativo, medidas voltadas para sua
reorganizagao financeira (Tartuce; Neves, 2021).

Apesar dos indicios de avango legislativo sobre a tematica, foi longo o
processo de amadurecimento do projeto até que se convergisse na instituicado da Lei
n° 14.181, em 2021. Mesmo diante da expansao do crédito e do crescente avango do
endividamento familiar, a resposta normativa tardou a ser efetivada (Xavier Junior et
al., 2022).

Nessa linha, Xavier Junior et al. (2022) destacam que o projeto legislativo,
que estava em tramitagcdo desde 2015, recebeu novo impulso apds o surgimento da
pandemia do coronavirus. Os grandes indices de desemprego e o crescente
endividamento das familias brasileiras decorrentes da crise global impulsionaram as
autoridades politicas a voltar a tratar sobre o assunto.

Como resultado de toda essa pressdo circunstancial agravada pela
pandemia do coronavirus, foi promulgada em 2021 a Lei n° 14.181, conhecida como
Lei do Superendividamento, que promoveu alteragdes no CDC e no Estatuto do Idoso.
A nova lei introduziu dispositivos voltados ao crédito responsavel, a educagao
financeira, a repactuacéo de dividas e a garantia do minimo existencial. A partir dai, o
superendividamento passou a ser reconhecido expressamente como uma categoria
juridica delimitada, deixando de depender apenas de constru¢des doutrinarias ou de
decisdes judiciais isoladas (Brasil, 2021).

O historico legislativo da protecdo ao consumidor superendividado
demonstra uma transi¢ao da tutela genérica para a tutela especifica. Antes da Lei n°
14.181/2021, o consumidor dependia da interpretagao de principios constitucionais e
da legislacdo pelo juiz. Com a nova lei, o superendividamento passou a receber
disciplina propria em matéria de Direito do Consumidor (Schreiber, 2024).

Contudo, a mera existéncia da lei ndo resolve automaticamente a questao
central, qual seja, estudar se os mecanismos de prevencgéo e tratamento fornecidos

sdo suficientes para garantir o minimo existencial do consumidor superendividado.
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3.2 O principio do crédito responsavel

O principio do crédito responsavel constitui uma das bases da prevencao
ao superendividamento prevista na Lei n°® 14.181/2021. Sua relevancia advém do fato
de que o superendividamento ndo surge apenas na ocasido em que o consumidor
deixa de pagar suas dividas, mas muitas vezes se origina antes, no momento da
concessao do crédito, em que ndo ha a correta avaliagao da capacidade econémica
do consumidor (Sampaio, 2018).

Nessa linha, o CDC ja estipulava, antes mesmo do advento da Lei n°
14.181/2021, deveres quanto a busca pelo equilibrio contratual nas relagcdes de
consumo. O art. 6° inciso lll, do CDC estipula como direito do consumidor a
“informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos”; o art. 4°, inciso
I, estipula como principio da relagdo de consumo a “harmonizagao dos interesses
dos participantes nas relagdes de consumo” (Brasil, 1990, art. 6°, Ill; art. 4°, 1ll). Sendo
assim, a Lei do Superendividamento n&o partiu do zero ao criar a légica protetiva do
crédito responsavel, mas especializou-se na garantia desse direito.

Com a promulgacao da Lei n® 14.181/2021, o crédito responsavel passou
a figurar normativamente como direito do consumidor. O art. 6°, XIl, do CDC passou a

ter a seguinte inclusdo dada pela citada lei:

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagéo financeira e
de prevencgao e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado
o0 minimo existencial, nos termos da regulamentagao, por meio da revisao e
da repactuagéo da divida, entre outras medidas; (Brasil, 1990, art. 6°, XI).

Desse modo, conforme estipula o texto da lei, o crédito responsavel passou
a ser compreendido como um dever normativo imposto aos fornecedores e um direito
do consumidor. A concessao do crédito deixou de ser analisada estritamente pela
l6gica da autonomia contratual e passou a ser examinada também sob a perspectiva
da analise do fornecedor (Brasil, 1990).

A nocao de crédito responsavel busca explicitar a realidade de que as
relagdes de consumo de concessido de crédito constituem estruturas complexas.
Assim, mesmo nos casos de aquisicdo de um bem de consumo duravel, como um

eletrodoméstico ou um carro, até os contratos de compra e venda, comumente
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operacionalizados, ha uma cadeia de individuos envolvidos com outras variaveis em
jogo que nao se resumem a simples operagao de concessao do crédito (Sampaio,
2018).

Devido a isso, a operagdo de crédito exige maior atencdo na sua
operacionalizagao. Nesse contexto, Sampaio (2018) destaca que, devido a concesséo

desenfreada de crédito na sociedade atual aumenta-se, cada vez mais:

[...] a necessidade de protecdo do consumidor contra a concessdo/tomada
irresponsavel do crédito, a partir de um maior controle da informagao e da
transparéncia na concessao do crédito e, sobretudo a partir da nogao de
crédito responsavel (Sampaio, 2018, p. 94).

Nessa perspectiva, a operagao de credito exige deveres mais intensos de
informagéo e transparéncia nas negociagbes. Com base nessa realidade, a Lei n°
14.181/2021 estipulou medidas voltadas ao dever de informagédo na concessédo do
crédito, buscando trazer maior garantia ao consumidor, tema que sera aprofundado
no proximo subtodpico (Sampaio, 2018).

A avaliagao responsavel da capacidade de pagamento representa uma
grande mudanga no tratamento juridico do crédito. Até entdo, o crédito era
compreendido como sendo uma decisao de risco exclusiva do préprio fornecedor, que
poderia compensar eventual inadimpléncia por meio de juros mais altos. Com a
inovacéo trazida pela Lei do Superendividamento, o fornecedor ndo pode mais
transferir integralmente os efeitos negativos de uma concessao imprudente de crédito
ao consumidor, até porque aquele dispde de ferramentas e conhecimento técnico
necessarios para reduzir o risco da operagdo para ambos (Pasqualotto; Canto;
Hamester, 2024).

Desse modo, a atividade de concessao de crédito constitui um elemento
central no funcionamento do mercado, mas nao pode ser exercida de forma a
incentivar o ganho de lucros predatoérios pelas instituigdes financeiras (Almeida, 2024).
Em cada caso, deve ser adotado procedimento criterioso para analise da capacidade
de pagamento do consumidor com vistas a sua protegdo contra o
superendividamento. Essa atuagao preventiva € dever de toda a sociedade e esta em
consonancia com o principio da solidariedade social, na medida em que impde
restricdes éticas e juridicas a busca do lucro (Tartuce; Neves, 2021).

Aproveitando a ideia apresentada, Gagliano e Oliveira (2021) corroboram

a visao social quanto ao uso do crédito responsavel:
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O principio do crédito responsavel € norma que impde condutas tendentes a
que se alcance um estado de coisas caracterizado pelo atendimento de trés
principais diretrizes. A primeira mira o Poder Publico. Cabe-lhe direcionar
seus atos normativos, suas politicas publicas e suas atividades de
fiscalizagdo no sentido de reprimir praticas que contrariem o crédito
responsavel. A segunda dirige-se aos credores. Ha um dever juridico dos
credores de nao fornecer créditos irresponsaveis, assim entendidos aqueles
que, por um exame prévio do caso concreto, ndo sao factivelmente pagaveis
pelo devedor. Esse dever juridico tem conexdo com o dever de boa-fé
objetiva, que exige comportamento ético de todos os particulares. Um dos
desdobramentos da boa-fé objetiva é o duty to mitigate the loss, segundo o
qual o credor tem o dever de cooperar com o devedor e adotar um
comportamento que nao estimule o aumento da divida. Em sintese, o credor
nao deve estimular o endividamento imprudente do devedor (Gagliano;
Oliveira, 2021, p. 1).

A passagem reforca a ideia de que o crédito responsavel ndo impde
deveres somente ao fornecedor. Trés sujeitos estdo envolvidos na relagdo: o Poder
Publico, na fiscalizagcdo e repressao de praticas abusivas; o fornecedor, evitando
concessdes de crédito incompativeis com a renda do favorecido; e o proprio
consumidor, que deve agir com prudéncia ao assumir obrigacdes financeiras. Essa
divisdo de responsabilidades evita uma culpabilizagao exclusiva do consumidor e evita
a transferéncia integral de culpa ao Estado e ao mercado (Gagliano; Oliveira, 2021).

Dessa forma, resta claro que o crédito responsavel representa grande pilar
da Lei n° 14.181/2021. Ele conecta a protecdo do consumidor, a boa-fé na
contratacdo, a prevencdo do superendividamento e a preservagdo do minimo
existencial. Agora, sua efetividade decorre da capacidade de transformar esse

principio em aplicagao pratica, que sera o objeto de estudo do préximo capitulo.

3.3 Mecanismos de prevengao do superendividamento previstos na Lei n°
14.181/2021

A Lei n° 14.181/2021 n&o se restringiu a apenas realizar o tratamento do
consumidor ja superendividado. Com as alteragdes promovidas no CDC, a norma
buscou estabelecer uma politica preventiva, voltada a evitar o surgimento do
superendividamento ou o seu agravamento.

A prevencao representa a dimensao mais racional da tutela juridica do
superendividamento. Se o amparo que o consumidor receber se da somente apds

atingido alto grau de inadimpléncia, com a consequente perda da sua capacidade de
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pagamento, o sistema age de maneira tardia, atuando em um cenario no qual o
consumidor ja pode ter sofrido a negativagdo do seu nome, sofrimento familiar,
exclusao do mercado e o comprometimento do seu minimo existencial (Rehbein,
2025).

Dentre as mudancas, o art. 4°, inciso |1X, do CDC passou a prever, entre os
principios da Politica Nacional das Relagbes de Consumo, o “fomento de agdes
direcionadas a educacéao financeira e ambiental dos consumidores” (Brasil, 1990, art.
4°,1X). A inovacgéo trazida pela lei demonstra que a educacgéo financeira deixou de ser
tema meramente pedagdgico, passando a integrar a prépria politica publica de
prote¢cao ao consumidor. Com isso, de acordo com Lima, foi importante a alteragao

promovida no CDC:

Agora, de forma expressa, ha a previsdo de fomento de agbes direcionadas
a educagéao financeira e ambiental dos consumidores, com o objetivo de
mudar a cultura do endividamento, dando lugar a cultura do pagamento e da
reflexdo no momento de aquisicdo de produtos e servigos. Desse modo,
torna-se indispensavel a formulagdo de politicas publicas que visem a
educacao financeira e ambiental, bem como o consumo responsavel, para
prevenir situagdes de superendividamento (Lima, 2023, p. 40).

Assim, o fomento de acbes direcionadas a educacgao financeira do
consumidor contribui de forma significativa na prevengcdo do superendividamento.
Essa é uma tarefa continua a ser exercida por todos os sujeitos envolvidos na
protecdo do consumidor — o Estado, o fornecedor e o proprio consumidor — de modo
a garantir o seu minimo existencial (Lima, 2023).

Todavia, a educacgao financeira ndo € a unica ferramenta disponivel para
prevencao do superendividamento. Se o cidadao passa a ter mais consciéncia da
utilizagao do crédito e passa a realizar escolhas racionais no seu processo de compra,
isso representa um avancgo. Entretanto, de nada adianta se o mercado continua a
oferecer contratagdes abusivas, omitindo riscos ou inflando ganhos (Verbicaro;
Nunes, 2019).

Desse modo, é importante adotar uma dupla estratégia de preveng¢ao do
superendividamento: o binbmio da educacéo financeira e da concessao responsavel
de crédito pelo credor. A prevencgao eficiente depende da combinacdo desses dois
fatores ligados a informagado, a educacado e a responsabilidade na concessao de
crédito (Schreiber, 2024).
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Diante do exposto, uma das alteragbes mais significativas relacionadas ao
dever de informacédo esta presente no art. 54-B do CDC, introduzido pela Lei do

Superendividamento, o qual dispde:

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informagdes obrigatdrias previstas no art. 52 deste Cdodigo e na legislagao
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descricao dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento;

lIl - o montante das prestagbes e o prazo de validade da oferta, que deve ser,
no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrdnico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidagcao antecipada e ndo onerosa do débito,
nos termos do § 2° do art. 52 deste Cédigo e da regulamentagao em vigor
(Brasil, 1990, art. 54-B).

Percebe-se, portanto, que a intencdo do legislador € que o consumidor
possua um conhecimento global da operagado que esta contratando. O custo efetivo
total, os encargos incidentes, a taxa de juros contratada, o numero de prestacdes e
outras informagdes tém por finalidade evitar que o consumidor seja atraido apenas
pelo valor aparente da parcela, sem compreender o panorama total do contrato.
Assim, “o refor¢o do direito a informagao passa a exigir maior detalhamento sobre os
elementos do custo do crédito” (Oliveira, 2025, p. 560), trazendo maior transparéncia
ao consumidor.

Outra ferramenta relevante para a prevencgao do superendividamento é o
controle da publicidade do crédito. A publicidade exerce grande influéncia na formagao
da vontade do consumidor, principalmente quando o induz a realizar compras sem
destacar os riscos da negociagdo. Sendo assim, a regulacdo da publicidade é
fundamental para ndo induzir o consumidor ao erro de crer que a contratagao de um
crédito ndo possui consequéncias em sua vida (Sampaio, 2018).

Nessa linha, Oliveira reforga a necessidade de controle juridico da

publicidade do crédito tendo em vista o impacto que pode causar sobre o consumidor:

A massificagao do consumo na sociedade capitalista pds-revolugéo industrial
acentuou cenarios em que o desequilibrio entre as partes das relagbes
consumeristas necessita de controle especial para que o lado mais fraco nao
seja deliberadamente ludibriado. Considerando as relagcées formadas em
torno do consumo, especialmente o consumo do crédito, a possibilidade de
controle sobre as praticas abusivas se torna objeto interessante de estudo ao
se constatar o impacto que a publicidade exerce sobre o consumidor e seu
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contributo para o superendividamento a partir de praticas ilicitas (Oliveira,
2023, p. 6-7).

A passagem destaca que a publicidade do crédito ndo deve ser analisada
apenas sob a perspectiva da livre iniciativa ou da concorréncia. Deve-se sempre ter
em mente que o0 consumidor assume posi¢cao mais vulneravel na relagdo de consumo,
demandando maior protegéo para o seu lado (Oliveira, 2023).

A Lei n® 14.181/2021 enfrentou essa questdo ao proibir determinadas
praticas na oferta do crédito. A referida lei promoveu a seguinte inclusao no art. 54-C
do CDC:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou néo:

| - indicar que a operagao de crédito podera ser concluida sem consulta a
servigcos de protegdo ao crédito ou sem avaliagao da situagéo financeira do
consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e os riscos da
contratagao do crédito ou da venda a prazo;

lll - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratagao envolver prémio;

IV - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas a rendncia ou a desisténcia de demandas judiciais (Brasil, 1990, art.
54-C).

Esse dispositivo € uma das principais ferramentas de prevengao previstas
na Lei do Superendividamento. Ele atua antes da contratagdo, evitando que o
fornecedor adote praticas de mercado abusivas que estimulem o crédito
irresponsavel. Sendo assim, ndo pode o fornecedor valer-se de sua posi¢cao na
relacdo de consumo informando que a operacéao de crédito podera ser concluida sem
consulta aos orgaos de protegcdo, tampouco dificultar ou esconder os 6nus da
contratagao para o consumidor (Brasil, 1990, 2021).

Indo além, o dispositivo também trata sobre a necessidade de vedacgao ao
assédio de consumo dirigido ao publico mais vulneravel. Consumidores idosos,
analfabetos, doentes ou em estado de vulnerabilidade agravada possuem maior
dificuldade em compreender os riscos da operacdo de crédito. “Nesse sentido, é
pertinente cogitar a respeito de um tratamento diferente para a publicidade
direcionada a este publico” (Oliveira, 2023, p. 19), reconhecendo que a igualdade
formal entre fornecedor e consumidor ndo corresponde a realidade concreta do

mercado.
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Outro ponto relevante é a responsabilizagao civil pela ma concesséao de
crédito. Se a instituicdo financeira fornece crédito sem avaliar a capacidade
econbmica do consumidor, ou se estimula a contratagdo por meio de publicidade
abusiva, deve responder pelas consequéncias de sua conduta. Essa obrigacéo foi
reforcada pelo art. 54-D do CDC, incluido pela Lei n°® 14.181/2021:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacéo, o fornecedor ou o
intermediario devera, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua
idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os
custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cédigo, e
sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢gdes de crédito do consumidor,
mediante analise das informagbes disponiveis em bancos de dados de
protegéo ao crédito, observado o disposto neste Cddigo e na legislagédo sobre
protecédo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados cépia do contrato de crédito.

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no
caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cddigo podera acarretar
judicialmente a reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sancdes e de indenizacao
por perdas e danos, patrimoniais € morais, ao consumidor (Brasil, 1990, art.
54-D).

As inovagdes trazidas pela lei t€m como objetivo garantir a defesa do direito
do consumidor. Logo, o art. 54-D “impbe ao fornecedor, para salvaguarda da
seguranga do devedor, a realizagdo de deveres que visam a garantir a liberdade e,
em consequéncia, a responsabilidade do tomador do crédito” (Sampaio, 2018, p. 95).

O nao cumprimento desses deveres por parte do fornecedor pode acabar
Ihe ocasionando prejuizos. Como consequéncia, e em beneficio do consumidor, o
contrato pode sofrer redugao dos juros, dos encargos e até mesmo dilagdo do prazo
de pagamento (Brasil, 1990, 2021); como consequéncia ao fornecedor, este estara
sujeito as sangdes da lei e ao pagamento de indenizagado por danos patrimoniais e
morais, ferramenta que busca desencorajar o fornecedor de realizar ofertas de crédito
que prejudiquem o consumidor (Almeida, 2024).

Embora a responsabilizagdo civil das instituicbes represente um
instrumento relevante para coibir a concesséo irresponsavel do crédito, ela ainda atua,
em grande escala, sobre um cenario ja consumado. Por essa razéo, a prote¢cao do

consumidor n&o pode se limitar a recorrer ao Poder Judiciario para revisdo de dividas,
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mas é necessario deslocar o foco para as medidas preventivas, conforme destaca

Oliveira:

A énfase nas medidas existentes de conciliacdo e tratamento do
superendividamento podem acarretar uma ampliagdo da maquina publica,
burocratizagdo dos processos e inchago do judiciario, enquanto a adogao de
medidas preventivas se mostra mais interessante para todo o sistema
mobilizado pelo fenémeno (Oliveira, 2023, p. 27).

Essa observacdo reforca a necessidade de leitura critica da Lei n°
14.181/2021. A existéncia de mecanismos de repactuacao € importante, mas nao
deve ser o Unico elemento para tratar o superendividamento do consumidor (Oliveira,
2023).

Portanto, os mecanismos de prevencdo previstos na Lei do
Superendividamento representam avanco na tutela do consumidor. Sua utilizacao
deve ser compreendida como instrumento fundamental para a garantia do minimo
existencial e, devido a isso, deve-se analisar se a aplicagdo desses instrumentos, de

fato, esta assegurando dignidade ao consumidor.

3.4 Mecanismos de tratamento do superendividamento previstos na Lei n°
14.181/2021

Os mecanismos de tratamento do superendividamento representam a
esfera curativa da Lei n°® 14.181/2021. Enquanto os instrumentos preventivos buscam
impedir que o consumidor atinja um alto grau de endividamento, os mecanismos de
tratamento atuam quando a crise financeira ja esta presente e o consumidor pessoa
natural ndo consegue honrar suas obrigagbes sem comprometer o seu minimo
existencial (Conselho Nacional de Justiga, 2022).

A importancia desses mecanismos reside no fato de que o
superendividamento ndo se resolve por meio de agdes isoladas e fragmentadas,
buscando a negociagao individual com cada credor. Como o consumidor possui
diversas dividas de maneira simultanea, faz-se necessario adotar um mecanismo que
permita ao consumidor reorganizar sua vida financeira de modo global (Dantas, 2023).

Nessa linha, “tratar significa organizar um plano de pagamento para que a
pessoa possa saldar seus débitos, restabelecer seu nome no mercado e voltar a

consumir, além de preservar seu minimo existencial” (Conselho Nacional de Justica,
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2022, p. 19). A Lei n°® 14.181/2021 incorporou essa légica ao CDC justamente ao
prever um sistema de tratamento com respaldo na conciliagao, na repactuacéo das
dividas e, em ultimo caso, na intervencgao judicial. Desse modo, ha um sistema binario
de tratamento, com uma fase conciliatéria e uma segunda fase necessariamente
judicial (Conselho Nacional de Justiga, 2022).

O modelo adotado pela nova lei revela uma escolha legislativa importante.
O tratamento do superendividamento ndo tem por escopo simplesmente extinguir
dividas, mas reorganiza-las (Marques, 2024). O objetivo é permitir que o consumidor
pague seus credores dentro de sua capacidade real, preservando 0s recursos
necessarios a sua dignidade. Desse modo, a lei busca um equilibrio entre a protecao
da dignidade do consumidor e o direito dos credores ao recebimento do crédito.

A disciplina de tratamento adotada pela Lei do Superendividamento
encontra previsao no art. 104-A do CDC ao tratar sobre o processo de repactuagao

de dividas:

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o
juiz podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a
realizacdo de audiéncia conciliatdria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenga de todos os credores de dividas
previstas no art. 54-A deste Cdédigo, na qual o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

§ 1° Excluem-se do processo de repactuagdo as dividas, ainda que
decorrentes de relagbes de consumo, oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o propdsito de realizar pagamento, bem como as dividas
provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos
imobiliarios e de crédito rural (Brasil, 1990, art. 104-A).

O dispositivo elenca trés ideias centrais no processo de tratamento: a
iniciativa do consumidor, a audiéncia conciliatéria com a presenca de todos os
credores e a apresentacdo de um plano de pagamento. Inicialmente, “a fase
conciliatéria depende de requerimento do devedor e ocorre somente com a presenca
de todos os credores” (Mendonga, 2023, p. 10), evidenciando que o procedimento n&o
pode ser utilizado pelo credor como instrumento de coergéao.

Importante ressaltar que ficam excluidas do procedimento as dividas
oriundas de contratos celebrados de forma dolosa pelo consumidor e as de crédito

com garantia real, de financiamento imobiliario e de crédito rural (Brasil, 1990).
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A exigéncia da presencga de todos os credores também possui relevancia.
O tratamento do superendividamento possui uma viséo global das dividas. Se apenas
parte dos credores participa da negociacao, o plano pode nao ser totalmente eficaz,
na medida em que os demais débitos ainda podem estar comprometendo o minimo
existencial do consumidor. Desse modo, ndo devem ser adotadas “mais pretensdes
revisionais em agdes separadas ou renegociacgdes individuais em feirbes de dividas”
(Conselho Nacional de Justica, 2022, p. 19), mas sim reunir todas as obrigagdes em
uma unica solugéo.

Outrossim, a audiéncia conciliatéria representa a fase inicial desse
processo. E nesse momento que o consumidor apresenta o seu plano de pagamento
compativel com sua renda para quitagao das dividas, obedecido o prazo maximo de
5 anos. Diante disso, o procedimento de conciliagdo torna-se “similar ao mecanismo
de uma recuperacéo judicial” (Brasil; Perez; Tavares, 2024, p. 964), pois permite a
reestruturagcdo financeira do consumidor, sem equiparar completamente o
procedimento a recuperagao empresarial.

Dentre os elementos que devem constar do plano de pagamento, o § 4° do
art. 104-A do CDC disciplina:

§ 4° Constarao do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo:

| - medidas de dilagao dos prazos de pagamento e de redug¢édo dos encargos
da divida ou da remuneracgao do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar
0 pagamento da divida;

Il - referéncia a suspensao ou a extingao das agdes judiciais em curso;

Ill - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de
bancos de dados e de cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstengao, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento (Brasil, 1990, art. 104-A, § 4°).

Assim, a lei ndo autoriza a elaboragao de um plano arbitrario. Na verdade,
ela busca trazer modificagbes relacionadas a dilacdo de prazos e redugao de
encargos de tal modo que seja compativel com a capacidade de pagamento do
consumidor e a preservagao do direito do credor (Brasil, 1990).

Caso haja resultado positivo na proposta de conciliagdo apresentada pelo
consumidor, o juiz homologa o acordo, que passa a ter eficacia de titulo executivo.
Nos termos do § 3° do art. 104-A, “no caso de conciliagdo, com qualquer credor, a
sentenca judicial que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida

e tera eficacia de titulo executivo e forga de coisa julgada.” (Brasil, 1990, art. 104-A, §
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3°). Isso confere seguranca juridica ao acordo e permite sua execugao em caso de
descumprimento.

O procedimento conciliatério também estabelece consequéncias no caso
de auséncia injustificada do credor ou comparecimento sem poderes para transigir.
De acordo com o art. 104-A, § 2°, do CDC, o credor podera sofrer a suspensao da
exigibilidade do crédito, interrupcéo dos encargos de mora e entrara por ultimo na lista
de pagamento, apds os credores que participaram do plano consensual (Conselho
Nacional de Justiga, 2022).

Essa previsao apresentada pelo legislador € fundamental para evitar que
os credores frustrem o procedimento conciliatério. Se a participagéo fosse facultativa
e livre de consequéncias, o0 mecanismo perderia sua efetividade. Sendo assim, a
sancéo reforga ao credor o dever de cooperagdo no processo de reorganizagao
financeira da vida do consumidor (Almeida, 2024).

Apesar disso, € possivel que a fase conciliatéria ndo chegue a um acordo
com todos os credores. Diante disso, o art. 104-B do CDC prevé o processo de plano

judicial compulsorio para repactuagao das dividas do consumidor:

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagdo a quaisquer
credores, o0 juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisédo e integragdo dos contratos e repactuagao
das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera
a citagdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo
porventura celebrado (Brasil, 1990, art. 104-B).

Esse dispositivo reforga a ideia de que o sistema brasileiro privilegia a
solucdo consensual, mas nao abandona o consumidor quando ela se mostra
insuficiente. Nesse caso, diante da “frustracdo de eventual tentativa de composi¢ao
amigavel, restara ao consumidor a terceira fase, chamada contenciosa” (Almeida,
2024, p. 37). Assim, a lei combina autocomposi¢ao e tutela jurisdicional, evitando que
a resisténcia de alguns credores inviabilize a recuperagcéo do consumidor.

Importante ressaltar que a fase do plano compulsério ndo exclui os direitos
dos credores. O art. 104-B, § 4°, do CDC, assegura que o credor recebera o valor do
principal devido, devidamente atualizado, juntamente com a liquidagao total da divida,
apos a quitacao do plano consensual (Brasil, 1990).

Portanto, pode-se dizer que a Lei n® 14.181/2021 prevé duas fases de

repactuacdo do consumidor superendividado. Inicialmente, tem-se uma fase
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conciliatéria nao contenciosa, com atuagao dos Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) ou Procons, e uma fase judicial, destinada a revisao
e integracao dos contratos de credores que frustraram a conciliacéo inicial (Almeida,
2024).

Essa atuagdo de 6rgdaos do consumidor no plano de repactuagdo do

superendividamento encontra respaldo no art. 104-C do CDC, que assim dispoe:

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos érgéos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase
conciliatéria e preventiva do processo de repactuacao de dividas, nos moldes
do art. 104-A deste Cdédigo, no que couber, com possibilidade de o processo
ser regulado por convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgaos
e as instituicées credoras ou suas associagoes.

§ 1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa natural, os érgdos publicos
poderdo promover, nas reclamagbes individuais, audiéncia global de
conciliagdo com todos os credores e, em todos os casos, facilitar a
elaboracdo de plano de pagamento, preservado o minimo existencial, nos
termos da regulamentacgdo, sob a supervisdo desses 6rgaos, sem prejuizo
das demais atividades de reeducacao financeira cabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante os 6rgaos publicos de defesa do consumidor,
em caso de superendividamento do consumidor pessoa natural, incluira a
data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos
de dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de
seus efeitos a abstencao, pelo consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situagao de superendividamento, especialmente a de
contrair novas dividas (Brasil, 1990, art. 104-C).

Percebe-se, assim, que ha uma descentralizacdo do processo de
repactuagdao das dividas. O consumidor ndo depende exclusivamente de uma
demanda judicial para reaver sua capacidade de pagamento, mas pode valer-se de
instrumentos conciliatorios extrajudiciais para preservagao do seu minimo existencial
(Brasil 1990, 2021).

Diante disso, os mecanismos de tratamento previstos na Lei n°
14.181/2021 representam avang¢o importante na defesa do minimo existencial do
consumidor. A repactuacgao global, a audiéncia de conciliagao, o plano de pagamento,
a atuacao dos 6rgaos de defesa do consumidor e o plano judicial compulsério séo
elementos trazidos pela lei que possibilitaram maior seguranca juridica ao consumidor

no tratamento de suas dividas (Conselho Nacional de Justica, 2022).
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4 A SUFICIENCIA DA PROTEGAO AO MINIMO EXISTENCIAL DO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO

4.1 O minimo existencial como parametro constitucional e legal de proteg¢ao do

consumidor superendividado

A analise da suficiéncia dos mecanismos previstos na Lei n® 14.181/2021
exige, inicialmente, a compreensao do minimo existencial como base constitucional e
legal da protegdo do consumidor, levando em consideragdo que até o ano de
promulgagao da referida lei ndo havia um conceito legal de minimo existencial. Sendo
assim, nao basta verificar se a lei criou novas ferramentas de prevencéao e tratamento
do superendividamento, € necessario avaliar a efetividade dessas ferramentas,
utilizando como critério a garantia do minimo existencial do consumidor.

O minimo existencial possui ligagao com a dignidade da pessoa humana e
expressa a ideia de que nenhum individuo pode ser privado de suas condi¢coes
basicas para a sua sobrevivéncia. Apesar de que a Constituicdo Federal nao
estabeleca uma definicao clara desse instituto, sua fundamentacédo tem por base a
dignidade da pessoa humana, os direitos sociais, a protecdo do consumidor e o
equilibrio contratual (Nunes, 2018). Relacionada ao campo do superendividamento,
essa protegdo possui sentido concreto, na medida em que o pagamento das
obrigagdes pode invadir despesas essenciais como alimentagdo, moradia, saude,
transporte, energia, agua e educacao.

Conforme entende Barroso (2023), o minimo existencial pode ser

compreendido como:

[...] pressuposto necessario ao exercicio da autonomia, tanto publica quanto
privada. Para poder ser livre, igual e capaz de exercer plenamente a sua
cidadania, todo individuo precisa ter satisfeitas as necessidades
indispensaveis a sua existéncia fisica e psiquica. O minimo existencial
corresponde ao nucleo essencial dos direitos fundamentais sociais e seu
conteudo equivale as pré-condigdes para o exercicio dos direitos individuais
e politicos, da autonomia privada e publica (Barroso, 2023, p. 275).

Nessa linha, percebe-se que o minimo existencial engloba tanto a
capacidade de liberdade e cidadania do individuo, como as necessidades da sua

existéncia fisica e psiquica. Essa compreenséo impede que o minimo existencial seja

reduzido a mera sobrevivéncia fisica, sendo que “para compor o minimo existencial,
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€ preciso uma visdo ampliada do que seja essencial para uma sadia qualidade de
vida” (Silva; Cruz, 2019, p. 344).

Assim, na realidade do superendividamento, preservar o minimo existencial
nao significa apenas impedir a miséria absoluta. Muito além disso, o objetivo é
assegurar que a repactuagao das dividas ndo esvazie os recursos indispensaveis para
uma vida digna do consumidor (Barroso, 2023).

Importante ressaltar que a protecdo do minimo existencial ndo tem por
finalidade eliminar toda a responsabilidade do consumidor. Na verdade, o objetivo é
impedir que a cobranca das dividas de consumo suprima as condi¢cbes basicas de
sobrevivéncia, sem que isso afete, por outro lado, o direito do credor ao recebimento
do crédito. Desse modo, o consumidor continua responsavel pelo pagamento das
obrigag¢des que contraiu, mas dentro da sua realidade para a preservagéo do minimo
existencial (Marques; Rangel, 2022).

O minimo existencial ndo se confunde com um calculo abstrato para definir
o grau de miserabilidade do consumidor superendividado, mas deve ser interpretado

conforme cada cenario. Assim, Sarlet e Rosa (2015) afirmam:

O conceito juridico-constitucional de um direito ao minimo existencial
demanda uma construgdo que leve em consideragdo todas as suas
dimensoes, seja social, econdmica e cultural, com foco sempre na protegao
e promocdo de uma vida saudavel, o que demanda uma concretizacado
permanente e afinada com as peculiaridades do contexto fatico e juridico,
mas especialmente em sintonia com o marco constitucional brasileiro (Sarlet;
Rosa, 2015, p. 228).

A passagem demonstra que o minimo existencial deve ser analisado
conforme o contexto fatico e juridico. Aplicado ao consumidor superendividado, isso
significa que a analise nao pode se limitar a uma férmula rigida, tendo em vista que
“um valor fixo para o minimo existencial n&o seria capaz de atender as necessidades
basicas de todos os cidadaos, desconsiderando as particularidades de cada individuo
e familia” (Garcia, 2025, p. 41) que variam entre diferentes condicées de renda,
composic¢ao familiar, gastos com moradia, transporte, alimentacao e outras despesas
indispensaveis. O estudo sobre a fixagdo de um valor fixo para o minimo existencial
sera debatido de forma mais aprofundada no subtépico seguinte.

Além disso, a compreensdo do minimo existencial esta diretamente ligada
a nogao de dignidade da pessoa humana. O superendividamento do consumidor

representa um risco de ofensa a dignidade da pessoa humana na medida em que
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impossibilita 0 pagamento de despesas elementares para uma vida digna. Nessa
linha, o minimo existencial protege ndo apenas a subsisténcia material, mas também
a propria liberdade do consumidor, preservando a sua dignidade (Silva, 2017).

Ainda, de acordo com Nunes (2018):

De fato, ndo ha como falar em dignidade se esse minimo ndo estiver
garantido e implementado concretamente na vida das pessoas. Como é que
se poderia imaginar que qualquer pessoa teria sua dignidade garantida se
nao Ihe fosse assegurada salde e educagdo? Se nédo lhe fosse garantida
sadia qualidade de vida, como é que se poderia afirmar sua dignidade?
(Nunes, 2018, p. 46).

Sendo assim, a dignidade da pessoa humana passa a atuar como um
elemento concreto na garantia do minimo existencial. Ela age impondo limites a légica
puramente patrimonial da divida, buscando, antes, uma salvaguarda de direitos
inerentes a propria condi¢gao de ser humano do consumidor (Silva, 2017).

A Lei do Superendividamento incorporou o minimo existencial de maneira
expressa ao CDC. O instituto aparece como direito basico do consumidor, no conceito
de superendividamento, na concessao do credito, na repactuagcdo das dividas e na
elaboracdo do plano de pagamento (Brasil, 1990, 2021). Com isso, a lei desloca a
analise do endividamento pela perspectiva puramente patrimonial para uma
perspectiva existencial de garantia de vida digna ao consumidor.

As inovagdes trazidas pela Lei do Superendividamento sdo comentadas por

Ludwig e Bertoncello (2025):

A legislagao de tratamento do superendividamento do consumidor representa
o préprio minimo existencial instrumental, identificado na fase conciliatéria,
mediante o emprego de técnicas especificas e impositivas no curso da
audiéncia de conciliagdo aplicada ao tratamento do superendividamento,
assim como na fase judicial do processo previsto sob o rito da citada lei
(Ludwig; Bertoncello, 2025, p. 35).

A ideia de minimo existencial apresentada pelos autores permite
compreender que a Lei n° 14.181/2021 n&o protege a dignidade do consumidor por
meio de uma declaracao abstrata. A protecédo se concretiza por meio de instrumentos
concretos previstos na lei, como a educacgao financeira, a vedagcédo ao assédio de
consumo, a audiéncia global de conciliagédo, a repactuagdo das dividas e o plano de
pagamento compulsorio (Brasil, 1990, 2021).
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Apesar disso, 0 ponto central ndo consiste em saber se a lei menciona o
minimo existencial em seu texto, mas se os mecanismos oferecidos por ela sao
realmente capazes de concretiza-lo.

Assim, o minimo existencial desempenha papel central na analise da
suficiéncia da Lei n° 14.181/2021. Ele funciona como parametro de identificacdo do
consumidor protegido, impde limites a concessao irresponsavel do crédito e constitui
a base do plano de pagamento do consumidor (Garcia, 2025). A partir dessa
compreensao, torna-se possivel avangar para a analise das limitagbes normativas da
Lei do Superendividamento, especialmente quanto a dificuldade de definir
objetivamente o conteudo do minimo existencial, que sera um dos pontos abordados

no subtdpico seguinte.

4.2 Limitagcoes normativas da Lei n° 14.181/2021 na protegdo do minimo

existencial

A Lei n° 14.181/2021 representou um progresso normativo ao inserir
expressamente a protecdo do minimo existencial do consumidor superendividado no
CDC. Apesar disso, ainda existem dificuldades normativas para a delimitagcao
concreta desse instituto. A principal dificuldade se encontra justamente no fato de que
a lei utiliza o minimo existencial como parametro de concessao, mas nao define
precisamente a forma do seu conteudo ou calculo.

Essa lacuna legislativa gera uma tensao importante. De um lado, a abertura
do conceito permite flexibilidade, ja que o minimo existencial pode variar conforme a
realidade de cada consumidor. De outro, a auséncia de um critério legal mais denso
gera inseguranga juridica na aplicagao da norma. Desse modo, percebe-se que “o0
conceito de minimo existencial definido na lei muda de individuo para individuo, ja que
cada individuo possui um minimo existencial particular” (Xavier Junior et al., 2022, p.
7) que é afetado por diferentes fatores.

Portanto, o minimo existencial ndo pode ser tratado apenas como um valor

monetario previamente fixado. De acordo com Silva (2017):

[...] o conteudo do minimo existencial & indeterminado, porém determinavel
conforme o caso concreto. Tratando de conteudo determinavel, o Judiciario
nao pode estabelecer previamente padrées de valoragdo sobre o minimo
existencial em geral, e no campo do superendividamento do consumidor
(Silva, 2017, p. 55).
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A passagem evidencia a ideia de que o minimo existencial deve ser
analisado a partir da realidade concreta do consumidor. Na realidade do
superendividamento, duas pessoas com a mesma renda podem ter diferentes
necessidades de gastos, sendo que um pode estar em estado de superendividamento
e o outro ndo. Devido a isso, a protecao do superendividamento ndo pode ser reduzida
a um calculo universal e abstrato (Silva, 2017).

Apesar disso, a regulamentacdo do minimo existencial pelos Decretos n°
11.150/2022 e n° 11.567/2023 n&o buscou trazer a aplicacdo do minimo existencial
conforme a realidade de cada consumidor, mas limitou-se a fixar valores previamente

definidos. De acordo com o texto de publicagao inicial do decreto:

Art. 3° No ambito da prevengéo, do tratamento e da conciliagdo administrativa
ou judicial das situagbes de superendividamento, considera-se minimo
existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a vinte
e cinco por cento do salario minimo vigente na data de publicacdo deste
Decreto (Brasil, 2022, art. 3°).

Desse modo, considerando que o valor do salario minimo vigente em 2022
era de R$ 1.212,00, a lei fixou o minimo existencial em valor aproximado de R$
303,00, que correspondia a 25% do salario minimo vigente. Desde a promulgacao do
decreto, ele passou a receber criticas por limitar uma realidade multifacetada do
minimo existencial a um valor previamente fixado, sem apresentar justificativas

objetivas, cientificas ou econémicas (Dantas, 2023). Assim:

O decreto define que para a configuragcdo do minimo existencial € necessario
que a renda mensal do consumidor pessoa natural seja equivalente a 25%
do salario minimo vigente na data da promulgacao do diploma normativo, o
que além de ndo parecer razoavel, também carece de justificativas. Nao
existe um estudo cientifico ou uma pesquisa que conclua por quais motivos o
minimo existencial seria no valor de 25% do salario minimo, entao a definicéo
desse valor perpassou um campo de liberalidade (Dantas, 2023, p. 9-10).

A critica apresentada pela autora demonstra que o problema nao se limita
a porcentagem adotada para fixagdo do minimo existencial, mas ao seu método de
fixagcdo. A definicdo de um minimo existencial exige que sejam consideradas as
diferentes necessidades presentes na vida do consumidor, ndo podendo ser definido
de maneira arbitraria sem considerar uma base empirica, sem atualizacdo adequada

e sem a consideragao das condigdes socioecondmicas do consumidor (Dantas, 2023).
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Além de limitar o minimo existencial a um valor previamente fixado, o
legislador ainda defendeu que esse valor ndo seria atualizado. Dessa forma, o art. 3°,
§ 2°, define que “o reajustamento anual do salario minimo n&o implicara a atualizagao
do valor de que trata o caput” (Brasil, 2022, art. 3°, § 2° ). Ou seja, além de fixar um
valor abaixo dos parametros de garantia de uma vida digna, a lei também n&o previa
um mecanismo de atualizagdo anual do valor, o que inviabilizava a protecédo do
consumidor superendividado (Dantas, 2023).

Diante do valor irrisorio definido para a garantia de um minimo existencial,
o Instituto de Defesa de Consumidores (IDEC) e o Programa de Apoio ao Endividado
da USP - Faculdade de Direito de Ribeirdao Preto emitiram nota técnica nos seguintes

termos:

(...) O decreto aprovado ndo tem embasamento em estudos e desconsidera
contribuicdes de setores importantes da sociedade civil feitas durante a
audiéncia publica convocada pela Senacon (Secretaria Nacional do
Consumidor) em outubro de 2021 para debater o tema. Naquela
oportunidade, o ldec apontou que a definigdo do minimo existencial a partir
de um teto fixo ocasionaria o desvio da finalidade principal da Lei do
Superendividamento, tornando-a contraria a dignidade das pessoas
superendividadas. Nesse sentido, também propds que a definigdo do minimo
existencial deveria ocorrer por meio de um indice capaz de mensurar as
principais variaveis que afetam as condi¢des de sobrevivéncia das pessoas,
como gastos com habitacdo, saude, alimentagdo, transporte, educacéo, entre
outros (Instituto de Defesa de Consumidores; Programa de Apoio ao
Endividado da USP - Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, 2022, p. 1).

Assim, o referido instituto critica a regulamentacao que foi dada ao minimo
existencial no Decreto n° 11.150/2022. O estabelecimento do valor de R$ 303,00 para
fixacdo do minimo existencial pelo Decreto n°® 11.150/2022 demonstrou uma clara
violagao ao principio da dignidade humana (Mendonga, 2023). Desse modo, ao definir
um valor irrisorio, o ato regulamentar fugiu de sua natureza secundaria, causando
efeitos negativos na Lei do Superendividamento, sujeitando o cidadao a conviver com
o valor de R$ 10,10 por dia para a garantia de sua sobrevivéncia, valor inferior a linha
da pobreza (Amaral, 2025).

Diante da presséao popular e institucional quanto a regulamentagdo dada
pelo Decreto n° 11.150/2022, o governo editou novo Decreto n° 11.567/2023. Este
ultimo promoveu alteragdes no primeiro, estabelecendo novo valor para fixacdo do

minimo existencial:
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Art. 3° No ambito da prevengao, do tratamento e da conciliagdo administrativa
ou judicial das situagbes de superendividamento, considera-se minimo
existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a R$
600,00 (seiscentos reais) (Brasil, 2023, art. 3°).

Com a alteragdo, o novo valor do minimo existencial passou de R$ 303,00
para R$ 600,00 para a pessoa natural. Desse modo, houve avangos no tratamento do
minimo existencial, mas o valor definido continuou a ser considerado como irrisério
para manutengéo das despesas basicas da vida do consumidor (Dantas, 2023).

Ocorre que, a partir da fixacdo do valor do minimo existencial dada pelo
decreto, tornou-se inviavel a aplicagdo pratica da Lei n° 14.181/2021. Houve um
verdadeiro desvio de finalidade da norma, na medida em que a fixagao de um valor
tao pifio vai de encontro ao principio da dignidade humana (Posada, 2024).

Esse cenario acabou afetando o proprio plano de pagamento que o
consumidor tem de apresentar. E preciso “ter muita cautela para ndo comprometer
excessivamente a renda do consumidor no acordo, do contrario, o plano de
pagamento esta fadado ao descumprimento” (Xavier Junior et al., 2022, p. 6), tendo
em vista que proteger apenas o valor de R$ 600,00 como garantia de um minimo
existencial e permitir que o restante da renda do consumidor possa ser atingido nao
representa uma medida eficaz contra o superendividamento.

Além do problema da fixagdo do minimo existencial, a Lei n® 14.181/2021
também apresenta limitagdes quanto a abrangéncia das dividas submetidas a
repactuagao. O art. 104-A, § 1°, do CDC, exclui do processo de repactuagcédo das
dividas as obrigagdes contraidas sem o propdsito de pagamento, as dividas
provenientes de contrato de crédito com garantia real, de financiamento imobiliario e
de crédito rural (Brasil, 1990). Com relacéo a exclusao das dividas contraidas de forma
dolosa, a norma esta pautada no principio da boa-fé, entretanto, a exclusdo das
demais modalidades pode enfraquecer o tratamento do superendividamento do
consumidor.

A limitagao se mostra pertinente pois o superendividamento nao decorre de
uma unica obrigacdo. Conforme citado antes em diversas partes desse trabalho, o
superendividamento ocorre quando “ha uma acumulagdo excessiva de dividas de
varias origens, como empréstimos bancarios, financiamentos de veiculos, cartdes de

crédito, empréstimos pessoais” (Abdo, 2023, p. 280).
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A consequéncia disso € que o plano de pagamento pode nao refletir
integralmente a realidade econémica do devedor, tendo em vista que as dividas
excluidas pela lei — crédito com garantia real, financiamento imobiliario e crédito rural
— podem ser justamente aquelas que mais afetam a renda do consumidor
superendividado (Abdo, 2023).

Outra limitagcdo normativa decorre da necessidade de compatibilizar a
preservacao do minimo existencial do consumidor com o direito dos credores ao

recebimento do crédito. Nessa linha, Fabiana Oliveira (2020) defende que:

Ha de se encontrar harmonia dos interesses envolvidos na relagao de
consumo. Sempre que necessario, a repactuagdo de interesses deve
prestigiar a adaptagdo do sinalagma. Faz-se necessario a criacao de
mecanismos de estimulo a real negociagcao das partes adaptados a cada
caso concreto [...] (Oliveira, Fabiana, 2020, p. 302).

Nessa perspectiva apontada pela autora, o plano de pagamento é
instrumento central, mas também possui limitagdes. A previsao do prazo maximo de
cinco anos para pagamento pode ser adequada em alguns casos, mas nem sempre
sera suficiente em casos de superendividamento grave. Além disso, se o valor das
dividas for elevado e a renda do consumidor for baixa, o plano pode exigir parcelas
incompativeis com a manutencgao das despesas essenciais. Por outro lado, se o plano
reduzir excessivamente os pagamentos, pode gerar resisténcia dos credores em
aceita-lo (Tartuce; Neves, 2021). Desse modo, percebe-se que ha uma clara
dificuldade normativa em compatibilizar os interesses do consumidor e os do credor.

As limitagdes normativas analisadas ndo anulam os avancos da Lei do
Superendividamento. A lei representou grande avango ao prever instrumentos de
prevencao, exigir crédito responsavel e criar mecanismos de repactuagéo. Entretanto,
esses avancos nao afastam a conclusdo de que a protecdo do minimo existencial
continua vulneravel quanto a sua regulamentagdo, quanto a ndo abrangéncia da
totalidade das dividas e quanto a dificuldade de equilibrar a defesa do consumidor e
a satisfacao do crédito.

Esse diagnostico prepara a analise do proximo subtépico. Assim, sera
possivel investigar como essas dificuldades aparecem na pratica, a partir da aplicagao

jurisprudencial da Lei do Superendividamento.

4.3 Limitagoes praticas e jurisprudenciais na aplicagao da Lei n° 14.181/2021
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A Lein®14.181/2021 aprimorou a defesa do consumidor ao inserir no CDC
instrumentos voltados para a prevencdo e o tratamento do superendividamento.
Apesar disso, a existéncia desses mecanismos, por si s6, ndo garante uma protegéo
efetiva do minimo existencial. Diante disso, apods ter estudado as limitacbes
normativas da lei presentes no subtdpico anterior, passa-se a analise das dificuldades
praticas e jurisprudenciais na protecao do consumidor superendividado.

A primeira limitacdo pratica ocorre na propria delimitacdo do que seria o
minimo existencial. Como ja tratado de maneira exaustiva no subtépico anterior, a lei
defende a preservagao do minimo existencial, mas ndo explicitou a forma como ele
seria calculado e se levaria em consideracéo a realidade do consumidor em gastos
com transporte, saude, energia e demais despesas (Brasil, 1990).

Essa dificuldade foi enfrentada pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento relacionado ao Decreto n°® 11.150/2022. Conforme o Informativo n°
1.214/2026, o STF adotou o entendimento de que ‘o minimo existencial constitui
categoria juridica de conteudo variavel, que n&o se deixa reduzir, de forma rigida e
definitiva, a um valor unico e abstrato” (Brasil, 2026, Informativo n°® 1.214), entendendo
que a aferigdo do minimo existencial ndo deve pautar-se em valores fixados. A corte

definiu que:

E constitucional — por se inserir no espaco de regulamentacao previsto no
Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) e por evitar vacuo normativo na
operacionalizacdao do regime de superendividamento — a fixagdo, por
decreto, de parametro quantitativo para o ‘minimo existencial’, desde que
submetida a reavaliagdes periddicas baseadas em estudos técnicos (Brasil,
2026, informativo n°® 1.214).

A decisdo tomada pela suprema corte reforca a ideia de que o minimo
existencial ndo depende de um critério estatico. Assim, a suficiéncia da Lei n°
14.181/2021 depende da atualizagao constante do valor fixado, tendo em vista que o
custo de vida se altera ao longo do tempo (Almeida, 2024).

Em sentido contrario, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios (TJDFT) reconheceu a impossibilidade de tratar o valor previsto no Decreto
n°® 11.150/2022 como fixo:

Foi publicado, em 27 de julho de 2022, o Decreto 11.150, que considera como
minimo existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente
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a R$ 600,00 (art. 3°). A determinagdo de valor fixo para fins de
reconhecimento do superendividamento desconsidera as particularidades do
caso concreto e, em ultima analise, ofende o principio constitucional da
isonomia - que significa tratar igualmente os iguais e desigualmente os
desiguais. Nao atende tal critério fixar o0 mesmo minimo existencial para
pessoas que possuem rendas, dependentes econbémicos e gastos
absolutamente diversos. Assim, o valor estipulado no Decreto que indica o
minimo existencial deve ser considerado apenas como referéncia; o juiz deve
analisar as circunstancias do caso para concluir - ou nao - pela situacéo de
superendividamento (Distrito Federal, 2024, Acérdao 1938163).

O entendimento adotado pelo TJDFT reforga a ideia de que o minimo
existencial ndo pode ser aplicado apenas de forma matematica. Assim, a analise do
minimo existencial deve ser avaliada pelo juiz em cada caso concreto, utilizando o
valor regulamentado como ponto de referéncia, mas n&o se limitando somente a ele
(Distrito Federal, 2024).

Desse modo, percebe-se a existéncia do problema na aferigdo do minimo
existencial quando os proprios tribunais ndo conseguem chegar a um consenso sobre
o tema. Enquanto o TJDFT reconheceu que o valor de R$ 600,00 deveria servir
apenas como parametro de referéncia, devendo o juiz analisar o caso concreto como
um todo, o STF fixou entendimento de que o valor € constitucional, devendo ser
submetido a reavaliacbes periddicas, prevalecendo a decisdo da Suprema Corte
(Brasil, 2026).

Outra limitagao pratica envolvida na Lei n° 14.181/2021 diz respeito as
hipéteses de dividas abrangidas no plano de repactuagdo. Com a regulamentagao
dada pelo Decreto n°® 11.150/2022, algumas espécies de dividas foram excluidas do
plano de pagamento. Assim, suscitou-se duvida quanto a possibilidade de inclusdo ou
nao do crédito consignado no calculo do minimo existencial para a repactuacéao das

dividas, que foi enfrentado pelo STF nos seguintes termos:

E inconstitucional a exclusdo do crédito consignado do calculo do minimo
existencial, por se tratar de modalidade de crédito frequentemente destinada
ao consumo e apta a distorcer o diagnéstico do superendividamento. Nessa
linha, a exclusdo automatica do consignado do universo de dividas
consideradas pode produzir resultado incompativel com a finalidade protetiva
do CDC [...] (Brasil, 2026, Informativo n® 1.214).

O entendimento adotado pelo STF foi de extrema importancia para
garantir o minimo existencial do consumidor. Muitas vezes, o valor da parcela do

crédito consignado constitui boa parte da renda do consumidor, sendo assim, excluir

essa modalidade do calculo do minimo existencial desvirtuaria a finalidade da Lei do
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Superendividamento, na medida em que parcela significativa da renda do consumidor
poderia ainda continuar comprometida (Brasil, 2026).

Outra dificuldade pratica refere-se a cooperacdo dos credores no
procedimento de repactuacdo. A Lei n° 14.181/2021 criou a audiéncia global de
conciliagdo com o objetivo de reorganizar todas as dividas do consumidor de maneira
conjunta. Como forma de impedir que os credores faltassem a audiéncia
injustificadamente, foram estipuladas sang¢des no art. 104-A, § 2°, do CDC, as quais
foram admitidas pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) ao entender que “o
comparecimento a audiéncia de conciliagdo designada na primeira fase é um dever
anexo do contrato celebrado entre a instituicao financeira e o consumidor”, sendo que
a auséncia importa em sangao (Brasil, 2024, REsp n° 2.168.199/RS).

Apesar disso, a presenga dos credores n&o significa solugdo da
controvérsia. Mesmo comparecendo a audiéncia de repactuacdo das dividas, os
credores n&o tém a obrigacéo de aceitar o plano de pagamento do consumidor, o que
nao Ihes acarreta sangdes e acaba por frustrar as expectativas do devedor. Tal tese
foi defendida pelo STJ:

Como é 6nus do devedor a apresentagédo de proposta conciliatéria, ela ndo
pode ser exigida dos credores e, como a consequéncia da falta de acordo é
a eventual submissao do contrato a revisao e repactuagao compulsérias, nao
ha respaldo legal para a aplicagdo analdgica das penalidades do art. 104-A,
§ 2°, do CDC (Brasil, 2025, REsp n°® 2.191.259/RS).

Essa decisao evidencia um impasse relevante. A lei exige a presenca dos
credores, mas nao impde a obrigacado de aceitar o plano de pagamento apresentado
pelo consumidor. Diante disso, a audiéncia global continua sendo instrumento
importante, mas sua efetividade esta condicionada a disposi¢éo negocial dos credores
(Silva, 2024).

Ainda nesse ponto, outra limitagao diz respeito a dificuldade de adesao ao
plano de pagamento por todos os credores. Sabe-se que o plano de pagamento tem
por objetivo realizar a renegociagao global das dividas do consumidor, visando a sua
reorganizagao financeira e garantia do minimo existencial. Apesar disso, um estudo
realizado por Silva (2024) revelou a baixa efetividade dos acordos realizados pelo

Tribunal de Justica de Sao Paulo:
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Entre os 43 processos analisados, 25 resultaram em acordos, com uma taxa
de sucesso de 58,14%, e apenas 7 acordos envolveram todos os credores,
indicando uma taxa de 28% de acordos globais. A maioria dos processos
(76,74%) ocorreu nos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), enquanto 23,25% foram tratados em varas civeis
(Silva, 2024, p. 63).

Os dados apresentados sao relevantes porque demonstram ainda um
funcionamento parcial do plano de pagamento. Assim, mesmo nos casos em que
houve a homologagdo de um acordo, nem todos os credores aderiram ao plano de
pagamento, possibilitando que o consumidor obtivesse alivio em apenas parte de suas
dividas, mas permanecendo preso a outros contratos que ainda podiam estar
comprometendo boa parcela de sua renda (Noronha; Figueira, 2024).

Outra limitacdo enfrentada diz respeito a estrutura institucional necessaria
para efetivar a Lei n® 14.181/2021. Conforme preconizado pela referida lei, a audiéncia
global de credores sera realizada pelos 6rgdos publicos integrantes do Sistema
Nacional do Consumidor (SNDC), o que inclui CEJUSCs, Procons, Defensorias,
orgéaos de protecado ao consumidor, conciliadores capacitados e sistemas capazes de
analisar a realidade do consumidor (Brasil, 1990). Sendo assim, a protegdo ao
consumidor superendividado ndo depende apenas da existéncia dos mecanismos da
Lei do Superendividamento, mas também de um conjunto de érgéos publicos
necessarios para a sua efetivacao.

Foi nessa linha que o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), por meio da
Recomendacgao n°® 125/2021, incentivou a criagdo de 6rgaos para tratamento do

superendividamento, assim dispondo:

Art. 1° Recomendar aos tribunais brasileiros a implementacao de Nucleos de
Conciliagdo e Mediagdo de Conflitos oriundos de superendividamento, os
quais poderdo funcionar perante os CEJUSCs ja existentes, responsaveis
principalmente pela realizagdo do procedimento previsto no art. 104-A, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

Art. 2° Recomendar aos tribunais que envidem esforgos para celebrar os
convénios necessarios a consecugao dos objetivos da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, em especial com os 6rgaos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e instituigbes financeiras, a fim
de promoverem e facilitarem a solugdo de conflitos oriundos do
superendividamento, e também oferecerem oficinas interdisciplinares de
educagdo na area de finangas e preparacdo de proposta e plano de
repactuagao, além de prestar servicos de orientagdo, assisténcia social e
acompanhamento psicolégico dos consumidores superendividados, na
medida das suas possibilidades econdmico-financeiras.

Art. 2-A Recomendar aos tribunais que indiqguem ao Conselho Nacional de
Justica os CEJUSCs, para integrarem rede permanente de renegociagao de
divida, que terdo competéncia, inclusive, para homologar acordos de
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repactuagéao de dividas, celebrados perante os Procons, na forma do art. 104-
A a 104-C do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) (Conselho Nacional
de Justica, 2021, Recomendacéo n°® 125).

Essa necessidade revela uma limitacao pratica relevante: onde ndao houver
nucleos especializados, conciliadores capacitados e integragao entre 6rgaos publicos,
a repactuacao tende a permanecer apenas como formal. A audiéncia global, nesse
contexto, corre o risco de se tornar uma simples tentativa de conciliacdo, mas sem
dispor dos instrumentos, oOrgdos e pessoas capacitadas para tratar o
superendividamento do consumidor (Santos; Pereira, 2024).

Todas essas limitagdes citadas ndo anulam os avancgos trazidos pela Lei n°
14.181/2021. Ao contrario, demonstram que a lei criou mecanismos capazes de
proteger o consumidor superendividado, mas que ainda estdo sujeitos a limitagbes
praticas. O consumidor passou a ter um caminho juridico mais adequado para a sua
reorganizagao financeira, entretanto, a preservagao do minimo existencial depende
de fatores que ultrapassam o texto legal: interpretagéo judicial do minimo existencial,
dividas cabiveis no calculo do minimo existencial, coparticipagdo dos credores € a

prépria estrutura institucional.

4.4 A suficiéencia dos mecanismos da Lei n° 14.181/2021 para assegurar o

minimo existencial

Tendo sido feita a analise a respeito do minimo existencial e das limitagcbes
normativas, praticas e jurisprudenciais da Lei n°® 14.181/2021, & possivel avaliar se os
mecanismos criados pela dita lei sdo suficientes para assegurar a dignidade do
consumidor superendividado. A resposta exige equilibrio: a lei representou avango
importante, mas ainda ndo garante, de forma plena, a preservagao efetiva do minimo
existencial.

A Lei n° 14.181/2021 inovou a forma como o fenédmeno do
superendividamento passou a ser tratado no ordenamento brasileiro. Antes do seu
advento, a resposta juridica era baseada em agdes revisionais isoladas e
fragmentadas. Com a atualizagdo do CDC, o superendividamento passou a ser
considerado sob varias perspectivas, incluindo a juridica, a econémica, a social, o

principio do crédito responsavel, a prevengao e o tratamento (Brasil, 1990, 2021).
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Diante disso, pode-se afirmar que a lei foi considerada suficiente como
sendo um marco normativo inicial. Ela reconheceu o problema vigente no
ordenamento e buscou tratamento adequado para o consumidor. Diante disso, o
superendividamento deixou de ser um problema meramente pessoal, pois
compromete o patriménio individual, afeta a economia e gera exclusao social (Oliveira,
Felipe, 2020).

Outro aspecto relevante é a dimensao preventiva da lei. Ao prever
educacao financeira, dever de informagao, transparéncia, avaliacido da capacidade de
pagamento e combate ao assédio de consumo, a Lei n® 14.181/2021 busca evitar que
o crédito seja concedido de forma irresponsavel. Assim, a lei inseriu novos direitos na
legislagdo consumerista e criou um mecanismo proprio de prevengao e tratamento do
superendividamento, visando a preservagdo do minimo existencial (Rangel, 2023).

A dimensao curativa também constituiu avango importante. A audiéncia
global de conciliagédo, o plano de pagamento e a possibilidade de plano judicial
compulsério foram implementados para substituir as agdes fragmentadas utilizadas
antigamente por um modelo global de reorganizagédo financeira. Desse modo,
dispondo de todas as suas dividas de forma conjunta, o consumidor possui maiores
chances de reorganizar a sua vida financeira e garantir sua dignidade (Train et al.,
2023).

Apesar disso, a suficiéncia formal da lei n&o significa suficiéncia material. A
existéncia dos mecanismos legais ndo garante, por si s6, que o minimo existencial do
consumidor esteja protegido. A efetividade da protecdo dada pela lei depende da
forma como ela sera aplicada em cada caso concreto (Torres, 2009).

Uma das principais dificuldades esta na propria delimitacdo do que seria o
minimo existencial. Sendo determinavel conforme o caso, 0 minimo existencial ndo
possui conteudo especifico e nao pode ser mensurado apenas em termos
quantitativos, pois envolve mais aspectos de qualidade do que quantidade. Por isso,
sua aplicagao nao pode ser reduzida a um valor fixo aplicavel indistintamente a todos
os consumidores (Torres, 2009).

Essa dificuldade se acentua ainda mais no contexto do
superendividamento. Xavier Junior et al. (2022) observam que o minimo existencial
varia de individuo para individuo, conforme fatores como a renda e gastos com
despesas essenciais. Assim, a aplicagao rigida de um valor fixo pode comprometer a

finalidade protetiva da lei.
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Além disso, a suficiéncia dos mecanismos legais também depende da
cooperacgao efetiva dos credores. Como exemplo, a audiéncia global de conciliagao e
o plano de pagamento somente cumprem a sua finalidade se os credores atuarem de
forma colaborativa, realizando negociagdes compativeis com a realidade econémica
do consumidor. Caso contrario, a repactuacao corre o risco de ser apenas uma
formalidade a ser seguida pela norma, incapaz de realmente reorganizar a situagao
financeira do consumidor (Almeida, 2024).

Outro ponto que limita a plena suficiéncia da lei esta relacionado a
abrangéncia das dividas submetidas ao procedimento de repactuagdo. Embora a Lei
n° 14.181/2021 tenha criado ferramentas importantes para o tratamento das dividas
de consumo, nem todas as obrigacbes que o0 consumidor possui estao
necessariamente incluidas no regime legal, como é o caso de crédito rural e de
financiamento imobiliario. Com isso, mesmo diante da eventual composicdo com os
credores, o consumidor pode continuar submetido a outros débitos que consomem
parcela excessiva de sua renda, dificultando a preservagao do minimo existencial
(Almeida, 2024).

Também se deve considerar que a efetividade da Lei do
Superendividamento depende de adequada estrutura institucional. Somente se torna
possivel a realizagdo da audiéncia global de conciliagdo e do plano de pagamento se
houver érgéos e pessoas preparadas para conduzir esse procedimento. Nesse
sentido, a atuagao integrada do judiciario e de 6érgéos de defesa do consumidor
mostra-se indispensavel para o pleno cumprimento das medidas da lei (Garcia, 2024).

Dessa forma, os mecanismos previstos na Lei n° 14.181/2021 sao
parcialmente suficientes. S&o suficientes como marco inicial, pois reconhecem
juridicamente o superendividamento e oferecem instrumentos de prevencao,
conciliagao e repactuagao das dividas. Porém, ainda ndao sédo plenamente suficientes

para assegurar, em todos 0s casos, a preservagao material do minimo existencial.
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5 CONCLUSAO

A presente monografia teve por objetivo analisar o fendbmeno do
superendividamento no ordenamento juridico brasileiro a luz dos mecanismos de
protecao criados pela Lei n°® 14.181/2021. A pesquisa partiu do seguinte problema: os
mecanismos introduzidos pela Lei do Superendividamento sdo suficientes para
assegurar a dignidade do consumidor superendividado?

Ao longo do estudo, verificou-se que o superendividamento n&o pode ser
resumido a um conjunto de decisbes equivocadas do consumidor. Embora sua
conduta possa influenciar sua situagao financeira, o fenébmeno esta inserido em um
contexto mais amplo, marcado pela sociedade de consumo, pela expansao do crédito,
pela publicidade agressiva, pela desigualdade informacional e pela vulnerabilidade
inerente ao consumidor diante dos fornecedores e das instituigdes financeiras.

No primeiro capitulo, observou-se que o crédito desempenha papel
ambivalente na vida do consumidor. De um lado, pode promover inclusdao econémica
e permitir o acesso a bens e servigcos relevantes. De outro, quando ofertado sem
responsabilidade, pode comprometer a renda do consumidor e conduzi-lo a uma
realidade de exclusdao. Também foi verificado que o superendividamento ndo se
confunde com endividamento ou inadimpléncia pontual, pois envolve a
impossibilidade manifesta de pagamento das dividas de consumo sem
comprometimento do minimo existencial.

Ainda nesse capitulo, destacou-se a importancia da vulnerabilidade e da
hipervulnerabilidade na compreensao do tema. O consumidor, por sua posi¢cao na
relagdo de consumo, ja se encontra em situacdo de inferioridade técnica,
informacional e econdmica em relagao ao fornecedor. Essa condigao pode ser ainda
mais gravosa nos casos de consumidores idosos, analfabetos, doentes, de baixa
renda ou expostos a praticas abusivas.

No segundo capitulo, foram examinados os mecanismos criados para a
prevencgao e o tratamento do superendividamento previstos na Lei n® 14.181/2021. A
legislacao representou avanco ao inserir no CDC instrumentos voltados ao crédito
responsavel, a educacao financeira, ao dever de informacdo e ao tratamento do
superendividamento.

A Lei do Superendividamento também inovou ao prever instrumentos de

reorganizagao das dividas, especialmente por meio da audiéncia global de credores,
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do plano de pagamento e da possibilidade de atuagao judicial posterior. A sistematica
adotada pela norma revela sua finalidade na medida em que nao busca o perdao das
dividas do consumidor, mas sua reorganizagao financeira para o pagamento de suas
obriga¢des de modo compativel com a dignidade humana.

No terceiro capitulo, a pesquisa avaliou criticamente a suficiéncia dos
mecanismos de prevengao e de tratamento do superendividamento. A analise revelou
que a Lei n° 14.181/2021 representou um marco normativo importante, mas sua
existéncia ainda ndo garante a efetiva protegao da dignidade humana. Diante disso, a
hipétese inicialmente formulada foi confirmada, tendo em vista que a norma criou
mecanismos importantes, mas sua concretizagao depende da interpretacdo adequada
em cada caso concreto, da cooperagao dos credores e da participagao institucional,
provando-se parcialmente suficiente quanto a garantia do minimo existencial.

Dessa forma, a pesquisa permite concluir que a Lei n°® 14.181/2021 nao
encerra definitivamente o problema do superendividamento, mas apresenta uma nova
forma de encara-lo no direito brasileiro. A legislagdo desloca o tema do campo
meramente patrimonial para uma perspectiva ligada a dignidade da pessoa humana,
reconhecendo que a cobranca das dividas ndo pode desconsiderar condicdes
minimas de sobrevivéncia.

Conclui-se, portanto, que a Lei do Superendividamento deve ser
compreendida como um marco necessario, mas ainda em processo de consolidacao.
Seu maior mérito foi retirar o consumidor superendividado da invisibilidade juridica e
oferecer-lhe tratamento adequado para a preservagao da sua dignidade. Entretanto,
a plena efetivacédo da protecdo do consumidor depende de aprimoramento continuo
para que seus mecanismos deixem de ser apenas promessas normativas e se

convertam em protecéo efetiva ao consumidor superendividado.
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