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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar, na pratica, como ocorre o gerenciamento
de obras de médio porte, com énfase no controle de prazos, custos e qualidade. A
pesquisa foi desenvolvida em uma obra residencial localizada em Santa Inés — MA,
envolvendo a participagdo de um engenheiro civil, um supervisor e um encarregado
de obras. A metodologia adotada seguiu abordagem qualitativa, combinando
observacao direta no canteiro e aplicacdo de questionarios online, estruturados em
cinco eixos centrais: operacionalizagcdo do servico, acompanhamento da execucéo,
produtividade, controle de custos e controle de qualidade. Os resultados evidenciaram
que a organizacgao diaria das tarefas, com distribuicdo baseada na especializagédo da
mao de obra, contribui significativamente para a produtividade e para a redugao de
retrabalhos. A supervisao constante, a antecipagdo de compras e o planejamento de
atividades independentes foram identificados como estratégias eficazes para manter
o andamento da obra. No controle de custos, verificou-se que o uso de aplicativos,
sistemas de gestéo e ferramentas de Business Intelligence fortalece o monitoramento
financeiro e a tomada de decisdes. Entretanto, altera¢des de projeto, materiais de alto
padrao e limitagdes financeiras do cliente ainda representam os principais fatores de
desequilibrio orgamentario. No que se refere a qualidade, observou-se que auditorias
semanais, inspecdes de alinhamento e acompanhamento técnico especializado sao
essenciais para garantir a conformidade com normas e projetos. Conclui-se que o
gerenciamento eficiente de obras depende da integragao entre profissionais, do uso
de ferramentas adequadas e do monitoramento constante, permitindo maior controle
das variaveis que influenciam o desempenho da construgdo e a entrega final do
empreendimento.

Palavras-chave: gerenciamento de obras; controle de prazos; custos; qualidade;
construcgao civil.



ABSTRACT

This study aimed to analyze how construction management is carried out in practice
in a medium-sized building project, focusing on schedule, cost, and quality control. The
research was conducted in a residential project located in Santa Inés, Maranh&o, and
included the participation of a civil engineer, a site supervisor, and a foreman. The
methodological approach was qualitative, combining direct field observation with online
questionnaires structured into five main categories: service operationalization,
execution monitoring, productivity control, cost management, and quality control. The
results showed that daily organization of tasks, based on workers’ technical skills,
significantly improves productivity and reduces rework. Continuous supervision, early
material procurement, and planning of independent activities were identified as key
strategies to maintain workflow efficiency. In terms of cost control, the use of digital
tools such as applications, management systems, and Business Intelligence platforms
strengthened financial monitoring and decision-making. However, project
modifications, high-end materials, and client budget limitations remain the main causes
of financial deviations during execution. Regarding quality control, the study revealed
that weekly internal audits, alignment inspections, and specialized technical oversight
are essential to ensure compliance with standards, technical specifications, and design
guidelines. The findings indicate that effective construction management relies on
integrated teamwork, the application of structured methodologies, and constant
monitoring, allowing greater control over the variables that influence performance and
the final delivery of the project.

Keywords: construction management; schedule control; cost management; quality
control; building performance.
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1 INTRODUGAO

O gerenciamento de obras na construgdo civil representa um conjunto de
praticas essenciais para garantir que um empreendimento seja executado dentro dos
parametros previstos de prazo, custo e qualidade. Na pratica, essa gestao envolve
planejamento minucioso, definicdo de etapas, elaboragdo de cronogramas e
acompanhamento permanente das atividades no canteiro. Trata-se de uma fungao
estratégica, pois qualquer falha no planejamento inicial pode gerar atrasos,
retrabalhos ou aumento significativo dos gastos, comprometendo o desempenho
global da obra (Souza et al., 2024; Amaral; Andrade, 2023).

O controle de prazos é um dos pilares centrais do gerenciamento de obras,
exigindo a utilizacdo de ferramentas como cronogramas fisico-financeiros, caminho
critico e relatérios de acompanhamento. Na rotina do canteiro, esse controle se traduz
na verificacdo do andamento das tarefas, na liberagdo adequada de frentes de servico
e na gestao eficaz de mao de obra e materiais. Atrasos podem ocorrer devido a fatores
climaticos, falta de insumos, falhas logisticas ou problemas contratuais, e por isso o
gestor deve atuar de forma preventiva e responsiva. A comunicacgao eficiente entre
projetistas, fornecedores e executores reduz riscos e contribui para uma execugao
mais fluida (Silva et al., 2022).

No que diz respeito ao controle de custos, a gestdo eficaz depende do
monitoramento continuo do orcamento, da analise de desvios e da tomada de
decisbes rapidas para evitar impactos financeiros. A elaboragdo de planilhas de
custos, o acompanhamento de medigdes, o controle de compras e a analise de
produtividade sao etapas fundamentais. Na pratica, o gestor precisa equilibrar a busca
por economia com a manutencao da qualidade, evitando escolhas que comprometam
a segurancga ou a durabilidade da obra (Freitas et al., 2024).

A qualidade na construcéo civil € assegurada quando ha conformidade técnica
com normas, projetos e especificagbes, além de um sistema de inspec¢des ao longo
de todas as etapas construtivas. Na pratica do canteiro, isso envolve a verificagao de
materiais recebidos, acompanhamento da execucéo, registros fotograficos, ensaios
laboratoriais e utilizagdo de checklists de controle de qualidade. As equipes devem
ser capacitadas e orientadas para cumprir procedimentos padronizados, assegurando

que cada fase do empreendimento seja executada com precisao (Barros, 2019).



Portanto, o gerenciamento de obras bem-sucedido depende de uma integragéao
harmoniosa entre prazos, custos e qualidade, areas que ndo podem ser tratadas de
forma isolada. O gestor deve adotar uma postura proativa, utilizando tecnologias,
metodologias e indicadores de desempenho para acompanhar a evolugéo do projeto.
Ferramentas como BIM (Building Information Modelling), softwares de planejamento
e sistemas de gestdo auxiliam no controle e reduzem a ocorréncia de imprevistos. Em
sintese, a pratica do gerenciamento de obras garante que a construgao civil opere de
forma eficiente, reduzindo desperdicios, aumentando a produtividade e assegurando
entregas compativeis com as expectativas do contratante e com os padrdes técnicos
da engenharia (Amaral; Andrade, 2023).

A realizacao desta pesquisa de campo teve como pregunta norteadora: “Como
o gerenciamento de obras, por meio das praticas de controle de prazos, custos e
qualidade, é efetivamente aplicado em uma construgao civil, considerando a atuagao
integrada do engenheiro, supervisor e encarregado no cotidiano do canteiro? “.

A escolha do tema se justifica pela necessidade de compreender como o
gerenciamento de obras €& operacionalizado na pratica, especialmente em
construcdes de médio porte, onde o controle de prazos, custos e qualidade exerce
influéncia direta no desempenho do empreendimento. Embora existam diversos
referenciais tedricos sobre gestao na construcgao civil, ainda € essencial analisar como
esses processos se desenvolvem no cotidiano real do canteiro, considerando fatores
como distribuicdo de tarefas, acompanhamento da produtividade, controle financeiro
e organizagao da equipe.

Além disso, este trabalho se torna relevante por permitir a identificacdo de
praticas eficazes e desafios recorrentes enfrentados pelas equipes técnicas, como
retrabalhos, atrasos por falta de materiais, dificuldades de comunicagcdo e
necessidade de especializagao profissional. Compreender essa dindmica contribui
para aprimorar metodologias de gestao, reduzir desperdicios, melhorar a qualidade

da execucao e fortalecer a tomada de decisdes em projetos futuros.

1.1 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral foi analisar, a partir de um estudo pratico, como o controle de

prazos, custos e qualidade é realizado em uma obra, identificando as estratégias,



desafios e praticas adotadas pelo engenheiro, supervisor e encarregado no
gerenciamento das atividades de execugao.

Sendo objetivos especificos: (i) identificar como as tarefas e atividades de uma
obra sdo planejadas e distribuidas pela equipe técnica; (ii) verificar de que forma os
prazos sao controlados e quais fatores mais contribuem para atrasos; (iii) analisar
como os custos de uma obra sdo monitorados e quais elementos mais impactam o
orgcamento; (iv) avaliar as estratégias utilizadas para garantir a qualidade dos servigos
executados; (v) apontar os principais desafios enfrentados na integragéo entre prazos,

custos e qualidade.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 GERENCIAMENTO DE OBRAS NA CONSTRUCAO CIVIL: CONCEITOS,
PRINCIPIOS E FUNCOES

O gerenciamento de obras na construgdo civil € um campo essencial para
assegurar que um empreendimento seja executado de maneira organizada, eficiente
e conforme o planejado. Esse processo envolve um conjunto de praticas que articulam
planejamento, coordenagdo, acompanhamento e controle das atividades no canteiro.
A gestdo adequada permite que recursos humanos, materiais e financeiros sejam
utilizados de forma racional, evitando desperdicios e melhorando o desempenho
global da obra (Amaral; Andrade, 2023).

O Gerenciamento de Projetos (GP) é a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas para projetar atividades para atender aos
requisitos do projeto. Assim, a GP compreende o planejamento, a delegagao,
o monitoramento e o controle de todos os aspectos de um projeto e apoia a
motivagdo dos varios atores envolvidos, a fim de atingir as metas
estabelecidas para o projeto, cumprindo o desempenho esperado em termos

de tempo, custo e qualidade, escopo, beneficios e risco (Amaral; Andrade,
2023, p. 36).

Do ponto de vista conceitual, o gerenciamento de obras corresponde a um
sistema integrado de decisbes que orienta todas as etapas do projeto, desde a
elaboragdo do cronograma até a entrega final. Ele se fundamenta em métodos de
organizacgao do trabalho capazes de prever riscos, antecipar necessidades e garantir
que a execugdo esteja alinhada as expectativas do cliente e as normas técnicas
vigentes. Assim, o gestor atua como mediador entre planejamento e execucao,
ajustando continuamente o processo conforme surgem imprevistos (Marchesan et al.,
2014).

Entre os principios fundamentais do gerenciamento de obras, destaca-se a
importancia do planejamento inicial, considerado a base para todas as atividades
subsequentes. E nessa etapa que sdo definidos prazos, escopo, custos, mao de obra
necessaria e sequéncia légica de execucao. Um planejamento bem elaborado reduz
incertezas e orienta a equipe sobre onde, como e quando cada tarefa deve ser
realizada, evitando conflitos organizacionais dentro do canteiro (Brida Jeremias,
2023).



Outro principio essencial € a coordenacgao das equipes. A construgao civil reune
profissionais com especialidades distintas, como pedreiros, carpinteiros, eletricistas,
pintores e engenheiros. A integragdo desses trabalhadores exige supervisao
constante, comunicagcdo clara e definicdo objetiva de responsabilidades. Uma
coordenacao eficiente evita sobreposicdo de tarefas, diminui atrasos e fortalece o
ambiente colaborativo entre os setores envolvidos (Nébrega Junior; Melhado, 2024).

O controle também se apresenta como fungéo primordial dentro da gestao de
obras. Controlar significa monitorar todo o avanco fisico da obra, avaliando se o que
foi realizado corresponde ao que estava planejado. Esse acompanhamento pode ser
feito por meio de relatérios, cronogramas atualizados, checklists de qualidade,
conferéncia de medi¢cbes e auditorias internas. A funcdo do controle é identificar
desvios e agir rapidamente para corrigir falhas antes que se tornem problemas
maiores (Sena, 2018).

O acompanhamento da execugéao deve ser feito continuamente, comparando
as atividades realizadas com aquelas que foram previstas no planejamento,
apos a analise deverao ser apontadas as diferengas encontradas, bem como
criando formas de prosseguir com a produgdo, esta atividade pode ser

denominada de controle da obra e deve ser realizada continuamente (Sena,
2018, p. 15).

Outro ponto é a funcao de lideranga, ja que o gestor deve conduzir equipes,
orientar profissionais e tomar decisdes estratégicas diariamente. A lideranga no
canteiro exige conhecimento técnico, mas também habilidades interpessoais, como
comunicacgao assertiva, capacidade de negociacao e resolugao de conflitos. Lideres
eficazes promovem um clima de trabalho positivo, incentivam o comprometimento e
melhoram a produtividade da equipe (Ulhéa, 2012).

Um dos elementos mais importantes do gerenciamento € a gestao de recursos.
Essa funcao abrange a alocagao racional de materiais, equipamentos e mao de obra.
O gestor deve prever quantidades, controlar estoques, verificar necessidades de
compra e garantir que equipamentos estejam em boas condi¢des de uso. A falta ou o
excesso de materiais pode comprometer tanto o custo quanto o prazo, demonstrando
a necessidade de um controle rigoroso (Souza et al., 2024).

A compatibilizacdo de projetos também integra as fungbes essenciais do
gerenciamento de obras. Em obras de médio porte, diferentes projetos estrutural,
hidraulico, elétrico, arquitetdnico precisam dialogar entre si para evitar conflitos de
execugcao. A falta dessa compatibilidade gera retrabalhos, aumenta custos e
compromete a qualidade final do empreendimento. O gestor atua como mediador



entre projetistas, executores e fornecedores para manter essa harmonia técnica
(Nascimento, 2015).

Ferraz (2018) também aponta o fato de que toda obra esta sujeita a eventos
inesperados, como problemas climaticos, atrasos de fornecedores, queda de
produtividade da equipe e readequacgdes solicitadas pelo cliente. A analise de riscos
permite prever esses possiveis impactos e estabelecer estratégias para mitiga-los.
Assim, o gestor garante maior seguranga e previsibilidade ao longo da execugéao.

A comunicagdo interna é igualmente indispensavel. A auséncia de
comunicagao clara entre engenheiro, supervisor e encarregados pode gerar erros de
execugao, atrasos e perda de materiais. O gerenciamento eficaz estabelece fluxos
comunicacionais padronizados, com reunides de alinhamento, relatérios de campo e
registro formal de decisdes. Com isso, todos os profissionais passam a atuar de forma
integrada e informada (Leite, 2019).

Silva Neto (2024) destaca que o gestor precisa garantir que as atividades
estejam sendo realizadas conforme os projetos, normas e especificagdes. Isso inclui
fiscalizar servigos, orientar a equipe sobre padrbes de execugdo e acompanhar
ensaios e verificagdes. Esse acompanhamento reduz a ocorréncia de patologias e
falhas construtivas, além de elevar o nivel técnico do empreendimento.

Por sua vez, a qualidade é parte integrante das fungdes do gerenciamento de
obras. Nao basta cumprir prazos e controlar custos se o produto final ndo atender aos
requisitos técnicos e a expectativa do cliente. O gestor deve assegurar que os
procedimentos executivos sigam normas da ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas), que os materiais utilizados possuam conformidade e que os servigos sejam
avaliados continuamente por meio de inspec¢des e checklists (Silva Neto, 2024).

O gerenciamento de obras, portanto, ndo € um processo isolado, mas um
sistema dindmico que articula pessoas, técnicas e objetivos. Cada funcgao
desempenhada, seja planejamento, controle, coordenagdo, lideranga e
acompanhamento se complementam, formando uma estrutura solida de gestao. Essa
integracao garante que a obra avance com seguranga, eficiéncia e qualidade.

Portanto, o gerenciamento eficaz de obras contribui diretamente para a
sustentabilidade do empreendimento, reduzindo desperdicios, melhorando a
produtividade e garantindo que recursos sejam utilizados de forma responsavel. E um
componente indispensavel para empresas que buscam competitividade, seguranca

técnica e exceléncia em seus resultados construtivos.



2.2 CONTROLE DE PRAZOS E PLANEJAMENTO FiSICO DA OBRA

O controle de prazos representa um dos pilares fundamentais do
gerenciamento de obras, uma vez que a execugao dentro do cronograma estabelecido
garante previsibilidade, organizagao e eficiéncia ao empreendimento. O planejamento
de prazos ndo se limita a criagdo de um cronograma inicial; ele envolve o
acompanhamento continuo de todas as atividades, a identificacdo de possiveis
atrasos e a adogao de estratégias para manter a obra dentro do ritmo adequado. Por
isso, trata-se de uma etapa dindmica, que exige observagao diaria, capacidade de
adaptacao e tomada de decisdo rapida (Lucariny, 2013).

O planejamento fisico da obra é construido a partir do método sequencial das
atividades, definindo como cada etapa deve ocorrer e qual sua duracdo estimada.
Ferramentas como diagramas de Gantt, curvas de avango fisico e o uso de software
especializado, como o MS Project, sdo essenciais para organizar o fluxo de trabalho.
A definicao das frentes de trabalho e a identificagao das atividades que compdem o
caminho critico garantem que o gestor entenda quais servigos ndo podem atrasar sem
comprometer o todo (Silva, 2022; Haque; Mathur, 2025). De forma geral, o
planejamento fisico estabelece o “norte” que orienta o desenvolvimento da obra.

No cotidiano do canteiro, o controle de prazos exige a comparagéo constante
entre o planejado e o executado. Isso significa verificar diariamente o avango das
atividades, medir produtividades e avaliar se a equipe e os materiais necessarios
estdo disponiveis. Supervisores e encarregados tém papel fundamental nesse
acompanhamento, atuando como elo direto entre a realidade pratica e o planejamento
elaborado. A observacao in loco permite identificar gargalos que, se nao forem
corrigidos rapidamente, podem gerar atrasos irreversiveis (Santos Junior, 2022).

Um dos principais desafios relacionados aos prazos € a falta de insumos ou
atrasos na entrega de materiais, situagcdo recorrente em obras de meédio porte.
Quando isso acontece, a equipe fica impossibilitada de avancar, impactando
diretamente o cronograma. Da mesma forma, a mao de obra insuficiente ou com baixa
produtividade também afeta o ritmo planejado. Esses fatores sao citados com
frequéncia por supervisores e encarregados, que vivenciam diariamente as

dificuldades do cumprimento das metas de produgao (Borges, 2025).



O clima constitui outro elemento que interfere fortemente no controle de prazos,
especialmente em atividades externas, como fundagdes, alvenaria e concretagem.
Chuvas prolongadas, por exemplo, podem paralisar servigos, reduzir produtividade ou
exigir retrabalhos. Por isso, o planejamento fisico precisa considerar periodos de
maior incidéncia de intempéries e prever ajustes no cronograma para minimizar os
impactos (Borges, 2025).

O conceito de “caminho critico” € essencial no controle de prazos. Ele identifica
as atividades que, se atrasarem, comprometerao a data final da obra. Ao focar nessas
atividades, a gestao direciona recursos e atengao para os servigos mais sensiveis ao
tempo. A estratégia de priorizar o caminho critico, frequentemente citada por
engenheiros e supervisores, é fundamental para garantir que atrasos puntuais nao se
transformem em atrasos globais (Silva et al., 2022).

[...] o caminho critico é a sequéncia de atividades que determinam uma
duragdo total. A partir deste conjunto de atividades se define o prazo total da
rede. Antes desse prazo, o projeto ndo pode ser concluido de acordo com os
dados informados. Em termos de resultado o caminho critico oferece uma
representacao visual do projeto que mostra o tempo de conclusao da tarefa,

bem como a tarefa que pode impactar no atraso do projeto (Silva et al., 2022,
p. 60).

Pinto Filho, num estudo de caso, apresenta um ponto relevante: a necessidade
de revisdes periddicas do cronograma. E pratca comum que obras fagam
atualizacbes mensais, quinzenais ou semanais para adequar o planejamento a
realidade encontrada. Ao revisar o cronograma, o engenheiro pode redistribuir tarefas,
alterar sequéncias e reorganizar frentes de trabalho. Essa flexibilidade permite
recuperar atrasos e adaptar o planejamento sem comprometer a qualidade do servigo.

A comunicagao interna entre os agentes da obra também exerce papel decisivo
no controle de prazos. Quando o fluxo de informagdes entre engenheiro, supervisor e
encarregado falha, decisées importantes deixam de ser tomadas a tempo, resultando
em atrasos. Reunides de alinhamento, checklists diarios e registros formais auxiliam
na construgao de um ambiente de comunicacgao clara, reduzindo erros e melhorando
a eficiéncia operacional (Leite, 2019).

Ainda, as alteracdes feitas pelo cliente ao longo da obra representam outro fator
comum de impacto negativo no cronograma. Mudangas de projeto, solicitagdes
adicionais e redefinicdes de materiais tendem a gerar replanejamento e reexecucoes.

Por isso, a gestao deve adotar estratégias para registrar essas solicitagdes e atualizar



o cronograma de forma transparente, demonstrando os impactos na data final
(Carvalho et al., 2015).

A alocacdo adequada de mao de obra €& outro componente essencial do
controle de prazos. Cada atividade exige profissionais com diferentes niveis de
experiéncia e habilidades, o que torna a distribuicdo das equipes uma tarefa
estratégica. Atribuir fungdes conforme a especializagdo de cada trabalhador, pratica
citada pelos encarregados, melhora o ritmo produtivo e reduz a probabilidade de
atrasos (Souza et al., 2024).

Brandalise (2017) observa que o controle de prazos também esta diretamente
ligado a gestéao eficiente dos equipamentos. Equipamentos indisponiveis, com defeito
ou utilizados de forma inadequada podem paralisar servicos. O uso de checklists e
inspecgdes regulares € uma medida essencial para evitar interrupgdes e garantir o
desempenho adequado das maquinas e ferramentas necessarias ao andamento da
obra.

A questéo do planejamento implica necessariamente em organizar o canteiro
de obra, dimensionar e administrar os recursos humanos bem como os
materiais, fornecer e gerenciar os equipamentos, estabelecendo metas,
identificando e atuando sobre as principais causas dos problemas que
surgirdo, entre outros. A execugao conforme o planejado possibilita ter

processos estabilizados nas execugdes das obras de construgao civil e de
qualquer outro empreendimento (Brandalise, 2017, p. 42).

O planejamento fisico da obra deve considerar ainda a criagao de folgas no
cronograma, especialmente para obras de médio porte. Essas folgas permitem
compensar atrasos decorrentes de imprevistos sem comprometer o cronograma final.
E uma estratégia recomendada tanto por supervisores quanto por encarregados, pois
fornece margem de seguranga para manter o ritmo da construgao (Nunes, 2023).

O controle de prazos e o planejamento fisico da obra funcionam como uma
engrenagem unica, cuja eficiéncia depende da integracdo entre planejamento,
acompanhamento técnico e tomada de decisao rapida. Garantir o cumprimento dos
prazos significa administrar recursos de forma inteligente, manter comunicacéao efetiva
e priorizar qualidade e seguranga. Quando bem conduzido, o controle de prazos se
torna um elemento essencial para o sucesso do empreendimento e para a satisfagao

do cliente.



2.3 CONTROLE DE CUSTOS E GESTAO FINANCEIRA NO CANTEIRO

O controle de custos constitui um dos eixos centrais do gerenciamento de
obras, especialmente em empreendimentos de médio porte, nos quais qualquer
desvio financeiro pode comprometer o orcamento previsto e afetar a conclusdo do
projeto. A gestéo financeira no canteiro exige planejamento prévio, monitoramento
constante dos gastos e tomadas de decisdo fundamentadas em dados reais da
execucao. Nesse sentido, a administracdo dos recursos financeiros deve caminhar
integrada ao planejamento fisico da obra, garantindo que o ritmo de execugao seja
compativel com as condicbes econdmicas estabelecidas (Figueiredo, 2024).

Entende-se que nado é obrigatério que o orgcamento seja exato, mas é
fundamental que seja preciso. Sugere-se, portanto, que ao realizar o
orgamento de obra, se reconheca a imprevisibilidade e a partir disso se faga
uma analise de forma objetiva de modo a evidenciar as estratégias que foram
expostas no presente estudo de modo a promover um resultado mais

assertivo e maior confiabilidade nos orgcamentos a partir do gerenciamento da
subjetividade (Santos Valério; Costa, 2024, p. 16).

O processo de controle de custos comeca ainda na fase de orgcamento, quando
sdo estimados os valores necessarios para materiais, mao de obra, equipamentos,
despesas indiretas e eventuais contingéncias. Em obras de médio porte, € comum
que o orgamento seja elaborado com base em indices de mercado, como o CUB, e
no histérico de outras obras com perfil semelhante. Essa pratica, citada pelo
engenheiro entrevistado, permite ajustar o orcamento as condi¢des reais da época,
considerando variaveis como inflagdo, disponibilidade de insumos e oscilagdes
regionais (Oliveira, 2014).

A elaboragdo do orgamento, entretanto, ndo garante por si sé o controle
financeiro. E necessario implementar um sistema capaz de registrar todas as
despesas e confronta-las com os valores inicialmente previstos. A adogao de
plataformas de gestdo, como aplicativos integrados a sistemas de Business
Intelligence (Bl) (figura 1), se tornou uma pratica recorrente, pois permite sintetizar
despesas, acompanhar curvas de custos e gerar relatérios claros para analise. O
engenheiro do estudo relatou o uso de ferramentas especificas para consolidar os
dados e apresenta-los ao cliente, reforcando a importancia da transparéncia financeira
(Deschamps, 2022).



Figura 1 — Etapas do Business Intelligence.
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A imagem apresenta um modelo circular das principais etapas que compdem o
processo de Business Intelligence (Bl), destacando o fluxo continuo de geragéo,
analise e utilizacado da informacgao dentro de uma organizagao. No centro do diagrama
encontram-se trés figuras-chave: o Analista de Bl, o Criador do Conteudo e o
Consumidor da Informacgéao. Esses personagens representam os papéis essenciais na
producao e no uso estratégico de dados (Santos; Ramos, 2009).

A partir desse nucleo, o circulo externo mostra seis etapas que estruturam o
ciclo de Bl. A fase Acessar e Visualizar corresponde ao momento em que dados brutos
sao consultados em fontes diversas e apresentados em formatos compreensiveis. Na
etapa Interagir, os usuarios exploram dashboards, filtros e graficos, ajustando
visualizagbes para obter insights personalizados. Em Analisar e Descobrir, ocorre a
investigacao aprofundada dos dados, buscando padrdes, tendéncias e relagbes que
possam orientar decisdes gerenciais (Allegretti; Oliveira Violin, 2022).

A etapa Compartilhar reflete o carater colaborativo do Bl, permitindo disseminar
informacgdes, relatérios e interpretacbes entre setores e equipes. Em Promover e

Gerenciar, os artefatos de Bl (dashboards, relatérios, KPIs) sdo organizados,



atualizados e controlados para garantir consisténcia e acesso adequado aos usuarios.
Por fim, o ciclo retorna ao Analista de Bl, que continua aperfeicoando os conteudos e
garantindo que o fluxo informacional se mantenha atualizado e alinhado as
necessidades da organizagao (Allegretti; Oliveira Violin, 2022).

Esse modelo evidencia que o Bl ndo € um processo estatico, mas um ciclo
continuo de tratamento da informacao voltado para melhorar a tomada de decisées,
aumentar a eficiéncia operacional e fortalecer o planejamento estratégico (Allegretti;
Oliveira Violin, 2022).

Outro aspecto fundamental € o controle continuo das compras de materiais e
da contratagao de servigos. No canteiro, grande parte dos custos esta relacionada a
aquisicao de insumos, motivo pelo qual o processo de compra deve considerar
critérios como custo-beneficio, qualidade dos fornecedores e disponibilidade de
estoque. O estudo de caso evidencia que a pesquisa de precos e o historico de
desempenho dos prestadores sao componentes essenciais na tomada de decisao,
contribuindo para minimizar riscos e evitar gastos desnecessarios (Oliveira, 2025).

O armazenamento incorreto ou o uso inadequado de materiais podem gerar
perdas, retrabalhos e desperdicios. Dessa forma, o controle de materiais deve estar
integrado ao controle de custos. O encarregado entrevistado relata que mantém
materiais guardados e so libera conforme a necessidade da atividade. Esse tipo de
conduta reduz perdas por ma utilizagao, evita o consumo excessivo e garante maior
previsibilidade no orgcamento. Uma obra com controle fragil de materiais tende
naturalmente a apresentar custos elevados (Pérez, 2015).

O retrabalho é apontado por diversos profissionais da construg¢ao civil como um
dos maiores vildes do orgamento. Além de demandar nova aplicagao de mé&o de obra,
envolve o uso duplicado de materiais e impacta o cronograma. Tanto o encarregado
quanto o supervisor identificam o retrabalho como fator critico para o aumento dos
custos. A causa principal, segundo eles, esta ligada a baixa qualificacdo em algumas
atividades ou a execugao sem o devido acompanhamento técnico. Assim, investir em
qualificacao e fiscalizagdo continua reduz significativamente esse problema (Pérez,
2015).

As alteragdes nao previstas no projeto original também tém impacto direto na
gestao financeira. Mudancas solicitadas pelo cliente, ajustes de acabamento, troca de
materiais e acréscimos de servigos tendem a elevar os custos da obra e exigir revisdes

do orgamento. Quando nao planejadas adequadamente, essas alteragdes podem



gerar divergéncias entre cliente e equipe técnica. Por isso, € fundamental documentar
todas as mudangas e recalcular o impacto financeiro antes da execugao (Figueiredo,
2024).

Outro ponto relevante é a gestdo da mé&o de obra. A contratacdo de
profissionais especializados, embora exija investimento maior, costuma resultar em
servicos mais eficientes e com menor necessidade de corregcdes. O supervisor
destacou que, em determinadas etapas da obra, a presenca de profissionais mais
experientes, como ferreiros ou carpinteiros especializados, pode reduzir atrasos e
custos com retrabalhos. Assim, a escolha da m&o de obra deve equilibrar custo
imediato e custo futuro decorrente da qualidade do servigo (Santos Valério; Costa,
2024).

A logistica no canteiro também influencia os custos. Equipamentos mal
gerenciados, ferramentas danificadas ou transporte ineficiente de materiais podem
gerar gastos elevados e diminuir a produtividade da equipe. O controle de manutencgao
preventiva, verificagdo de funcionamento e distribuicdo adequada de ferramentas
evita perdas e aumenta o rendimento do trabalho. O supervisor relatou o uso de check-
list de equipamentos como pratica para prevenir falhas e custos extras (Borges, 2025).

Além disso, a gestdo financeira precisa considerar os custos indiretos, como
energia, agua, seguranga, transporte e administracdo do canteiro. Embora nao
estejam diretamente relacionados a atividades especificas, esses custos representam
parte significativa do orgamento total. Monitora-los é essencial para que a obra nao
extrapole os limites previstos. Muitas vezes, negligenciar despesas indiretas gera uma
falsa sensagao de economia, mascarando desequilibrios financeiros (Borges, 2025).

O uso de softwares de gestao financeira € uma tendéncia crescente no setor
da construcao civil. Essas ferramentas permitem registrar gastos, controlar estoque,
medir produtividade e integrar informagdes entre setores, facilitando a tomada de
decisdo. O engenheiro entrevistado mencionou o uso de um sistema formal chamado
“‘Mais Controle”, que registra desvios financeiros e organiza o fluxo de informacgdes
sobre gastos. A adocgao desse tipo de sistema reduz erros humanos e aumenta a
confiabilidade dos dados (Costa; Ducap, 2025).

A implementacdo dos principios da Construcdo 4.0 na construcdo civil
proporciona ganhos significativos. Entre os beneficios destacados estédo a
reducéo financeira e temporal das obras, a execugao conforme o orcamento
estabelecido, maior agilidade na execucéo e a oportunidade de colabora¢ao
entre as organizagbes. Esses resultados indicam que a aplicacdo da
Construgdo 4.0 pode oferecer vantagens lucrativas e competitivas para as



empresas, de forma a buscar mais capacidade operacional para atendimento
ao setor da construgéo civil (Costa; Ducap, 2025, p. 10).

Revisbes semanais ou mensais permitem ajustar o or¢camento conforme o
avanco da obra. Quando os custos reais comeg¢am a se distanciar dos planejados, o
gestor pode adotar medidas como renegociagdo com fornecedores, redistribuigdo de
tarefas ou substituicdo de equipamentos para corrigir o rumo financeiro. Sem esse
monitoramento constante, o descontrole financeiro tende a se consolidar (Nunes,
2023).

O controle de custos também se articula com o planejamento de prazos.
Atrasos prolongados geram despesas adicionais com mao de obra, aluguel de
equipamentos e extensao de despesas indiretas. Assim, uma obra que nao cumpre o
cronograma tende a apresentar custos superiores ao previsto. Essa interdependéncia
reforca a necessidade de um gerenciamento integrado, onde tempo e dinheiro sdo
tratados de maneira simultdnea (Nunes, 2023).

A tomada de decisao financeira, especialmente em situacdes imprevistas, é
responsabilidade da equipe técnica, com destaque para o engenheiro. Seu papel é
avaliar a viabilidade das escolhas, considerando normas técnicas, mercado,
disponibilidade de insumos e impacto no orgamento. O engenheiro entrevistado
enfatiza que compreender o mercado e saber escolher insumos adequados evita
superdimensionamentos ou compras desnecessarias, contribuindo diretamente para
a economia da obra (Dawvi et al., 2025).

A gestado financeira eficiente no canteiro depende da combinagdo entre
planejamento, controle rigoroso, qualificagdo da equipe e comunicagao clara entre
todos os envolvidos. Quando esses elementos sdo conduzidos de forma integrada, os
custos tornam-se previsiveis, o desperdicio é reduzido e a obra alcanga maiores niveis
de eficiéncia. Um bom gerenciamento financeiro ndo se limita ao registro de despesas,
mas se constitui como ferramenta estratégica para a sustentabilidade do

empreendimento.

2.4 CONTROLE DE QUALIDADE NA EXECUCAO DOS SERVIGOS

O controle de qualidade na construgao civil representa uma etapa essencial
para garantir que a obra seja executada conforme as normas técnicas, o projeto

arquiteténico e estrutural, as especificagdes de materiais e as expectativas do cliente.



A qualidade, nesse contexto, ndo se resume ao acabamento estético, mas envolve
desempenho, durabilidade, segurancga, funcionalidade e conformidade técnica. Em
obras de médio porte, onde ha maior diversidade de servicos e fornecedores, a
implementagao de um sistema eficiente de controle de qualidade torna-se ainda mais
necessaria (Candido, 2025).

A base do controle de qualidade é formada pelos critérios e padrbes técnicos
gue norteiam a execugao dos servicos. Esses parametros sao definidos pelas Normas
da ABNT, pelas instrugbes dos fabricantes de materiais e pelos projetos elaborados
pelos profissionais responsaveis. Seguir essas diretrizes evita patologias, como
fissuras, infiltragbes, desniveis e falhas estruturais. No estudo de caso analisado, o
engenheiro enfatiza a importancia de verificar o MPa do concreto, os aditivos e a
execucao correta de fundacodes, evidenciando que a qualidade depende de atencéo
aos detalhes (Céandido, 2025).

A elaboragcdo de procedimentos e rotinas contribui diretamente para a
padronizacdo das atividades no canteiro. Checklists, manuais de execucido e
inspecoes sistematicas auxiliam na prevengcdo de falhas e facilitam o
acompanhamento técnico. O supervisor entrevistado destaca que auditorias internas
semanais sao realizadas para identificar ndo conformidades, avaliar o desempenho
da equipe e garantir o cumprimento das especificagbes. Esse acompanhamento
constante fortalece a organizagdo e aumenta a confiabilidade do processo construtivo
(Fonseca, 2013).

Outro elemento central do controle de qualidade é a inspecao visual e
dimensional dos servigos executados. Profissionais especializados precisam avaliar
alinhamentos, prumos, nivelamentos, espessuras e acabamentos, evitando que
desvios geométricos comprometam a obra. O estudo de caso mostra que muitos
problemas recorrentes estao ligados ao desalinhamento de paredes e a necessidade
de corregbes geométricas, situagdes que podem ser reduzidas com fiscalizagao mais
rigorosa e orientagao técnica continua (Leal; Ribeiro, 2016).

Na conclusdo efetiva da construcdo, praticamente se encerra toda a
sequéncia de atividades realizadas pela administracéo, fornecedores, equipe
de campo e equipe de fiscalizagao. Nesse momento, uma inspecgao interna é
conduzida de acordo com os padrdes de qualidade e gestdo da empresa. Se
as instalagdes nao estiverem de acordo com os requisitos estabelecidos, elas
sdo submetidas a requisitos. Apds a resolugao dos problemas identificados,

a equipe técnica considera as instalacdes aprovadas, e assim a entrega
oficial ao cliente prossegue (Freitas, 2023, p. 23).



A mao de obra representa fator determinante para a qualidade final do servico.
Profissionais mal treinados ou alocados em tarefas inadequadas tendem a cometer
erros que geram retrabalhos e custos adicionais. Tanto o supervisor quanto o
encarregado destacam que a especializagdo é fundamental para evitar falhas:
atividades mais complexas, como armacgao, impermeabilizacdo ou nivelamento,
exigem trabalhadores qualificados. Assim, a gestao eficiente da m&o de obra é peca-
chave na manutencéo da qualidade (Silva, 2024).

O uso correto de materiais também exerce forte influéncia sobre a qualidade
da obra. Insumos inadequados, danificados ou mal armazenados comprometem o
desempenho dos servigos. Por isso, o controle de recebimento, armazenamento e uso
dos materiais deve ser rigoroso. No estudo de caso, o encarregado relata que controla
a liberacdo de materiais conforme a necessidade da equipe, pratica que reduz
desperdicios e evita danificagdes que poderiam prejudicar a qualidade do servico final
(Silva, 2024).

A rastreabilidade é outro componente relevante do controle de qualidade.
Registrar datas de execugdo, responsaveis, materiais utilizados e condi¢des de
trabalho permite identificar a origem de falhas e melhorar processos futuros. Planilhas,
aplicativos e relatérios fotograficos contribuem para documentar cada etapa,
possibilitando auditorias mais precisas e transparéncia no andamento da obra (Cunha,
2022).

As auditorias internas desempenham papel estratégico no diagnostico da
qualidade. Durante essas verificagdes, profissionais externos ou menos envolvidos no
dia a dia da obra realizam inspe¢des mais isentas, identificando falhas que a equipe
interna pode nao perceber. O engenheiro entrevistado afirma que consultores
externos também participam dessas auditorias, reforcando a credibilidade do
processo e contribuindo para o aprimoramento técnico da obra (Knopik ,2025).

O retrabalho é uma das maiores ameacgas a qualidade e ao orgcamento. Ele
ocorre quando um servigo precisa ser refeito por falhas na execugao e geralmente
envolve custos duplicados de mao de obra e materiais. Segundo os profissionais
entrevistados, o retrabalho é associado principalmente a falta de especializacéo e a
execugcao sem supervisdo adequada. Assim, treinamentos, comunicagao clara e
inspecdes frequentes sao medidas imprescindiveis para reduzir sua incidéncia
(Candido, 2025).



A participagao do cliente também interfere no controle de qualidade. Em obras
de médio porte, € comum que o cliente visite o canteiro e sugira alteragdes ou ajustes.
Embora essa participagcdo seja positiva para alinhar expectativas, ela pode gerar
mudangas nao previstas que impactam o planejamento e a execugao. O engenheiro
destaca que clientes interferem na avaliagdo de qualidade segundo sua percepgao,
mas que relatorios e orientagdes técnicas ajudam a manter critérios objetivos N2024).

A comunicagédo entre os setores € um fator essencial para garantir que a
qualidade seja preservada ao longo da obra. Falhas na troca de informagdes entre
engenharia, supervisdo, encarregados e fornecedores podem resultar em
interpretacbes equivocadas das especificacdes, erros de execucdo e atrasos. A
integracao entre os responsaveis reduz incertezas e torna o processo mais eficiente,
garantindo que os servigos sejam realizados da forma correta desde a primeira vez
(Ntopi, 2024).

O controle de qualidade esta diretamente relacionado a prevencado de
patologias construtivas. Infiltragbes, fissuras, desplacamentos e falhas de
revestimentos sdo exemplos de problemas que poderiam ter sido evitados com
inspecdes mais rigorosas durante a execug¢ao. O acompanhamento técnico detalhado
permite identificar sinais precoces dessas patologias e corrigi-los antes que se tornem
graves (Ntopi, 2024).

Outro ponto importante é o registro de nado conformidades, ferramenta
essencial para o aprendizado continuo da equipe. Ao documentar erros, causas e
solucdes adotadas, os responsaveis pela obra desenvolvem um histérico que contribui
para evitar falhas semelhantes em futuros projetos. Esse banco de dados fortalece a
cultura de qualidade dentro da empresa e estimula praticas mais eficientes no canteiro
(Cunha, 2022).

A qualidade na construcao civil também envolve o atendimento as normas de
seguranga do trabalho. Ambientes desorganizados, improvisos e falta de
equipamentos de protecdo podem comprometer ndo apenas a integridade fisica dos
trabalhadores, mas também o padréao de execucéo dos servigos. Assim, seguranga e
qualidade se complementam, formando um conjunto de boas praticas fundamentais
para o andamento da obra (Rodrigues, 2024).

Por fim, o controle de qualidade na execugao dos servigos deve ser visto como
uma atividade continua e integrada ao gerenciamento global da obra. Ele depende do

envolvimento de todos os profissionais, da adocdo de métodos de inspegao, do uso



adequado de materiais, da comunicacao eficiente e da lideranga técnica. Quando
aplicado corretamente, esse controle garante obras mais duraveis, seguras e
economicamente sustentaveis, fortalecendo o desempenho da empresa e a satisfacao

do cliente.



3 METODOLOGIA

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca compreender e
propor solug¢des praticas para problemas reais relacionados ao gerenciamento de
obras na construgao civil. Segundo Fleury e Werlang (2016), a pesquisa aplicada tem
como finalidade intervir em situagdes concretas, contribuindo para o entendimento e
a melhoria de fenbmenos que envolvem a agdo humana. No contexto deste estudo, o
objetivo é analisar como se da, na pratica, o controle de prazos, custos e qualidade
em uma obra de médio porte, considerando a perspectiva de profissionais diretamente
envolvidos no processo.

Essa natureza aplicada se justifica porque o estudo se fundamenta em
observacodes e experiéncias reais do canteiro de obras, permitindo que os resultados
obtidos tenham utilidade direta para engenheiros, supervisores, encarregados e
demais gestores que atuam no setor. Ao investigar métodos, rotinas e decisdes
técnicas adotadas pela equipe, a pesquisa possibilita identificar fragilidades, boas
praticas e estratégias eficazes que possam ser replicadas ou aprimoradas em outros
contextos semelhantes. Assim, a pesquisa nado se limita a produgao tedrica, mas
busca gerar conhecimento aplicavel e relevante para a pratica profissional.

Além disso, a escolha dessa natureza de pesquisa esta alinhada ao propdsito
de aproximar teoria e pratica, oferecendo uma analise fundamentada e ao mesmo
tempo aderente a realidade operacional da construcao civil. O estudo contribui para
ampliar a compreensao sobre como os principios de gerenciamento sao efetivamente
implementados no cotidiano de uma obra, permitindo refletir sobre os desafios
enfrentados pelas equipes e sobre as possiveis alternativas para um gerenciamento

mais eficiente e integrado.

3.2 METODO E ABORDAGEM

O método adotado para esta pesquisa combina caracteristicas exploratorias e
descritivas, uma vez que busca compreender como ocorre 0 gerenciamento de

prazos, custos e qualidade em uma obra de médio porte por meio da observagao



direta e da coleta de percepgdes dos profissionais envolvidos. A pesquisa exploratoria
possibilita o aprofundamento em uma realidade especifica, permitindo identificar
praticas, dificuldades e processos utilizados no cotidiano do canteiro. Ja a dimensao
descritiva complementa essa abordagem ao detalhar, de forma sistematica, os
meétodos, ferramentas e rotinas relatadas pelos participantes.

A abordagem qualitativa foi escolhida para garantir uma compreensao ampla e
consistente do fenbmeno estudado. No eixo qualitativo, foram utilizados questionarios
semiestruturados aplicados ao engenheiro, ao supervisor e ao encarregado da obra,
permitindo captar percepgoes, experiéncias e justificativas relacionadas a gestdo da
obra. Esses questionarios, organizados em blocos tematicos, possibilitaram analisar
aspectos como organizagdo de tarefas, controle de produtividade, dificuldades
operacionais, retrabalhos, comunicagao interna e critérios de qualidade, fornecendo
informacgdes profundas sobre o cotidiano da execugdo. Os questionarios também
serviram como instrumento de coleta de dados mensuraveis, permitindo identificar
frequéncia de praticas, intensidade de problemas e padrées de comportamento dentro
do processo de gerenciamento. A abordagem adotada permitiu ndo apenas descrever
os métodos de gestdo adotados, mas também interpretar como essas praticas
influenciam diretamente o desempenho da obra em termos de prazo, custo e

qualidade.

3.3 DEFINICAO DO CAMPO DE ESTUDO

O campo de pesquisa utilizado foi em uma empresa de engenharia civil do ramo
de gerenciamento de obras que atua na cidade de Santa Inés — Ma, atuando com
gerenciamento de obras de alto e médio padrao, além de reformas.

Para a pesquisa contamos com um engenheiro civil, um supervisor de obra e
um encarregado de obra que atuam diretamente no processo de planejamento e
execucgao das obras. O periodo de observacéao e coleta de dados foi de um intervalo
de aproximadamente 2 meses contando com visitas diarias e coletas de dados
realizadas em campo. A pesquisa se limita a obra abordada, podendo nao representar

todos os campos de estudo desta area.



3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados desta pesquisa ocorreu por meio da aplicacdo de
questionarios semiestruturados enviados online aos profissionais diretamente
envolvidos no gerenciamento da obra. Essa forma de coleta foi escolhida pela sua
praticidade, pela possibilidade de registro claro das respostas e pela flexibilidade
oferecida aos participantes, que puderam responder conforme sua disponibilidade e
rotina de trabalho.

Os questionarios foram elaborados com base nos objetivos do estudo e
organizados em blocos tematicos relacionados ao controle de prazos, gestdo de
custos e controle de qualidade, permitindo identificar tanto os procedimentos adotados
quanto as dificuldades enfrentadas no canteiro. As perguntas exploraram aspectos
como distribuicdo de tarefas, acompanhamento de produtividade, registro de custos,
retrabalhos, comunicagao entre setores, critérios de qualidade e métodos de tomada
de decisdo. As respostas fornecidas pelos participantes constituiram o principal

material qualitativo para analise.

3.5 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

O tratamento dos dados ocorreu em duas etapas complementares, seguindo a
abordagem qualitativa proposta para o estudo. Inicialmente, as respostas obtidas por
meio dos questionarios online foram organizadas em uma matriz de andlise,
possibilitando a identificagdo de temas recorrentes, padroes de discurso e
divergéncias entre as percepg¢des do engenheiro, do supervisor e do encarregado de
obra. Essa etapa envolveu leitura minuciosa, codificagdo das respostas e
agrupamento em categorias tematicas relacionadas ao controle de prazos, gestao de
custos e controle de qualidade.

Em seguida, procedeu-se a analise qualitativa de conteudo, que permitiu
interpretar os relatos dos participantes a partir do referencial tedrico sobre
gerenciamento de obras. Buscou-se compreender como as praticas descritas se
aproximam ou se distanciam dos procedimentos recomendados pela literatura,
destacando elementos como retrabalho, comunicacgao interna, especializagdo da méo

de obra, planejamento fisico e uso de ferramentas de controle. Essa analise



possibilitou identificar fatores criticos que influenciam diretamente o desempenho da
obra estudada.

Ao final, os dados qualitativos foram integrados. Essa triangulagdo serviu para
validar as informagdes fornecidas nos questionarios e permitiu comparar as praticas
relatadas com a realidade vivenciada no canteiro. A andlise conjunta dos dados
textuais e observacionais forneceu uma visao ampla, aprofundada e contextualizada
do processo de gerenciamento de prazos, custos e qualidade na obra de médio porte

estudada.

3.6 QUESTOES ETICAS

A pesquisa respeitou todos os principios éticos aplicaveis a investigagado com
profissionais, assegurando voluntariedade, confidencialidade e anonimato nas
respostas fornecidas. Os participantes foram informados sobre os objetivos do estudo,
sobre o uso exclusivamente académico dos dados e sobre a liberdade para recusar
ou interromper a participacao a qualquer momento. Nenhuma informacao que permita
identificar diretamente engenheiros, supervisores, encarregados ou a empresa foi
divulgada, garantindo a preservagao da identidade dos envolvidos e o tratamento

responsavel das informacdes coletadas.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A secdo de Resultados e Discusséo foi organizada a partir das categorias
centrais que emergem diretamente dos questionarios aplicados ao encarregado,
supervisor e engenheiro responsaveis pela obra analisada. Cada bloco tematico
reflete um eixo especifico da gestdo do canteiro, permitindo compreender como as
praticas operacionais, os controles técnicos e as decisbes estratégicas influenciam o
desempenho da construgao.

Assim, os resultados foram agrupados em cinco dimensdes principais, que
abrangem desde a organizagao do trabalho diario até os mecanismos formais de
controle utilizados pela empresa. Essa estrutura possibilita uma leitura integrada entre
as percepgdes dos profissionais e os elementos observados teoricamente no campo
do gerenciamento de obras.

Dessa forma, os resultados sdo apresentados conforme a légica dos préprios
instrumentos de coleta, contemplando: (1) Operacionalizagdo do servico e
cumprimento de metas diarias, que aborda como o encarregado distribui tarefas,
identifica dificuldades e mantém o ritmo da produgao; (2) Acompanhamento diario da
execugao e controle da produtividade, centrado nas estratégias do supervisor para
garantir continuidade e eficiéncia; (3) Controle de custos, apresentando os métodos
financeiros utilizados pelo engenheiro para monitorar e ajustar gastos; (4) Controle de
qualidade, que discute inspe¢des, auditorias e ndo conformidades; e (5) Controle de
prazos, que evidencia o uso de cronogramas, revisoes e estratégias de recuperagcao
do tempo.

Essa organizagcao permite compreender a obra a partir de seus processos
internos, articulando teoria e pratica com base nas respostas dos profissionais

envolvidos.

4.1 OPERACIONALIZACAO DO SERVICO E CUMPRIMENTO DE METAS DIARIAS

A operacionalizagao do servico em uma obra depende diretamente da forma
como o encarregado organiza, distribui e orienta a equipe. No caso analisado, o
profissional afirma que inicia o dia identificando “a atividade que cada um tem mais

afinidade e distribuo de acordo com isso”, o que demonstra uma estratégia de



alocacdo baseada em competéncias individuais. Essa pratica esta alinhada ao que
Leite (2019) aponta sobre a relagdo entre gestdo de pessoas e produtividade,
destacando que o desempenho tende a ser maior quando os trabalhadores atuam em
atividades compativeis com suas habilidades técnicas e experiéncias anteriores.

Outro ponto relevante diz respeito ao acompanhamento do ritmo da producao.
O encarregado relata que busca garantir o cumprimento das metas fazendo com que
“cada um faga o que faz melhor’. Essa visao pratica dialoga com Fonseca (2013), que
ressalta a importancia da definicdo clara de fungbes e da organizagdo do canteiro
como elementos essenciais para reducao de desperdicios e aumento da eficiéncia
operacional. Quando as tarefas sao distribuidas estrategicamente, reduz-se o tempo
ocioso e melhora-se a fluidez das frentes de trabalho.

A observacao direta das atividades aparece como o principal mecanismo
utilizado pelo encarregado para identificar atrasos: “Observando de perto as
atividades”. Esse relato reforca a ideia de acompanhamento continuo e presencial,
citada por Santos Junior (2022), que defendem que a supervisdo préxima reduz a
ocorréncia de gargalos operacionais e acelera a resolugao de problemas no canteiro.
A postura ativa do encarregado contribui para a detecgdo precoce de desvios e
permite comunicacgao imediata com o supervisor € 0 engenheiro.

As dificuldades enfrentadas pela equipe também foram destacadas, sendo as
principais: “falta de material, falta de funcionarios e a chuva”. Esses fatores estao entre
as causas mais recorrentes de atrasos em obras, conforme identificam Pérez (2015)
e Pinto Filho (2025), que apontam a logistica inadequada de suprimentos e
intempéries como responsaveis por interrupgées no fluxo produtivo e aumento de
retrabalhos. O depoimento evidencia que a obra estudada vivencia desafios tipicos do
setor e reforga a necessidade de um planejamento mais robusto de abastecimento e
protecao contra condi¢des climaticas adversas.

Quanto a busca por qualidade, o encarregado adota uma estratégia de
realocacao: “Desloco o funcionario que esta nesse servigo para outro e boto um com
mais habilidade”. Essa pratica encontra respaldo tedrico em Leite (2019), que afirma
que a qualidade da execucao depende da capacidade do gestor de reconhecer
limitagdes e redistribuir fungdes com agilidade. A substituicdo de mao de obra menos
capacitada reduz falhas e evita retrabalhos, contribuindo diretamente para a eficiéncia

da obra.



O controle de materiais também recebe aten¢ao na rotina do encarregado, que
afirma manter os insumos “sempre guardados e liberar apenas quando necessario”.
Essa conduta € coerente com o que Fonseca (2013) defende sobre organizagéo de
canteiro, destacando que a correta armazenagem minimiza perdas, preserva a
integridade dos materiais e diminui o indice de desperdicio. Ao controlar a liberagéao,
0 encarregado evita uso inadequado e protege o orgamento da obra.

Um dos pontos mais criticos mencionados é o retrabalho, apontado como o
fator que “mais prejudica, pois se usa méao de obra e material duas vezes ou mais”.
Tal percepgdo € amplamente discutida por Barros (2019) e Candido (2025), que
associam retrabalhos a auséncia de padronizagao, falhas de comunicagao e baixa
qualificacdo técnica. Além do impacto financeiro, o retrabalho compromete o
cronograma e reduz a produtividade, confirmando a relevancia da fala do
encarregado.

Em relagdo a comunicagdo com a equipe e supervisido, o encarregado destaca
que o melhor ambiente ocorre quando se permite ao trabalhador “trabalhar a vontade,
sem ser cobrado o tempo todo”, pois isso aumenta a produtividade e reduz
sentimentos de presséo. Essa afirmativa € discutida por Leite (2019), que trata da
influéncia da subjetividade e da motivagdo no comportamento da equipe,
reconhecendo que a gestdo humana impacta diretamente o desempenho diario no
canteiro. Um ambiente de confianga tende a gerar mais engajamento e menor
resisténcia as orientacdes.

No campo do planejamento de prazos, o encarregado sugere trabalhar com
“prazos com alguns dias de folga” para absorver imprevistos, além de manter “o
material no pé da obra”. Pérez (2015) confirma a importancia dessa estratégia ao
demonstrar que folgas estratégicas no cronograma reduzem impactos de variaveis
externas, como clima e atrasos logisticos. A sugestao evidencia conhecimento pratico
alinhado a teoria do planejamento de buffers utilizada na gestao da construcgéao.

A analise das respostas demonstra que a operacionalizagdo da obra depende
fortemente da experiéncia pratica do encarregado, que atua como mediador entre a
equipe operacional e a supervisao técnica. Sua capacidade de observar, redistribuir
funcdes e prever dificuldades se revela essencial para manter a obra funcionando
dentro de padrbes aceitaveis de prazo, custo e qualidade.

No entanto, observa-se que muitas das estratégias utilizadas sao empiricas e

dependem da intuicdo e da experiéncia do profissional, corroborando Nunes (2023),



que afirma que obras de médio porte frequentemente operam com praticas informais
de gestdo. A auséncia de ferramentas sistematizadas pode limitar a eficiéncia da
comunicagao e o registro de decisdes importantes.

Ao mesmo tempo, o depoimento reforga a relevancia do papel do encarregado
como lideranga operacional. Leite (2019) destaca que a produtividade esta
diretamente relacionada a organizagao diaria do trabalho e a capacidade de manter a
equipe motivada. As respostas analisadas mostram que essa compreensido esta
presente no cotidiano da obra estudada.

As informagdes fornecidas pelo encarregado revelam coeréncia com a literatura
ao apontar a importancia da organizagao, do controle de materiais, da qualificagcao da
mao de obra e da comunicacgao eficiente como pilares para o cumprimento das metas
diarias. Esses elementos demonstram que, embora existam desafios estruturais,
praticas simples e bem conduzidas podem melhorar significativamente o desempenho

da obra.

42 ACOMPANHAMENTO DIARIO DA EXECUGAO E CONTROLE DA
PRODUTIVIDADE

O acompanhamento diario da execugao € uma das funcbes centrais do
supervisor de obras, pois liga diretamente o planejamento ao andamento real da
construgcdo. No estudo realizado, o supervisor afirma que sua principal
responsabilidade é “estar sempre presente com um senso de dono”, demonstrando
compromisso com a obra e postura ativa no canteiro. Essa ideia dialoga com Amaral
e Andrade (2023), que destacam o papel estratégico do supervisor como agente de
integracao entre equipes, garantindo alinhamento entre metas, tarefas e execugao.

O supervisor reforga que essa presencga constante facilita que “a obra ande de
uma maneira mais facil’ e permite orientar a equipe para evitar retrabalhos e atrasos.
Essa atuacdo pratica reflete o que Nunes (2023) descreve como supervisdo
operacional: acompanhar ritmos, corrigir falhas, ajustar atividades e garantir qualidade
técnica. A literatura destaca que obras de médio porte demandam supervisores
capazes de perceber problemas rapidamente, exatamente como relatado pelo
profissional entrevistado.

No que diz respeito as estratégias para acompanhar o cronograma, o

supervisor aponta que busca “programar atividades que ndo dependem uma da outra”



e “fazer o pedido dos materiais com antecedéncia”. Essas a¢cdes estao alinhadas ao
conceito de sequenciamento eficiente de atividades defendido por Silva (2022), que
demonstra a importancia de identificar dependéncias entre servicos para evitar
bloqueios no fluxo produtivo. A antecipagao do pedido de materiais aparece também
em Santos Junior (2022), que associam falhas de suprimentos a interrupgdes e
atrasos significativos na construcao.

O controle da produtividade é pautado pela distribuicdo estratégica das tarefas,
conforme relatado: “E indispensével que um profissional faca a atividade em que tenha
destaque”. Essa logica reforga o entendimento de que produtividade esta diretamente
relacionada a especializagdo da mé&o de obra, como discutem Brida Jeremias (2023)
e Leite (2019). Ambos destacam que alocar trabalhadores em fun¢des que dominam
reduz retrabalhos, aumenta a eficiéncia e otimiza o tempo disponivel para execugéo.

Em relacido ao controle de materiais e equipamentos, o supervisor explica que
utiliza checklists e acompanha o estado de ferramentas para evitar defeitos ou
paralisacdes. A pratica de inspecionar equipamentos e monitorar a disponibilidade de
materiais € destacada por Oliveira e Marques (2025), que afirmam que a manutencgao
preventiva e a logistica eficiente reduzem atrasos e perdas no canteiro. O uso de
checklists também estd em consonéncia com Nunes (2023), que recomenda rotinas
padronizadas para garantir qualidade e continuidade da produgao.

Sobre os critérios de qualidade, o supervisor destaca que sempre segue o
projeto e se atenta as especificagbes técnicas, como “o MPa do concreto” e 0 uso de
“aditivos impermeabilizantes”. Essa preocupacao confirma o que Barros (2019) e
Candido (2025) apontam: obras com maior controle técnico tendem a apresentar
menos patologias e menor incidéncia de retrabalho. A qualidade, portanto, esta
diretamente vinculada ao acompanhamento de parametros técnicos essenciais
durante cada etapa da obra.

A comunicagao entre o supervisor, engenheiro e encarregado € descrita como
tomada de decisdao em conjunto para evitar “fuga de informagbes”. Essa postura
reforca o que Amaral e Andrade (2023) denominam de gestao colaborativa, em que
decisdes sao tomadas de maneira integrada, garantindo que todos os envolvidos
tenham acesso as mesmas informagdes. Uma comunicagao eficiente acelera o
processo decisorio, reduz falhas e fortalece a coesao da equipe.

O supervisor também menciona que prazos apertados e custos limitados

dificultam a manutencao do equilibrio entre prazo, custo e qualidade, afirmando que



isso pode limitar a contratacdo de profissionais experientes. Essa percepg¢éo coincide
com os estudos de Brida Jeremias (2023), que mostram que restrigdes financeiras
afetam diretamente a disponibilidade de m&o de obra qualificada e comprometem
tanto a produtividade quanto a qualidade técnica de servicos especificos.

Outro ponto importante destacado € a necessidade de contratar profissionais
especialistas para atividades criticas, como ferreiros responsaveis pela montagem de
ferragens, o que “pode otimizar o tempo”. Tal afirmacgao refor¢ca o que Leite (2019) e
Santos Junior (2022) defendem: obras com equipes especializadas apresentam
melhor rendimento e menos falhas. Especializacdo reduz o tempo de execucao,
diminui retrabalhos e melhora o fluxo das atividades.

A rotina de acompanhamento também exige do supervisor capacidade de
antecipacgao. A estratégia de solicitar materiais previamente indica consciéncia sobre
gargalos logisticos, citados por Pérez (2015) como uma das principais fontes de
atrasos no setor. Ao planejar o pedido com antecedéncia, o supervisor reduz riscos e
cria condigbes para manter o ritmo continuo das atividades.

A presenca ativa do supervisor, conforme relatado, demonstra a importancia da
lideranca direta no canteiro. Segundo Nunes (2023), supervisores engajados
influenciam positivamente o comportamento da equipe, fortalecendo o
comprometimento e aumentando o ritmo de producgao. Isso se reflete na fala do
entrevistado, que destaca a importadncia de trabalhar “junto com a equipe” para
alcancar resultados.

Além disso, 0 supervisor mostra compreensao sobre a importancia das
especificagoes técnicas e do acompanhamento rigoroso, ao enfatizar cuidados com
materiais e parametros construtivos. Essa visdo técnica converge com Silva (2022),
que ressalta que supervisores devem dominar tanto aspectos operacionais quanto
requisitos de projeto para garantir eficiéncia e seguranca na execugao.

A analise das respostas evidencia que o supervisor exerce um papel central no
equilibrio entre qualidade, produtividade e cumprimento de prazos, confirmando o que
Amaral e Andrade (2023) descrevem como supervisao integrada. Esse modelo de
atuacao se apoia na observagao constante, comunicagao continua e capacidade de
tomar decisdes rapidas, ajustando as atividades de acordo com a evolugao da obra.

Percebe-se que a obra estudada adota praticas de acompanhamento que se
aproximam do que a literatura recomenda para obras de médio porte: superviséo

ativa, distribuicdo adequada das tarefas, planejamento das frentes de trabalho,



verificacdo de materiais e tomada de decisdes colaborativa. Entretanto, desafios como
mao de obra reduzida, prazos curtos e limitacbes de custo mostram que ainda ha
espaco para melhoria, especialmente no uso de ferramentas mais formais de gestéao

e padronizagao de processos.

4.3 CONTROLE DE CUSTOS

O controle de custos constitui uma das dimensdes mais sensiveis do
gerenciamento de obras, pois qualquer desequilibrio financeiro se reflete diretamente
no ritmo, na qualidade e na viabilidade econdmica do empreendimento. No estudo
realizado, o engenheiro explica que o orgamento inicial &€ elaborado “através do CUB
e histérico de obras”, ajustando valores conforme padrbes semelhantes e o custo
atualizado da construgdo. Essa pratica esta alinhada ao que Oliveira (2014) descreve
como estimativa baseada em indices referenciais e séries historicas, um método
amplamente utilizado em obras de médio porte devido a sua precisao e aplicabilidade.

A utilizacdo do CUB, entretanto, ndo elimina a necessidade de revisdes e
atualizacbes constantes. Figueiredo (2024) destaca que variagdes de mercado,
inflacdo de materiais e mudangas no escopo da obra exigem ateng¢ao continua do
engenheiro para evitar desvios entre o planejado e o executado. A l6gica apresentada
pelo profissional demonstra maturidade técnica ao reconhecer que o orcamento nao
€ estatico, mas sim um documento vivo que deve acompanhar a realidade operacional
do canteiro.

Quanto ao controle continuo dos gastos, o engenheiro afirma que “é feito
através de aplicativo e equipe dedicada ao setor, sintetizando com um B.l. para
apresentacgao ao cliente”. Esse uso de ferramentas digitais confirma o movimento de
digitalizacao da gestao financeira descrito por Deschamps et al. (2022), que analisam
como sistemas de Business Intelligence organizam dados, otimizam analises e tornam
o fluxo financeiro mais transparente. Allegretti e Violin (2022) reforcam que o Bl
permite monitoramento detalhado das etapas, favorecendo decisbes rapidas e
fundamentadas.

O uso de aplicativos e dashboards financeiros, como relatado no estudo,
representa uma evolugdo em relagdo aos métodos tradicionais baseados em
planilhas. Freitas et al. (2024) destacam que empresas que adotam ferramentas

integradas tendem a reduzir erros e melhorar o acompanhamento dos custos indiretos



e diretos. Na obra analisada, esse sistema permite ao cliente visualizar o andamento
financeiro de forma clara, fortalecendo a transparéncia e a confianga entre contratante
e equipe técnica.

Entre os fatores que mais impactam o aumento dos custos, o engenheiro
aponta “alteragbes nédo previstas no projeto” e “materiais de alto padrdo”. Essa
observagédo € amplamente discutida por Santos Valério e Costa (2024), que alertam
sobre a subjetividade presente em orgamentos de obra, sobretudo quando o cliente
modifica padrbes de acabamento durante a execugédo. Essas mudangas exigem
readequagbes do escopo e podem gerar aumento significativo no custo final,
especialmente em obras de médio e alto padréo.

Além disso, a escolha de materiais sofisticados eleva o custo da obra e exige
planejamento financeiro detalhado. Borges (2025) enfatiza que decisdes sobre
materiais e insumos devem considerar ndo apenas O preco, mas também a
durabilidade, disponibilidade e o impacto logistico no canteiro. A fala do engenheiro
demonstra compreensao dessa complexidade ao afirmar a necessidade de
correlacionar o insumo a “real demanda da obra”, evitando gastos desnecessarios ou
inadequados.

Outro elemento destacado pelo profissional € o sistema “Mais Controle”,
utilizado formalmente para registrar e monitorar desvios financeiros. Marchesan et al.
(2014) ressaltam a importancia de sistemas integrados que relacionem custos e
planejamento, apontando que a auséncia de controle formal € uma das principais
causas de estouro de orgamento. O uso desse método confirma que a empresa busca
padronizar processos e reduzir vulnerabilidades no acompanhamento das despesas.

As decisbes de compra sao realizadas por meio de “pesquisa custo-beneficio”,
considerando histérico de fornecedores e qualidade de entregas. Essa pratica esta
em consonancia com Davi et al. (2025), que defendem que construtoras de pequeno
e médio porte precisam adotar estratégias criteriosas de selecao de fornecedores para
evitar prejuizos, atrasos e retrabalho. Analisar o desempenho anterior dos prestadores
é fundamental para garantir eficiéncia e reduzir riscos operacionais.

Em obras de médio porte, a etapa de compras pode representar uma parcela
significativa dos custos totais. Freitas et al. (2024) sublinham que, quando mal
gerenciadas, compras podem gerar sobrepreco, desperdicios e ruptura do
cronograma financeiro. No caso analisado, a pratica de realizar comparacdes entre

fornecedores indica boa maturidade de gestao.



Outro ponto relevante nas respostas do engenheiro é a énfase na importancia
da atuacao técnica do profissional na analise financeira. O entrevistado afirma que a
escolha errada de insumos “pode superfaturar ou prejudicar a qualidade da obra”,
revelando consciéncia sobre a responsabilidade técnica na tomada de decisdes. Esse
entendimento é discutido por Oliveira (2014), que destaca que o engenheiro deve
dominar tanto aspectos financeiros quanto requisitos técnicos para garantir escolhas
equilibradas.

A relacao entre custos, prazos e qualidade fica ainda mais evidente quando se
considera que alteragdes ndo previstas muitas vezes resultam em retrabalho,
mudanga de equipe e replanejamento de servigos. Figueiredo (2024) aponta que
revisbes de projeto s&o uma das maiores fontes de desequilibrio financeiro,
especialmente quando ocorrem em estagios avangados da execugao. O depoimento
do engenheiro reforca essa percepg¢ado ao colocar modificacbes do cliente como
principal causa de aumento de custos.

A presenca de uma equipe dedicada ao controle financeiro, mencionada pelo
profissional, reforgca 0 modelo de gestao estruturada da empresa. Segundo Marchesan
et al. (2014), empresas que possuem setores especificos para custos e planejamento
tendem a apresentar melhores indices de performance econémica. O uso combinado
de equipe especializada e ferramentas digitais permite maior rigor na analise
financeira.

A adocdo de Business Intelligence como suporte ao controle de custos
demonstra um avango tecnologico relevante no contexto da construgao civil.
Deschamps et al. (2022) mostram que Bl oferece analises preditivas que ajudam a
antecipar desvios, prever cenarios e orientar decisdes estratégicas. A fala do
engenheiro, ao relatar que as informacgdes financeiras sdo apresentadas ao cliente de
forma sintetizada, confirma que o Bl estd sendo usado como instrumento de
comunicacao e transparéncia.

Assim, a analise das respostas revela que a obra estudada adota praticas
modernas e condizentes com a literatura: uso de indicadores financeiros, Bl, pesquisa
de fornecedores, controle sistematizado e atencéo as influéncias externas sobre o
orcamento. No entanto, também evidencia vulnerabilidades tipicas do setor, como
dependéncia de decisbes do cliente, riscos de alteragdes durante a execugao e uso

de materiais de alto padrao que elevam a complexidade financeira. O conjunto das



respostas confirma que o controle de custos € um processo dindmico, que exige

monitoramento constante e atuagao técnica qualificada.

4.4 CONTROLE DE QUALIDADE

O controle de qualidade é um dos pilares fundamentais para garantir que a obra
seja entregue conforme normas técnicas, especificagdes de projeto e expectativas do
cliente. Na obra estudada, o engenheiro destaca que, devido ao padrao adotado, sao
necessarias “mutuas verificagbes visuais e testes conforme a norma”, assegurando
que né&o haja patologias ou falhas de execug¢do. Essa afirmagao esta em consonancia
com Barros (2019), que explicam que obras de alto padrdo exigem rigor maior no
acompanhamento, especialmente na verificagdo de acabamentos, geometria e
desempenho técnico dos materiais.

A pratica de realizar inspegdes regulares dialoga fortemente com Candido
(2025), que afirma que o controle sistematico e continuo € essencial para redugéo de
retrabalhos, considerados uma das principais fontes de desperdicio na construcao
civil. Segundo o autor, a execugao padronizada, o registro das verificacdes e a
intervencao rapida diante de falhas sao indispensaveis para assegurar desempenho
e durabilidade exatamente o que se observa no discurso do engenheiro ao mencionar
testes e verificagoes frequentes.

O uso de “auditorias internas semanais com consultores” reforca ainda mais o
alinhamento da obra com praticas modernas de gestao da qualidade. NETA (2024)
apontam que auditorias periédicas aumentam a capacidade de identificar nao
conformidades e servem como mecanismo de aprimoramento continuo. Esses
procedimentos oferecem uma visdo externa do canteiro, permitindo detectar falhas
gue a equipe interna, por estar habituada ao ambiente, poderia deixar passar.

As inspec¢cdes semanais também dialogam com as recomendacgdes de Leal e
Ribeiro (2016), que destacam a importancia de rotinas formais de avaliagdo, como
checklists e vistorias, para assegurar que 0s servigos sigam os padroes exigidos pela
norma. A sistematizacdo das inspec¢des facilita a rastreabilidade das atividades e
serve como um instrumento de controle e tomada de decisdo durante o andamento
da obra.

Entre as ndo conformidades mais comuns mencionadas, o engenheiro destaca

problemas de “alinhamento e nivelamento”, exigindo o apoio de profissionais mais



experientes para corregdes. NTOPI (2024) identificam exatamente esses tipos de
falhas como recorrentes em obras prediais, afirmando que desalinhamentos estdo
frequentemente associados a falta de padronizacéo, uso incorreto de ferramentas e
controle insuficiente durante a execugao. Esses problemas comprometem a estética
e o desempenho da obra, tornando indispensavel a atuacédo do encarregado e de
especialistas.

A necessidade de “vistoria mais assidua do encarregado” indica que o controle
de qualidade nao é apenas técnico, mas também operacional. Segundo Cunha (2022),
que discute a digitalizagcdo do controle da qualidade, o acompanhamento constante é
crucial porque a cada etapa construtiva existem requisitos especificos que, se
negligenciados, podem gerar patologias dificeis de corrigir posteriormente. A literatura
refor¢ca que obras com controle fragmentado tendem a apresentar maiores indices de
falhas.

A presenca de um responsavel especifico pelo controle da qualidade “atuante
no dia a dia” bem como um segundo verificador nas auditorias, revela uma estrutura
de gerenciamento sélida. Knopik (2025) afirma que a definicdo clara de
responsabilidades € um dos elementos essenciais da gestao da qualidade, pois evita
ambiguidades e garante que todas as etapas tenham supervisdo adequada. Além
disso, a participacao da arquiteta conferindo a conformidade dos servigcos mostra uma
atuacao colaborativa entre setores, fortalecendo a confiabilidade do processo.

A maneira como os retrabalhos sao tratados também é reveladora. O
engenheiro menciona que as falhas sido corrigidas e, quando necessario, ocorre
“desconto na folha de pagamento” do cliente. Freitas (2023) destacam que o
retrabalho n&o é apenas uma questao técnica, mas também financeira, e que muitas
empresas adotam mecanismos internos para responsabilizar equipes ou setores que
tenham contribuido para falhas, a fim de incentivar melhores praticas. Contudo, é
importante que tais medidas venham acompanhadas de capacitagdo e orientagcao
para evitar a repeticao dos erros.

A participacao do cliente no processo de controle da qualidade aparece de
forma destacada na obra analisada. Segundo o engenheiro, o cliente realiza “visitas
frequentes”, avaliando conforme seu entendimento e recebendo relatérios e
orientagdes. Essa participacao ativa ocorre frequentemente em obras de médio e alto

padrao, conforme apontado por Barros (2019), que reforcam que clientes desse



segmento tendem a acompanhar mais de perto as etapas da obra, influenciando
diretamente decisdes sobre materiais, acabamentos e revisdes de projeto.

A presenca constante do cliente, embora positiva para alinhar expectativas,
também pode gerar desafios. Freitas (2023) lembram que clientes leigos podem
interpretar erroneamente aspectos técnicos ou solicitar mudangas tardias, gerando
retrabalhos e atrasos. A estratégia mencionada de fornecer relatorios e orientagdes
ajuda a reduzir essas tensbes e aproxima cliente e equipe técnica, criando uma
relacao mais transparente.

As verificagdes visuais e técnicas mencionadas pelo engenheiro reforgam o
carater preventivo do controle de qualidade. Cunha (2022) destaca que a adogéo de
ferramentas digitais, como registros fotograficos e aplicativos, tem se tornado uma
tendéncia para melhorar esse acompanhamento. Embora o engenheiro ndo mencione
0 uso de tecnologia nessa etapa, a presenga de consultores externos aponta para um
processo formal capaz de registrar e documentar ocorréncias.

A abordagem de alinhar equipe, arquiteta e consultores internos mostra uma
estrutura multidisciplinar de controle, o que é consistente com o modelo descrito por
NETA (2024), que defendem que a integracao entre areas e especialistas reduz riscos
e amplia a confiabilidade do processo executivo. Esse formato colabora para que as
decisbes de qualidade sejam tomadas com base em diferentes perspectivas técnicas.

Outro aspecto importante € a associacdo entre qualidade e produtividade.
Muitos problemas de alinhamento e geometria surgem quando trabalhadores pouco
experientes executam atividades mais complexas, como relatado na obra. Silva (2024)
explica que treinamentos especificos e a especializagdo da mao de obra sao
fundamentais para reduzir falhas e melhorar o rendimento geral do canteiro. Esse
ponto ajuda a entender por que o engenheiro valoriza a participacado de profissionais
mais experientes em etapas criticas da obra.

Essa estrutura se aproxima do que a literatura apresenta como ideal para obras
de médio e alto padrdao. Ao mesmo tempo, as dificuldades relatadas como
desalinhamentos recorrentes e necessidade de supervisdo mais proxima revelam
desafios tipicos do setor e reforcam a importancia da capacitagdo continua e da

padronizacao de processos.



4.5 CONTROLE DE PRAZOS

O controle de prazos € uma dimensao essencial do gerenciamento de obras,
pois define a organizagdo do fluxo de atividades e assegura a entrega dentro do
periodo contratado. Na obra analisada, o engenheiro afirma que utiliza “cronograma
de obras gerado com MS Project e quadros de atividades”, indicando a adogao de
ferramentas profissionais para o planejamento. Silva (2022) destaca que o MS Project
€ especialmente eficiente no controle de tarefas, sequenciamento e identificagdo do
caminho critico, permitindo ao gestor visualizar dependéncias e impactos de atrasos.
O uso combinado de ferramentas digitais e quadros fisicos no canteiro facilita o
acompanhamento e a comunicagdo com a equipe.

A revisdo do cronograma é feita “mensalmente”, o que demonstra uma rotina
de monitoramento periédico. Segundo Brandalise (2017), revisbes mensais sao
adequadas para obras de médio porte, pois permitem identificar desvios e aplicar
medidas corretivas antes que atrasos se tornem criticos. Revisar o cronograma de
forma sistematica ndo apenas atualiza os dados, mas também fortalece a integracéo
entre planejamento e execugao, garantindo alinhamento entre as necessidades do
projeto e as condig¢des reais da obra.

Entre as principais causas de atrasos, o engenheiro aponta “méo de obra
insuficiente ou escassez de recursos do cliente”. Essas causas sdo amplamente
discutidas por Lucariny (2013), que identifica a falta de trabalhadores especializados
como um dos fatores mais frequentes de interrupcdo em obras. A escassez de
recursos financeiros, por sua vez, € destacada por Sena (2018) como uma variavel
que compromete o fluxo de compras, impede continuidade de servigos e gera
paralisagbes temporarias, exatamente como relatado no estudo.

Ao analisar as estratégias utilizadas para recuperar o cronograma, O
engenheiro afirma que a equipe trabalha com “foco em atividades com caminho
critico”. Essa estratégia € um dos principios centrais do método CPM (Critical Path
Method), discutido por Haque e Mathur (2025). Concentrar esforgos nas atividades
que compdem o caminho critico garante que atrasos nao se multipliquem e reduz o
risco de ampliacao do prazo final. Trata-se de uma estratégia de impacto direto,
especialmente util em obras com limitagcbes de mao de obra ou recursos financeiros.

O engenheiro afirma que o inicio da obra ocorreu “sem atrasos”, mas que

posteriormente surgiram “atrasos de até 7 dias a partir da parte cinza”, indicando que



setores estruturais e acabamentos apresentaram variagbes pontuais. Souza et al.
(2024) explicam que os estagios intermediarios da obra especialmente alvenaria,
estrutura e instalagdes concentram a maior parte dos fatores de risco para atrasos,
devido a necessidade de integracao entre diversas equipes. A mengao a “cronograma
preenchido sob demanda do cliente” mostra que ajustes foram realizados conforme
disponibilidade de recursos financeiros, reforcando que o cronograma é um
documento dinamico.

A relagdo entre acompanhamento fisico e planejamento inicial aparece de
forma clara nas falas do engenheiro, que demonstra consciéncia sobre a importancia
de comparar o previsto com o executado. Ulhoa (2012) destaca que o controle fisico-
financeiro deve caminhar junto, pois divergéncias entre avancgo fisico e custos
acumulados podem indicar problemas estruturais na execucgao. No caso analisado, o
controle fisico parece ser adequadamente monitorado, com atrasos relativamente
pequenos e identificados precocemente.

Outro elemento critico identificado nas respostas € a influéncia da comunicacéao
entre setores, afirmada como “diretamente relacionada ao cumprimento dos prazos”,
ja que “a falha de alguma das atividades afeta a obra’. Essa observagao esta
totalmente alinhada a literatura: Sena (2018) enfatiza que falhas de comunicagao
entre projetos, compras e execugao estiao entre as maiores causas de atrasos, pois
dificultam o planejamento sequencial e prejudicam a logistica de materiais. A obra
estudada confirma essa realidade ao destacar que a interdependéncia entre setores
€ determinante para o ritmo produtivo.

A resposta do engenheiro sobre os fatores que impactam o cronograma
demonstra que a equipe possui bom entendimento do conceito de interdependéncia
entre tarefas. Brandalise (2017) explica que o cronograma nao € apenas um
instrumento de datas, mas uma representagdo da relagcdo logica entre atividades.
Assim, atrasos em compras, falhas em projetos ou falta de equipamentos podem
reverberar em toda a cadeia produtiva exatamente como apontado no depoimento.

Ao avaliar as estratégias mencionadas, observa-se que a empresa adota
praticas coerentes com a literatura, como revisdes periédicas, uso de MS Project e
priorizacdo do caminho critico. Contudo, as causas de atraso citadas pelo engenheiro,
mao de obra reduzida e limitagao financeira do cliente revelam desafios estruturais da
construcao civil brasileira, que nem sempre podem ser resolvidos apenas com gestéao.

Nesses casos, a literatura sugere estratégias complementares, como redefinicdo de



escopo, realocagdo de equipes e renegociagdo de prazos, todas dependentes de
decisdes conjuntas entre cliente e engenheiro.

A analise revela que o controle de prazos na obra estudada é consistente, mas
sensivel a fatores externos e internos. A atuagao técnica da equipe, aliada ao uso de
ferramentas adequadas e a comunicagdo integrada, contribui para manter o
cronograma sob controle, mesmo diante de limitagées operacionais e financeiras. Isso
mostra que, embora existam desafios, o gerenciamento de prazos € conduzido de

forma estruturada, alinhada a teoria e as praticas recomendadas na literatura.



5 CONCLUSOES

A analise realizada ao longo deste estudo permitiu compreender, de forma
pratica e aprofundada, como o gerenciamento de obras é aplicado em um
empreendimento de médio porte, especialmente no que diz respeito ao controle de
prazos, custos e qualidade.

A partir das percep¢des do engenheiro, supervisor e encarregado, observou-se
que a gestdo no canteiro € um processo dindmico, que exige organizagao, tomada de
decisdo constante e integracdo entre os setores envolvidos. Cada profissional
desempenha papel fundamental na estrutura de execugdo, contribuindo para a
eficiéncia e para a prevencgao de falhas.

Com relagao a operacionalizagao do servico, verificou-se que a distribuicdo das
tarefas baseada nas habilidades individuais € um dos principais fatores que
contribuem para a produtividade. A observagdo continua do encarregado e sua
capacidade de identificar dificuldades cotidianas revelam a importancia da lideranga
ativa em campo. Desafios como falta de materiais, mao de obra limitada e
interferéncias climaticas demonstram que a rotina da obra envolve fatores que
extrapolam o planejamento, exigindo flexibilidade e atencao diaria.

No acompanhamento da execucéo, destacou-se a atuagao do supervisor como
figura estratégica para garantir o alinhamento entre planejamento e desempenho real.
A presenga constante no canteiro, 0 monitoramento do cronograma, o controle dos
equipamentos e a antecipagao de pedidos de materiais se mostraram praticas
essenciais para evitar atrasos e retrabalhos. O estudo evidenciou que, sem esse
acompanhamento sistematico, a obra tende a enfrentar maior risco de inconsisténcias
operacionais.

No que se refere ao controle de custos, ficou evidente que a utilizacdo de
ferramentas digitais e métodos formais de acompanhamento contribui
significativamente para a precisdo financeira do empreendimento. O uso de
aplicativos, sistemas de gestao e Bl fortalece a tomada de decisbées e amplia a
transparéncia entre equipe técnica e cliente.

Porém, observou-se que alteragbes de escopo, mudangas solicitadas pelo
cliente e retrabalhos ainda figuram como os maiores responsaveis por desequilibrios

no or¢gamento, exigindo planejamento rigoroso e comunicacéao clara.



O controle de qualidade, por sua vez, destacou-se como elemento
indispensavel para garantir durabilidade, seguranga e desempenho técnico da obra.
Auditorias periddicas, inspecbes Vvisuais, verificagdo de alinhamentos e
acompanhamento das especificagcbes demonstram que a qualidade depende tanto da
organizagao dos processos quanto da qualificagdo da mao de obra. Falhas comuns,
como desalinhamentos e nivelamentos inadequados, reforcam a importancia da
fiscalizagdo continua no canteiro.

A integracao entre os profissionais envolvidos mostrou-se fundamental para a
eficiéncia do gerenciamento. As decisdes tomadas em conjunto entre engenheiro,
supervisor e encarregado revelam que o didlogo constante reduz riscos, evita
divergéncias e fortalece a execugdo dentro dos padrdes estabelecidos. A
comunicacgao clara entre setores, especialmente entre projetos, compras e execugao
foi identificada como um dos pilares que sustentam o cumprimento dos prazos.

O estudo evidenciou que o gerenciamento de obras ndao depende apenas de
métodos e ferramentas, mas também da capacidade humana de coordenar, planejar,
improvisar e solucionar problemas. As praticas observadas no caso analisado
demonstram que mesmo obras de médio porte demandam alto grau de
responsabilidade técnica, organizagdo e antecipagdo de riscos, reforgando a
necessidade de profissionais capacitados e processos bem estruturados.

Conclui-se que o gerenciamento eficaz de obras resulta da combinagao
equilibrada entre planejamento, controle, tecnologia e atuagao integrada das equipes.
Quando esses elementos operam de forma harmoniosa, os impactos positivos sao
visiveis: reducdo de desperdicios, maior produtividade, controle financeiro mais
preciso e melhoria significativa na qualidade da execugao. O estudo de caso confirma
que, apesar dos desafios, é possivel alcangar resultados consistentes por meio de

praticas bem conduzidas e alinhadas as necessidades reais do canteiro.
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APENDICE A - Questionario Semiestruturado Aplicado ao Encarregado de
Obras

1. Como vocé organiza e distribui as tarefas entre a equipe no inicio de cada dia?
Resposta: “Geralmente procuro a atividade que cada um tem mais afinidade e

distribuo de acordo com isso.”

2. De que forma acompanha o ritmo da produg¢do para garantir o cumprimento das
metas?
Resposta: “Eu procuro fazer com que os funcionarios tenham um melhor desempenho

de acordo com suas especialidades, cada um fazendo o que faz melhor.”

3. Como vocé identifica possiveis atrasos e comunica ao supervisor ou engenheiro?

Resposta: “Observando de perto as atividades.”

4. Quais dificuldades a equipe enfrenta que mais afetam o prazo da obra?

Resposta: “A falta de material, falta de funcionarios e a chuva (no tempo chuvoso).”

5. O que vocé faz quando percebe que um servigo nédo esta saindo com a qualidade
esperada?
Resposta: “Desloco o funcionario que esta nesse servigo atualmente para outro

servico e coloco outro com mais habilidade na area.”

6. Como é realizado o controle do uso de materiais pela equipe?
Resposta: “Deixo sempre guardado e observo quando ha necessidade de uso, ai sim

libero o uso.”

7. Na sua opiniao, quais fatores aumentam os custos ou causam desperdicios no dia
a dia da obra?
Resposta: “Retrabalho € o que mais prejudica, pois sado utilizados mao de obra e

material duas vezes, ou até mais.”



8. O que mais ajuda ou prejudica a comunicagdo entre a equipe, vocé e 0s
supervisores?

Resposta: “Deixar o funcionario trabalhar a vontade (n&o quer dizer fazer o que quer),
mas trabalhar sem ficar cobrando o tempo todo. Isso facilita muito a interacao e até

aumenta a produtividade.”

9. Em sua experiéncia, o que poderia melhorar para facilitar o cumprimento dos prazos
sem comprometer a qualidade?
Resposta: “Utilizar prazos com alguns dias de folga, para caso haja imprevistos, e ter

o material no pé da obra.”



APENDICE B - Questionario Semiestruturado Aplicado ao Supervisor de Obras

1. Como vocé define suas principais responsabilidades no andamento da obra?
Resposta: “Estar sempre presente com um senso de dono, assim consigo fazer com
gue a obra ande de uma maneira mais facil e que os funcionarios entendam como
deve ser o andamento da obra, tendo uma equipe que chegue junto comigo. Sempre
estou supervisionando a parte da qualidade técnica e orientando da melhor forma para

evitar retrabalhos e atrasos.”

2. Quais estratégias utiliza para acompanhar o cumprimento do cronograma?
Resposta: “Programar atividades que ndo dependem uma da outra e fazer o pedido

dos materiais com antecedéncia para evitar atrasos.”

3. Na sua rotina, como ocorre o controle da produtividade da equipe?
Resposta: “Distribuindo as atividades de acordo com as especializagbes de cada
profissional. E indispensavel que um profissional que se destaca em certa atividade

realize a funcdo em que tem mais afinidade, para evitar atrasos e baixa produtividade.”

4. Como é feito o controle de materiais e equipamentos sob sua supervisao?
Resposta: “O material é controlado de acordo com o tipo de atividade que esta sendo
feita, sempre atento ao pedido prévio para que nao falte. Os equipamentos sao
liberados conforme a necessidade, sempre com realizagdo de check-list e observagao

de defeitos para envio a manutencgao.”

5. Quais praticas vocé utiliza para garantir que os servigos atendam aos critérios

de qualidade definidos pelo engenheiro responsavel?
Resposta: “O primeiro ponto € seguir o projeto. O segundo € se atentar as
necessidades de cada atividade, como no caso de fundagdes: verificar o MPa do
concreto, o tipo de aco utilizado, aditivos impermeabilizantes, além de contar com mao

de obra qualificada, pois isso interfere diretamente na qualidade e eficiéncia.”

6. Como ocorre a interface entre vocé, o engenheiro e os encarregados na

tomada de decisdes?



Resposta: “As tomadas de decisdo devem ser feitas em comum acordo entre os trés,

para evitar fuga de informagdes e atrasos no andamento da obra.”

7. Na sua opinido, quais s&o os maiores desafios para manter o equilibrio entre
prazo, custo e qualidade durante a execucao?
Resposta: “Prazos apertados e custo limitado, o que pode dificultar a contratacédo de

profissionais mais experientes em determinadas areas.”

8. Quais melhorias organizacionais ou de processo ajudariam no bom
desempenho da obra?
Resposta: “A contratacdo de profissionais especializados em areas mais complexas,

como por exemplo um ferreiro para montagem das ferragens, o que otimiza o tempo.”



APENDICE C - Questionario Semiestruturado sobre Controle de Custos
aplicado ao Engenheiro Civil responsavel pela Obra

1.  Como é elaborado o orgcamento inicial da obra?
Resposta: “Através do CUB e historico de obras, € possivel relacionar a obra com

perfil padrdo semelhante e ajustar com base no CUB da época e o atual.”

2. Ha um controle continuo dos gastos durante a execugdao? Como ele é feito?
Resposta: “Sim. E feito o controle através de aplicativo e equipe dedicada a este setor,
sintetizando com um B.l. para apresentacdo ao cliente e entendimento do fluxo

financeiro.”

3. Quais os principais fatores que mais impactam o aumento dos custos da obra?
Resposta: “Alteracbes nao previstas no projeto original (oriundas de desejos

repentinos dos clientes) e materiais de alto padrao.”

4. Existe um sistema ou método formal para registrar e controlar desvios
financeiros?

Resposta: “Sim, € adotado o Mais Controle.”

5. Como as decisdes de compra de materiais e contratagdo de servigos sao
tomadas?

Resposta: “Através de pesquisa de custo-beneficio nos diversos fornecedores e

prestadores de servigos. Os prestadores tém o historico consultado para correlacionar

com a qualidade da entrega dos servigos.”

6. Qual aimportancia do engenheiro na analise de custos e tomada de decisbes
financeiras?

Resposta: “A compreensao do mercado e da real demanda da obra. Existem insumos

adequados a cada situacdo e a escolha errada pode superfaturar ou prejudicar a

qualidade da obra.”



APENDICE D - Questionario Semiestruturado sobre Controle de Qualidade
aplicado ao Engenheiro Civil responsavel pela Obra

1. Quais critérios ou padrdes de qualidade sao utilizados na execucéo da obra?
Resposta: “Por se tratar de obras de alto padrao, sdo necessarias mutuas verificacdes
visuais e testes conforme a norma para verificar indicativos de patologias ou

execucgoes ruins.”

2. Hainspecdes ou check-list de controle de qualidade? Com que frequéncia sao
realizados?
Resposta: “Semanalmente s&o realizadas auditorias internas com consultores ativos

na empresa, porém menos presentes no dia a dia da obra.”

3. Quais sao as nao conformidades mais comuns encontradas durante a
execucao?

Resposta: “Alguns profissionais tém problemas com alinhamento e nivelamento,

sendo necessario o auxilio de um profissional mais especializado e vistoria mais

assidua do encarregado para corregdes geométricas.”

4. Existe um responsavel especifico pela verificagdo de qualidade?
Resposta: “Sim, ha responsavel atuante no dia a dia e outro para a verificagdo no dia
da auditoria. Além disso, a arquiteta confere se o projeto esta sendo executado

conforme planejado.”

5. Como sao tratadas as falhas ou retrabalhos?

Resposta: “Com corre¢des e descontos na folha de pagamento do cliente.”

6. Como o cliente final participa ou interfere no controle de qualidade?
Resposta: “Fazendo visitas frequentes e avaliando conforme seu entendimento, além

de receber orientagdes e relatérios sobre os ocorridos.”



APENDICE E — Questionario Semiestruturado sobre Controle de Prazos
aplicado ao Engenheiro Responsavel pela obra

1. Quais ferramentas ou métodos sao utilizados para o controle de prazos?
Resposta: “Cronograma de obras gerado com MS Project e quadros de atividades

expostos nas obras.”

2. Com que frequéncia o cronograma é revisado ou atualizado?

Resposta: “Mensalmente.”

3. Quais sao as principais causas de atrasos nas obras?

Resposta: “Mao de obra insuficiente ou escassez de recursos do cliente.”

4. Quais estratégias a equipe utiliza para recuperar o cronograma quando ha
atrasos?

Resposta: “A equipe foca nas atividades que compdem o caminho critico.”

5. De que forma o acompanhamento fisico da obra é comparado com o
planejamento inicial?

Resposta: “No inicio ndo ha atrasos; a partir da fase da parte cinza ocorrem atrasos

de até 7 dias. O cronograma passa a ser preenchido sob demanda do cliente, quando

ha recursos disponiveis.”

6. Como a comunicacgao entre setores (projetos, compras, execugao) influencia
no cumprimento dos prazos?
Resposta: “A influéncia é direta; qualquer falha em uma dessas atividades afeta o

andamento da obra.”



