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RESUMO

O presente trabalho propdeuma observagao dos processos de escrita dos jovens e
adolescentes que fazem uso da Internet e de Aplicativos sociais bem comodas inter-
feréncias dessa comunicacdo rapida e dindamica na construgdo da ortografia e da
competéncia linguistica. A preocupag¢do com a aproximagéo da escola com o publico
jovem tem sido marcante na atualidade, posto que as metodologias utilizadas nas
aulas parecemnem sempre conseguir acompanhar o dinamismo e a versatilidade da
comunicagao cibernética e suas multiplas facetas. Sendo assim, os questionamen-
tos que nos embasam sao os seguintes: quais interferéncias sdo observadas na
construcao da escrita e da linguagem textual hoje em dia? Qual o papel dos profes-
sores de Lingua Portuguesa frente a importancia da ortografia e da competéncia lin-
guistico/textual? Nossa pesquisa justifica-se pela importancia daobservacédo e da
reflexdo de como tais parametros vem sendo tratados nas escolas de Presidente
Dutra, uma vez que muitos destes alunos compdem um publico participante de pro-
cessos seletivos que sao porta de acesso a educagao superior e que fazem da re-
dagcao um elemento fundamental para a aprovagao. Fizemos uma pesquisa com es-
tudantes do 2° ANO do Ensino Médio da escola Centro de ensino Padre Anchieta
em Presidente Dutra-MA, afim de analisar se tais aspectos se fazem presentes em
Nosso meio com mais ou menos intensidade.Tais estudos mostram-sede grande re-
levancia, todavia pretendemos contribuir no sentido de demonstrar que a escola nado
pode, sobretudo, negligenciar a escrita versatil dos jovens.Foram utilizados diversos
autores como:Freitas e Costa,Neves, Bisognin,Machado, Prensky entre outros. A
partir deste percurso investigativo, espera-se evidenciar que € possivel aproximar a
escola do universo dos nativos digitais, tornando a experiéncia de aprendizagem

cada vez mais desafiadora e significativa para as novas geragoes.

Palavras-chave: Tecnologias. Educacgao. Internetés. Escrita.



ABSTRACT

The present work proposes an observation of the writing processes of the young
people and adolescents that make use of the Internet and Social Applications as well
as the interferences of this fast and dynamic communication in the construction of the
spelling and the linguistic competence. The concern with the approach of the school
with the young public has been remarkable in the present time, since the methodolo-
gies used in the classes seem not always to be able to follow the dynamism and the
versatility of the cybernetic communication and its multiple facets. Therefore, the
questions that support us are the following: what interferences are observed in the
construction of writing and textual language nowadays? What is the role of Portu-
guese language teachers in the face of the importance of spelling and linguistic / tex-
tual competence? Our research is justified by the importance of observing and re-
flecting on how these parameters are being treated in the schools of Presidente Du-
tra, since many of these students compose a public participant in selective processes
that are the gateway to higher education and that make the a key element for ap-
proval. We conducted a survey with students of the 2nd year of High School at the
Padre Anchieta School in Presidente Dutra-MA, in order to analyze whether these
aspects are present in our environment with more or less intensity. Such studies are
of great relevance, but we intend to contribute to demonstrate that the school can
not, above all, neglect the versatile writing of young people. From this investigative
path, it is expected to show that it is possible to bring the school closer to the uni-
verse of digital natives, making the learning experience increasingly challenging and

meaningful for the new generations.

Keywords: Technologies. Education.Internet.Writing.
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1 INTRODUGAO

Pode-se afirmar que € a comunicacdo é indispensavel para a vida em
sociedade e que sempre esteve presente em todos os tempos. Desde os primordios
ela tem sido um dos principais meios de sobrevivéncia para os individuos, ou seja,é
responsavel pela troca de informagdes e entendimento. A comunicagdo tem sido
uma grande influenciadora no desenvolvimento da cultura em todo o mundo, devi-
doo fendbmeno da globalizagdo a comunicagcdo vem acompanhando todo o desen-
volvimento tecnoldgico.

O Homem com a necessidadede interagirdesenvolveu alinguagem, que
foi a primeira grande transformagdo que a comunicagéo trouxe para a sociedade,
com o objetivo de aproximar os individuos e ter éxito na busca pelasobrevivéncia.
Foi através da linguagem que o homem conseguiu transmitir os conhecimentos ad-
quiridos e também foi com a influéncia da mesma que foi possivel conhecer a forma
de aprender dos primeiros povos. Esse primeiro passo foi o alicerce para surgir no-
vas fases que foram evoluindo de acordo com as necessidades sociais e culturais de
cada comunidade que aparecia.

Varias transformacgdes surgiram na linguagem depois da escrita,que fo-
ram moldadas com o passar dos anos com a finalidade de torna-la mais pratica e de
facil entendimento.Toda a sociedade passou por grandes modificagdes devido a es-
crita, uma vez que todos tiveram uma significativa contribuicdo para que tais trans-
formagdes alcangassem seus objetivos em relagédo a ampliagdo de visao de mundo
dos individuos, para acompanhar a praticidade e eficiéncia que a tecnologia oferece.

E inquestionavel o fato de que estamos inseridos na chamada era digital,
em que a tecnologia estase fazendo presente a todo momento, onde o uso do com-
putador e a internet se tornaram um importante mecanismo nas formas de aprender
com a finalidade de adaptar-se a sociedade,possibilitando de maneira mais clara a
comunicagao e o acesso a informagao.

No entanto, com a vasta utilizagdo da TI- tecnologia da informacéao, co-
megam a surgir os impactos e as consequéncias do seu uso frequen-
te,principalmente no que se refere aos adolescentes em formagdo da lingua-
gem,escrita e apropriacdo da oralidade, ou seja, a escrita influencia de forma deter-
minante as fungdes comunicativas da linguagem oral e escrita, assim como as ou-

tras formas de expresséo.
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Atualmente a escola tem se mostrado muitopreocupada em relacado a
aproximacao da escola com o publico jovem, ainda que os métodos que estdo sendo
utilizados nasaulas nem sempre conseguem acompanhar o dinamismo e a versatili-
dade dos jovens nas suas diversas formas de comunicagdo. Sendo assim, 0s ques-
tionamentos alicergam este estudo sdo as seguintes: quais interferéncias sao obser-
vadas na construgcao da escrita e da linguagem textual hoje em dia. Qual o papel dos
professores de Lingua Portuguesa frente a importancia da ortografia e da competén-
cia linguistico/textual. Em relagdo a essa discussao, a questdo que é colocada a es-
cola é buscar novos métodos que possam aproximar dessa nova realidade, associ-
ando a agilidade e a flexibilidade dos jovens com o padrao normativo culto.

Dessa forma, inicialmente buscou-se compreender os impactos trazidos
pelo uso permanente das ferramentas tecnoldgicas de comunicagéo e qual a sua
influencia na construgdo da ortografia dos jovens, examinando em especial, se a
linguagem usada nas redes sociais interfere na escrita culta. Ou seja,verificou-se as
mesmas abreviaturas que sao utilizadas nas conversas virtuais sao levadas tam-
bém para os trabalhos escolares ou nas demais situagdes que se faz necessario a
formalidade , ou se ficam apenas nos ambientes virtuais.

O presente trabalho teve como objetivo geralrealizar uma analise em rela-
¢ao aos processos de escritados jovens na internet, apontando as interferéncias que
a comunicagao virtual pode trazer no desenvolvimento da ortografia e da competén-
cia linguistica dos estudantes do ensino médio.Em especifico, buscou-se destacar
importancia de utilizar as ferramentas tecnologicas para a comunicagéao virtual entre
os jovens do ensino Médio;problematizar o uso intenso da internet no modo de escri-
ta dos estudantes;detectar as principais interferéncias da comunicagao virtual na
aprendizagem da norma culta da ortografia;relacionar o papel da educagéo e, em
especial destacar os desafios que os professores de lingua Portuguesa enfrentam
nesse processo.

Este estudo encontra-se estruturado em seis capitulos, além das conside-
ragdes finais. O primeiro capitulo esta a introdugao, no segundo é abordado o fené-
meno da globalizag&o ressaltando sua contribuicdo para as transformagdes ocorri-
das ao longo do tempo. O terceiro capitulo enfatizao percurso historico as escrita e
da comunicag&o cibernética, apresentandoconceitos sobre a comunicagao e escrita
e a expansao tecnoldgica esuas interferéncias na grafia.O quarto capitulo apresenta

e discute os impactos do internetés na comunicagao escrita dos jovens,conceituando
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também a geracao dos nativos digitais.O quinto capitulo enfatiza a producéao textual
em sala de aula destacando as marcas do internetés e suas implicagcdes em textos
de autoriatrazendo o problema da escrita em si, apresentando a escola em que foi
desenvolvida a presente pesquisa.O sexto capitulo inicialmente faz a caracterizacao
dos sujeitos participantes da pesquisa e sem seguida apresenta e discute os resul-
tados fazendo as analises das respostas do questionario aplicado aos alunos.

Por fim, sdo apontadas algumas consideragdes sobreas intervencdes da
comunicagao virtual na constru¢do da escrita,objetivando colaborar para a problema-

tizacdo das questdes eminentes a essa pesquisa, destacadas no presente estudo.
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2 PERCURSO HISTORICO DA ESCRITA E DA COMUNICAGAOCIBERNETICA

A comunicacao € um processo de troca de informacdesque acontece en-
tre os individuos, visando sempre transferir emultiplicar informacdes, usando as di-
versas formas de expressbes humanas existentes (escrita, oral, gestual, etc). Ela
tem como foco principal aproximar os sujeitos e objetos através das transmissoes e
recepgdes de mensagens, usando como meio a fala, o desenho, a escrita ou gestos
e atualmente a nova forma que tem tomado uma grande propor¢édo em todo o mun-
do séo as chamadas Tecnologia da informagao e comunicagao (TIC).

Fica evidente que a necessidade do homemde se comunicar ja acontecia-
nos diferentes periodos soécio-histéricos. Aescrita foi um marco de grande importan-
cia para os individuos, e nao aconteceu derepente, sua manifestagaoveio através do
desejo do homem de se expressar, registrar os acontecimentose atender suas ne-
cessidadescomerciais permitindo assimo avango do homem até os dias atuais.

A manifestagéo daescrita surgepor volta de 400 a.Ca partir da elabora-
¢aodedesenhos e sinais gravados ou pintados nas paredes das cavernasna regiao
da Mesopotamia pelos povos da pré-historia, simbolos estes que eram utilizados
como meio de manter a comunicagao entre si, eles eram conhecidos como escrita
pictograficae emseguida veio o aparecimento da escrita ideografica, umnovo método
que também era muitousado para transmitir mensagensatravés de imagens.

O tempo foi passando e comegaram a aparecer os silabarios, ou seja,
sinais que representavam determinadas silabas, a partir desse adventoas vogais
foram inclusas dando origem a escrita alfabética que foi adaptadapelos gregos e pe-
losromanos, tornando-se alfabeto Greco-romanooriginando o atual alfabeto. Nos di-
as de hoje o alfabeto € formado por 26 letras sendo que vinte e uma sédo consoantes
e cinco sao vogais(A,B,C,D,E,F,GH,l,J K,L,M,N,O,P,Q,R,S,T,UV,W,X)Y,Z) letras
estas que permitem a criacdo de diversas palavras.

A escrita se tornouno decorrer dos séculos a mais influente e eficaz tec-
nologia de comunicagao, que se faz presente ainda nosdias atuais e devera perma-
necer enquanto existir vida humana na terra. Uma vez que, é através da mesma que
conseguimosexpornossos pensamentos, nas diversas formas de escrita (cane-
ta,maquina de escrever,computador,celular,etc), em que todas as maneiras incluem
o saber escrever, a escrita em si, como a maior forma de expressao da linguagem.

Nesse sentido, Freitas (2011,p.11) ja afirmava:
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A sociedade humana primeiramente se formou com ajuda do discurso oral.
S6 mais tarde tornou-se letrada, mas ndo em sua totalidade. Foi um proces-
soque aconteceu de forma diferente e em épocas diferentes para os diver-
sos grupos humanos. Os primeiros registros datam de 6.000 anos atras, e
das milhares de linguas faladas na humanidade,apenas cerca de 106 po-
dem ser consideradas possuidoras de um sistema @ es-
crito.(FREITAS;COSTA,2011,p.11)

Porém, em outro contexto correlacional,verifica-se através dos tempos a
possibilidade do potencial da escrita em propiciar mudangas mentais e reorganizar
a consciéncia,isto é, a tecnologia da escrita provoca mudangas no entendimento e
também intervém nos processos do pensamento.

Com relacao ao assunto, Walter Ong salienta que:

Um conhecimento mais profundo de oralidade primitiva ou primaria permite--
nos compreender melhor o novo mundo da escrita, o que ele verdadeira-
mente € o0 que os seres humanos funcionalmente letrados realmente
sdo:seres cujos processos de pensamento ndo nascem de capacidades me-
ramente naturais,mas da estruturacdo dessas capacidades,direta ou indire-
tamente,pela tecnologia da escrita.Sem a escrita a mente letrada ndo pen-
saria e ndo poderia pensar como pensa,ndo apenas quando esta compondo
seus pensamentos de forma oral.Mais do que qualquer outra invengao indi-
vidual,a escrita transformou a consciéncia humana.(ONG,1998,p.93).

Portanto, infere-se que a escrita intervém em todo o conjunto de desen-
volvimento de idéias e pensamentos, contribuindo para reunir e produzir conceitos,
porque quando escrevemos precisamos praticaro exercicio de pensar para repassar
a mensagem desejada e isso independe do meio tecnoldgico que sera usado. A es-
crita tem a funcao de repassar alguma mensagem sobre determinado assunto para
o préoximo, essas transformagdes proporcionadas pela mesma com o auxilio signifi-
cativo das tecnologias tem contribuido muito para o conhecimento e intelectualidade

dos individuos.

2.1 O surgimento da internet

O advento da internet se deu no periododa Guerra fria, em 1950 com ob-
jetivos militares onde o governo dos Estados Unidos necessitava desenvolver uma
redeque unisse todos os centros militares de forma concomitante e com agilidade,

organizacao esta que eraconhecida como ARPA (AdvancedResearchProjectsAgen-
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cy)eseu principal objetivo erando perdertoda a comunicagdo caso acontecesse um
ataque.

E importante ressaltar que antesa internet era de uso exclusivo dos cen-
trosmilitares, porém nos anos 70 as universidades se uniram a essa rede para finsa-
cadémicos possibilitando assim desenvolver uma variedade de projetos para benefi-
ciar também 0s estudantes e pesquisadores.O protocolo
TCP/IP(Transmissioncontrolprotocol/internet Protocol), foi criado em 1974, disponibi-
lizando uma variedade imensa de enderecos de buscas na internet,diversos deles
ainda sado usados atualmente.No ano de 1983 teve inicio 0 nome internet propria-
mente dito e atualmente de acordo com Rodrigues(2008): “a internet € o principal
alicerce das comunicagdes entre os computadores mundiais”.

O funcionamento da internet na década de 90 funcionava prioritariamente
para comunicacao e trocas de arquivos, no entanto ao final dessa mesma década a
mesma comegou a ser comercializada por empresas e houve uma verdadeira “ex-
plosdo” de computadores ligados a rede. Nessa perspectiva Tajra (2002. p.18) afir-

ma:
No Brasil, a internet sé foi chegar em 1992, por intermédio da RNP-Rede
nacional de Pesquisa- interligando as principais e centros de pesquisa do
pais, além de algumas organizagbes ndo governamentais e s6 em 1995, foi

liberado o uso comercial da internet no Brasil.(TAJRA,2002.p.18)
Atualmente a internet € um meio indispensavel e essencial para a socie-
dade na execucéao de diversas atividades, sejam elas comerciais, administrativas ou
mesmo para entretenimento, uma nova forma de comunicagdo em tempo real, que
revolucionou a interagao entre os individuos, aproximando culturas e reduzindo dis-

tancias.

2.2Expansao tecnoldégica, o uso da internet e suas interferéncias na grafia

A insergaodas tecnologias de informacgéo no dia a dia dos seres humanos
mudou radicalmente a realidade ea forma como os individuoscontemporaneos inte-
ragem independente das distancias geograficas, essa nova forma de comunicagao
trouxe novas concepgdes, aproximando e transformando culturas. E indiscutivel o
fato de que a internet foi o agente transformador da comunicagdo em todo o mundo,

esse novo meio tecnoldgico organizou tudo em rede, entdo veio o aparecimento de
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uma sociedade virtual (online), ou seja, uma comunidade conectada o tempo real
simultaneamente.

Com a utilizagdo das novas tecnologias os individuos vém se relacionan-
dode forma bem intensa através das redes sociais, esse novo método modificou a
forma como as novas geragbes se comunicam formando comunidades virtuais (re-
des de lagos interpessoais que buscam sociabilidade, informacgao, integracao e iden-
tidade social) eatualmenteinstagram e oWhatsapp sao os mais utilizados, nos quais
milhdesde pessoas trocam mensagens e informagdessobre qualquer assunto instan-
taneamente.

Nos ultimos anos a utilizagao da internet por jovens tem sido o centro de
preocupacao por parte de educadores dessa nova geragao, que véem nela um em-
pecilho em potencial no que se refere ao ensino da gramatica portuguesa. Muitos
professores afirmam que durante correcdes de atividades e redagdes, é muito co-
mum encontrar erros ortograficos, sendo que entre os mais frequentes estdo aque-
les mais difundidos no meio virtual. O uso de um vocabulario informal na rede mun-
dial de computadores ndo é uma novidade, antes mesmo da ascensao dos sites de
relacionamentos, o internetés ja estava presente nas antigas salas de bate-papo,

blogs, € nos populares correios eletrénicos — como o Messenger.

Outra preocupagao dos educadores € encontrar estratégias de ensino
para os alunos diante dessa revolugéo tecnolégica, visando desenvolver métodos
que nao fujam da nova realidade, e 0 mais importante, sem deixarde se preocupar
com a aplicagaoe uso da ortografia correta enfatizando também a finalidade euso da
linguagem correta e culta da lingua.

Grande parte dos professores ainda utilizam os métodos tracionais onde a
internet n&o tem o dominio de tudo, pois 0s mesmos vem de outra cultura de escrita
e para eles nao é tarefa facil entender a reviravolta que a escrita vem sofrendo no
decorrer do tempo,porém é necessario entender e compreender os impactos trazi-
dos por ela tanto na forma de escrever como também na forma de leitura, dessa

forma é importante evidenciar que:

[...] A nossa geracao,que ndo nasceu com a informatica,se surpreendeu
com o seu surgimento,e sua presenca,se ndo continua nos assustando até
hoje,pelo menos,nos incomoda.Pensamos nos seus efeitosque ainda des-
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conhecemos e tememos por aquilo que ja é de nosso dominio. Assim, ve-
mos as vezes com reservas o uso do computador,da internet por um nume-
ro cada dia maior de pessoas e nos perguntamos se a nova forma de leitura
e escrita ndo estaria ocupando ou até desativando o lugar do livro enquanto
c6dex.O acumulo enorme de informagbes disponiveis e a possibilidade de
acesso a elas,a velocidade de uma comunicagao em tempo real,a aproxi-
magédo de pessoas e de informagdes distantes sdo fatos que ainda nao
compreendemos bem e,por ndo sabemos como lidar com eles,nos causam
estranheza. (FREITAS e COSTA,2011,P.12)

Além do que foi mencionado anteriormente pelos autores, € importante
salientar aindaas aflicbes dos professores diante dessa nova ferramentatecnoldgica
que tomou conta do mundo inteiro e parece ameacgar as formas tradicionais de leitu-
ra e principalmente da escrita dos usuarios jovens. Com essa grande mudanca esta

surgindo uma nova forma linguistica problematizando a escrita tradicional e por esse

motivo se faz necessario estudar essas novas formas que surgiram.

Atecnologia da escrita se interpde ao obstaculo do tempo e elimina a redun-
dancia. Com a escrita a mao,mais lenta que o discurso oral,a mente é for-
cada a seguir um padrdo mais vagaroso,alternando e organizando o dito.E
sempre possivel reler o que foi escrito voltar voluntariamente a todos os
elementos que estao incluidos no texto.A cultura oral estd mais proxima do
cotidiano da vida humana,do presente; prende-se as situagdes vividas e li-
ga-se mais aos fato,as descrigdes enquanto a escrita se distancia refugian-
do-se muitas vezes em conceitos e ldgicas abstratas.(FREITAS e COS-
TA,2011, p.12-13)

A comunicacéao oral € sem duvidas a forma mais presente no dia a dia do
individuo, € importante ressaltar que € comum tambémas pessoas escreverem da
mesma forma que fazema pronuncia. No entanto, temos queesclarecer que a escrita
ainda continua sendo o elemento essencial que auxilia na forma oral, com ela é pos-

sivel deixar registros, expressoes e sistemizagao do que se fala.

[...] parece haver uma grande dificuldade de aproximar a norma-padréo da
norma culta, afinal, as linguas sdo um emaranhado de variedades e padrao
é algo abstrato, artificial, idealizado, homogeneizado, até petrificando ousa-
riamos dizer. Essa forgada pelo padrao nao esta de acordo com a realidade
em que linguas sdo um conjunto de variedades e sofrem alteragdes conti-
nuamente,principalmente no léxico.Basta observar que os jovens fazem na
sua comunicacao via internet.(BISOGNIN,2009,P.33).

Aqueles que aderem a linguagem de internet justificam a sua adogao co-
mo uma opgao mais conveniente, afirmando que o padrao informal os possibilita
conversar através de um meio rapido e facil de escrever, fazendo com que o didlogo

entre os internautas se torne mais agradavel e flexivel. E também alegam que a
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norma padrédo € muito rigida e possui uma exacerbada gama de regras e excegoes a
regra, o que segundo eles torna a comunicagao vagarosa e frustrante.

No entanto ha quem diga que essa pratica pode se tornar prejudicial, pois
0 uso constante de palavras com a grafia errada pode condicionar o individuo a per-
sistir na pratica mesmo em ocasides em que n&o deve, como no caso de uma reda-
¢ao na escola ou em um vestibular - as quais em hipotese alguma nao abrem mao
das normas gramaticais da lingua portuguesa.

E importante refletir sobre a necessidade de preservar o legado histérico-
cultural,dessa maneira assegurando o acesso ao padrdo culto da linguagem, porém
também é necessario aceitar o novo. Em razao disso, temos que primar pela qualifi-
cagao nos usos da lingua e em contrapartida precisamos aceitar essa nova forma de

comunicagao, pois a mesma tem proporcionado interagao entre os individuos.

A lingua reflete, portanto, os valores da sociedade. A modalidade de presti-
giofoi eleita como modelo porque sdcio culturalmente representa o uso de
uma elite intelectual do momento e nao porque sao as “legitimas” e “puras”
construgdes da lingua portuguesa. (NEVES,2003,P.46).

O tema em debate traz varias opinides e pensamentos distintos, além de
apresentar uma complexidade cercada de mudangas ocorridas na escrita € na sua
utilizacao depois que os meios tecnolégicostomaram conta do mundo. A lingua acei-
ta pelo padrdo da gramatica normativa € aquela que parece ser ideal, porém, vale
ressaltar que nem sempre os individuos obedecem a esse padrao que seria um mo-
delo que fosse aceito em todas as situagdes, na realidade em que vivemos atual-
mente a lingua na forma escrita padrdo continua sendo a mais usada, todavia, en-

PR

contramos na escrita com muita frequéncia o “internetés” expressao virtual que faz
uma adaptagao da fala na forma escrita abreviando palavras.

E importante salientar que diante das transformacdesque dizem respeito a
comunicagao desse novo mundo globalizado, a escola precisa estar habilitada para
lidar com essas mudangas, pois la é o espago em que os jovens utilizam computa-
dores e celulares o tempo inteiro, deixando sempre esclarecido a imposi¢céo de limi-

tes para uso de tais recursos.

O internetés nao é apenas um sintoma de grave faléncia educacional,que
gera exclusado dos jovens ao mundo letrado,ao qual s6 poucos tém aces-
so.Ha jovens bem letrados,universitarios,alunos de curso de prestigio (leia-
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se rigosamente selecdo pelo vestibular),que em ambiente de comunicagao
pela internet utilizam o cdédigo tipico dos jovens.[...] Criaram a lingua de-
les,ointernetés ,para ser usado em ambienteinformal,assim como também
empregado nos blogues,didriosintimos,recados no celular,bilhetes entre
amigos,etc.Mais ainda na internet,os sites,em sua grande maioria,utilizam a
lingua padrao.Portanto,a lingua da internet € apenas utilizada para a inser-
¢ao online e os jovens n&o estdo em constante interagcdo.Ha momentos em
que contatam a lingua oficial nos sites que visitam.Eles podem dominar du-
as modalidades da lingua,a oficial e a “deles”. (BISOGNIN,2009, p.54).

No ambiente escolar ha anecessidade de orientar os alunos sobre as
possiveis situagbes do uso da linguagem, pois o publico jovem precisa estarciente-
que em exames, provas de concursos e vestibulares, estas formas reduzidas de es-
critas no meio virtual ndo podem ser usadas mas sim, a forma padrao da lingua. No-

ta-se entdo que é necessario essa diferenciacao entre os contextos.

2.3 O “Internetés”

E um neologismo que designa a linguagem utilizada no meio virtual, ou
seja, € uma nova formade expressao que abrevia as palavras, utilizando girias pro-
prias do meio virtual que tem como finalidade de simplificaras palavrasfugindo assim
da escrita padrao da lingua pelo fato de ser taxada como dificil e cheias de regras.
Essa atual forma de linguagem na maioria das vezes somente € entendida e com-
preendida por internautas, pessoas que sao usuarios dos meios tecnoldgicos, sua
criagao veio principalmente das salas de bate papo, tornando a lingua quase que um
cédigo, trazendo sempre a ideia de facilitar e deixar a comunicagao de forma mais
rapida.

A utilizagdo de tais cddigos é incorporada por seus adeptos, mediante a
justificativa de que é um recurso eficiente na agilizacdo dos didlogos entre aqueles
que ja estao habituados a utiliza-los. No entanto estas configuragdes de caracteres
podem causar certa confusdo naqueles que nao estdo acostumados com um padrao
informal de escrita, tornando assim o texto em um emaranhado de simbolos ilégicos
e indecifraveis. Sao inumeras as quantidades de verbetes adaptados a linguagem
virtual, desde o surgimento da internet.

Outra caracteristica marcante na escrita de internet é o coloquialismo, ao
visualizar comentarios em sites, redes sociais ou até mesmo correios eletronicos,
facilmente nos deparamos com palavras que tentam ao maximo imitar o modo como

€ pronunciada oralmente por quem escreve. Assim fica evidente que muita da infor-
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malidade da escrita de internet € resultado da pronuncia coloquial do sujeito, que
reproduz graficamente aquilo que falaparaagilizar na digitagdo,mesmo tendo ciéncia
de que esta errado. Como exemplos, pode-se destacar as seguintes abreviagdes ou
siglas“pq” (porque), “tom”(também),”bjo” (beijos),’tdb”(tudo de bom).

Como foi citadoanteriormente, atualmente os jovens fazem muito o uso
muito dos signos na comunicacgao para simplificar as palavras e deixar mais dinami-
cas as conversasfacilitando assim a comunicacdodeixando menos formal sem obe-
decer as regras gramaticais que para eles é cheia de muitas exigéncias e taxada
como uma linguagem “chata” e com isso vao perdendo as orientagdes corretas so-
bre as formas padrdes de ortografia sem contar que essa pratica esta deixando os

livros em segundo plano.
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3 O FENOMENO DA GLOBALIZAGAO

A globalizagdo ndo é um fato que teve seu acontecimento repentino e
consolidado, foi e continua sendo um processo de inclusdo gradativo que esta se
expandindo constantemente. Teve seu termo elaborado em 1980 com a finalidade
de descrever as mudangas ocorridas no ambito econdmico, politico,social e cultural
em todo o mundo.

No entanto, vale ressaltar que mesmo queesse termo seja relativamente
recente, a sua ocorréncia € antiga. Grande parte dos cientistas sociais relata que
seu inicio aconteceu no final do século XV e inicio do século XVI, quando os euro-
peus iniciaram o processo de expansao colonial maritima.

O fendmeno da globalizagéo representa um grande avango em todas as
areas na vida dos individuos e a facilidade que a mesma trouxe para o cotidiano é
exorbitante, aproximou culturas e principalmente pessoas, a distanciageografica ho-
jeja nao é empecilho para existir comunicagéo entre os individuos em tempo real.
Nesse sentido, dentre as diversas possibilidades destacamos o avango nos meios
de transporte e principalmente na comunicagdo com a inser¢gdo das tecnologias no
dia a diaque tem contribuido para o aumento da velocidade nas trocas de informa-
¢des de modo geral.

A modernizag¢ao alcancou todas as esferas, estamos vivendo a chamada
“Era da informacéao”, atualmente ndo precisamos sequer sair de casa para pedir uma
comida ouacessar os servigos bancarios, e até inconvenientes como demorar horas
nas ruas para esperar um taxi estdo desaparecendo, tudo isso pode ser feito na co-
modidade de casagragas a internet que disponibiliza aplicativos para esses servigos
rapidamente pelos celulares. Além trazer facilidades a internet também movimenta o
setor econbémico por gerar milhdes de empregos através dessas agilidades que a
tecnologia dispoe.

Segundo o pensamento de Takahashi (2000)é necessario buscar apren-
dizado para lidar com esse novo momento da economia cheio de modernidade e
informacgé&o tecnologica.De nada adianta muitas ferramentas se ndo possuir conhe-
cimentos para usa-las,a educacao continua sendo o caminho que deve ser percorri-
do para que se adquira conhecimento para lidar com as transformagdes vindas das

mudangas tecnoldgicas.
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4IMPACTOS DO INTERNETES NA COMUNICAGAO ESCRITA DOS JOVENS

A comunicagaoé sem duvidas o fator responsavel pela nova reconfigura-
¢ao da construcao da realidadeatual, levando em consideragao o seu processo his-
térico e suaconstrugao cultural que é criadaa partir da nossa percepcao de mundo
adquirida também através da comunicagdo. Com a introdu¢do da tecnologia de in-
formacaono dia a dia, a distancia geografica janao € maisempecilho para que haja
interagdo entre os individuos. E indiscutivel o fato de que o surgimento da internet se
tornou o meio tecnoldgico mais completo quando falamos de comunicagao, novas
culturas tem se formado e divulgadaspromovendo uma nova sociedade contempo-
ranea dotadas de novos conhecimentos.

Devido suacrescente popularizagdo o avango tecnolégico tem gerado um
debateconstanteentre professores e alunos. De maneira evidente, este se tornoues-
sencial no desenvolvimento de varias tarefas na vida dos individuos incluindo leitura
e escrita, trabalho, pesquisas e outras infinidades de atividades quando se fala em
relagdes de comunicacdo. Os educadores por sua vez deixam claro sua preocupa-
¢ao em relacdo a esse novo método de ensino e se questionam sobre a influéncia
da internet na queda do rendimento dos alunos na leitura e escrita, incluindo o risco
que o livro perca seu espago na aprendizagem e vida dos alunos devido a esse uso
exagerado da internet, Machado 2010salienta que:

Por desviar-se muito da lingua escrita padrao, essa linguagem virou motivo
de preocupacgao para alguns educadores.Eles alegam que a maioria doa
jovens “ plugados” na internet e assiduos freqlientadores dos chats nao
conseguem dissociar o iternetés da norma culta da lingua e que utilizam in-
clusive na escrita sobre papel, em situacbes onde a escrita padrao formal
seria mais adequada.Estes educadores acreditam e defendem que a forma
cifrada da escrita do ambiente midiatico prejudica o aprendizado da lingua
portuguesa “padrao”,além de servir para empobrecer ou “estragar” o idioma
materno, uma vez que nada tem a ver com a gramatica normativa e ortogra-
fia,além de subverter a semantica,dificultando um conhecimento satisfatério
da nossa lingua.(MACHADO,2010,P.100)

Essas questdes mencionadas a cima sao preocupagdesque valem ser
ressaltadas devido as novas formas de linguagens que vem surgindo, que precisam
ser entendidas pelos educadores em parceria com a escola buscando sempre atua-
lizagdo necessaria para acompanhar o desenvolvimento e para atender as novas
demandas contemporaneas, sem excluir essas pessoas que estdo vivendo nessa

nova fase tecnoldgica.
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E necessario orientar os adeptos do “internetés” quanto ao uso da lingua
deixando claro que: em situagbes formais, linguagem formal, em situagées descon-
traidas linguagem descontraida, assim tera maior aceitagao por parte dos interlocu-
tores. Tudo entra em desacordo quando se faz uso da expressao escrita para outro
contexto, como a sala de aula. Nesse momento entra o trabalho da escola em con-
junto com a sociedade em geral, para orientar sobre o usoda lingua levando em
consideragao o contexto que o individuo esteja inserido.

Nota-se que o internetés € uma escrita que possui suas proprias caracte-
risticas, € uma mistura de fala e escrita, também tem a forte presenca de emotions
(carinhas para demonstrar sentimentos), onomatopéia se a repeticdo de letras para
deixar as palavras mais intensas e também para expressar 0 que numa conversa
face a face seriam naturalmente demonstradas com as expressdes que usualmente

fazemos no ato da comunicagao.

4.1 Geragao dos nativos digitais

Sao pessoas que nasceram entre 1980 e 1990 denominados entao de na-
tivos digitais, também conhecidos por geragdo Y, ou geragdo da internet. Marc
Prensky(2001) define como a geragdo que nasceu diretamente ligadaa revolugéo
tecnoldgica, com acesso a computadores, celulares, webcams, videogames comin-
formagdes disponiveis em tempo real. Essa nova geragdao adotou uma linguagem
propria bem rapida e pratica com o intuito de agilizar os dialogos entre si.

Os jovens dessa geragao tém o habito de buscar informagdes com agili-
dadeeas fontes digitais e a web se torna a primeira escolha para obter as respostas
desejadas, na maioria das vezes esses individuos nem pensam em buscar respos-
tas em livros ou qualquer outro método tradicional pela facilidade que a tecnologia
oferece, sem duvida a internet se tornou a maior influenciadora dessa linguagem
utilizada por eles.

Prensky (2001) denomina como imigrantes digitais as pessoas que nasce-
ram antes de 1980, ou seja, aqueles individuos que nasceram antes dos nativos di-
gitais, que acompanharam esse processo de inclusdo das tecnologias no seu cotidi-
ano, alguns n&o conseguiram acompanhar essa evolugéo. E comum encontrar hoje,

pais imigrantes com filhos nativos, isto €, sdo aqueles pais que nasceram antes des-
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sa revolugao tecnoldgica, porém, os filhos ja nasceram dentro do meio tecnoldgico.
Da mesma forma que existe pais imigrantes, no ambito escolar também existe pro-
fessores que ainda séo leigos no assunto e que estdo diariamente convivendo com

alunos que sdo bem ativos no mundo digital.

Nossos alunos de hojesao todos “nativos” da lingua digital dos computado-
res, videogames, e da internet. Entdo, o que faz conosco? Aqueles de nés
que nao nasceram no mundo digital, mas que, em algum momento, mais
tarde em nossas vidas, tomaram-se fascinados por e adotaram muitos, ou a
maioria, dos aspectos da nova tecnologia sdo,e sempre serdo comparados
a eles,os ImigrantesDigitais.A importancia da distingdo é esta: como imi-
grantes Digitais,aprendem - como todos os imigrantes,alguns melhores que
outros - para se adaptar ao seu ambiente,mas sempre mantém,até certo
ponto,o seu ‘sotaque’,isto é,seu pé no passado (PRENSKY,2001,P.1)

E vélido dizer, de acordo com os pensamentos de Prensky (2001), que
além das distingdes existentes nas geragdes, ha uma significativa diferenga na lin-
guagem. Para o autor, os imigrantes sentirdo dificuldade no momento que forem fa-
zer uso dessa nova linguagem, a sua fala peculiarprevalecera, pois, no seu processo
de aprendizagem obtiveramconhecimento de uma forma diferente, ou seja, sempre
carregarao herangas do passado. Ja o nativo digital tem o dominio total e fala fluen-
temente a nova linguagem que esta sendo discutida, para eles ja existe essa facili-
dade pelo fato que essa nova linguagem esta presente desde seu nascimento.

Ainda de acordo com Prensky (2001) os analfabetos do século XXI nao
serao aquelesque nao sabem ler e escrever, mas sim aqueles que nao estao dispos-
tos a aprender ou reaprender, isto €, sdo aquelas pessoas imigrantes digitais que
nao buscamacompanhar as mudangas contemporaneas em relagao a tecnologia da
informacéao devidas o espaco que a mesma tem ocupado na vida dos individuos.

Borba e Penteado (2001, p.46) fazem a seguinte afirmacgédo que “os seres
humanos sao constituidos por técnicas que estendem e modificam o seu raciocinio
e, a0 mesmo tempo, esses mesmos seres humanos estdo constantemente transfor-
mando essas técnicas”. Entdo € importante o professor imigrante buscar técnicas
para entender esse novo processo e buscar o maximo de atualizagdespara lhe dar

com esse novo momento.
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5 A PRODUGAO TEXTUAL EM SALA DE AULA: Marcas do Internetés e suas
implicagcoes em textos de autoria

5.1 Problema da escrita

Como citado anteriormente, aglobalizagao trouxe muitas mudangase den-
tre elas podemos destacar a evolugdo da comunicagdo com a ajudadodesenvolvi-
mento da internet e a inclusdo da mesma no dia a dia, processo este que tem apro-
ximado pessoas do mundo inteiro. Devido essa facilidade na comunicagao proporci-
onada pelo avango da internet sugiram varias adaptagdes na linguagem e principal-
mente naescrita, o denominadointernetés, neologismo estequedifereda norma pa-
drao utilizada e aceita pela norma culta da lingua,criada por jovens com a finalidade
de abreviar as palavras para agilizar os dialogos entre os adeptos dessa nova forma
de escrita.

E indiscutivel o fato de que a educacéo atual necessita passar por signifi-
cativas mudancgas, buscando a valorizagdo de métodos de ensino que sejam mais
estimulantes e atrativos para auxiliar no desenvolvimento da aprendizagem sem dei-
xarde acompanhar as evolucdes e autilizagcdo denovos recursos priorizando o que é
de fato importante para os estudantes.

Devidoessa nova forma de escrita com caracteristicas proprias, alguns
professores temema adogdo dessa nova linguagem e escrita na sala de aula, por
possuir dialetos proprios cheias de abreviacbes que acada dia vem simplificando
cada vez maisas palavras.Esseseducadores consideramque utilizar a pratica do
internetés pode causar sérios prejuizos no desenvolvimento dos alunos, e citam
como principal exemplo, a deficiéncia na elaboragao de textos formais, e ressal-
tam que os alunos do ensino médio s&o os mais prejudicados, pelo fato de estarem
se preparando para vestibulares, para ingressar no ensino superior, € como critério
de avaliagao terdo que redigir textos de cunho formal e acabam cometendo erros
graves na escrita, pois costumam utilizar as mesmas abreviagdes que usam nos
didlogos das redes sociais.

Outra preocupagao com relag&o ao vicio ortografico causado pelo mundo
virtual é levar para a vida profissional as mesmas praticas de escrita utilizadas nos
bate-papos pela agilidade que oferecem.Atualmente € comum encontrar candidatos

jovens que estao precisando ingressar no mercado de trabalho, que séo desclassifi-
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cados para as vagas disponibilizadas, por motivos de usar vicios ortograficos na
construcao de textos que também é usado como critério de selecdopor grandes em-
presas, pois grande parte dos usuarios nao sabem diferenciar quando é permitido
usar o internetés e quando € hora de fazer o uso da norma culta.

Portanto, se faz necessario fazer uma reflexdo sobre o uso da lingua-
gemdigital que surgiu com a revolugédo tecnologica trazida pela globalizagdo.Nao
adianta fingir que nada estd mudando na sala de aula e fora dela,devemos assumir
o novo desafio de aprendizagem que trazem modelos diferenciados daqueles que
estamos habituados.

Pensar sobre a questao leva o educador a preparar o educando para pen-
sar criticamente as diversas formas de linguagem, bem como usa-las de
maneira adequada, conforme a situagdo, o propdsito comunicativo, a audi-
éncia(o interlocutor),as convengodes culturais e as restrigdes de género.Esse
posicionamento deve ser amplamente discutido no todo da escola,refletindo
sobre o uso de cada linguagem,considerando o seu lugar e a situagao soci-
al.Finalmente,o professor pode permitir ao aluno,num ambiente virtual,fazer
0 uso do internetés,mas num trabalho ou prova escrita deve cobrar a lingua
formal,sem abreviagdes ou criptogramas.Problematizar e refletir sobre ques-
tdes como ajuda esclarecer ainda mais a tematica perene e sempre insti-

gante da relagéo linguagem escrita,levando o professor a tomar decisées
sensatas e responsaveis no ambito educacional.(MACHADO,2010,P.103).

E indiscutivel o fato de que a sociedade esta em constante evolucdo e a
tecnologia tem grande participagdonesse processo, os recursos a cada dia que pas-
sa estdo se desenvolvendo de forma instantanea,e essa contribuicdo podemos con-
siderar que é algo benéfico para aquelas pessoas que conseguem acompanhar es-
tes avangos.A escola é o ambiente que deve influenciar no crescimento e principal-
mente na preparacao dos educandospara o mundo “La fora”, porém € preciso que
a mesma oferega todo o suporte necessario para conseguir éxito nessa caminhada
de aprimoramento de conhecimento com o suporte desses recursos que estao sur-
gindo ,mas isso s6 acontecera se os professores estiverem dispostos a ajustar seus
planejamentos para ndo deixar de acompanhar essa nova revolugéo para caminha-

rem no mesmo sentido.
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5.2 O papel do professor diante da comunicacgao virtual e a (des) construcao da
ortografia

Os professoresprecisam desenvolver seu trabalho sem deixar de lado o
uso dos novos recursos, € importante ressaltar que os mesmos precisam se encai-
xar nesse novo mundo, indo em busca de atualizagbes para contribuir no desenvol-
vimento da sua pratica de modo que possa acrescentar para os alunos conhecimen-
to aproveitando estes recursos tecnologicos para aproximar os alunos do conheci-

mento e das metas elaboradas.

Com o uso da tecnologia de informagcéo e comunicacgdo, professores e alu-
nos tém a possibilidade de utilizar a escrita para descrever/reescrever suas
ideias, comunicar-se, trocar experiéncias e produzir histérias. Assim, em
busca de resolver problemas do contexto, representam e divulgam o préprio
pensamento, trocam informagbdes e constroem conhecimento, num movi-
mento de fazer, refletir e refazer, que favorece o desenvolvimento pessoal,
profissional e grupal, bem como a compreensdo da realidade. (ALMEIDA,
2001, p.2).

E necessario uma reflexdo com relacdo a praticas realizadas na sala de
aula , uma vez que , a busca por inovagao nao pode cessar, precisa ser constante,
as atualizacdes deve fazer parte da rotina dos professores, acompanhar as inova-
cOes deixa as aulas mais atrativas e produtivas também, ou seja, ndo fugir da reali-
dade que esta sendo vivenciada, utilizar a tecnologia como aliada na busca pela
aprendizagem.

Segundo MORAN(2000, p.56): “havera uma integragao maior das tecno-
logias e das metodologias de trabalhar com o oral, a escrita e o audiovisual. Nao
precisaremos abandonar as formas ja conhecidas pelas tecnologias telematicas, s6
porque estdo na moda. Integraremos as tecnologias novas e as ja conhecidas. Ire-
mos utiliza-las como mediacgéao facilitadora do processo de ensinar e aprender parti-
cipativamente”.

Segundo relato dos professores, na escola falta aproximag¢do das tecno-
logias ao dia a dia dos alunos, ou seja, uma conexao valida e direcionada com a rea-
lidade tecnoldgica a qual os alunos estao voltados; falta também interagdo dos pro-
fessores com a nova forma de linguagem usada pelos nativos digitais. Alguns pro-

fessores, os imigrantes digitais, até participam de redes sociais, onde os alunos
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também interagem e se comunicam, mas nao ha uma troca de interesses comparti-

Ihados pelos mesmos.

Num mundo globalizado, que derruba barreiras de tempo e espago,o aces-
so a tecnologia exige atitude critica e inovadora,possibilitando o relaciona-
mento com a sociedade como um todo.O desafio passa por criar e permitir
uma nova agao docente na qual o professor e alunos participam de um pro-
cesso conjunto para aprender de forma criativa,dindmica,encorajadora e
que tenha como esséncia o didlogo e a descoberta.(BEHRENS,2000,P.77)

Se o aluno esta automotivo para o uso de midias, isso deve ser aprovei-
tado para o trabalho do professor, sendo necessario que este se atente para essas
praticas, capacite-se e utilize essas ferramentas como facilitadoras da aprendizagem
do educando. Além do mais, as metodologias tradicionais ja ndo comportam mais as
necessidades dos alunos, ja que o universo midiatico é verdadeiramente mais atra-
ente.. Além do mais, as metodologias tradicionais ja ndo comportam mais as neces-
sidades dos alunos, ja que o universo midiatico € verdadeiramente mais atraente.
Atrelar a possibilidade de encontrar um caminho com a educacao e a utilizacdo da
Internet € urgente e viavel, pois o0 contexto da crianca e do adolescente € o mundo

virtual.
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6 ANALISE E COLETA DE DADOS

6.1 Participantes da pesquisa

A pesquisa abordada foi realizada no primeiro semestre de 2019, com
alunos do 2° ANO do Ensino Médio de uma escola publica estadual na cidade de
Presidente Dutra. Participaram um total de 34 alunos.O trabalho foi dividido em duas
etapas. Na primeira etapa foi aplicado um questionario com o objetivo de conhecer
os alunos e um pouco darotina tecnolégica de cada um. Na segunda etapa fora soli-
citada a confeccdo de um texto para observacao de eventuais desvios e inocorréncia

nos parametros da pesquisa, o internetés.

6.1.1 Caracterizagao dos sujeitos participantes da pesquisa — Alunos

Os sujeitos da pesquisa que responderam ao questionario estdo cursando

0 2° ano do ensino médio e possuem faixa etaria de 18 e 21 anos.

Grafico 1: Faixa etaria: idade dos alunos participantes.

18 Anos
19 Anos
20 Anos
21 Anos

Fonte: elaborado pela autora.
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Questionario de habitos de uso da Internet

1. Vocé costuma acessar a Internet?

® SIM 100%
= NAO 0%

Fonte: elaborado pela autora.

Com essas mudangas que vem ocorrendo em todo o mundo depois da
globalizagéo a internet vem se fazendo presente na vida de todos o individuos, al-
guns utilizam mais dos servigos disponibilizados por ela,outras pessoas utilizam com
menos intensidade, porém a mesma continua fazendo parte do dia a dia para reali-
zar diversas atividades essenciais.E sem duvidas um meio que revolucionou a forma
de comunicacéao entre os individuos pela facilidade que a mesma trouxe.

2. Em qual(is) local(is) vocé costuma acessar a Internet (marque uma ou mais op-

¢cbes, conforme seja o caso)?

M casa 60%
¥ trabalho 5%
M escola 5%

wi-fi 30 %

Fonte: elaborado pela autora.

A internet esta presente em todos os ambientes e essa presenca constan-
te em todos os lugares as vezes apresenta seu lado negativo porque algumas pes-
soas nao sabem a forma certa de utilizar sem afetar as demais atividades que preci-

sam ser exercidasfora desse ambiente virtual, a mesma é indispensavel, todavia, ha
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necessidade de ter conscientizagdo por parte dos usuarios sobre 0 uUso excessivo

desse novo meio tecnoldégico.

3. Vocé acessa a Internet em dispositivos méveis (marque uma ou mais opgdes,

conforme seja o caso)?

M celular 70%
M tablet 2%
I banda larga 28%

nau uso 0%

Fonte: elaborado pela autora.

A proliferacdo do uso da rede em todos os setores e aparecimento de
uma sociedade virtual (on line) o acesso da internet através de dispositivos moveis
teve um aumento significativono decorrer dos tempos, sendo o celular o meio prefe-
rencial no acesso a internet pelo fato de oferecer maior praticidade na checagem de
e-mails, nas compras, nos dialogos, entre outras atividades desenvolvidas com o

auxilio do parelho celular juntamente com a internet.

4. Qual é a frequéncia com que vocé utiliza a Internet?

B todos os dias 90
%
M 5x semana 5%

m 3x semana 4%

1x semana 1%

Fonte: elaborado pela autora.

A frequéncia no uso da internet tem aumentado bastante, atualmente

quase todos os individuos acessam o esse novo meio diariamente, € comum encon-
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trar pessoas que soO iniciam suas tarefas diarias logo apods visitar sites de informa-
¢des outros depois que checam as mensagens das redes sociais, e ainda existem
pessoas que deixam de fazer suas atividades diarias para ficar o tempo navegando
na internet, hoje dificilmente vocé encontram pessoas que nao sao reféns do mundo

virtual.

5. Em geral, quanto tempo por dia vocé permanece conectado a Internet?

M até 1 hora 1%
mde1a3horas 2%
de 3 a5 horas 3%

mais de 5 horas 95%

Fonte: elaborado pela autora.

Atualmente é comum encontrar pessoas que passam horas do seu dia
acessando a internet que na grande maioria acabam seperdendono tempo, passam
horas envolvidas no mundo virtuale relatam que ndo véem o tempo passar de tao
distraidos que ficam,ali esquecem um pouco dos seus problemas, eliminam seu es-
tresses,conhecem culturas diferentes, e acabam encontrando no mundo virtual um

refugio que se sentem acolhidos.

6. O que vocé costuma fazer na Internet (marque uma ou mais opgdes, conforme
seja o caso)?
M redes sociais 45%
 e-mails 5%

site busca 5%

msg instantanea 45%

Fonte: elaborado pela autora.
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7. Quais tipos de sites te interessam mais, considerando o conteudo (ao assinalar

suas opg¢des, indique a ordem de sua preferéncia — 1°, 2°, 3°, etc.).

M redes sociais 70%
M politica e atualidades 5%
entretenimento 20%

jogos 5%

Fonte: elaborado pela autora.

A preferéncia dos usuarios assiduos da internet atualmente esta centrada
principalmente nas redes sociais e sites de fofocas, infelizmente um namero peque-
no de pessoas se interessam em acessar sites que trazem noticias do dia a dia
acontecimentos relacionado a politica ou a outras areas que contribuem para a
formacdo de um bom cidaddo, mesmo sabendo que é importante realizar essas
buscas ,muitas pessoas se recusam, preferem ficar presos a “status’ a vida perfeita
apresentado no mundo virtual através das redes sociais.

Como observado a partir do breve questionario, o cenario atual apresenta
evidentes indicios de que se faz necessaria uma importante observacdo acerca do
consumo digital e das plataformas utilizadas onde a comunicagao se mostra eviden-
te. Aspecto este que valoriza as metodologias de ensino no sentido de se tornarem
mais atrativas para perfeito desenvolvimento da utilizagao da escrita.

Marcuschi (2007) afirma que:

[...] tecnologia e cultura interagem de forma sistematica e significativa para
interferir nas praticas de escrita contemporaneas. A cada dia surgem novas
formas de uso da internet como recurso para enriquecer e favorecer o uso
do internetésja comecando a influenciar a escrita em salas de aula. A gran-
de provocacgido que se apresenta aos educadores é a familiarizagdo com as
multiplas linguagens decorrentes da proliferacdo de novos géneros surgidos
a partir dessas tecnologias. A interface digital da tecnologia moderna nos
aponta para o surgimento de novas linguagens, novos géneros e nova plas-
ticidade do texto e da imagem. A pratica da escrita e da leitura no ciberes-
paco ja & uma realidade e ha uma forte tendéncia de utilizagdo desse espa-
¢o virtual cada vez mais frequente no futuro. (MARCUSCHI, 2007, p.89).
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Desta forma, € importante e necessario o aperfeicoamento continuo sobre
as novas linguagens digitais que surgem com a expansao da tecnologia. O espago
digital ja € uma realidade e precisamos aprender a interagir com estas formas dife-
renciadas e desafiadoras de aprendizagem.

Pensar sobre essa questao leva o educador a preparar o educando para
pensar criticamente as diversas formas de linguagem, bem como usa-las de maneira
adequada, conforme a situagao, o propdsito comunicativo, a audiéncia (o interlocu-
tor), as convengdes culturais e as restricbes de género. Esse posicionamento deve
ser amplamente discutido no todo da escola, refletindo sobre o uso de cada lingua-
gem, considerando o seu lugar e a situagao social. Finalmente, o professor pode
permitir ao aluno, num ambiente virtual, fazer uso do internetés, mas num trabalho
ou prova escrita deve cobrar a lingua formal, sem abreviagdes ou criptogramas.
Problematizar e refletir sobre questées como esta ajuda a esclarecer ainda mais a
tematica perene e sempre instigante da relagao linguagem escola, levando o profes-
sor a tomar decisdes sensatas e responsaveis no ambito educacional. (MACHADO,
2010, p.103).

E preciso ter em mente que a sociedade esta evoluindo, tecnologicamen-
te falando, os recursos estao sendo ampliados e contribuindo de forma benéfica pa-
ra quem consegue acompanhar estes avancos. E dentro da escola, o lugar que deve
ter estimulo para isso, o crescimento e evolugao do conhecimento e preparagao pa-
ra o mundo “1a fora”, precisa estar de acordo com isso, e mais, necessita estar “pre-

parada” para lograr éxito.

6.1.2Analise da producao textual (segunda etapa)

Como citado, na segunda etapa fora solicitada a confeccdo de um texto
para observacao de eventuais desvios e inocorréncia nos parametros da pesquisa, o
internetés. O tema sugerido foi:A CONTRIBUICAO DA INTERNET PARA EDUCA-
CAO.Com isso percebeu-se a presenca ou ndo de elementos que fogem a norma. E
importante salientar que n&o se deve fazer prejuizo sobre aprendizagem dos alunos,
masvalorizar a linguagem dos mesmos, mostrando a adequacao e diferenga de cada

forma de uso da linguagem de acordo com o contexto.
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A discussao sobre a forma de abreviagado do internetés e seus efeitos em
textos fora do ambiente virtual tem dividido opinides. Percebe-se que as linguas mu-
dam com o tempo. Esta mudancga nido se processa de maneira instantdnea ou ab-
rupta, mas sim de maneira gradual e com resisténcias. Os falantes mais amadureci-
dos costumam preservar mais as formas antigas, enquanto que os mais novos ou-
sam e experimentam mais as varias possibilidades que a lingua abre na sua dinami-
cidade e heterogeneidade.

Entretanto, com o advento de um novo cenario linguistico virtual, a Inter-
net suscita outras convengdes, que ndo estdo presentes em nenhum manual de
producao textual dado em instituicdes de ensino ou em alguns contextos de escritas
sociais. As variagdes linguisticas ocasionadas por esse recurso tecnoldgico corrobo-
ram para a construgdo de novos sentidos (MACHADO, 2010, p.94).

Nessa perspectiva analitica, é possivel que uma nova forma de expresséao
escrita esteja surgindo, tal como foi nos primérdios do desenvolvimento e descoberta
da escrita pelos humanos. Mas, em tempos de conhecimento acentuado e destaque
para habilidades e competéncia linguistica, € necessario que haja entendimento glo-
bal para quem escreve e para quem |€, ou seja, organizagao (escrita, correta e com
coesao) dos enunciados ou pensamentos a serem expressos da parte do emissor e
receptor da mensagem.

Dos 34 (trinta e quatro) alunos participantes da pesquisa 10 (dez) apre-
sentaram no texto produzido os elementos pesquisados. Coincidentemente tais arte-
fatos se encontram em textos de alunos de menor idade, corroborando assim com o
conceito atribuido a geracao midiatica ou digital. Para Demo (2002), a geragao digi-
tal, nos desafia a mudar a cultura escolar e incorporar inovagdes relacionadas ao
uso de tecnologias digitais no ambiente de formagéo de professores, podendo cau-
sar efeitos de transformagédo nas escolas. De forma gradual, continua, causando
impactos positivos no contexto escolar. Pois a escola precisa acompanhar as evolu-
¢Oes do seu tempo, para conseguir realizar seu verdadeiro papel junto a sociedade,
que € preparar nossos alunos para a realidade existente, contribuindo assim para
seu sucesso posterior como ser humano, agente social e como profissional atuante
em seu meio.

Os elementos mais comuns foram:
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Trecho 1: “[...] essa importancia se da pq a globalizagao se faz presente.”
Aluno: J (texto A)

Trecho 2: “Para vc que busca novos espacos de vida.”
Aluno: M (Texto B)

Trecho 3: “[...]Pois nao estamos soh!”
Aluna: C (Texto C)

Trecho 4: “Temos que nos adaptar ao novo. Fiw!”
Aluno: K (Texto D)

Trecho 5: “[...] Hj em dia a internet é fundamental.”
Aluna: Y (Texto E)

[Os demais apresentaram os mesmos elementos repetidamente]

O importante no processo € que os mesmos alunos que atribuiram o em-
prego do internetés foram os mesmos que se mostraram mais a vontade na pesqui-
sa associando o momento proposto ao ambiente de interagdo despretensiosa onde
muitos fendmenos linguisticos surgem no campo da oralidade. A escrita é uma tec-
nologia, assim como a informatica. O acumulo enorme de informagdes disponiveis e
a possibilidade de acesso a elas, a velocidade de uma comunicagao em tempo real,
“a aproximagao de pessoas e de informagbes distantes sdo fatos que ainda nao
compreendemos bem e, por ndo sabermos como lidar com eles, nos causam estra-
nheza.” (FREITAS e COSTA, 2011, p.12).]

6.2 Escola campo

O Centro de Ensino Padre Anchieta reconhecido— CEE/MA pela resolu-
c¢ao n°® 150/93 e 104/2006, esta localizado na zona urbana de Presidente Dutra MA
na Rua Presidente Castelo Branco s/n° centro, inserida em uma comunidade basi-

camente de classe média. Fundada em 1969, pelo entdo governador do Estado José
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Sarney como parte do projeto ‘Colégio Bandeirantes’ distribuido em varios munici-
pios atendendo a todo o ensino de 1° grau. No ano de 1981, um decreto do governo
mudou o nome do Colégio Bandeirantes para Unidade Integrada Padre Anchieta
(UIPA) em homenagem ao primeiro educador do Brasil, padre José de Anchieta
CEP 65.760-000, codigo 21131422, CNPJ — 01814966/0001-25.

Com o passar dos tempos foi deixando de receber alunos de 12 a 42 série
passando a admitir somente os de 5% a 82 série. Em 2002 com a instituicdo do Ensi-
no Médio de competéncia do Estado, o Centro de Ensino Padre Anchieta permane-
ceu com alunos de fundamental maior adicionando o Ensino Médio além de acres-
centar dois anexos na zona rural (Calumbi e Angical). Atualmente, consolidada a
municipalizagdo do Ensino Fundamental, este Centro de Ensino funciona nos trés
turnos com Ensino Médio regular, apenas (matutino, vespertino e noturno).

Uma das escolas publicas mais velhas e conceituadasfaz parte da historia
de quase todos os moradores e profissionais presidutrenses, é a escolamais procu-
rada pelas familias para matricularem seus filhos, tanto da zona urbana quanto da
rural e cidades circunvizinhas a saber: Santa Filomena, Graca Aranha, Sdo José dos
Basilios, e, em numeros mais significativos: Creoli do Joviniano, Canafistula dos
Morais, Santa Rita do Norte, Jenipapo, Varjao, Pedra Branca e Firmino.

O local é escolhido pela sociedade para realizagdo de cursos de gradua-
c¢ao nos finais de semana, conferéncias, minicursos, seletivos, vestibulares, Retiro
Espiritual, entre outros. Aestrutura fisica da escola é formada por onze salas de au-
las, funcionando nosturnos, Matutino, Vespertino e Noturno tendo em meédia quaren-
ta alunos cada uma.Dispde de uma biblioteca contendo 2.6800bras (Literatura Infan-
to-juvenil, enciclopédias, Literatura portuguesa e brasileira), revistas, livros didaticos
etc. além de varios outros materiais de uso pedagdgico. Sala de Recursos AEE.

Atualmente, a escola encontra-se com um total de 776alunos matricula-
dos. Desse total, 80,5% (686) tiveram aprovagao; 15,3% (148) foram reprovados;
6,7%(65) transferidos e 7%, (68) alunos, foram evadidos. Essa realidade implica
maior atencgao por parte da equipe gestora e pedagdgica no sentido de tentar reduzir
o indice geral (29%) de afastamento desses jovens da escola.

Tendo como missdo assegurar aos estudantes o desenvolvimento de
seus potenciais através de acgdes concretas e permanentes num ambiente criativo,
dinamico e inovador. Promovendo uma educacéao igualitaria, inclusiva, solida, garan-

tindo uma aprendizagem multidisciplinar de conhecimentos de tal modo, que ao tér-
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mino do curso secundarista o educando possua autonomia intelectual, social e seja
capaz de prosseguir a vida como um cidadao justo e ético.

A concepgao pedagdgica adotada pelo Centro de Ensino Padre Anchieta
tem como base a teoria progressista da educagao, associado ao método dialético
que postulam a construgdo do conhecimento pelo educando mediatizados pelo pro-
fessor e contexto social onde o aluno tem a possibilidade de elaborar e reelaborar
seus conhecimentos nos contatos e nas experiéncias cotidianas dentro e fora do

contexto sala de aula.
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7. RESULTADOS E DISCUSSOES

Pode-se afirmar que, com o desenvolvimento da pesquisa, o objetivo foi
plenamente atingido. Os alunos fora do ambiente escolar estao fazendo uso das mi-
dias sociais, como o Facebook, o Whatsapp, celulares, smartphones entre outros. O
veiculo mais utilizado para se informar ou ler noticias também é na internet. O que
nos permite constatar que os mesmos apresentam as caracteristicas dos nativos
digitais, ou seja, estdo conectados nos espagos virtuais, 0os quais servem como fon-
tes de informacéo, utilizando também a linguagem na forma escrita nas redes soci-

a ”

ais, o “internetés”. A maioria é despreocupada com a escrita na forma padrao de uso
na Lingua Portuguesa.

Uma vez inseridos em um novo contexto social, econdmico e cultural, te-
mos que admitir que a escola e as relagdes entre professores e alunos também so-
frerao modificagdes. Confirmamos, pois, da necessidade de aproximacao da escola
com o publico dos nativos digitais. As metodologias utilizadas pelos professores nas
aulas muitas vezes ja ndo conseguem acompanhar o dinamismo e a versatilidade
dos jovens e suas multiplas formas de comunicacdo. Ha necessidade da transfor-
macao dos métodos tradicionais de ensino em uma inovadora proposta pedagogica,
haja vista que as criangas e os adolescentes, da atualidade, sdo a geragao cujo inte-
resse volta-se para o universo midiatico.

O projeto pedagoégico da escola deve ser contextualizado e mais abran-
gente que atenda a esta percepgao. Enfatiza-se que, para o educador buscar o
aperfeicoamento continuo sobre as novas linguagens digitais, € preciso aprender a
interagir com estas formas diferenciadas e desafiadoras de aprendizagem.

As tecnologias devem ser utilizadas para ampliar as opgdes de acéo dida-
tica com o objetivo de criar ambientes de aprendizagem que favoregcam a postura
critica, a curiosidade, a observacao e analise, a troca de ideias, de forma que o alu-
no possa ter autonomia no seu processo de aprendizagem, buscando e ampliando
conhecimentos.

Importante salientar que construir ambientes virtuais de aprendizagem
nao significa apenas “transferir’ o modelo pedagdgico tradicional para a via digital,

simplesmente usando ferramentas digitais para insistir em metodologias tradicionais
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(aquelas baseadas em transmissdo e recepg¢ao), mas principalmente em explici-

tar,definir, adquirir e construir conhecimentos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto atual, vivenciamos a revolugao tecnoldgica que marca toda a
sociedade em suas relagdes que passam a ser mais de ordem digital / virtual. Sendo
a sociedade dinamica, conflituosa, problematica, € nesse contexto que os nativos
digitais constroem sua personalidade, seus ideais, acrescentando ao seu curriculo a
estrutura basilar de sua consciéncia, desenvolvendo o potencial de seu intelecto. Em
razao disso, torna-se imperativo compreender as demandas do momento vivido e
das novas geracoes.

O cenario atual € marcado pela competicdo e pela busca da exceléncia,
em que progressos cientificos e avangos tecnologicos definem exigéncias novas pa-
ra os jovens que ingressarao no mundo do trabalho. Assim, a educacgéo adquire ain-
da maior relevancia, contemplando um papel fundamental no desenvolvimento das
pessoas e da sociedade como um todo, apontando para a necessidade de transfor-
macao da escola, cada vez mais voltada para a formacgao dos cidadaos.

Diante da relevancia social, econdmica e cultural que assume a comuni-
cacao, um dos principais desafios da escola reside na capacitagao dos individuos
para comunicar-se eficaz e eficientemente, o que demanda especial atencao a orto-
grafia e a competéncia linguistica em um mundo marcado pela Tecnologia da Infor-
macgao, em que as comunicagdes assentam-se nos fundamentos da velocidade das
relagbes virtuais e na divulgagdo e compartilhamento de todas as ocorréncias exis-
tentes em uma ordem mundial globalizada.

O ensino de Lingua Portuguesa tem sido, ja de longa data, o centro da
discussao acerca da necessidade de melhorar a qualidade de ensino no Pais. O ei-
xo da discussdo no Ensino Fundamental e Médio centra-se, principalmente, no do-
minio da leitura e da escrita pelos alunos. Tal demanda impde uma revisao dos cur-
riculos. Nessa perspectiva, torna-se necessario contemplar, nas atividades de ensi-
no, habilidades e competéncias, ou seja, ferramentas que possam ser utilizadas pa-
ra que a aprendizagem seja mais dindmica e interessante para os alunos.

Nessa perspectiva, o estudo realizado objetivou desenvolver uma obser-
vacgao acerca dos processos de escrita dos jovens e adolescentes no Centro de En-
sino Padre Anchieta reconhecido— CEE/MA em Presidente Dutra-MAe as interferén-
cias da comunicagao virtual na construgao da ortografia e da competéncia linguistica

desses estudantes.
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E esta pesquisa ndo esgota o tema ora em estudo, pois ele pode desdo-
brar-se em pesquisas de maior félego, que exijam maior tempo de analise dos resul-
tados da medicao da norma culta x internetés. Ha a expectativa de continuidade da
partilha de reflexdes, para que o coletivo daqueles que se interessam e se compro-
metem com a educagao busque alternativas inovadoras para os processos educati-
vos, tendo como foco uma educacao digital inclusiva, humanizada e transformadora.

Vale assinalar que a atual configuragdo da sociedade e os desafios im-
postos pelo processo de aprimoramento das tecnologias pressionam por mudangas
na educacgao, evidenciando que educar os individuos de hoje requer a ressignifica-
cao das praticas de outrora, ou seja, torna-se imprescindivel transformar as estraté-
gias de ensino e aprendizagem, de forma que a escolarizagdo possa ser uma expe-

riéncia significativa, dindmica e prazerosa para os educandos.
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Questionario de habitos de uso da Internet

1. Vocé costuma acessar a Internet?
( )Sim ( ) Nao

2. Em qual(is) local(is) vocé costuma acessar a Internet (marque uma ou mais op-

¢cbes, conforme seja o caso)?
( ) Emcasa ( ) No trabalho
( ) Naescola ( ) Emredes wi-fi

3. Vocé acessa a Internet em dispositivos méveis (marque uma ou mais opgoes,

conforme seja o caso)?

( ) Celular ( ) Tablet ( ) Internet mével banda larga ( ) Nao uso.

Qual é a frequéncia com que vocé utiliza a Internet?

Sempre (todos os dias)

Com bastante frequéncia (em média, 5 vezes por semana)
Com frequéncia razoavel (em média, 3 vezes por semana)
Com pouca frequéncia (em média, 1 vez por semana)

4.
()
()
()
()

5. Em geral, quanto tempo por dia vocé permanece conectado a Internet?
( )Até 1 hora ( )De1 a3 horas ( )De 3 ab5horas ( ) Mais de 5 horas

6. O que vocé costuma fazer na Internet (marque uma ou mais opgdes, conforme

seja o caso)?

( ) Acessar redes sociais ( ) Trocar e-mails
( ) Pesquisas em sites de busca () Conversar com pessoas (troca de mensagens instanta-
neas)

7. Quais tipos de sites te interessam mais, considerando o conteudo (ao assinalar

suas opgdes, indique a ordem de sua preferéncia — 1°, 2°, 3°, etc.).

( ) redes sociais
( ) noticias sobre politica, atualidades
( ) noticias sobre entretenimento (cinema, musica,moda, esportes, etc.)

() jogos



Foto da realizagdo da Pesquisa.

Fonte: a propria autora
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Fonte: a propria autora
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