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nos. Além de ser considerada a “Maturidade profissional’’ 

≥ 7

≥



“Humanização é olhar o “ser humano” como um todo, alguém que merece ser 
atendido como se fosse alguém da família ou alguém especial”. 

“Eu acho que ter empatia com o próximo e atender suas necessidades com 
”

“É um atendimento que deve ser rea

familiares”

“É atender o paciente por completo não somente na doença e cada um merece 
uma atenção como se fosse único”





“Sim, pois a equipe do HBU normalmente são pessoas de muitos anos de 
carreira e tem todo respeito ao próximo’’. 

“Sim, o que tiver ao nosso alcance fazemos com a ajuda da diretora que exige 
que os profissionais tratem os pacientes de forma humanizada”

“Sim na medida do possível, pois trabalhamos com Urgência e Emergência, se 

possível’’. 

“Sim na medida do alcance”. 

“Não, nesta unidade não temos padrões específicos norteando a assistência 
prestada” 
‘Não, pois os profissionais muitas vezes se encontram atarefados e não 

são resistentes as medicações e ao tratamento”. 





“Paciência, respeito, carinho, conversar, ouvir e os cuidado necessários para 
com eles”. 

“Ter empatia, um bom acolhimento, procurar manter um familiar por perto”. 

“Rodas de 
ormas de cuidar do idoso”.

” Palestras sobre humanização voltadas aos profissionais de enfermagem”

“Tratar o paciente como gostaria de ser tra
conversar com ele”. 

“Tratar o paciente levando em consideração não somente a doença em si, 

empatia”. 



“A superlotação da unidade, falta de profissionais”. 

“A alta demanda de pacientes,”. 

“A sobrecarga de trabalho”. 

“A sobrecarga de trabalho e alta demanda de pacientes”. 

“O estresse,”. 

“Deveríamos ter uma ala de enfermarias separada só para geriatria, eu acho que 
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