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RESUMO

Os residuos soélidos urbanos no Brasil, vém ao longo dos anos, ganhando bastante
espago nas pautas de discusséao, principalmente na esfera publica, ja que € um tema
que abrange outros aspectos, como da area sanitaria, ambiental, social e de
infraestrutura das cidades. Diante disso € necessario utilizar-se de exercicios de
gestdao de ampla magnitude para propiciar condicbes que conduzam a um
desenvolvimento sustentavel, menos agressivo ao meio ambiente e maior qualidade
de vida para a populagdo. O presente trabalho apresentara uma analise das praticas
de gestao aplicadas pela prefeitura de Sao Luis para sanar o problema, assim como
os instrumentos de gerenciamento e execucao dos servicos de limpeza publica. Para
isso realizou-se uma pesquisa bibliografica e documental que compreendem o tema,
utilizando-se o método do estudo de caso e de campo. Na coleta de dados fez-se uso
da entrevista semiestruturada com os representantes dos 6rgaos publicos e privados
inerentes a cadeia de gestao dos residuos sélidos urbanos do municipio. Foi possivel
verificar que existe uma estrutura regular que baliza os processos em todos os @mbitos
de forma organizada. Porém, faz-se necessario a conclusdo do plano de gestao
integrada do municipio de Sao Luis, preceito obrigatério da politica nacional de
residuos sélidos e ferramenta essencial na administracdo, que fomenta as diretrizes

e propicia o desenvolvimento do municipio.

Palavras-chave: Residuos sélidos urbanos. Praticas de gestdo. Sao Luis-MA.



ABSTRACT

The urban solid waste in Brazil, came over the years, acquire enough space in the
discussion boards, principally in the public sphere, as a theme It covers other aspects,
as the sanitary area, environmental, social and infrastructure of cities. Therefore, you
need to use is wide magnitude management exercises to provide conditions conducive
to sustainable development, less aggressive to the environment and better quality of
life for the population. This paper presents an analysis of applied management
practices applied by the City of S&o Luis to solve the problem, as well as the
instruments of management and execution of public cleaning services. The same is
facilitated by means of bibliographical and documentary research to understand the
subject, using the method of case study and field. In the data collection, the semi-
structured interview was used with the representatives of the public and private
agencies inherent in the urban solid waste management chain. It was possible to verify
that there is a regular structure that frames processes in all scopes in an organized
way. However, it is necessary to conclude the integrated management plan of the
municipality of S&o Luis, mandatory provision of the national policy of solid waste and
essential tool in the administration, that foments the directives and propitiates the
development of the municipality.

Keyword: Urban solid waste. Management Practices. Sdo Luis - MA.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o pais passou por diversas transformacoes, junto com
elas as cidades tiveram crescimento rapido e as vezes, desordenado, com isso
aumentou-se a escala de trabalho, os habitos de consumo e consequentemente o
volume de producgéo e a diversificacao de residuos solidos gerados pela populacao.
Nos grandes centros urbanos, de acordo com o Sistema Nacional de Informacgdes
Sanitarias (SNIS, 2015) a geracao de residuos soélidos urbanos mostra-se em um
aporte superior ao crescimento populacional, e milhares de toneladas de lixo séo
produzidas diariamente, fazendo com que a necessidade de investimentos no setor
aumente progressivamente. Diante dessa realidade, a ampliacdo das praticas de
gestao de residuos sdélidos é uma caracteristica inerente ao processo de urbanizagao,
estando presente em praticamente todos os paises.

Residuos sélidos urbanos sado aqueles decorrentes das residéncias, do
comércio, ou sejam de qualquer outra atividade que gere residuos com caracteristicas
destes, bem como os residuos originados da limpeza publica urbana. (GESTAO...,
2010).

Em 2010, com a criacdo do Plano Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) o
processo de gerenciamento de residuos passou a ser obrigatério para todas as
unidades administrativas do pais (municipal, estadual e federal), assim estando
inteiramente regulamentado, segmentando os procedimentos quanto a coleta,
transporte e destinacao correta dos residuos solidos bem como a eliminagéo de lixdes.

Com uma populacdo estimada de 1.082.935 habitantes, Sdo Luis é o
municipio mais populoso do Estado do Maranh&o, a capital formou-se na peninsula
que avanga sobre o estuario dos rios Anil e Bacanga, com uma éarea de unidade
territorial que compreende 837.785 Kmz2. (IBGE, 2016).

Segundo levantamento realizado pela Associacao Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS
DE LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS, 2015), apenas 32,3% do lixo
produzido no Maranhao tem destinagdo adequada. Estima-se que apenas 0 municipio
de Sao Luis produz em média por dia 1.077 toneladas de Residuos Sélidos Urbanos
(RSU), ou seja, aproximadamente 1,1 kg por habitante.

A problematica da gestdo de residuos sélidos compreende muitas areas,
desde questdes sanitarias bem como, a proliferacao de insetos, mosquitos e ratos que

servem de vetores na transmissdo de doengas; questdes ambientais assim como a
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contaminacao do solo e possivelmente do lencgol freatico e corpos d’agua; questdes
sociais, a partir do descarte incorreto feito pela populacdo, que com a chegada das
chuvas acarreta no entupimento de galerias e bocas de lobos, assim, propiciando
alagamentos, enchentes; e questdes patrimoniais e de infraestrutura bem como o
acondicionamento incorreto de rejeitos e entulho em local inapropriado, causando
desvalorizacao de propriedades, assim quanto, da cidade como um todo.

Um sistema de planejamento bem estruturado aliado a agdes eficientes
possibilitam uma melhor gestdo da limpeza urbana e este trabalho visa entender essa
dindmica, visto que, a administragdo deste servico gera implicagcées no futuro, tal

como na qualidade de vida no municipio.
1.1 Problema

Percebe-se ao transitar pelas imediagcbes da cidade que existem alguns
problemas com relacdo a limpeza publica, e que existe dificuldade em equacionar esta
questao.

Diante do exposto e com a finalidade de analisar e entender como funciona a
gestéo da limpeza publica do municipio de Sao Luis - MA, surge o seguinte problema
de pesquisa: quais as praticas de gestao dos residuos solidos urbanos no
municipio de Sao Luis — MA?

A partir do entendimento do cenario da gestao, sera possivel compreender as
reais dificuldades quanto a eficiéncia de recursos aplicados, possivel deficiéncia na
gestéo e setores que possuem prioridades e dificuldades a serem atendidos.

1.2 Objetivos do estudo

Com base no que foi exposto, indica-se para o corrente estudo como objetivo
geral, apresentar um diagndstico das praticas de gestdo de residuos sélidos no
municipio de Sao Luis - MA. De forma mais especifica pretende-se alcancar os
seguintes objetivos.

a) Determinar a composigao das unidades administrativas da gestédo de residuos;

b) Verificar as praticas de gestéo aplicadas de acordo com a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos;

c) Avaliar o panorama do gerenciamento dos servigos relacionados a limpeza do
municipio de Sdo Luis-MA; e

d) ldentificar as possiveis dificuldades dentro do sistema de gestao.
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1.3 Justificativa do estudo

O interesse inicial para esta pesquisa surgiu ao percorrer por alguns lugares
do municipio e observar pontos de descarte irregular de residuos sélidos urbanos, tais
como, pequenos lixdes, detritos de poda de arvores, amontoados de entulho de
construgao civil, e desejar entender o porqué desse cenario, ja que existe um
responsavel por este servico.

Muito se tem a esclarecer sobre a gestdo dos residuos sélidos urbanos,
devido a atual condicdo sanitaria e ambiental dos municipios. Desta maneira, € ja
entendendo que € o municipio quem detém a responsabilidade pela gestdo dos
residuos, este estudo foi desenvolvido para responder a estas questdes e analisar as

situagdes com um olhar mais critico e imparcial.
1.4 Relevéancia do estudo

A relevancia deste estudo pode ser comprovada pela necessidade social de
se compreender as condicdes e organizagdao dos recursos aplicados, as estruturas
legais/ institucionais e o modelo de interagcéo entre o governo local e a prestadora dos
servigos de limpeza publica.

Ainda assim, pode-se dizer que esta pesquisa traz resultados para percepc¢ao
das principais partes envolvidas - setor publico, setor privado e sociedade civil —,
possibilitando uma leitura de cenario em seus aspectos gerais, deste modo permitindo
um melhor entendimento do gerenciamento dos servicos, saneamento,
responsabilidade social, dentre outros problemas que causam impacto direto na
qualidade de vida dos habitantes, da mesma maneira que abrange questbes de
politicas publicas, principalmente que envolvam gestdo da coleta e destinagao
adequada dos residuos de acordo com a gestao do municipio.

De modo mais especifico, esta pesquisa também traz uma contribuicdo
académica e cientifica na maneira como ela é tratada, pela especificidade do estudo
e acrescentando uma nova perspectiva ao conjunto da area das Ciéncias Sociais, que
englobam o campo da administragao.

Desta forma, e para melhor desenvolvimento do estudo, este trabalho
encontra-se divido em seis capitulos. O primeiro traz esta introducdo. O segundo
apresenta toda a fundamentacgao tedrica, enfatizando as obras e estudos ja difundidos
sobre residuos sélidos urbanos, politica nacional de residuos soélidos, gestdo de
residuos soélidos urbanos e gerenciamento de residuos sélidos urbanos. No terceiro
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7

capitulo é apresentado o delineamento metodoldgico. O quarto capitulo traz a
exposi¢ao dos resultados da pesquisa, evidenciando as analises sobre o estudo. No
quinto e ultimo capitulo é concedido as consideragbes finais, perfazendo as
ponderagdes conclusivas a respeito do estudo, assim como as recomendacgdes, onde
sao propostas novas abordagens para o tema, sugerindo uma nova pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secao apresenta um suporte tedrico-conceitual, visando dar consisténcia
a pesquisa, sobretudo, esclarecer sobre a gestao dos residuos soélidos urbanos. O
conteudo se iniciarda pelos conceitos e principios de alguns termos-chave, como
residuos sélidos urbanos, gestao e gerenciamento de residuos sélidos, em seguida,
faz-se uma sintese da abordagem da politica nacional de residuos sélidos.

2.1 Residuos sélidos urbanos (RSU)

O termo residuo s6lido, na maioria das vezes, denominado de lixo, tem origem
do latim “residuu’, que sao as sobras de substancias acrescidas de sdlido para se
diferenciar dos residuos liquidos e gasosos. (BIDONE, 2001).

De acordo com a definicdo da Associacado Brasileira de Normas Técnicas

(NBR 10004, p. 1), os residuos soélidos consistem em:

[...] residuos nos estados so6lido e semi-solido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de
varricdo. Ficam incluidos nesta definicao os lodos provenientes de sistemas
de tratamento de 4gua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de
controle de poluigdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos de
agua, ou exijam para isso solugdes técnica e economicamente inviaveis em
face a melhor tecnologia disponivel.

Dentro do conjunto de residuos solidos existe a categoria de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU). Segundo D"Almeida e Vilhena (2000), residuos sélidos urbanos, ou
lixo solido urbano, é o conjunto de detritos gerados em decorréncia das atividades
humanas nos aglomerados urbanos. Incluem os residuos domiciliares, o0s originados
nos estabelecimentos comerciais, industriais e de prestagdo de servicos, 0s
decorrentes dos servigos de limpeza publica urbana, os oriundos de estabelecimentos
de saude (sépticos e assépticos), os entulhos da construcdo civil e os gerados em
terminais rodoviarios, ferroviarios, portos e aeroportos.

A definicdo de acordo com a Lei 12.305 em seu artigo 13, item |, define RSU
como: os originarios de atividades domeésticas em residéncias urbanas (residuos
domiciliares) e os originarios da varricao, limpeza de logradouros e vias publicas e
outros servigos de limpeza urbana (residuos de limpeza urbana). (BRASIL, 2010)

A Lei n® 11.445/2007 que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico, em seu artigo 6° também diz que o lixo originario de atividades comerciais,
industriais e de servicos cuja responsabilidade pelo manejo ndo seja atribuida ao
gerador pode, por decisdo do poder publico, ser considerado residuo sélido urbano.
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(BRASIL, 2007)
2.1.1 Classificacao

Os residuos sélidos possuem varias denominagdes, naturezas, origens e
diversas composi¢des. A gestdo dos varios tipos de residuos tem responsabilidades
definidas em legislagbes especificas e implica sistemas diferenciados de coleta,
tratamento e disposigéo final. (JACOBI; BESEN, 2006).

Séo diversas as maneiras de se classificar os residuos sélidos. As mais
comuns sao quanto ao potencial risco de contaminagao do meio ambiente e quanto a
natureza ou origem.

Existem algumas disposicoes distintas quanto a categoria de residuos sélidos.
A tabela a seguir apresenta a classificacao baseada na periculosidade de acordo com
a regra da Norma Brasileira (NBR) 10004/2004.

Tabela 1 — Classificagédo de residuos sélidos quanto a periculosidade

CLASSE TIPO CARACTERISTICAS
Inflamabilidade, Corrosividade,
Residuos classe | Perigosos Reatividade, Toxicidade,

Patogenicidade.

N&o perigosos - Nao  Biodegradabilidade, combustibilidade

Residuos classe Il A . » ,
inertes ou solubilidade em agua.

Quando submetidos a um contato
dinamico e estatico com agua
destilada ou desionizada, a
temperatura ambiente, ndo tiverem
Residuos classe Il B Nao perigosos -inertes nenhum de seus constituintes
solubilizados a concentracoes
superiores aos padroes de
potabilidade de agua, excetuando-se
aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.

Fonte: ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004 apud Wanderley e outros (2016)
A Lei de numero 12.305 de 2010 também possui uma classificacao proépria

para os residuos soélidos.

Art. 13. Para os efeitos desta Lei, os residuos sélidos tém a seguinte
classificagdo:

| quanto a origem:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em
residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varricdo, limpeza de
logradouros e vias publicas e outros servigos de limpeza urbana;

c) residuos sélidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;
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d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: 0s
gerados nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas “b”, “e”, “g”,
e

e) residuos dos servigos publicos de saneamento béasico: os gerados nessas

atividades, excetuados os referidos na alinea “c”;

f) residuos industriais: 0os gerados nos processos produtivos e instalagdes
industriais;

g) residuos de servicos de saude: os gerados nos servigos de saude,
conforme definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgaos
do SISNAMA e do SNVS;

h) residuos da construgdo civil: os gerados nas construgdes, reformas,
reparos e demoligbes de obras de construgdo civil, incluidos os resultantes
da preparagao e escavagao de terrenos para obras civis;

i) residuos agrossilvo pastoris: 0os gerados nas atividades agropecuarias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas
atividades;

j) residuos de servigos de transportes: os originarios de portos, aeroportos,
terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

k) residuos de mineracao: os gerados na atividade de pesquisa, extragao ou
beneficiamento de minérios;

Il quanto a periculosidade:

a) residuos perigosos: aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam
significativo risco a salde publica ou a qualidade ambiental, de acordo com
lei, regulamento ou norma técnica;

b) residuos ndo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea “a”.

Paragrafo Unico. Respeitado o disposto no art. 20, os residuos referidos na
alinea “d” do inciso | do caput, se caracterizados como ndo perigosos, podem,
em razao de sua natureza, composicdo ou volume, ser equiparados aos
residuos domiciliares pelo poder publico municipal. (BRASIL, 2010, p. 2).

O esquema a sequir na Figura 1 ilustra de maneira simplificada como se da a

classificacao dos residuos sélidos.
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Figura 1 — Esquema de classificagdo dos residuos sélidos segundo a fonte geradora
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Fonte: CABRAL (2003)
2.2 Gestao de residuos solidos urbanos

O conceito de gestdo de residuos sélidos abrange atividades referentes a
tomada de decisdes estratégicas e a organizacao do setor para esse fim, envolvendo
institui¢cdes, politicas, instrumentos e métodos.

A politica é a principal ferramenta, traz um conjunto de normas que visa
disciplinar a gestédo e destinacao adequada dos residuos sélidos, possibilitando uma
metodologia avancada, com consideragdes inovadoras a respeito da gestao.

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS, 2010) explica que gestao de
residuos solidos esta ligada a tomada de decisdes voltada aos residuos sélidos de
forma a considerar as dimensdes politicas, econémicas, ambientais, culturais e
sociais, considerando a ampla participacdo da sociedade, tendo como premissa o
desenvolvimento sustentavel. (ECO, 2014).

Pode- se entender entdo que a gestdo dos residuos sélidos compreende o
planejamento das agbes do gerenciamento. Antes, porém, compete os fundamentais
diagnoésticos da situagdo do gerenciamento do municipio, o levantamento das
potencialidades, bem como a construcdo das parcerias para o planejamento. Toda a



19

estrutura legal e teérica dos caminhos que procurem a minimizacao, tratamento e
disposicao dos residuos solidos é considerada como gestao dos residuos sélidos,
onde deve ser integrada pelas diversas dimensdes que 0 assunto abrange, como 0s
aspectos de saude, educacao, meio ambiente, sociais e econémicos.

Schalch (2002) esclarece de forma mais resumida que gestao de residuos
sélidos funciona como um conjunto de referéncias politico-estratégicas, institucionais,
legais e financeiras capaz de orientar a organizacéo do setor.

Para Lima (2001 apud MESQUITA, 2007) esses sao elementos
indispensaveis na composi¢cao de um modelo de gestao de RSU:

a) Reconhecimento dos diversos agentes sociais envolvidos, identificando os
papéis por eles desempenhados e promovendo a sua articulagao;

b) Consolidacdo da base legal necessaria e dos mecanismos que viabilizem a
implementagéao das leis;

c) Mecanismos de financiamento para a autossustentabilidade das estruturas de
gestéo e do gerenciamento;

d) Informacado a sociedade, empreendida tanto pelo poder publico quanto pelos
setores produtivos envolvidos, para que haja um controle social;

e) Sistema de planejamento integrado, orientando a implementacao das politicas
publicas para o setor.

A composicado dos padrdes de gestao envolve, portanto, essencialmente trés
aspectos, que devem ser estruturados: arranjos institucionais, instrumentos legais e

mecanismos de financiamento.
2.3 Gerenciamento de residuos solidos urbanos

Especificamente sobre o gerenciamento de residuos sélidos, a PNRS define

como:

[...] conjunto de agbes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacao final ambientalmente
adequada dos residuos soélidos e disposicao final ambientalmente adequada
dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestao integrada de residuos
s6lidos ou com plano de gerenciamento de residuos soélidos [...] (BRASIL,
2010, p. 27).

A administragdo publica municipal tem a responsabilidade de gerenciar os
residuos solidos, desde a sua coleta até a sua disposicédo final, que deve ser
ambientalmente segura. (JACOBI; BESEN, 2006).

O poder publico, além de gerenciar adequadamente os préprios residuos
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gerados por suas atividades, deve disciplinar o fluxo dos residuos no municipio.
Sabe-se que a prefeitura € responsavel pelo gerenciamento de residuos do

seu municipio, entretanto a atribuicdo desta atividade varia de acordo com a origem

do detrito. A Tabela 2 apresenta os responsaveis pelo gerenciamento de acordo com

a origem de cada tipo de residuo.

Tabela 2 - Responsabilidade pelo gerenciamento de cada tipo de residuo

TIPO DE RESIDUO RESPONSAVEL
Domiciliar Prefeitura
Comercial Prefeitura
De Servigos Prefeitura
Industrial Gerador (industrias)
Servicos de saude Gerador (hospitais etc.)
Portos, aeroportos e terminais ferroviarios e rodoviarios Gerador (portos etc.)
Agricola Gerador (agricultor)
Entulho Gerador
Radioativo CNEN

Obs.: (*) a Prefeitura é corresponsavel por pequenas quantidades (geralmente menos que 50 Kg/dia),
e de acordo com a legislagdo municipal especifica.

Fonte: JARDIM et al. (1995)

Para realizar um correto gerenciamento dos Residuos Soélidos (RS) faz-se
necessario dispor de dados sobre a sua composicdo, a quantidade e as fontes
geradoras dos mesmos, juntamente com as varidveis socioeconémicas, ou seja,
caracterizar os residuos (BUENROSTRO; BOCCO, 2003). Fazer a identificacao
quanto a natureza dos RS é indispensavel, pois, vai estabelecer diretamente o
responsavel.

Esta caracterizacdo permite a obtencdo de informacdes referentes as
composigoes fisicas, quimicas e biolégicas dos residuos presentes numa cidade ou
regido, possibilitando uma maior visualizacdo das suas implicacées anteriores e
atuais, e gerando subsidios para um correto tratamento e disposicéo final.

O Quadro 1 elucida bem as agdes necessarias para que possa existir um
gerenciamento adequado dos RS.
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Quadro 1 - A¢des obrigatdrias para o gerenciamento de residuos sélidos.

SERVICO DE LIMPEZA PUBLICA METAS
Limpeza Acondicionamento, Coletar e transportar o lixo pelo qual a
Coleta e Transporte prefeitura é responsavel
Lixdo ou aterro Remediar lixado
Destinacao Controlado Implantar aterro sanitério

(disposigao) final
do lixo

Aterro sanitario Assegurar que a operacao atenda padroes
técnicos e ambientais, o que inclui a
reutilizacado da area no futuro

Fonte: JARDIM et al. (1995)

Apenas considerando todas as etapas de gerenciamento, sob o aspecto

estritamente operacional, os servigos de limpeza sdo bastante variaveis. De acordo

com Chenna (1999), cada municipio, de acordo com a legislacédo propria ou com 0s

costumes locais, considera sua proépria lista de servigos atribuidos a limpeza urbana.

Ainda de acordo com a autora, os servicos comumente atribuidos aos municipios

brasileiros sao:

Coleta de residuos: coleta e transporte de residuos descartados pela
populacéo (geralmente residuos domésticos e comerciais);

Varricao: € o ato de varrer vias, calgadas, tuneis, e outros em geral,
Pavimentados, podendo ser mecanica ou manual;

Capina: é o corte e retirada total da cobertura vegetal existente em
determinados locais;

Lavacao de logradouros: lavagem de espacos publicos como avenidas, ruas,
pracas, jardins, parques, etc;

Limpeza de locais apds eventos: limpeza realizada para retirada de sujeira
acumulada ap6s eventos atipicos;

Limpeza de bocas de lobo: tem por objetivo garantir o perfeito escoamento das
aguas pluviais e impedir que o material sélido, retido durante a chuva, seja
levado para os ramais e galerias;

Remocéo de entulho: remocao de entulhos produzidos em pequenas obras, de
galhos provenientes de podas, etc;

Limpeza de parques e jardins: este servico consiste na manutengao, corte,
capina e varredura do gramado, limpeza de ciclovias, além da instalagdo de

papeleiras;
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j) Poda de arvores: € uma pratica de remog¢ao de galhos das arvores, é feita para
evitar problemas de seguranca causados pelo crescimento exagerado dos
galhos;

K) Pintura de meios-fios: utilizado para melhorar a estética e sinalizacdo das
cidades.

As instituicoes responsaveis pelo sistema de Gestdo de Residuos Sdélidos
Urbanos (GRSU) devem contar com uma estrutura organizacional que fornega o
suporte necessario ao desenvolvimento das atividades do sistema de gerenciamento.
Abrangendo varios subsistemas com fungdes diversas, como de planejamento
estratégico, técnico, operacional, gerencial, recursos humanos, entre outros
(CASTILHOS JUNIOR et al., 2002).

2.4 Politica Nacional de Residuos Sodlidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei de numero 12.305 surge como
politica publica em agosto de 2010, sendo regulamentada por meio do Decreto n°
7.404 de 23/12/2010, apds vinte anos de tramitagdo no congresso do pais; e
estabeleceu uma nova referéncia institucional para gestdo de residuos soélidos no

Brasil.

Art. 4. A Politica Nacional de Residuos Soélidos reline o conjunto de principios,
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e agbes adotados pelo Governo
Federal, isoladamente ou em regime de cooperacdo com Estados, Distrito
Federal, Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos soélidos. (BRASIL,
2010, p. 2)

O texto aprovado traz importantes avancgos, a Lei dispde sobre os principios
e objetivos que balizam as diretrizes referentes a gestdo e ao gerenciamento de
residuos sélidos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico, como é

esclarecido nos artigos 6 e 7 da PNRS a sequir:
Art. 6. Sao principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos:
| - a prevencgdo e a precaugao;
Il - o Poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Il - a visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as
variaveis ambiental, social, cultural, econdmica, tecnoldgica e de saulde
publica;

IV - o desenvolvimento sustentavel;

V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacdo entre o fornecimento, a
precos competitivos, de bens e servigos qualificados que satisfagcam as
necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a reducao do impacto
ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo,
equivalente a capacidade de sustentagao estimada do planeta;
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VI - a cooperagdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade;

VIl - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIl - o reconhecimento do residuo soélido reutilizavel e reciclavel como um
bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de
cidadania;

IX - o respeito as diversidades locais e regionais;

X - o direito da sociedade a informagéao e ao controle social;

XI - a razoabilidade e a proporcionalidade.

Art. 7. Sdo objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos:
| - protegédo da saude publica e da qualidade ambiental;

Il - ndo geragéo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos
sélidos, bem como disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

Il - estimulo a adocao de padrdes sustentaveis de produgao e consumo de
bens e servigos;

IV - adocao, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como
forma de minimizar impactos ambientais;

V - reducao do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;

VI - incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de
matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;

VIl - gestéo integrada de residuos solidos;

VIII - articulagao entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com
o setor empresarial, com vistas a cooperacdo técnica e financeira para a
gestao integrada de residuos sélidos;

IX - capacitagéo técnica continuada na area de residuos sélidos;

X - regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagao da prestagao
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos,
com adogcdo de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a
recuperacao dos custos dos servigos prestados, como forma de garantir sua
sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei n® 11.445, de
2007;

Xl - prioridade, nas aquisi¢coes e contratagcdes governamentais, para:
a) produtos reciclados e reciclaveis;

b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrbes
de consumo social e ambientalmente sustentaveis;

XIl - integragéo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas
acoes que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos;

XIll - estimulo a implementagao da avaliagdo do ciclo de vida do produto;

XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e
empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao
reaproveitamento dos residuos solidos, incluidos a recuperacdo e o
aproveitamento energético;

XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel. (BRASIL,
2010, p. 1).

A PNRS fortalece os principios da gestao integrada e sustentavel de residuos.
Propbe medidas de incentivo a formacao de consorcios publicos para a gestao
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regionalizada com vistas a ampliar a capacidade de gestdo das administracbes
municipais e redugao de custos no caso de compartilhamento de sistemas de coleta,
tratamento e destinagcdo de residuos sélidos. Inova no pais ao propor a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a logistica reversa
de retorno de produtos, a prevencao, precaucao, reducao, reutilizacdo e reciclagem,
metas de reducéo de disposicao final de residuos em aterros sanitarios e a disposi¢ao
final ambientalmente adequada dos rejeitos em aterros sanitarios. No aspecto de
sustentabilidade socioambiental urbana, cria mecanismos de insercdo de
organizagOes de catadores nos sistemas municipais de coleta seletiva e possibilita o
fortalecimento das redes de organizacdes de catadores. (JACOBI; BESEN, 2006).



25

3 METODOLOGIA

Este capitulo destina-se a discorrer sobre a metodologia da pesquisa utilizada
para a realizagao deste trabalho, onde vai apresentar todo o delineamento das etapas
realizadas.

De acordo com os autores Collis e Hussey (2005, p. 20), “[...] metodologia
refere-se a maneira global de tratar o processo de pesquisa, da base teorica até a
coleta e andlise de dados.” Menezes e Villela (2006) contribui dizendo que os
pesquisadores necessitam de métodos e procedimentos precisos, planejamento
eficaz, critérios e instrumentos adequados que passem confianca e credibilidade tanto
aos envolvidos quanto no resultado do trabalho.

A atividade preponderante da metodologia é a pesquisa. O conhecimento
humano caracteriza-se pela relacao estabelecida entre o sujeito e o objeto, podendo-
se dizer que esta € uma relacao de apropriacdo. A complexidade do objeto a ser
conhecido determina o nivel de abrangéncia da apropriagdo. Assim, a apreensao
simples da realidade cotidiana é um conhecimento popular ou empirico, enquanto o
estudo aprofundado e metddico da realidade enquadra-se no conhecimento cientifico.
(TARTUCE, 2006).

A pesquisa € o0 meio pelo qual o ser humano busca responder seus
questionamentos de maneira categérica, desta forma ele necessita de ferramentas de
auxilio, e a metodologia vai servir exatamente para isso, delinear as etapas de uma

pesquisa.
3.1 Caracterizacao da area de estudo

Sao Luis é a capital do estado do Maranhao, fundada no dia 8 de setembro
de 1612. Localiza-se na ilha Upaon-Acu, no Atlantico Sul, entre as baias de Sao
Marcos e Sao José de Ribamar.

E a principal cidade da Regido Metropolitana da Grande Sdo Luis, com
estimativa de 1.082.935 habitantes (IBGE, 2016), encontra-se no grupo das 100
maiores cidades do Brasil. Oficialmente possui 38 bairros, sem contar outras multiplas
subdivisdes extraoficiais. Ocupa uma area de 834,785 Km?2 e estd localizada no
Nordeste do Brasil. Sado Luis é a Unica cidade brasileira fundada pelos franceses,
sendo uma das trés capitais brasileiras localizadas em ilhas (as outras sdo
Florianépolis e Vitéria). (SAO LUIS, 2015).

Situada no litoral maranhense, o municipio de S&o Luis traz consigo influéncia
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dos nativos, portugueses, franceses e africanos. Trazendo consigo ainda, uma
diversidade intrinseca aos seus costumes, seja em ritmos e sabores, a cidade possui

reflexos da mistura cultural dos povos formadores de sua identidade.
Mapa 1 - Mapa de localizagdo de Sao Luis-MA
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Fonte: Google (2017)

E rica em manifestaces culturais, como: o bumba-meu-boi, tambor de crioula,
cacuria, danca portuguesa, quadrilhas juninas, reggae e outras. Possui conjunto
arquiteténico incomparavel de azulejos portugueses.

A infraestrutura do municipio ndo acompanhou o elevado crescimento
populacional, o que ocasionou problemas de moradia, saneamento e mobilidade. Sao
Luis sendo uma central urbana, possui grandes problemas caracteristicos dessa
adequacao, e a questdo dos residuos solidos também tem representacdo no meio
dessas dificuldades. O acumulo de lixo € um problema recorrente da cidade. A
necessidade de se alcancar um equilibrio entre as dimensdes econdémica, social,

ambiental e politica de gestéo é crescente.
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3.2 Abordagem e tipologia

A abordagem da pesquisa estabeleceu-se como qualitativa, caracterizada
pelo fato de haver consideragdes imateriais do pesquisador diante dos dados obtidos,
uma vez que a analise das informagdes proporcionou interpretagdes a respeito dos
aspectos gerais que compreendem toda a cadeia de gestdo de residuos sélidos
urbanos do municipio estudado, e entendimento sobre alguns fendmenos especificos
abordados no tema.

Esta pesquisa também é de carater exploratério, pelo fato de haver uma
aproximacao com o fenédmeno estudado. O levantamento das informagdes propiciou
um conhecimento mais abrangente a seu respeito. Além do mais, € uma oportunidade

ao leitor de conhecer melhor o assunto e encontrar novas fontes de informacao.
3.3 Procedimentos técnicos

Em consideracao aos procedimentos técnicos para a elaboracao do estudo,
foram utilizados os seguintes métodos de pesquisa: bibliografica, documental, campo
e estudo de caso. Bibliografica por fundamentar-se em conteudo teorico ja difundido
e publicado sobre o tema, como livros, artigos cientificos, trabalhos académicos e
outros periédicos disponibilizados em midia eletronica. Documental, pela consulta e
analise de documentos internos pertencentes ao acervo dos 6rgaos publico e privado,
entidades detentoras de informacdo especializada sobre o assunto, tais como
graficos, protocolos e relatérios. Campo, devido a busca da informagéo ter sido feita
in loco, ou seja, onde o fenbmeno ocorre, possibilitando uma leitura de cenario, e
estudo de caso pelo fato da pesquisa esta integrada a um fendmeno contemporaneo
que abrange um contexto real, visando entender os acontecimentos individuais,
processos organizacionais e politicos que cercam o objeto de estudo, havendo analise
e apresentando uma perspectiva diante da pesquisa.

3.4 Unidade de analise e sujeitos de pesquisa

A unidade de analise da pesquisa esta referida aos grupos diretamente
envolvidos na cadeia de gestdo; representados nas areas da administracao,
implementagédo e utilizagdo; sendo eles respectivamente: a prefeitura, empresa
terceirizada, além dos usuarios do servico, 0s municipes.

Os sujeitos de pesquisa foram definidos com base na acessibilidade e
tipicidade, que foram os mais adequados para o presente estudo, compostos pelo
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6rgao publico municipal competente a area e a empresa terceirizada, prestadora de

servigo.
3.5 Instrumentos de coleta e tratamento de dados

Foi utilizado o procedimento da observagdo, que consistiu em analisar e
examinar aspectos da realidade que envolvem o tema. Além deste, foram utilizadas
para a busca de elementos e coleta de dados, a entrevista semiestruturada por pautas
(APENDICE A e B), registrada com o uso de gravador e aplicada aos representantes
dos 6rgaos competentes pela gestédo, respectivamente, que compreende a esfera
publica, o Superintendente da limpeza publica e pela parte privada, um gestor da
empresa contratada, responsavel pela execucao dos servicos limpeza publica do
municipio.

Os resultados foram tratados de forma qualitativa, apresentando e analisando-
os de forma estruturada, e para auxilio na tabulagcdo de dados mais especificos
utilizou-se quadros, tabelas e graficos produzidos em aplicativos como Microsoft
Office Excel e similares.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA

Neste capitulo serao expostos os resultados da pesquisa no qual visa analisar
e discutir a respeito da gestdo, onde busca-se entender a sua composi¢do, suas
histérias e caracteristicas na forma de governar. Neste sentido, serdo demonstrados
0s arranjos institucionais, os desafios e limites imposto a gestao dos residuos sélidos
no municipio de Sao Luis-MA que se constroem mutuamente ao longo do tempo, até
se chegar ao gerenciamento dos servigos. Todas essas informagdes contribuem para
a construcao de um raciocinio sobre a realidade vigente.

4.1 Caracterizacao das unidades de gestao
4.1.1 Orgéo gestor publico

Na cidade de S&o Luis, a Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos
(SEMOSP) é o 6rgao responsavel pela limpeza publica. Criada por meio da Lei n®
4825 de 30 de julho de 2007, tem por finalidade a operacionalizacao de obras publicas
de iniciativa da Prefeitura Municipal e fiscalizacdo dos servicos prestados a populacao,
referente aos sistemas de drenagem, abastecimento de agua e de coleta de esgoto
domiciliar, pela gestdo da implantacdo e conservagédo do sistema viario, bem como
pela administracao dos servicos de limpeza e iluminacao publicas.

A SEMOSP, através de suas superintendéncias, tem como obijetivo oferecer
0S seguintes servicos:

a) Obras: elaborar projetos de obras publicas de interesse da cidade, observando
as necessidades do solicitante, os recursos programados existentes para sua
implantacdo e as exigéncias contidas na legislagdo vigente, bem como zelar
pela sua responsabilidade e execucao do servigo.

b) Infraestrutura Viaria: acompanha o estado de conservacgéo e as intervencgdes
de manutencdo efetuadas em vias urbanas, estradas vicinais e municipais.
Responde diretamente por obras e servigos de terraplanagem, pavimentagao
e reparos em vias urbanas, logradouros publicos, estradas vicinais e
municipais.

c) Saneamento Basico: responsavel por obras e servicos de manutencdo dos
sistemas alternativos de abastecimento domiciliar de agua e de coleta de
esgotos domiciliares, destinado ao atendimento das populacdes carentes, nao
contempladas pelos servigos originais de abastecimento de agua e coleta de
esgotos da concessionaria oficial.
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d) Limpeza Pdublica: fiscalizar a execucdo dos contratos de limpeza publica,
visando a observancia dos parametros de qualidade pactuados entre empresa
e Prefeitura. Além disso, promover a divulgacéo de programas e projetos com
propdsito de educagédo ambiental com a comunidade.
e) lluminacdo Publica: desenvolver, acompanhar e fiscalizar a implantacao de
projetos de melhoria e expansao do parque de iluminagao publica do municipio.
f) Atividades Auxiliares: assuntos referentes a SEMOSP e seu pleno
funcionamento.
As superintendéncias sao secdes especificas de cada campo de atuacéao, e
estdo alocadas na SEMOSP. O érgao restrito a administracéo da limpeza urbana é a
Superintendéncia de Limpeza Publica (SULIP), que atua na area de desenvolvimento
humano de acordo com as resignagcées do Plano Plurianual (PPA) 2014-2017,
estabelecido pelo municipio.
A estrutura existente desta superintendéncia mostra-se bem distribuida, seu
funcionamento consiste em fornecer recursos humanos para a coordenagao,

planejamento, fiscalizagdo e controle dos servigos de limpeza.
4.1.2 Orgdo gestor privado

Apesar do sistema de gestdo estar sob o dominio da prefeitura, toda a
execucao dos servicos de limpeza publica é feita por uma empresa privada, a Sao
Luis Engenharia Ambiental S/A (SLEA), ela funciona como empresa parceira,
compartilhando a responsabilidade na gestdo de RSU.

Esta empresa € caracterizada como Sociedade de Propdsito Especifico
(SPE), de sociedade an6nima com capital fechado, pertencente ao grupo empresarial
da Queiroz Galvdo. Seu escritério administrativo encontra-se na BR-135, Distrito
Industrial de S&o Luis, com fundacdo em 09 de abril de 2012. Quanto ao porte, é
classificada como grande empresa pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES) de acordo com o comparativo do PPA vigente. Seu
quadro de pessoal conta com pouco mais de 1.000 funcionarios.

A SLEA é um empreendimento que surgiu a partir do acordo de duas
empresas do mesmo segmento. Antes de ser constituida, o municipio de Sao Luis era
atendido por duas empresas de coleta de residuos: a Limpeza Urbana Ltda (LIMPEL)
e a Vital Engenharia Ambiental S/A, essas empresas firmaram sociedade e assim

formaram esse novo empreendimento.
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A empresa atua por meio de uma Parceria Publico Privada (PPP) na
modalidade de concessao para execucao de servicos de limpeza publica e manejo de
residuos sdlidos, firmada com a prefeitura. Ela € responsavel por todas as etapas no
gerenciamento dos RSU, desde servigcos de limpeza como: varricao de rua, capina,
poda de arvores, limpeza de mercados e feiras e pintura de meio fio; até servicos mais
complexos como coleta domiciliar de RS e destinagdo adequada dos mesmos.

4.2 Praticas de gestao de Residuos Sélidos Urbanos em Sao Luis — MA

Os aspectos legais baseados nas praticas de gestdo estdo todos ligados a
PNRS, determinadas por totalidades de acdes e metas que se adequam as politicas
publicas que suplementam o problema.

No decorrer da pesquisa foi observado um fato alarmante, o municipio de Sao
Luis ainda ndo possui 0 seu Plano de Gestao integrada de Residuos Sélidos (PGIRS),
que significa um dos mais importantes instrumentos da PNRS, definida pela Lei
12.305/2010, em que se deve estabelecer, a partir da situagao atual da gestao dos
residuos solidos, como se pretende atuar para atingir em determinado periodo
temporal, os objetivos da politica, com o comprometimento de todos os atores
envolvidos com os residuos sélidos. Foi constatado que o plano encontra-se em pleno
desenvolvimento, em etapa final do prognéstico, fase esta, que adequa o plano de
acordo com o mapeamento das areas de despejo inadequado, a tipologia dos
residuos e as necessidades locais; esta etapa antecede a fase de audiéncias publicas
e a finalizagao do plano. De acordo com o apontamento apresentado, o gestor ressalta
ainda que os passos ja estdo avancados, dados com vistas a um novo modelo, no
qual os residuos produzidos em Sao Luis serdo tratados de maneira sustentavel e em
total alinhamento com PNRS.

Apés essa constatacao procurou-se novas formas de identificar as condutas
e perspectivas da esfera municipal a respeito da gestdo. Foram identificadas diretrizes
basicas com o delineamento das atividades que sao desenvolvidas e fiscalizadas, que
figuram como uma prévia do PGIRS e serdo incorporadas ao mesmo, na sua

conclusdao. Como comenta o Secretario da SULIP:

A SULIP entende que a geragéao de lixo nas proporgdes atuais tornou-se um
dos maiores desafios da gestdo publica em nivel municipal. Mas procura
enfrentar este desafio com o devido compromisso, buscando avangar na
implementagdo de uma nova gestdo integrada de residuos solidos,
envolvendo a populagdo em agdes de desenvolvimento sustentavel e
buscando os caminhos da geracao de trabalho e renda, a partir da formagéo
de parceria com cooperativas de catadores, para aliar trabalho e
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sustentabilidade e garantir a essas pessoas auferir ganhos com a coleta
seletiva. (informagao verbal)?

Foi constatado assim, pelo depoimento, que o 6érgéo reconhece o desafio que
a gestdo municipal possui em relacdo ao destino dos residuos sélidos e como ela
tenta atuar, apesar de suas limitagdes, afirmando a intengcdo de melhorias na
sistematizacao e implementagdo do PGIRS do municipio.

Percebeu-se uma caracterizacdo pouco formal de modelo protocolar de
gestdo, que esta dividido em programas, dos quais demarcam seus principais
esCcopos, quais sejam: programas de agao e controle.

a) Qualificacdo da Gestao dos Residuos Sdélidos: o qual visa fortalecer a gestao
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos
urbanos, por meio dos seguintes instrumentos: estudos de regionalizagao e
institucionalizagdao de instrumentos apropriados através de parcerias publico
privadas e elaboracdo de diagnéstico especifico dos residuos. As principais
estratégias sao a busca de aporte de recursos em parceria com o Estado e as
respectivas contrapartidas do municipio visando o desenvolvimento na cadeia
de gestdo, sempre prezando pela qualidade, padronizando a conduta e o
gerenciamento dos servicos.

Este programa possui o objetivo de promover o desenvolvimento da gestao,
tendo em vista que a busca de parcerias € uma de suas prioridades. Porém sua
efetivacdo se torna dificultada pela auséncia de agentes de financiamento, onde a
prefeitura acaba por arcar com todas as despesas.

b) Viabilidade Financeira: dentro da cadeia de gestdo de residuos, a viabilidade
das financas é uma questao importante para todas as cidades em todo o pais.
Paises como o Brasil, em desenvolvimento e em transicdo, possuem muito
mais dificuldade na distribuicdo de recursos, visto que a gestao de residuos
representa uma parte significativa do orgamento total das cidades, com
nuameros variando de 3 a 15%. No municipio de Sao Luis ela vai significar
4,29% do orgcamento anual de acordo com o PPA vigente, distribuidos em
planos e acdes. O objetivo deste programa é avaliar o plano de investimento
aplicado, analizando suas limitacoes e a capacidade de alocacao dos recursos
para melhor aplicabilidade financeira.

" Informacao fornecida por N. B. na SLEA, S&o Luis, em 19 de maio de 2017.
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A capacidade de ampliacdo dos investimentos no setor se torna bloqueada
exatamente pela auséncia do PGIRS do municipio, um dos suporte oferecidos pela
Unido, porém so séo disponibilizados recursos com a apresentacdo do mesmo. Além
disso, desde o inicio da gestao atual, o contrato de concessao de servicos firmado
com a empresa terceirizada foi revisado e reduzido trés vezes, o que define como uma
estratégia da gestdo em diminuir as suas despesas, mas que também enfraquece a
eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.

c) Controle dos Servigos de Limpeza Publica e Manejo de Residuos: entendendo
que os servicos de limpeza tém como objetivo minimizar os impactos causados
pelos residuos ao meio ambiente, saude publica, turismo, transito, entre outros,
o dominio desses servicos se caracteriza como atividade-chave dentro da
gestao, visto que a maior parte dos recursos financeiros sdo destinados para
esta area. Os meios de atuagdo deste programa se caracterizam como
fiscalizacdo da atividade primaria de coleta domiciliar de residuos, transbordo
e transporte; além de atividades secundarias que sao capina e varrigcao de vias
publicas, limpeza de mercados e feiras. A destinacdo correta de todos os
residuos proviniente destas atividades, também é de essencial importancia.

O Superintendente explicou as intencoes sobre este programa:

No6s podemos detectar, que ao completar, agora, cinco anos na gestao, nés
temos a convicgao de que é caracterizado apenas como um programa setorial
da limpeza urbana. Dai a necessidade de transformar em um plano integrado,
ou seja, envolvendo os diversos departamentos, no proprio 6rgao e em outros
6rgaos da prefeitura. Isso ndo quer dizer que ndo ha parcerias [...].
(informagao verbal)?

Seu discurso, incumbe a modéstia do programa, visto a relevancia que ele
ocupa dentro da cadeia de gestao, e nota-se a disposicdo em aprimorar de maneira
mais integra e inclui-lo no PGIRS. A questdo do envolvimento dos diversos
departamentos se baseia na parceria com outras secretarias, como a Secretaria de
Meio Ambiente

Uma das principais ferramentas deste programa sdo os assistentes de
suporte, que compoem o Comité de Limpeza Publica. Esta equipe é responsavel por
supervisionar todas as atividades desenvolvidas pela empresa contratada por meio
de relatérios de rotina, comparativos de graficos e acompanhamento dos trajetos
percorridos pela equipe de limpeza por toda a cidade; assim como a analise de

2 Op. cit.
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denuncias vindas da populacdo e monitoramento de areas provenientes de descarte
irregular de residuos.

d) Residuos da Construcao Civil e Demolicdo - RCD: um dos setores de maior
expressividade na cidade, a construcao civil. Seus residuos sao provenientes
de construgdes, reformas, reparos e demolicbes de obras, incluidos os
resultantes da preparacao e escavacao de terrenos para obras civis, 0s quais
séo de responsabilidade do gerador dos mesmos. Esse programa consiste em
eliminar as areas irregulares de disposi¢ao final de RCD conhecidos também
como “bota-fora” em todo territério municipal. As principais formas de comando
sdo: a intensificacdo das acdes de monitoramento e fiscalizacao, articulacao
interinstitucional entre os 6rgaos responsaveis pelo controle do gerenciamento
de residuos, consolidagdo de parcerias com o setor, busca de elaboragéo e
implantacdo de projetos, ampliacdo e recuperacdo de unidades de
recebimento, triagem, transbordo e de reservacao adequada de RCD, onde
uma delas € denominada como ECOPONTO.

Os ecopontos parecem significar um grande avango no que diz respeito ao
controle de descarte irregular de residuos nao convencionais. Eles tém fomentado a
cadeia produtiva de residuos, diminuindo as areas de entulhos e tem contribuido com
a coleta seletiva. Atualmente, o municipio de Sao Luis conta com cinco ecopontos,
distribuidos pelos bairros do Angelim, Parque Amazonas, Turu, Jardim América e
Bequim&o, com planos de serem contruidos mais cinco até o final da gestao vigente,
em 2020.

e) Disposicao Final Ambientalmente Adequada de Rejeitos: nesse programa, uma
das principais proezas foi o fechamento do aterro controlado do municipio, mais
conhecido como Aterro da Ribeira, encerrando suas atividades no ano de 2015
e implantando a dinamica disposicao final ambientalmente adequada de
rejeitos.
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Fotografia 1 — Aterro da Ribeira (aterro controlado)

(g (i . :&. = *ﬁa :n—-'e,,‘-;‘,-— e
Fonte: Arquivo pessoal (2017)

Estas acbes necessitaram de aporte de recursos e linhas de financiamento
especiais cedidas pelo BNDES e as respectivas contrapartidas do Estado e Municipio,
visando a eliminagéo dos lixdes espalhados pela cidade e o encerramento do aterro
controlado que atendia ao municipio, 0 que compreende acbes de cercamento da
area, realocacao e assisténcia as pessoas afetadas, cobertura vegetal e sistema de

vigilancia, como afirma o Superintendente responsavel pela limpeza publica:

Foi mais um marco importante e historico para a nossa cidade. Com essa
iniciatva da nossa gestédo, Sao Luis figura como uma das primeiras capitais
do pais a obedecer e ser regida pela Politica Nacional de Residuos Soélidos.
Os residuos séo destinados para um local ambientalmente correto, moderno,
que atende a todas as exigéncias legais. Uma nova etapa nas politicas
publicas relacionadas ao meio ambiente, buscando meios de
desenvolvimento sustentavel. (informagéao verbal)3.

Atualmente a disposi¢ao final dos RSU de S&o Luis é feita em uma Central de
Tratameno de Residuos (CTR), um aterro sanitario moderno que atende todas as
normas ambientais vigentes, localizada na cidade de Rosario-MA. Apesar da
disposicao final dos residuos esta sendo feita de maneira adequada, a operacao de
eliminacdes dos lixdes encontrados nos bairros é continua, visto que sempre surgem
novos focos de descarte irregular feitos pelos municipes.

f) Comunicagdo Socioambiental: os processos de comunicagdo e informacao
ambiental sdo parte integrante do programa, com o objetivo de promover a
compreensao socioecondmica e ambiental a respeito do tema; e a participacao
qualificada da populacdo do municipio na gestao de residuos sélidos, para
também exercer o controle social. Assim, emprega materiais e meios
adequados aos varios segmentos sociais a serem abordados, desde acgdes
pontuais até o emprego de novas tecnologias de informacao e comunicacao. A

3 Op. cit.
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consisténcia deste programa se da em promover planos informativos e
mobilizadores que contribuam com as atividades relacionadas a:
— Separagao adequada dos residuos solidos;
— Destinacao adequada dos residuos sélidos, reutilizagao e reciclagem;
— Importancia socioambiental dos catadores e seu trabalho;
— Projetos e tecnologias voltados ao aproveitamento econémico de residuos
solidos;
— Promocéao do consumo sustentavel;
— Deveres e direitos dos consumidores no tocante a logistica reversa de
produtos e aparelhos eletrbnicos, lampadas, pilhas, baterias, pneus e
embalagens diversas.

As acgbes oferecidas por esse programa se mostram bem estruturadas, de
modo a facilitar o alcance do seu objetivo, porém, o que se percebeu foi, a efetividade
dessas acOes propostas se dao de maneira timida e limitada, praticamente
insuficiente, visto que as operagdes dessa linha de programa foram pouco
identificadas nas etapas da pesquisa, como é perceptivel o baixo grau de educacgéo

sanitaria e ambiental dos municipes.
4.3 Gerenciamento dos servicos de limpeza publica

O gerenciamento dos servicos de limpeza publica propicia a
operacionalizagcdo do sistema e, concomitantemente, atende aos anseios da
populagcdo em relacdo a manutengéo da cidade e a qualidade de vida. Engloba toda
o fluxo de residuos, desde a geracao até a destinacao final,

Dentro da estrutura de gestdo presente no municipio, todo fluxo de
gerenciamento é determinado pela aprovagdo dos procedimentos de planos de
trabalho e ordens de servicos, que caracterizam-se respectivamente pela
apresentacao prévia e periddica de um projeto de execucao dos servigos prestados,
que fica sob responsabilidade da empresa contratada; e a determinacéo de servigos
de alta contingéncia, que acontencem para suprir eventualidades no sistema. O
progresso operacional é integralmente regido pela SULIP.

A execucao efetiva dos servicos de limpeza publica se da pela empresa
contratada, que atende com a mao de obra e todos 0s equipamentos necessarios para
realizacdo das diversas atividades, que sdo separadas em sec¢des: coleta de residuos,

varricdo de vias publicas e servicos complementares (capina, poda, remoc¢ao manual
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e pintura de meio-fio).

Dentre os diversos servigos prestados pela empresa contratada, a coleta
domiciliar € a que detém a maior concentragdo dos recursos, podendo-se dizer que
representa a atividade principal dentro da cadeia de gerenciamento dos servigos. A
coleta de residuos sélidos domiciliares, ou coleta domiciliar, consiste na atividade de
coleta e transporte de RS gerados em areas residenciais, comerciais, publicas e de
prestacoes de servigcos. Essa atividade € gerenciada de forma descentralizada, por
meio das sete sec¢des de operagdes: coleta domiciliar diurna e noturna, coleta de
residuos sélidos de areas de dificil acesso diurna e noturna, coleta de residuos sélidos
do patrimdnio da humanidade (centro histérico) diurna e noturna e coleta de residuos
de poda.

A coleta de residuos domiciliares atende 100% do municipio, € feita
regularmente e a frequéncia varia conforme a demanda de cada &rea, como é

mostrado no Mapa 2.

Mapa 2 — Plano de trabalho de coleta, transporte e destinacao de residuos domiciliares - 2017
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Fonte: SLEA (2017)
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A SLEA executa os servigos de coleta de residuos sélidos domiciliares porta
a porta, utilizando caminhdées compactadores dotados de sistema de rastreamento via
satélite para o monitoramento da frota afim de assegurar a pontualidade e
regularidade dos servicos.

O montante de residuos coletados é segmentado em residuos organicos, que
representam a coleta dos residuos domiciliares e os resultantes da limpeza de
mercados e feiras; e residuos inertes, que sdo compostos pela coleta dos residuos
decorrentes dos servigos complementares e de varricdo. O Grafico 1 apresenta o total
de residuos coletados em toneladas nas categorias que compdem a sec¢ao da coleta,
que sao: os residuos organicos (residuos domiciliares e os resultantes da limpeza de
mercados e feiras); e residuos inertes (residuos decorrentes dos servicos
complementares), nos meses do ano de 2016.

Grafico 1 — Residuos coletados em toneladas/més
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Fonte: SLEA (2016)
Como pode ser observado, o municipio de Sdo Luis produz uma média de
32.313 toneladas/més. Os residuos organicos representam o maior acumulado na
sec¢ao, que significa em média 70,49% do total de residuos coletados no municipio.
Por motivo dos descartes indiscriminados de residuos em vias publicas que
se tornaram praticas corriqueiras e que em razao de tal, os servigos de varricao sao
necessarios e imprescindiveis a saude da populacdo; a empresa contratada realiza
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0s servicos de varricao de toda a cidade em areas estratégicas como € mostrado no
plano, de forma manual através do emprego dos varredores de rua ou mecanizada,
por meio de equipamentos modernos. O Mapa 3 demonstra de maneira concisa como

foi delineado o plano de trabalho da varricdo para o ano de 2017.

Mapa 3 — Plano de varricdo manual da vias e logradouros publicos - 2017
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Fonte: SLEA (2017)

Como é apontado no mapa, existem os corredores principais de varricao, eles
sdo determinados pela concentracao de residuos como: areia, folhas carregadas pelo
vento, papéis, pontas de cigarro, que constituem o chamado lixo publico, cuja
formacao costuma se da em locais especificos, de grande movimentagao. E um fator
muito determinante a limpeza da cidade é o grau de educacao sanitaria/ambiental da
populacéo.

Além das atividades de coleta de residuos sélidos e de varricao de vias e
logradouros publicos, sdo partes integrantes do sistema de limpeza publica outras
atividades, determinadas como servicos complementares, como ja mencionados
anteriormente, onde incorporados a eles existe o0 servigo de capina.

A capina é de fundamental importancia para a limpeza de logradouros (ruas e
avenidas), a existéncia de mato nas ruas ajuda a formacao de depdsitos de lixo que
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sao jogados, em sua maioria, por moradores da localidade. Nos bueiros de esgoto e
cérregos obstruidos pelo mato, as aguas correntes ndao escoam como devido,
tornando-as focos de mosquitos, abrigo para roedores, comprometendo o aspecto
estético da cidade e a saude da populagao proxima; além da cobertura de placas de
sinalizacao de transito, o que dificulta muitas vezes a conduta adequada no trafego.

Mapa 4 — Plano para execucao do servigo de capina nos corredores principais - 2017
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Fonte: SLEA (2017)

Os servicos complementares além da capina, sdo compostos por outras
atividades secundarias que dao suporte em todo o processo de limpeza publica, que
atuam na pintura de meios-fios e bases de postes; poda manual ou mecanizada de
arvores e manutencgéo de areas verdes e de jardins. Conta ainda, com equipe para
eventos especiais e operacdes de emergéncia, com a posterior coleta e remocao dos
residuos resultantes de todas essas atividades. A execucao desses servigos atende
uma determinada frequéncia que € delimitada por setores, como é mostrada no Mapa
5.
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Mapa 5 — Plano para execucao dos servigos complementares - 2017
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Fonte: SLEA (2017)

Os servicos complementares resumem-se em servicos basicos para a
manutencao da cidade e que obtém determinado aporte do gerenciamento, pelo fato
de refletir diretamente na imagem da cidade. A setorizacdo destas atividades visa
estruturar o segmento das acgdes.

Apbés a execugdo dos servicos, de varricdo, capina, entre outros
complementares, a totalidade dos residuos decorrentes dos mesmos, além dos
recolhidos no trabalho da coleta domiciliar, todos eles seguem para a etapa
terminante, que € a disposicao final dos residuos. Que de acordo com a PNRS,
significa a distribuicdo ordenada dos rejeitos em aterros, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica, a
segurancga e a minimizar os impactos ambientais.

O Aterro da Ribeira, antigo aterro controlado de Sao Luis foi definitivamente
fechado em 2015, uma grande logistica na destinacdao dos RS foi desenvolvida,
operando uma nova dinamica, onde os residuos coletados na cidade passaram a ser
destinados para a CTR administrada pela empresa Titara.

O caminhao compactador com os residuos coletados nos bairros chega ao
Aterro da Ribeira em Sao Luis e segue para um dos dois transbordos (espécie de
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fosso, no qual os caminhdes descarregam os residuos coletados), onde séao
compactados. No local grandes carretas padronizadas aguardam para serem
carregadas com os residuos que sdo devidamente acondicionados e envolvidos por
uma lona especial afim de seguirem viagem pela BR-135 até a CTR de Rosério.

Fotografia 2 — Area de transbordo (etapas)

Fonte: SLEA (2016)

Nesta operacao sao utilizadas 15 carretas com capacidade de transportar até
30 toneladas de residuos, percorrendo 60 km entre a capital e o0 novo destino, com
até 30 viagens divididas nos trés turnos. Ao chegar na CTR os residuos sao
depositados em uma area de 180 hectares com capacidade de tratar em média 2.200
toneladas/dia de RSU e industriais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma andlise das praticas
de gestao de residuos soélidos urbanos exercidas pelo poder publico, uma percepgao
acerca dos aparatos institucionais envolvidos na questdo e a maneira da qual eles
atuam como organizacao. Além disso, permitiu-se explorar como funcionam as etapas
de gerenciamento dos servicos de limpeza. Outra contribuicdo deste estudo foi
apresentar uma analise sobre um modelo de gestédo publica e suas vertentes.

Pela analise dos resultados desta pesquisa, verificou-se que o poder publico,
representado pela SULIP, tem um papel de agente coordenador do conjunto das
relacbes que se estabelecem entre os diversos agentes - publicos, privados e
sociedade civil - que participam direta ou indiretamente das praticas de gestdo dos
residuos ora estudadas. Os 6rgaos de gestdo ocupam uma parcela significante no
conjunto institucional, podendo ser percebido que ha uma estrutura organizada e
disposta a equacionar o problema.

Outro ponto a ser considerado na pesquisa € a auséncia do PGIRS, que se
encontra ainda, em fase de conclusao, situacao que dificulta a ampliacao e progresso
da gestao, visto que a apresentacao do plano de gestdo de residuos sélidos é
condicao basica desde o ano de 2012, para que os Estados e os Municipios tenham
acesso aos recursos da Unido, bem como para que estes sejam beneficiados por
incentivos ou financiamentos junto a entidades federais de crédito ou fomento
destinados a empreendimentos e servigos relacionados a gestao de residuos sdélidos,
ou a limpeza publica e manejo de residuos soélidos.

O modo como é delineado o gerenciamento dos servicos de limpeza publica
se mostra bem estruturada, de forma a atender o municipio de acordo com seus
planos de trabalho, onde se distribuem conforme sdo a necessidades das
regides/secdes de execugao.

Mesmo com as contribuicdes que a rede de politicas e praticas de gestao dos
residuos proporciona, o poder publico municipal tem enfrentado uma série de
problemas conjunturais e estruturais limitadores da acdo dos diversos atores
envolvidos, tais como, a ampliagdo de investimentos e da execugdo dos servicos
prestados, assim como o interesse dos municipes em exercer papel de agente de
mudanca.

Apesar da Lei Organica do Municipio de Sao Luis determinar um modelo de
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gestao que proibe o depédsito de lixo a céu aberto, o que foi constatado, dentre os
diversos problemas associados as praticas de gestao de residuos soélidos, o mais
presente, certamente, foi a continua deposicao irregular dos Residuos Sélidos pela
cidade. O que comprova uma clara inobservancia a Lei maior do Municipio.

A problematica acerca dos residuos solidos em Sao Luis, talvez ainda esteja
longe de ser totalmente resolvida, muito se deve a como as politicas publicas do
municipio deve conduzir. Enquanto isto, resta ao contribuinte, apenas esperar a
efetiva agdo por parte dos gestores do plano elaborado.

A cidade encontra-se relativamente distante de uma limpeza ideal, apesar de
contar com um aterro sanitario adequado para utilizacdo e execucao de suas fungdes,
e os residuos sélidos continuarem recebendo destinacao e finalizacdo de maneira
adequada. O que significa afirmar que nao é suficiente apenas equacionar problemas
de ampliacao de contratos de coleta e disposicao final e de envio dos residuos para
aterros sanitarios privados devidamente licenciados. Torna-se necessario definir
estratégias para promover a reducao de residuos nas fontes geradoras, por meio de
educacao ambiental permanente, coleta seletiva com inclus&o de catadores e metas
de reducao de disposicao de residuos no solo, por meio de um plano de gestao
abrangente, integrado e pactuado com a sociedade.

O aumento da geracao de residuos urbanos esta diretamente relacionado
com o crescimento demografico, desenvolvimento das cidades e modo de producao
e consumo. Como esses fatores ndo sdo controlaveis, cabe ao poder publico abordar
cuidadosamente a questao dos residuos sélidos com envolvimento de todos os atores
envolvidos - poder publico, setor privado e sociedade civil - considerando as relagdes
de producéo e a geracdo desses residuos por parte de cada um.

Os limites do processo de integracdo entre as varios esferas da gestéo,
dificulta a consolidacdo da acéao integrada. O objetivo principal € proporcionar uma
padronizacado na gestao dos residuos, onde propde-se estabelecer um sistema que
assegure o ciclo de disposicao, tratamento, reciclagem, reuso e reducao.

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, identificou-se necessidades
correlatas que possibilitariam a ampliacdo da area de pesquisa, o que permitiria a
producdo de um novo trabalho para aprimorar o entendimento sobre o assunto
estudado ou para buscar a confirmacao pratica dos resultados ja obtidos.

Em funcdo da abrangéncia de algumas informagbes e da inviabilidade de
tempo para elaborar esta pesquisa, recomenda-se para trabalhos futuros o estudo
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sobre um outro componente de grande importancia na cadeia de gestdao de RSU: a
sociedade civil. Os municipes de Sao Luis sdo componentes determinantes no
planejamento e na aplicagdo das agbes exercidas pelos outros setores (publico e
privado), visto que, a maneira como 0S municipes se comportam, sua cultura e
conhecimento sobre a gestdo de RS, assim como a sua compreensao diante dos
impactos gerados na saude, meio ambientes e qualidade de vida influenciam
diretamente no éxito dos projetos. Basicamente, a questdo da educacao ambiental.
Por fim, sugere-se também o estudo de modelos de gestao ja aplicados e que
obtiveram éxito, seria uma abordagem interessante, tendo do ponto de vista os

desafios e limita¢cdes superadas.
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APENCICE A — Pautas da entrevista realizada com representante do departamento
de limpeza publica (SULIP) do municipio de Sdo Luis-MA

Entrevista semiestruturada realizada no dia 19/05/2017 com o
representante do departamento de limpeza publica de Sao Luis-MA, com o objetivo
de identificar o modelo de gestao aplicado na questdo dos RSU.

Dados do entrevistado

Nome:

ldade:

PAUTAS

1. Arranjo institucional para gestao

2. Plano de Gestao Integrada de Residuos Soélidos

3. Estratégias de gestao

4. Atendibilidade da gestédo a Politica Nacional de Residuos Sélidos
5. Possibilidades, desafios e limitacdes

6. Paranoma das atuais condi¢des da gestao
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APENCICE B — Pautas da entrevista realizada com representante da empresa
contratada, prestadora de servicos de limpeza publica (SLEA) do municipio de Sao
Luis-MA

Entrevista semiestruturada realizada no dia 25/05/2017 com o
representante da empresa contratada, prestadora de servicos de limpeza publica de
Sao Luis-MA, com o objetivo de identificar o modelo de gerenciamento dos servigos
prestados na questdo dos RSU.

Dados do entrevistado

Nome:

Idade:

PAUTAS

1. Arranjo institucional para gerenciamento
2. Servigos prestados

3. Plano de gerenciamento

4. Possibilidades, desafios e limitagdes

5. Panorama das atuais condi¢cdes do gerenciamento dos servigos



