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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo de introduzir mecanismos de aperfeicoamento de qualidade
nos procedimentos de processos de uma estrutura judicial, buscando a melhoria continua e a
efetividade dos resultados. Verifica-se que a pouca resposta dos orgdos jurisdicionais,
dificuldades na consecucdo dos procedimentos e a falta de eficiéncia no alcance dos
resultados esperados por forga da burocracia, que vem provocando insatisfagdo dos usuarios
dos orgaos jurisdicionais, apesar da enorme quantidade de recursos envolvidos. Desta forma a
utilizacao da ferramenta de qualidade 5S e ouras na estrutura de um Juizado Especial Civel,
possibilita uma melhoria nos processos de produ¢ao e proporcionando a eficiéncia no servigo
publico.

Palavras-chave: Qualidade. Judiciario. Morosidade. Gestao.



ABSTRACT

This paper aims to introduce quality improvement mechanisms in the procedures process of a
judicial structure, seeking continuous improvement and the effectiveness of results. It is found
that the poor response of the courts, difficulties in achieving the procedures and the lack of
efficiency in achieving the expected results under the bureaucracy, which has caused
dissatisfaction of the users of the courts, despite the huge amount of resources involved. Thus
the use of 5S quality tool and other the structure of a Small Claims Court enables an
improvement in production processes and providing efficiency in public service.

Keywords: Quality. Judiciary. Slowness. Management.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho pretende demonstrar que com a utilizacdo de ferramentas
qualidade dentro das rotinas do Poder Judiciario, em especifico em um Juizado Especial,
colaboram para haver mais efetividade nos resultados.

Sera ressaltado, que os constantes litigios, poucas resposta dos 0Orgaos
jurisdicionais, dificuldades na consecucdo dos procedimentos e a falta de eficiéncia no
alcance dos resultados esperados por forga da burocracia, vem provocando insatisfacdo dos
usudrios dos orgaos jurisdicionais, apesar da enorme quantidade de recursos envolvidos

De inicio, sera abordado implementacao do programa Gestao da Qualidade Total,
e todos seus conceitos que evoluiram no decorrer da histéria, tendo em vista a saturagdo de
produtos do mercado, competitividade entre as empresas e a globalizagdo economica.

Neste sentido, serda dado enfase ao programa 5S e como ¢ importante na sua
assimilagdo por todos os setores hierarquicos, assim como ferramentas Ciclo PDCA, SW1H,
Brainstorming, Kaban, Just in Time e o Layout.

No segundo capitulo, serdo ilustradas as dificuldades das organizacdes publicas
em gerir sobre o prisma da qualidade, tendo em vista as reclamagdes acerca dos constantes
entraves burocraticos, atendimentos ineficazes, falta de perspectivas de ascensao na carreira
dos servidores, baixa remuneracdo que nao acompanhar o custo de vida, ou exercer atividade
que ndo acompanhe potenciais, falta de materiais nas reparticdes além da nao uniformizagao
de procedimentos ocasionando uma desordem na prestagdo do servigo, vem provocando uma
satisfacdo dos usuarios dos orgdos jurisdicionais, apesar da enorme quantidade de recursos
envolvidos.

Sera abordado que a fun¢do do Estado como entidade que tem como objetivo a
regulacdo a criacao de restricdes entre os membros de uma sociedade, visando a garantir a
sobrevivéncia € o bem estarem geral da populacdao nas organizagdes publica, assim como a
execugdo do Direito Publico fomentando desempenho sistematico e técnico para beneficio da
coletividade e boa prestacdo servigo publico.

Ressaltar-se-a ainda, que os sistemas de motivacdo, ou critérios especificos de
cargos, ou de lideranga, sdao diferentes da iniciativa privada e como refletem diretamente no

atendimento ao publico.
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No terceiro capitulo apresenta as técnicas de engenharia de qualidade e como ela
podera contribuir para uma melhoria do servigo publico, tendo como exemplo a adogdo do 5S
e outras ferramentas de qualidade em um Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo,
auxiliando nos setores de producdo e trazendo efetividade do trabalho.

Por fim, serdo abordadas as novas ferramentas do judicidrio com sistemas de
Informagao, Métodos de Conciliagdo de Conflitos e Planejamento Estratégico das atividades e
como elas podem contribuir com indicadores de produgdo e proporcionar a eficiéncia no

servigo publico.
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2 ASPECTOS HISTORICOS SOBRE QUALIDADE

O desenvolvimento do estudo sobre a qualidade, sempre esteve proximo as
grandes instituigdes da historia desde o inicio da sociedade até os dias atuais, contribuindo

para novos meios de producdo e garantindo qualidade do produto e processo.

2.1 Historico do Conceito de Qualidade

Inicialmente, verifica-se que o conceito de qualidade vem mudando ao longo do
tempo, em que na era industrial a qualidade era praticada, mesmo que somente como forma de
conferir o trabalho realizado pelos artesaos. J& nas ultimas décadas, considerando a saturagao
de produtos do mercado, competitividade entre as empresas e a globalizagdo econdmica, o
enfoque da qualidade foi ¢ alterado no sentido que passou a ser regido pelos clientes, ao invés
daqueles que o produzem (CAUCHIRCK, pag. 36).

Historicamente, também, conceituamos as técnicas relacionadas a qualidade aos
Egipcios que ja usavam sistemas de medi¢ao das pedras usadas na construg¢do das piramides,
aos gregos e romanos mediam construgdes e aquedutos para certificarem-se que estavam
conforme especificacdo e apds aos renascentista, aos artesdes especificavam, mediam,
controlavam e asseguravam a qualidade de trabalhos de pintura, tapecaria, escultura e
arquitetura (CAUCHIRCK, pag. 37).

Na era moderna surgem os primeiros grupos relacionados a qualidade nas
empresas eram integrantes dos Departamentos de Inspecdo, em que inspetores comparavam
os produtos com as especificacdes, ndo sendo estes independentes, e apenas preocupados com
propria producdo, causando muitas vezes conflito de interesses (CAUCHIRCK, pag. 38).

Em 1940, os grupos de inspe¢do transformaram-se em Departamentos de Controle
de Qualidade e na 2* Guerra Mundial, os militares necessitavam que os produtos estivessem
livres de defeitos, sendo crucial para vencer, a inspe¢ao do controle de qualidade com
autonomia de producdo e em conformidade as especificacdes de todos os estdgios da
produgao.

Segundo Cauchirck:

Dessa forma, a responsabilidade sobre a qualidade era entdo
transferida a um Departamento de Controle de Qualidade
independente, considerado como um “policiamento” da qualidade.
Além disso, o Departamento de Controle de Qualidade era agora
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separado da produgdo, proporcionando maior autonomia nos seus
trabalhos (CAUCHIRCK, pag. 38).

Na década de 50, este controle evoluiu entdo para Qualidade Assegurada ou
Garantia da Qualidade, criando os assim Departamentos de Qualidade objetivando a
qualidade do produto e processo através de auditorias, treinamento, analise, técnicas,
incentivando e pressionando areas operacionais com relagdo a melhoria da qualidade
(CAUCHIRCK, pag. 38/39).

Nessa linha de pensamento, Renato Nogueira Lobo(2010), em sua obra “gestao de
qualidade”, informa que ap6s desenvolvimentos das atividades da Qualidade Assegurada, tais
como Custos da Qualidade, Confiabilidade, Programas de Zero Defeitos, dentre outros,
qualidade espalhou-se por toda organizacdo, passando a buscar responsabilidades pela
qualidade por todos os funcionarios.

O novo termo utilizado passou a ser TQC (Total Quality Control ou Controle de
Qualidade total), cunhado por Feigenbaum apds publicagdo do artigo, em 1956, e a
publicacdo de seu livro Total Quality Control, Engineeringand Management. Por sua vez, a
partir de 1968, essa evolucdo foi denomina no Japdo de CWQC (Company-wide Quality
Control ou Controle de Qualidade por Toda Empresa). Em 1986, o termo TQM (Total Quality
Management ou Gerenciamento da Qualidade Total) passou a ser mais utilizado pelo
Ocidente, principalmente na Europa, em substituicao ao termo TQC.

Ressalta ainda:

Gestao da Qualidade — Todas as atividades da fungao geral da gestdo
determinam a politica da qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, e os implementam por meios como o planejamento
da qualidade, o controle da qualidade, a garantia ¢ a melhoria da
qualidade, no ambito do sistema de qualidade” (LOBO, Pag. 19)

Outro aspecto importante ¢ que na gestdo pela qualidade total, o conceito de
qualidade refere-se a atingir todos os objetivos da gestdo, sendo empregado “Gestdo pela
Qualidade Total’(TQM) ou parte dela ¢ por vezes designada pelas expressdes “qualidade
total” (LOBO, Pag. 20).

Ficou definido que “Garantia da Qualidade”, segundo Lobo (2010), seria um
conjunto de todas as atividades planejadas e implementadas no ambito do sistema, de forma
sist€émica a garantir que uma entidade estd em condi¢des de satisfazer os requisitos de

qualidade.
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Também, se faz referéncia ao Manual de Qualidade, como documento que
estabelece a politica da qualidade e descreve o sistema de qualidade de uma organizacao, a
politica dequalidade, os procedimentos do sistema da qualidade e as instrugdes e por fim o
sistema da qualidade de uma organizagdo ¢ concebido essencialmente para satisfazer as
necessidades internas de gestdo da organiza¢ao(LOBO, Pag. 20 /22).

Ressalta-se ainda, que qualidade podera ser definida como conjunto das
caracteristicas de um produto ou servico que lhe conferem aptiddo para satisfazer
necessidades explicitas ou implicitas surgiu a partir da inddstria, onde a preocupacdo, a
principio, era somente com o controle de qualidade, no sentido conformidade, dos produtos

manufaturado (CAUCHIRCK, Pag.43).

2.2 Controle e Gestao de Qualidade Total

O Controle da Qualidade Total ¢ um sistema administrativo aperfeigoado no
Japdo, a partir de ideias americanas introduzidas apds a 2* Guerra Mundial, conhecido de
inicio como TQC (Total Quality Control), sendo que em outros paises os japoneses preferem
utilizar a sigla CWQC (Company Wide Quality Control) para diferencia-lo do sistema TQC
pregado por Feigenbaum.

O TQC ¢ baseado na participagdo de todos os setores da empresa e de todos os
empregados no estudo e conducdo do controle de qualidade podendo ser representado como o
controle de qualidade total como ¢ usado no Brasil. (FALCONI, pag. 14)

Vale ressaltar o apresentado por Faconi, que o TQC ¢ baseado em elementos de
varias fontes: emprega o método cartesiano, aproveita muito do trabalho de Taylor, utiliza o
controle estatistico de processos, cujos fundamentos foram langados por Maslow e aproveita
todo conhecimento ocidental sobre qualidade, principalmente o trabalho de Juran.
(FALCONI, pag. 14).

Sob esta oOtica, costuma-se atribuir o sucesso dos japoneses em qualidade e
produtividade a “disciplina” do povo ou a sue cultura; no entanto, os problemas existentes nas
empresas japonesas entes da introdu¢do da administragdo pela qualidade no parecem
familiares, como relata o Prof. Ishikawa. (FALCONI, pag. 27).

Os estudos sobre o controle de processo constam de trés agdes fundamentais:
1)Estabelecimento da “diretriz de controle” (planejamento), 2) Uma diretriz ¢ estabelecida

sobre os fins e meios de um processo consta de e A META, que € o nivel de controle, ou seja,
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a faixa de valores desejada para o item de controle (fim) e 0 O METODO, que sio os
procedimentos (meios) necessarios para se atingir a META.

Juran define ainda que a Gestdo de Qualidade Total como extensdo do
planejamento dos negocios da empresa que incluir o planejamento da qualidade”
(PALADINI, pag. 36).

Conforme propde Paladini:

Juran deixa claro que essa sequencia de atividades ¢ tipica do
planejamento estratégico dos negdcios da empresa e afirma que ela
pode ser aplicada a administragdo para a qualidade.” (PALADINI,
Pag. 37)

Desta forma, fica, assim, evidenciado o conceito de TQM para Juran. De fato, ele
afima textualmente: Uma das maiores explicagoes do conceito de planejamento da qualidade
¢é o planejamento estratégico da qualidade, algumas vezes chamado de Gestdao da Qualidade
Total(TOM) (Juran e Gryna, 1991:210) (PALADINI, pag.37)

Tal conceituagdo ou defini¢do, € ressaltada como elemento basico TQM, segundo
Juran, € o planejamento e os objetivos da TQM podem ser descritos como o desenvolvimento
do planejamento estratégico da qualidade. Como o planejamento estratégico ocorre no nivel
da alta administra¢do da organizacdo, se tem como resultado o envolvimento do pessoal que
compde os altos escaldes da empresa no esfor¢o pela qualidade, sendo portanto, cria uma acao
estratégica da qualidade no nivel elevado.” (PALADINI, pag. 37)

Paladini reafirma ainda,

De todos os componentes operacionais das organizagdes por forca da
adogdo do conceito da Qualidade Total, o que registrou um impacto
mais visivel foi a Gestdo da Qualidade no processo.” (PALADINI,

pag. 38)

Cabe ressaltar que tradicionalmente, defini-se o controle da qualidade como um
‘sistema dindmico e complexo que envolve direta e indiretamente, todos os setores da
empresa, com o intuito de melhorar e assegurar economicamente a qualidade do produto final
(PALADINI, pag. 102).

Tal como citado, costuma-se dizer que esse conceito associa o controle, da
qualidade a uma estrutura. De fato, ainda que abrangente, a idéia de sistema cria a imagem de
esfor¢os organizados em certa maneira. Essa idéia provém do conceito cldssico de Controle

da Qualidade Total, formulado por Feigebaun no inicio dos anos 60.
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Essa abordagem, de sistema efetivo para integrar esforcos relativos ao
desenvolvimento, manuten¢cdo ¢ melhoria da qualidade a todos os grupos da organizagdo,
colaboram na melhoria de areas essenciais, como marketing, engenharia, producao e servigos,
a desenvolver suas atividades a um nivel mais economico possivel, com a finalidade primeira
de atender, plenamente, as necessidades do consumidor. (PALADINI, pag. 103)

Destaca-se que:

Esse modelo gerencial centra sua atengdo no processo produtivo em
si, partindo do pressuposto segundo o qual a qualidade deve ser gerada
a partir exatamente das operagdes do processo produtivo (PALADINI,

pag. 38).

Este conceito refor¢a a nogao de sistema como estrutura basica para o controle da
qualidade. A abordagem sistémica da qualidade ¢, portanto, considerada basica de forma
clara, o conceito evidencia a qualidade gerada no préprio processo produtivo.

Quando foi definido, esse conceito deslocou a estratégia vigente, que buscava
concentrar toda a avaliagdo da qualidade no produto, em especial, no produto acabado.
Feigebaun mostrou que ¢ no processo que devem ser concentrados os esfor¢os para a
producao da qualidade com isso transformou a atividade de inspe¢ao em uma agao secundaria
pois, para produzir qualidade tornou-se insuficiente apenas controlar o produto (PALADINI,
pag. 103).

Assim como a determinacao da estrutura, passa-se a definir a fungdo basica do
Controle da Qualidade, sendo que se for apenas a de corrigir defeitos, essa funcao torna-se
muito restrita, incapaz de atender até mesmo ao que a propria estrutura requer € com isso
corrigir defeitos ¢ uma agdo vinculada a produtos, deseja-se que o controle da qualidade atue
nos processos que os geram (PALADINI, pag. 103).

Os sistemas de gestdo envolvem normas, métodos e procedimentos. As normas
incluem a politica global da organizacdo, suas diretrizes de funcionamento e as regras
especificas, aplicaveis aos recursos da organizacdo em situagdes definidas.” (PALADINI,

Pag. 135)'

! Edson Pacheco Paladini, em sua obra Gestio de Qualidade Total, salienta ainda, que estd consolidado por um
raciocinio mais amplo e consciente em que o conceito de Controle da Qualidade Total para dias atuais, sendo
que o controle de qualidade nao se restringe apenas as ideias de monitoramento, ou de sistema, ou de confronto
entre qualidade planejada e qualidade produzida, ou, ainda, de agdes de prevengdo. Mas, antes, o controle de
qualidade envolve o conjunto de todas essas idéias. Ressalta ainda, que de fato, o novo conceito subseqiiente
acrescenta uma nova formulagdo, postura ou nogdo ao que ja saiba e praticava. Note-se, portanto, que ndo ha
conflito na evolugdo do conceito de controle da qualidade, mas agregacdo de valor. Nessa perspectiva as
atividades de planejamento sdo consideradas fundamentais no esfor¢o de produzir qualidade. “Essa area,
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Ressalta-se:

Vale ressaltar que para a Gestdo da Qualidade, o conjunto de normas
basicas de operacdo ¢ definido pela politica da qualidade da
organizacdo. Em muitos casos, a Gestdo da Qualidade restringe-se ao
processo de implementacao dessa politica (PALADINI, pag. 135).

A evolugdo do conceito de Gestdo de Qualidade comega a se caracterizar quando
se percebe extrema abrangéncia do programa em termos fisicos, e procurando alcangar todos
0s setores em termos organizacionais.

E importante ressaltar que de fato, a TQM enfatiza o gerenciamento da qualidade
por toda a empresa, ou seja, uma abordagem sistemadtica para estabelecer e atingir metas de

(13

qualidade. A idéia bésica que suporta esse conceito ¢ exatamente a visdo “ espacial” da
qualidade total, que enfatiza o envolvimento de todos os setores, areas e principalmente,
recursos em um esfor¢o Unico pela qualidade, com contribui¢des especificas, segundo as
caracteristicas de cara recurso.” (PALADINI, Pag. 142)

Estas constatacoes ndao entram em conflito com a realidade brasileira que,
contudo, apresenta algumas caracteristicas que requerem andlise detalhada. Com efeito, o
servigo publico brasileiro possui especificidades que devem ser consideradas antes de definir
um modelo de Gestdo da Qualidade para o setor:

Nesse sentido, ressaltamos que ainda que sem forga de lei, uma cultura de
estabilidade do servidor publico; Monopolio da prestagao da quase totalidade de servigos em

areas especificas, Baixos saldrios, Falta de qualificacdo do pessoal, Cultura tradicional de

descaso a coisa publica (PALADINI, pag. 204).

23 Programa 5SS e Qualidade Total

Nado h4 uma convergéncia de informagdes sobre a real origem do 5S. Alguns
autores citam que foi criado pelo saudoso Dr. Kaoru Ishikawa, engenheiro quimico japonés e

principal pregador dos conceitos de qualidade total naquele pais.

inclusive, tem recebido grande atengdo no modelo atual de Gestdo de Qualidade — parte, por sua importincia
natural, parte por que foi uma area considerada de pouca relevancia em passado recente.” (PALADINI, Pag.105)

%> Lobo destaca: Qualidade Total, Modelo de gestdo de uma organizagdo, centrado na qualidade, baseado na
participagdo de todos os seus membros e visando o sucesso a longo prazo, pela satisfacdo dos clientes e de
beneficios para todos os membros da organizagdo e para a sociedade” (LOBO, Pag.20).
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Esta referéncia deve-se ao fato de ter sido professor Ishikawa o responsavel pela
criagdo do (CCQ) Circulo de Controle da Qualidade, cujo principio era popularizar os
conceitos de estatistica aplicada a qualidade, por meio de grupos de trabalho compostos por
funcionarios de niveis operacionais. Porém, ndo existe nenhuma citagdo nos seus proprios
livros sobre essa suposta referencia. (RIBEIRO, pag. 17)

No que se refere ao processo historico se sabe que apods se transformar numa
grande potencia econdmica, o Japao passou a ser foco de pesquisas por Organizagdes de
outros paises, desejando conhecer as ferramentas gerenciais utilizadas para justificar os seus
grandes ganhos de produtividade’.

Porém, todas as Organizacdes japonesas sao unanimes em afirmar que o 5S ¢ a
base fisica e comportamental para o sucesso das ferramentas gerenciais. Dessa forma, o 5S
passou a ser adotado por varias Organiza¢des do mundo, como pré-requisito dos seus modelos
de gestdao. (RIBEIRO, pag. 17)

Em busca de atender Organizagdes e profissionais que valorizam os modismos,
alguns consultores procuram ampliar o conceito original do 5S para 8S e até 9S. Casualmente,
as trés ou quatro atividades adicionais de cada metodologia ndo coincidem, o que significa a

inclusdo de mais 7 “S”, quais sejam:

1. SHIKARI-YARO — determinacido e unido — ¢ comprometer a
alta direcdo na implantagdo do 5S;

2. SHIDO - treinamento — ¢ capacitar os funcionarios de todos os
niveis nos conceitos do 5S;

3. SETSUYAKU - economia — ¢ o combate ao desperdicio;

4.  SEISAN - eliminacio de perdas — ¢ envolver funcionarios de
todos os niveis e areas para eliminar todos os tipos de perdas;

5. SEKINIM - responsabilidade — ¢ fazer com que cada um se
torne responsavel pelo seu local de trabalho;

6.  SHITSUKOKU - persisténcia — ¢ ter constancia de propdsito,
nao se limitando a fazer o 5S somente no lancamento ou em vésperas
de auditorias;

7. SHUKAN - habito — ¢ praticar o 5S como um habito,
independentemente da carga de trabalho ou de cobrangas. (RIBEIRO,

pag.18)

Como o 5S ¢ um processo educacional e muitas vezes ¢ introduzido como base

para outras ferramentas gerenciais, ¢ dificil quantificar os seus beneficios, embora seja um

* Qualidade Total, Sistema de Produ¢do Just-in-Time ou Lean Manufacturing; Manuten¢do Produtiva Total —
TPM; Circulos de Controle de Qualidade — CCQ; o principio de melhoria continua — Kaizen) (RIBEIRO, pag.
17).
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desejo da Organizagdo. Juntamente com o 5S, ¢ normal as Organizag¢des fazerem melhorias
em outras fun¢des.”

Seria desmerecer as iniciativas e os investimentos oriundos das demais fungdes,
associar determinados ganhos apenas ao 5S. Dessa forma, cabe as pessoas que estdo com
poder de decisdo reconhecer os problemas atuais do ambiente de trabalho (aspectos fisicos e
comportamentais) e analisar a viabilidade orcamentaria para a implantagdo do 5S, sem
vincular a implantacdo a resultados financeiros tangiveis. (RIBEIRO, pag. 25)

A introdug@o do 5S numa Organizacdo provoca, em um primeiro momento, um
movimento propicio para uma mudanga de comportamento coletivo, o que ocorre em fungdo
da concentracao dos treinamentos e de todo o marketing que precede o langamento do 5S. Os
trés primeiros “S” (SEIRI, SEITON E SEISO) sao puramente mecanicos (hardware), fazendo
com que as pessoas utilizem seus cinco sentidos para pratica-los (na maioria, quatro, pois o
paladar ¢ raramente usado).

A experimentacdo mecanica com a pratica dos trés primeiros “S” ¢ fundamental
para a assimilacao de seus conceitos. Dessa forma, quanto mais carente estiver o ambiente em
relacdo aos sensos de utiliza¢do, ordenagdo e limpeza, mais forte serd o aprendizado. Isto
justifica a dificuldade que se tem na adesdo do 5S por parte de pessoas que trabalham em
escritorios. Apds a eliminagdo dos problemas basicos, com a pratica dos trés primeiros “S”, ha
um ambiente fisico adequado e uma predisposicao as pessoas em busca de satisfazer as suas
necessidades suplementares (software), tratadas pelo SEIKETSU e SHITSUKE. (RIBEIRO,
pag. 35)

O que se sabe € que o 5S foi criado com o objetivo de possibilitar um ambiente de
trabalho adequado para uma maior produtividade. Isso ocorreu no inicio da década de 50,
momento em que o Japdo tentava se reerguer da derrota sofrida na 2* Guerra e as industrias
japonesas necessitavam colocar no mercado produtos com prego e qualidade capazes de
competir na Europa e nos Estados Unidos (RIBEIRO, pag. 17).

O programa 5S, ao contrario do programa housekeeping, visa a mudar a maneira
de pensar das pessoas na direcdo de um melhor comportamento para toda a vida. O programa
5S ndo ¢ somente um evento episddico de limpeza, mas uma nova maneira de conduzir a

empresa com ganhos efetivos de produtividade (FALCONI, pag. 63).

* Segundo Ribeiro destcam-se Produgdo (novos equipamentos, novos processos, novos sistemas); Manutengio
(técnicas de confiabilidade ¢ manutenibilidade); Qualidade (ISSO 9001); Recursos Humanos (politicas);
Higiene, Seguranca (ISSO OHSAS 18001) e Meio Ambiente (ISO 14000).
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A sigla 5S deriva de cinco palavras japonesas: SEIRI, SEITON, SEISOH,
SEIKETSU, SHITSUKE, sendo que ¢ preciso reconhecer que o 5S ¢ um programa para todas
as pessoas da empresa, do presidente aos operadores, para as areas administrativas, de servico,
de manutencdo e de manufatura. O Programa deve ser liderado pela alta administracdo da

empresa e ¢ baseado em educacio, treinamento e pratica em grupo. (FALCONI, pag. 63).

24 Outras ferramentas de suporte ao Programa 5S

Existem ainda outros programas de qualidade que auxiliam as tarefas do programa
5S, ComoCiclo PDCA, SW1H, Brainstorming, Kaban, Just in Time e o Layout.

O Ciclo PDCA que ¢ também conhecido como ciclo de melhoria continua, tem
por objetivo identificar e organizar as atividades de um processo de solugdo de problemas de

forma a garantir, de maneira eficaz, o desenvolvimento de uma atividade planejada”(LOBO,

pag. 39).
Tem ainda, o SW1H, Lobo (2010) que ¢ uma ferramenta de gerenciamento da
rotina do trabalho do dia-a-dia, intimamente ligado as e a estratégia da empresa e possui como

pronomes interrogativos, conforme a defini¢do abaixo:

What — o qué? O qué tem sido feito?; O qué deveriamos fazer?; O que
vai acontecer se nao for feito?; O que mais pode ser feito?; O que ndo
precisamos fazer para tudo se manter como esta?; O que pode ser feito
hoje, neste més e neste ano?;

Who — quem? Quem deveria fazer?; Quem nao deveria fazer?; Quem
mais deveria fazer?; Quem mais deveria participar?

When — quando? Quando ¢ esperado?; Quando deveria ser esperado?
Por que deveria ser esperado entdo?; Quando deve ser avaliado?
Where — por onde? Onde fazer?; Onde ndo fazer?; Onde ¢ ideal ser
feito?; Deve ser feito aqui ou contrado?

Why — por qué? Por que € nosso trabalho fazer?; Por que nao ¢ o
nosso trabalho?; Por que deve ser desse modo? Por que fazer aqui ou
14?; Por eu fazer agora?

How- como? Como fazer?; Com que freqiiéncia fazer?; Como
podemos melhorar? Quando?; Como pode fazer diferente?;Howmuch
— quando custa?” (LOBO, Pag. 40/41)

O Me¢étodo Bainstorming ¢ um método de geragdo coletiva de novas idéias pela
contribuicao e participacdo de diversos individuos inseridos num grupo. A atualizagdo desse

método baseia-se no pressuposto de que um grupo gera mais idéias do que os individuos
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isoladamente e constitui, por isso, uma importante fonte de inovacao pelo desenvolvimento de
pensamentos criativos e promissores. (LOBO, pag. 47).

As sessdes de brainstorming podem ser estruturadas de forma rigida em torno de
determinado objetivo ou de forma totalmente livre, dependendo dos gestores de topo.
Contudo, para encorajar a participagdo e a criatividade, os gestores tendem a dar total
liberdade e ndo emitir criticas nessas sessoes. Apds a sessdao de brainstorming, na qual podem
ser geradas dezenas de idéias, ¢ necessario efetuar escolhas, retirando todas as que nado se
adaptavam aos objetivos, as capacidades financeiras, técnicas ou administrativas da
organizagdo”(LOBO, pag. 47).

Ja o Método Kaban ¢ conceituado como de fabricagdo orientado para a produgao
em série, sendo seu desenvolvimento creditado a Toyota Motor Company. Ele s6 ¢ aplicavel e
sistemas de produgdo discreta e repetitiva, ou seja, de produtos padronizados e cuja procura
seja relativamente estavel, sendo condicdo essencial que o processo de producdo esteja
organizado em fluxo. (LOBO, pag. 97)

Os seus principais objetivos sdao de regular internamente as flutuagdes da procura
e o volume de produgdo dos postos de trabalho a fim de evitar a transmissdo e ampliagdo
dessas flutuagcdes. Minimizar as flutuagdes do estoque de fabricacdo com o objetivo de
melhorar a gestdo (a sua meta € o estoque zero), descentralizar a gestdo da fabrica de fabrica
de maneira a melhorar o nivel de gestao efetiva da producao e dos estoques em curso de
producdo e dos estoques em curso de producado, regular as flutuagdes do estoque de fabricacao
entre os postos de trabalho devido a diferenca de capacidade entre eles e por fim Produzir a
quantidade solicitada no momento requisitado.” (LOBO, pag. 97/98)

Seu significado ¢ uma palavra japonesa eu significa ‘etiqueta’ ou ‘cartdo’. “Assim,
é um cartdo normalmente retangular de dimensoes reduzidas e normalmente plastificado, que

¢ colocado num contentor de produgdo”

Lobo(2010) salienta ainda:

Num Kanban encontra-se inscrito certo nimero de informagdes que
variam conforme as empresas, existindo, contudo, informagdes
minimamente indispensaveis que constam em todos os Kanbans, tais
como: A referencia da peca fabricada e da operacdo; A capacidade do
contentor; A indica¢do do posto de trabalho encarregado de produzir
essa quantidade determinada de pegas; Numero de cartdes Kanban em
circulagdo da respectiva referéncia” (LOBO, Pag. 98)
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Funcionamento do Método ¢ através de uma encomenda interna colocada em um
posto de trabalho e como guia de remessa quando acompanha o produto resultante dessa
encomenda.

Desta forma, o Kaban ¢ uma ordem de fabricacdo circula permanentemente no
fluxo de producdo, acompanhando o fluxo dos materiais no sentido de saida e voltando
sozinho para o inicio logo que os materiais sao consumidos (LOBO, pag. 98)

Tem-se ainda, o Just in Time (JIT), que entrou no vocabulario da Gestdo da
Producdo e Qualidade na década de 1980, e hoje ja sdo poucos os gestores que ndo ouviram
falar desse método.

O que poucos responsaveis conhecem verdadeiramente sdo as condicdes de
implementagao desse sistema na empresa ¢ ¢ muito mais do que uma técnica de controle ou
um sistema para gerir e reduzir ao minimo os estoques.

Pode-se considera-lo como uma filos6fica industrial global pois visa eliminar
todas as fontes de desperdicio e o ndo acrescentava valor a empresa, assim como roblemas
como layouts pouco eficazes, fornecedores poucos confidveis, avarias freqlientes das
maquinas, problemas de qualidade, mudancas de série longas.” (LOBO, pag. 105)

Freqiientemente, Just in Time, ¢ associado a um principio de organizagdo e
destino a grande industria, que s6 faz sentido em grandes unidades de producdo. Mas essa
técnica de gestdo nada tem a ver com séries de producao repetitivas nem longas, mas com
prazos reduzidos e com produgdo de pequenas quantidades, Assim, ¢ uma técnica de gestdo
perfeitamente adaptavel as pequenas e médias empresas. (LOBO, Pag. 105)°

Por fim se tem o Layout que visa Os transportes e vias internas devem ser
reduzidos ao minimo, sem interferir na melhor movimentagdao, e se fundamenta que a
localizagdo dos setores de producdo e das secdes auxiliares deve facilitar o processo de
fabricacdo e o seu controle e de acordo com um estilo sobrio, agradavel e uniforme(LOBO,

Pag. 117).

> Segundo Lobo (2010): “Principio do Just in time, é aplicado a empresas industriais que transformam
matérias-primas em componentes, agrupados depois em subconjuntos e finalmente num ou em varios produtos
finais, assim pode resumir-se numa regra essencial, dividida em quatro fases distintas: é necessario produzir e
disponibilizar: Os produtos acabados no momento exato em que se tornam necessarios para a venda; Os
subconjuntos no momento exato em que sdo necessarios para a montagem dos produtos finais; Os componentes
no momento exato em que s30 necessarios para a montagem dos subconjuntos; As matérias — primas no
momento exato em que serdo atualizadas para a fabricagdo dos componentes.
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3. PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO E MOROSIDADE PROCESSUAL

Segundo Saldanha (2004), o Estado ¢ uma entidade que tem como objetivo a
regulacdo a criagdo de restricdes entre os membros de uma sociedade, visando a garantir a
sobrevivéncia e o bem estar geral da populacdo (SALDANHA, Pag. 37).

Porém, nas organizagdes publicas os sistemas de motivagdo sao poucos
trabalhados e por falta de perspectivas de ascensdo na carreira, baixa remuneragao do servidor
ndo acompanhar o custo de vida, ou exercer atividade que ndo acompanhe potenciais, acabam
refletindo diretamente no atendimento ao publico (SALDANHA, Pag. 57).

Verifica-se com isso, que a transformacdo do Estado aponta a necessidade de
democratizé-lo, com a adog¢do de geréncia estratégica, cooperativa, democratica, participativa

e solidaria (CASTELLS, 1998; Nogueira, 1998).” (SALDANHA, Pag. 05)

Castells (1998) defende a necessidade de se pensar a estrutura do
Estado como uma rede, com funcionamento flexivel e uma politica
variavel, capaz de processar informagdes e assegurar o processo de
decisdes compartilhadas(SALDANHA, Pag. 05).

De acordo com Ferreira (1999), o Governo ¢ a dire¢cdo suprema dos negdcios
publicos e em sentido institucional, ¢ o conjunto de poderes e 6rgdos constitucionais, tendo
em vista sua previsao normativa e em sentido funcional representa o complexo das funcdes
estatais basicas. No sentido operacional, € a realiza a condugdo politica dos negocios publicos,
sendo desta forma o o6rgdo supremo do Estado asso, como as fung¢des ordinarias deste
(SALDANHA, Pag. 11).

Com isso, Administragdo publica, segundo Wilson(1887), ¢ a execucao minuciosa
e sistematica do Direito publico, ou seja do Estado através do Governo que possui
institucionalmente um conjunto de 6rgdos para consecucdo dos e fun¢des necessarias sendo
que em geral, além de ter no sentido operacional, o desempenho sistematico e técnico para

beneficio da coletividade e boa prestacdo servigo publico (SALDANHA, Pag. 11)

3.1 Conceitos de Gestao Publica e Planejamento no Servico Publico

Desta forma, considerando a necessidade de se gerenciar a as metas do Governo a
Gestao Publica ¢ o instrumento de geréncia dos negocios do governo no mandato de

administracao (FERREIRA, 1999).
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Saldanha (2004) afirma que gestdo associa-se a uma determinada fase de
mandato e por isso teria as mesmas caracteristicas da administracdo validas no periodo de
tempo determinado(SALDANHA, pag. 12).

E ainda afirma:

O proposito do planejamento governamental ¢ definir objetivos para o
futuro e os meios para alcang¢é-los, de maneira que as transformacdes
ocorridas na comunidade na qual o governo pretende intervir nao
sejam determinadas, simplesmente por circunstancias fortuitas ou
externas, mas pelo resultado de decisdes e propodsitos gerados por
alguns ou todos os seus habitantes.” (SALDANHA, Pag. 24)

Ja o Planejamento Estratégico, seria o estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo gestor, verificando condigdes, meios de agir, varidveis,
fatores e ambientes. Sendo um processo continuo, independente da vontade especifica do
gestor (SALDANHA, Pag. 28).

Seu objetivo se dé4 através de um processo continuo e sistemdtico de tomada de
decisdes, em que os planos sdo permanentes revistos conforme circunstancias vao evoluindo,
e nao segundo um calendario preestabelecido. Portanto, ele serd um apuramento do
planejamento tradicional, que ndo o exclui, mas o enquadra. J4 o planejamento tradicional
passara do plano estratégico (SALDANHA, Pag. 28).

O controle na gestdo publica tem como fundamento o dominio do 6rgdo superior
sobre o oOrgdo inferior e tem como objetivo o cumprimento da lei e das instrugdes e a
execucdo de suas atribuigdes, bem como os atos e o rendimento de cada
servidor(SALDANHA, Pag. 63).

A dificuldade das organizacdes publicas comeca também na questdo dos cargos de
direcdo sdo, em geral, cargos de confianga e, em muitos casos, além da competéncia técnica,
ocasionando que estas pessoas que ocupam esses cargos € a chefia devem desenvolver um
estilo para governar seu grupo de subordinados. Ocorre ainda, que nas organizagdes publicas,
a lideranca torna-se um aspecto quase determinante em uma gestdo, tendo em vista a escassez

cada vez maior dos recursos para motivar os servidores (SALDANHA, Pag. 60).

3.2 Poder Judiciario e os Juizados Especiais

Na busca das solucgdes dos litigios € a pouca resposta dos 6rgdos jurisdicionais,

cada vez mais se tem reclamagdes acerca dos constantes entraves burocraticos, atendimentos
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ineficazes, falta de materiais nas reparti¢coes além da ndo uniformizacdo de procedimentos
ocasionando uma desordem na prestacdao do servigo, vem provocando uma satisfacdo dos

usudrios dos orgaos jurisdicionais, apesar da enorme quantidade de recursos envolvidos.

Sabemos que, historicamente, a exigéncia da sociedade em relagdo a atividade de
seus juizes sempre foi muito ligada ao tempo utilizado para a solucao dos conflitos.

Segundo Juliano da Costa Stumpf (2009):

Ainda que se tenha presente também a compreensdo de que nem
sempre “a melhor justica seria a que decidisse a causa de imediato” e
que “uma Justica lenta demais ¢ decerto uma justica ma, dai ndo se
negue que uma Justica muito rapida seja necessariamente uma Justiga
boa”, bem como que ha a necessidade de se observar e respeitar
prazos e tempos legais para a pratica dos atos processuais destinados a
realizacdo da justica, a demora excessiva para a solugdo dos conflitos
levados ao Judiciario exige a identificagao de suas causas e fatores
que a influenciam. Somente com esta identificagdo ¢ que poderd ser
adequadamente enfrentado o problema, aproximando a atividade e sua
eficiéncia do anseio social de imediatismo e legando definitivamente
para o passado o amadorismo no administrar o Judiciario. (STUMPF,
2009 pg.15).

Como antes destacado, as causas internas da morosidade s3o aquelas cujo
enfrentamento as solugdes estdo ao alcance do préprio Judiciario, por iniciativa direta como
dificuldades de ordem material, estrutural de caréncia de pessoal e orgamentarias ainda que
influenciadas sejam de modo indireto(STUMPF, 2009).

O conhecimento dos principios e a utilizacdo das ferramentas de Administragdo
sdo essenciais nao apenas para a eficiéncia das atividades do orgdo de gestdo do Poder
Judiciario como forma de enfrentar a morosidade, organizacao e eficiéncia (STUMPF, 2009).

Salienta inda que o juiz deve ser encarado como um gerente de empresa, de um
estabelecimento, tendo de terminar o processo, entregar a sentenga e execugao, considerando
como sua linha de producao e produto final a prestacdo jurisdicional, porém a hé caréncia de
politicas e iniciativas de macro gestao, ocasionando ineficiéncia administrativa (STUMPF, pg.
20).

Escola judicial cuja importancia sera cada vez maior na formagao continuada e na
permanente capacitacdo dos juizes e servidores, ndo apenas com o fornecimento de outros

saberes para uma jurisdi¢ao de qualidade, mas também como meio de formacao do juiz-gestor

ou do juiz-administrador. O conhecimento da ciéncia da Administracdo, se entendida a
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Jurisdi¢do de qualidade de forma ampla, também parece essencial, ja que a administra¢do da
unidade assegurara a eficiéncia da atividade-fim.( STUMPF, pg. 25).

A ineficiéncia no desempenho de determinada atividade, em especial naquelas
atividades que dependem de providéncias de meio estritamente burocratico, também deve ser
examinada e avaliada sob o aspecto de organizacdo e de planejamento, inseridas ai as
ferramentas para a sua execug¢do, pois organizacdes mantidas pela iniciativa privada ha muito
se utilizam dos ensinamentos da Administragao.

Com isso as dificuldades existentes que acabam gerando no final do processo a
morosidade da prestagao jurisdicional, tendo em vista nos critérios da administragdo em muito
influenciam as atividades-meio inseridas no sistema de prestacdo da justica e em toda a
organizacao estrutural do Poder Judiciario, que sabemos devem estar voltados e organizados
para a eficiéncia e eficdcia da sua atividade-fim (STUMPF, pg. 25).

Na busca de solucionar o problema, o Conselho Nacional de Justica,
especificamente em relacdo a necessidade de elaboracdo de dados estatisticos precisos,
divulgou recomendacao, inserida como prioridade, a todos os tribunais do pais, na ultima
parte do relatorio do estudo Justica em Numeros — Indicadores Estatisticos do Poder
Judiciario, no sentido os Tribunais Superiores, os Tribunais de Justica dos Estados, os
Tribunais Regionais Federais, os Tribunais Regionais do Trabalho e os Tribunais Regionais
Eleitorais adequem suas estruturas internas para fornecer informagdes necessarias para a
elaboragdo da 3? edi¢do da pesquisa Justica em Numeros, que terd 2005 como ano-base para a
geracdo de indicadores.

De qualquer modo, ¢ generalizada ainda a falta de uma organizacdo global da
institui¢dao nessa area, ainda que pese a recomendacao do Conselho Nacional de Justica para a
realizagdo de planejamento das agdes, pois ainda se entende desorganiza¢do administrativa
ou defeitos de macro gestao.

Ainda, hd uma caréncia de informagdes sobre as boas praticas de gestao do
Judiciario a permitir as agdes necessarias no sentido da busca da eficiéncia administrativa por
meio dos principios e ferramentas da ciéncia da Administragdo, criando um sistema de
morosidade.

Com isso, sem conhecimento moderno ¢ evoluido de técnicas e ferramentas de
bem administrar, mantém estrutura organizacional obsoleta e amadora, perpetuando
dificuldades que poderiam ser enfrentadas com outro enfoque de solugdes, tendo em vista que
as ferramentas deixam de ser adequadamente aplicadas pela falta de visdo e

planejamento(STUMPF, pg. 35).
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Assim, se ¢ possivel identificarmos esses fatores como causa da morosidade, entre
outros problemas do Judiciario, também ¢ possivel percebermos que o Brasil estd comecando
um processo de mudanga na busca de despertar, entre os administradores do Judiciario e seus
integrantes em geral, a consciéncia sobre a importancia da gestdo e do planejamento
estratégico de suas acdes (STUMPF, pg.36).

As caréncias de estrutura material e humana, dos recursos de informatica, os
recursos humanos e as caréncias de espaco fisico a disposicao do Judiciario para o
cumprimento de suas atividades sdo geralmente apontados como as mais relevantes causas
para a morosidade da prestagdo jurisdicional.

Destacam-se o uso inadequado dos sistemas de informagdo que deveriam ser
empregados e¢ administrados da melhor forma possivel, o tramite de petigdes escritas e
documentos, bem como das demais pecas processuais produzidas pelo proprio Judiciério,
como ¢ o caso de mandados, certiddes, sentencga, termo de audiéncia e depoimentos, exige
grande aparato de pessoal e de espaco, tendo em vista ainda, os atos de protocolo e
recebimento dos papéis, sua posterior juntada aos autos, numeragdo de folhas e certificagdo
manual de prazos e outras movimentagdes, estas por meio de lancamento no sistema ou
fisicamente no papel (STUMPF, pg.40).

Voltando ao exemplo dado, o tempo necessario para todo o tramite de papéis,
considerando ainda que as publicagdes e comunicagdes sobre os atos processuais dependem
da veiculagdo em diarios oficiais, seria muito reduzido com a ado¢do do chamado processo
virtual ou eletronico. Se desde o ingresso da a¢do judicial tudo ocorresse por meio de registros
eletrOnicos e o seu correspondente armazenamento de dados, inimeras fases do procedimento
cartorario seriam eliminadas, com evidente reducao de custos e, principalmente, com evidente
celeridade (STUMPF, pg.41).

A importancia da busca de solucdes tecnologicas para a simplificagdo de
procedimentos e, consequentemente, para o enfrentamento da ineficiéncia da prestagdo
jurisdicional ja foi percebida pelo Conselho Nacional de Justiga. Exemplos sdo as atividades
de divulgagdo e auxilio a implanta¢do, em todos os tribunais do pais, de sotfware livre
chamado Projudi, que nada mais ¢ do que um sistema de tramitagdo e armazenamento
eletronico de processos judiciais.

O Poder Judiciario, prestador de servigos que ¢, deve contar ndo apenas com
nimero de juizes adequado a demanda e sua populacdo, mas também com um grupo de
servidores suficiente e qualificado para o atendimento da demanda de forma satisfatoria e

célere (STUMPF, pg.47).
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Os dados permitem concluir, entdo, que a cultura da litigiosidade,
traduzida pela utilizacdo do Judicidrio como meio de retardar o
cumprimento de obrigacdes a partir da convicgdo de que a resposta
serd morosa, contribuindo para tanto, estd mais presente nas agoes do
poder publico, quando ¢ ele o demandado, mas existe também entre
particulares.

No caso especifico do Judiciario e da morosidade, por exemplo, sendo este o
problema a enfrentar também a partir da elaboragdo da proposta orcamentaria, resta clara a
diferenga de foco como circunstancia a determinar a forma de sua elaboragdo e os elementos
que a amparam (STUMPF, pg. 75).

No conjunto de ferramentas que podem ser utilizadas, podemos citar como
exemplos o brainstorming, o Diagrama de Causa e Efeito, o Método GUT e o Método de
Pareto e, ainda, a Ferramenta SW-2H, entre outras, sendo que tais ferramentas deverdo ser
usadas por um lider com o preparo e conhecimento necessarios com compromisso do grupo
na busca de solugdes criativas para os problemas e mudangas a enfrentar.

Destacam-se, dentre os instrumentos de qualidade o brainstorming, que funciona
como técnica de grupo cujo objetivo € a producdo de pensamentos livres e divergentes e,
depois da andlise e da combinacdo das idéias, a produgdo final de um pensamento
convergente, o Diagrama cuja utilizacao parte da identificagdo das causas e outros fatores que
determinam um resultado ou que influenciam um resultado que se pretende evitar e a
Ferramenta 5W-2H — ou 5W-1H, que permite estabelecer tarefas e responsabilidades
especificas para os eventos planejados, evitando que as reunides fiquem apenas no campo das
idéias e das intengdes, como ¢ freqiiente quando ndo hé eficacia de condugao (STUMPF, pg.
119).

A ineficiéncia da prestacdo da jurisdicdo ¢ problema cujo enfrentamento estd ao
alcance do Judicidrio, por seus integrantes, independentemente da intervencao ou da agdo de
outros Poderes ou setores da sociedade. Na verdade, o futuro do Judiciario e do sistema de
prestagdo da jurisdi¢do, como conhecemos, depende justamente deste enfrentamento e,
também, da solu¢do do problema.

O futuro que almejamos para a prestagao jurisdicional — traduzido em eficiéncia e
eficacia — exige que aqueles que integram o Judicidrio, em especial os juizes, admitam que ¢
possivel e assumam o dever de enfrentar o problema. Vivemos uma época em que ¢
impossivel afastar do Judicidrio o grau de responsabilidade que tem diante da ineficiéncia de
sua atividade, e a responsabilidade que tem de buscar, nas demais ciéncias, em especial a

Administracdo, as solugdes viaveis para a morosidade (STUMPF, pg.137/138).
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Ainda assim, considerados os resultados das pesquisas que ja serviram para a
determinagdo de cada uma das causas que geram o problema, causas antes avaliadas, ¢
possivel identificar, na opinido dos membros do Poder Judiciério, a indicagdao daquelas, ditas
externas, como sendo as mais importantes. Os magistrados se posicionam no sentido de
afastar de iniciativas proximas da propria magistratura como um meio para a solucdo do

problema (STUMPF, pg. 138).

E preciso que o Poder, pelos seus administradores e por todos os
integrantes de suas carreiras, compreenda que sdo ferramentas capazes
de determinar esses resultados a reorganizagdo e a boa gestdo
administrativa, em todos os niveis de sua estrutura, com destaque
especial para o exercicio da lideranca e motivagdo, para o incentivo de
potencialidades e de solucdes internas criativas (STUMPF, pg. 143).
Desta forma se ¢ imprescindivel a utilizacdo de ferramentais de qualidade para
melhorar a prestacao jurisdicional tendo em vista, que a solugdo para a morosidade do
Judiciario depende do enfrentamento de todos, na medida do grau de sua influéncia, modo

simultaneo (STUMPF, pg.149).

4. FERRAMENTAS DE QUALIDADE NO JUIZADO ESPECIAL

4.1 Aplicacao do programa 5S, Metodologia Kanban e Layout no JECRC
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O Juizado Especial Civel da Civel e das Relagdes de Consumo (JECRC)® da
Universidade Estadual do Maranhdo foi criado pela Lei Complementar n°. 75/2004 e tem
como abrangéncia bairros proximo a UEMA” tendo como principios norteadores dispostos no
artigo 2° da Lei n. 9.099/1995%, sendo a oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel a conciliacdo ou a transagao.

O JECRC possui um Magistrado, responsavel pelas sentencas/decisdes e
despachos, auxiliado por assessores e analistas de direitos e um secretario judicial
(preferencialmente formado em direito), tendo como atribui¢des cumprir sentengas/decisoes e
despachos e administrar o setor. Uma Secretaria Judicial ¢ composta por Oficiais de Justica,
Técnicos e Auxiliares Judiciarios.

Dentre as principais funcdes da secretaria sdo a juntada de peti¢des, em que de
inicio ndo estavam sendo juntadas, digitacdo de despachos, mandados, oficios, que
demoravam a serem encaminhados e dificultam a prestacdo judicial e a efetivagdo das
decisdes judiciais e a intimagdo de audiéncias/despachos e sentencas que na maioria das vezes
ndo eram cumpridas.

Com isso, para haver a melhoria da prestagdo jurisdicional, verificou-se a
necessidade da aplicacdo da gestdo de processos estabelecendo uma diretriz de planejamento,
metas a serem atingidas e o método e meios para cumprimento da meta, contribuem para
melhorias do servigo prestado pelo setor.

A primeira etapa foi o as reunides para ambienta¢do dos sensos de utilizagdo,
ordenagdo e limpeza, se estabelecendo como metas periddicas para aplicagdo, organizando e
padronizando os processos, verificando o material de descarte e a constante supervisao dos

Servigos.

¢ Segundo Resolugdo do TIMA, O 2°JECRC se encontra instalado no Campus Universitario Paulo VI da
Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), conforme site com, acesso em 20/05/2015
http://www.tjma.jus.br/cgj/unidade/sessao/27/publicacao/13649.

27 Segundo o site do TIMA, o 2°JECRC tem area de abrangéncia nos bairros Maiobinha, Vila Santa
Terezinha, Residencial Sdo Luis, Residencial Vila Republica, Residencial Pirapemas, Residencial Metropoles,
Recanto dos Signos, Vila Jota Lima, Vila Flamengo, Tropical, Tropical II, Cidade Operaria, Residencial Ilhéus,
Jardim das Palmeiras, Santa Efigénia, Jardim América, Recanto dos Passaros, Vila América, Jardim América
Central, Conjunto Residencial Jeniparana, Vila Jeniparana, Mata, Conjunto Habitar Lobdo, Santa Clara, Vila
Janaina, Cidade Olimpica, Santa Barbara, Cruzeiro de Santa Barbara, Vila Vitoria e Vila Epitacio Cafeteira.

& Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9099.htm
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Fig. 01 - Aplicagdo do Programa 5S — Senso de Limpeza

Foi aplicado o Senso de Ordenagdo, em que se verificou a situacdo processual de
cada processo, colocando-os em cada setor correspondente, o descarte de sujeiras bem como o
envio para o setor correspondente de processos ja arquivados, o ambiente saudavel colaborou

para uma cultura de eficiéncia pelos servidores e auxiliou na responsabilidade de cada fungao.

Fig. 02 - Situagfo da Secretaria Judicial antes da aplica¢ao das ferramentas de qualidade. Fotos do autor

No método Kaban foi aplicado nas etapas de producdo, isto €, a observagdo
constante nos prazos e nas peti¢cdes protocoladas junto a secretaria uma organizado em fluxo o

de processo.
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Fig. 03- Nova estrutura planejada para JECRC. Imagens do autor

Por fim se tem o Layout que visa que auxilia vias internas do Juizado Especial,
foi aplicado de moto a facilitar o transito dos servidores nas etapas do processo e as
jurisdicionados, quanto ao seu acesso a justica, privilegiando dessa forma a economia
processual e celeridade.

Verificou-se a possibilidade de redugdo das areas e espago de movimentagao entre
o atendente (servidor publico) e o jurisdicionado, além dos outros setores de produgdo e das

secdes para um controle agradavel e uniforme dos processos de produgao.
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Fig. 04 - Novo Layout pensado para o JECRC. Imagens do autor
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Como resultado se conseguiu encaminhar, conforme relatério em anexo, 2.425
processos conclusos, Juntada de 4.136 juntadas de peti¢cdes e ou documentos, além de 11.786

processos arquivados em 303 caixas’.

Fig. 05 - Estrutura atual da Secretaria Judicial do JECRC. Imagens do autor

4.2 Novas Propostas de melhorias continua do Judiciario

Verifica-se que o Poder Judiciario através de Planejamentos, vem trabalhando
com atividades prioritarias para garantia da prestacdo qualificada de atividade consultiva aos
gestores sempre que possivel e reorganizagao dos setores internos da unidade.

Destacam-se o uso do sistema PROJUDI, considerando proposta do Conselho
Nacional de Justica ¢ a adocao de autos processuais digitais em todo o pais. Seu uso gerencia
a Unidade Jurisdicional e monitora o fluxo de todo processo dentro do Juizado, contribuindo
com a celeridade do processual, auxiliando no diagnostico, tendo em vista o levantamento de
dados e a estratégia, para auxiliar a Gestdo na politica de utilizagdo de recursos internos e

externos disponiveis.

® Conforme Relatério em anexo, foram conclusos 1.278, sentencas 45, despachos 82, decisdes 04, autos

remetidos ao arquivo (303 caixas) 11.786, autos despachados para arquivar 1.028, juntadas 586, ato ordinatorio
42, juntada 3.550, certiddo de prazo 48, devolucdo de carta precatdria 12, entregar mandado 27, ato ordinatério
28, expedi¢ao 248, conclusos 1.147, remessa a turma recursal 18, arquivo 1.028, aguardando remessa ao arquivo
4.851.
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[Projudi - Processo Virtual Nacional
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Fig. 06 - Tela do Sistema Projudi"

Capacitacdo de Servidores através da Escola da Magistratura tem, como
finalidade, propiciar a especializagdo, o aperfeicoamento e a atualizagdo dos magistrados e
servidores, bem como dar aos servidores do Poder Judiciario estadual oportunidade de
aprimoramento, por meio de cursos e treinamentos, visando a melhoria dos servigos prestados
a sociedade ¢ a criagdo do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos do Tribunal de Justica do Maranhdo (NUPECON)' que colaboram com a
diminui¢do de demandas no judiciario'.

Por fim, se tem Planejamento Estratégico'> que trabalha com indicadores de
producdo, que servem para se tragar planos e metas, cada vez mais exigentes, principalmente
na questdo dos servigos, ndo consideram aspectos fundamentais deste tipo de processo de
producao e trabalho, tais como a importancia da constitui¢ao de uma relagao de servigo e, da
interferéncia significativa dos clientes, dos cidaddos, no proprio processo de produgdo,

contribuindo assim com a eficiéncia no servigo publico'.

1% Disponivel em https://mpbertasso.wordpress.com/2009/11/23/projudi-em-imagens/.

1 Fundamentacéo artigo 1° da Resol-GP-102011, de 16 de margo de 2011, do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Maranhio, atribui¢des do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de ConflitosO Tribunal de
Justica do Maranhao ja instalou no Maranhao, 17 centros de conciliagdo, que promovem sessdes e audiéncias de
mediacdo nas areas civel, fazendaria, previdencidria, de familia ou dos juizados especiais civeis, criminais ¢ da
Fazenda Publica.. Disponivel em http://www.tjma.jus.br/tj/visualiza/sessao/447/publicacao/403742.

2 Segundo o Coordenador do Nucleo de Conciliagdo, juiz Alexandre Abreu, o resultado € positivo, levando-se
em conta que a cultura de conciliar ainda precisa ser desenvolvida na populacdo. “Fazer acordos envolve uma
série de detalhes e depende da consciéncia, boa vontade e reparagdo da parte que se sente prejudicada. A
conciliagdo  precisa ser encarada como vantajosa para todos”, analisa, conforme = site:
http://www.tjma.jus.br/tj/visualiza/sessao/19/publicacao/409584.

BDisponivel em: http://www.tjma.jus.br/tj/publicacoes/sessao/2 e
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/objetivos-estrategicos-do-
poder-judiciario.

¥ Missdo do Poder Judiciario - Realizar Justica. Descri¢do - Fortalecer o Estado Democratico e fomentar a
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva prestagdo jurisdicional. Visdo do
Poder Judiciario - Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social.
Descrigao - Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere, acessivel, responsavel, imparcial, efetivo
e justo, garantindo o exercicio pleno dos direitos de cidadania. Metas do Judiciario 2015/2020: Disponivel em
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CONSIDERACOES FINAIS

No trabalho apresentado se verificou que com a utilizagdo de ferramentas
qualidade dentro das rotinas do Poder Judiciario, no caso na secretaria de um Juizado
Especial, podera colaborar na efetividade nos resultados, tendo em vista um aumento na
resposta aos jurisdicionais e a padronizagdo nos procedimentos € processos.

O alcance da eficiéncia, ocorre através dos programa Gestao da Qualidade Total,
que estdo em constante evolu¢do considerando a competitividade entre as empresas e a
globalizacdo econdmica e a necessidade de melhoras a satisfagdo dos usuérios que sdo os
clientes finais.

Foi ressaltado de inicio o estudo teérico do programa 5S, Ciclo PDCA, SW1H,
Brainstorming, Kaban, Just in Time, Layout e como ¢ importante que seja assemelhado por
toda estutura hierarquica e produtiva do setor.

Também, o segundo capitulo, foram ilustradas as dificuldades das organizagdes
publicas em gerir sobre o prisma da qualidade, tendo em vista as reclamagdes acerca dos
constantes entraves burocraticos, atendimentos ineficazes, falta de perspectivas de ascensdo
na carreira dos servidores, baixa remuneracdo que ndo acompanham o custo de vida, ou
exercer atividade que ndo acompanhe potenciais, falta de materiais nas reparticoes além da
ndo uniformizagdo de procedimentos ocasionando uma desordem na prestagdo do servigo,
vem provocando uma satisfagdo dos usudrios dos orgdos jurisdicionais, apesar da enorme
quantidade de recursos envolvidos.

Abordou-se a fun¢do do Estado como entidade que tem como objetivo a regulagdo
a criacdo de restrigdes entre os membros de uma sociedade, visando a garantir a sobrevivéncia
e o bem estarem geral da populagdo nas organizagdes publica, assim como a execugdo do
Direito Publico fomentando desempenho sistematico e técnico para beneficio da coletividade
e boa prestacao servico publico e os sistemas de motivagdo, ou critérios especificos de cargos,
ou de lideranca, sdo diferentes da iniciativa privada e como refletem diretamente no
atendimento ao publico.

Por fim, conclui-se as ferramentas de qualidade, como exemplo 5S, Kanbam,
Layout, as novas empregadas pelo Judicidrio, como os sistemas de Informacao, métodos de
Conciliagao de Conflitos e o Planejamento Estratégico, contribuem para uma melhoria do nos

processos de produgdo e proporcionando a eficiéncia no servigo publico.

http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/2013-04-01-18-27-25.
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