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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo documentar a primeira fase de desenvolvimento
web, o levantamento de requisitos e regras de negdcio, de um software para gerar e
gerenciar as escalas de fungdes e servigos internos desempenhados pelos cadetes
da Academia de Bombeiros Militar do Maranhdo. Esses requisitos poderdo ser
utilizados por analistas de sistema para desenvolver um software web capaz de gerar
e gerenciar a escala de fungdes e servigos internos da ABMJM. A técnica utilizada
para a fase de levantamento de requisitos e regras de negocio foi a entrevista, por
meio de conversas diretas entre os stakholders. Os stakholders do software web séo
os cadetes e os escalantes, uma vez que o software planejado deve resolver um
problema especifico enfrentado por esses interessados. Dessa forma, esses dois
grupos foram os entrevistados. A entrevista foi orientada por um conjunto de
perguntas que foram pré-elaboradas. Foram feitas questdes mais genéricas seguindo
para perguntas mais especificas, ou seja, a entrevista teve uma estrutura conhecida
na engenharia de software como funil. A partir dessas conversas, foram extraidas
informagdes que, de certa forma, definem os requisitos e as regras de negdcio, os
quais foram registrados e documentados de forma apropriada em quadros de dados
e informagdes contendo os seus descritores, que se implementados devem formar o
software web de gerenciamento das escalas de fungdes e servigos internos
desempenhados pelos cadetes da Academia de Bombeiros Militar do Maranh&o.

Palavras-chave: Documentagdo. Levantamento de requisitos e regras de negdcio.
Escala de fungdes e servigos. Entrevista. Stakholders.



ABSTRACT

The present work aims to document the first phase of web development, the survey of
requirements and business rules, of a software to generate and manage the scales of
functions and internal services performed by cadets of the Maranh&o Military
Firefighters Academy. These requirements can be used by system analysts to develop
web software capable of generating and managing the scale of ABMJM's internal
functions and services. The technique used for the stage of gathering requirements
and business rules was the interview, through direct conversations between
stakholders. The stakholders of the web software are the cadets and the schedulers,
since the planned software must solve a specific problem faced by those interested.
Thus, these two groups were interviewed. The interview was guided by a set of
questions that were pre-prepared. More general questions were asked, leading to
more specific questions, that is, the interview had a structure known in software
engineering as a funnel. From these conversations, information was extracted that, in
a certain way, define the requirements and business rules, which were properly
registered and documented in data tables and information containing their descriptors,
which if implemented should form the software web of management of the scales of
functions and internal services performed by the cadets of the Military Firefighters
Academy of Maranhé&o.

Keywords: Documentation. Survey of requirements and business rules. Scale of
functions and services. Interview. Stakholders.
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1 INTRODUGAO

E incumbido a todo cadete (graduacao militar atribuida ao cadete do Curso
de Formagdo de Oficias) do CBMMA, durante o periodo de sua formacado, o
desempenho de determinadas fun¢gdes e servigos internos relativos a ABMJM. Tais
funcdes e servigos internos sao organizados e divididos em uma escala de fungdes e
servicos que deverdo ser executados pelos cadetes. Essa escala disponibiliza os
nomes dos cadetes e as datas de execucao das respectivas funcdes e servicos.

A cada més um cadete, de cada turma do CFO-BM, assume a fungao de
gerar e gerenciar estas escalas de fungdes e servigos internos relativos a ABMJM. O
cadete que assume esta fungao € denominado escalante. Atualmente, os escalantes,
de cada turma do CFO-BM, elaboram as escalas em duas etapas: primariamente, por
meio de software gerenciador de planilhas eletrdbnica Windows Microsoft Excell, e
posteriormente, utiliza o software editor de textos Windows Microsoft Word para a
conclusao da escala.

ApOs a elaboragao das escalas, segue-se a publicagado destas no quadro
de avisos interno da ABMJM, porém os escalantes devem notifica-las aos cadetes
designados para a fungéo ou servico. Esta notificagao, atualmente, é realizada através
de aplicativo de comunicacdo Whatsapp. Além disso durante essa fase, ha fatores
que resultam em mudangas na escala prevista, como por exemplo, erros na escolha
do cadete escalado, e a permuta de servigo entre os cadetes escalados, fato que exige
a retificacao de tais erros pelo escalante.

Esse método de elaboracdo demanda muito tempo, por parte do escalante,
pois todo o processo de elaboragao e gerenciamento da escala ndo € automatizado,
resultando em atrasos e consertos da escala, podendo comprometer toda a cadeia de
funcdes e servigos internos da ABMJM.

As fases da elaboracdo e o gerenciamento destas escalas seriam mais
céleres caso houvesse um software web, o qual conjugasse todas as etapas de
produc¢ao em um unico ambiente web de trabalho, otimizando a produc¢ao, publicagao,

e gerenciamento destas escalas.
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Diante dessa problematica, o presente trabalho ira realizar a primeira fase
de desenvolvimento web: o levantamento de requisitos e regras de negdcio. Esses
requisitos poderao ser utilizados por analistas de sistema para desenvolver um

software web capaz de gerar e gerenciar a escala de fung¢des e servigos internos da
ABMJM.



12

2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Realizar o levantamento e elicitagdo de requisitos e regras de negocio que,
se implementados, resultardo em um software web para gerenciar e manter as escalas
de fungbes e servigos internos desempenhados pelos cadetes da “Academia de

Bombeiros Militar “Josué Montello”.

2.2 Especificos

Levantar requisitos e regras de negocios para software web;

Registrar os requisitos e as regras de negocio obtidos na fase de
levantamento em documentos apropriados;

Verificar os requisitos e as regras de negdécios definidos;

Validar os requisitos e regras de negdcio coletados.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Requisito funcional

Requisitos de software sdo necessidades, desejos ou exigéncias que um
determinado software (um software web, por exemplo) devera atender, isto é, as
fungdes que o software final ira realizar (VENTURA et al., 2016).

A Engenharia de Requisitos € o processo de determinar quais s&o os
servigos de software que um determinado cliente exige para um sistema e sobre quais
restricoes esse software deve operar e ser desenvolvido. Os requisitos obtidos
durante esse processo sao descrigdes e restricdbes dos servigos do soffware, ou seja,
sao requisitos de software (SOMMERVILLE et al., 2019).

Os Requisitos de software sao classificados em trés categorias de
requisitos, os quais sao: Requisitos Funcionais, Requisitos de qualidade ou Nao-
Funcionais e restricdes ou Regras de Negécio (TEIXEIRA et al., 2018). A Figura 1 faz

uma ilustracao desses Requisitos de software.

Figura 1 - Requisitos de software

Requisito de
Software

Requisito Regra de Requisito Nao
Funcional Negocio Funcional

Autor: Plinio Ventura.
Fonte: (VENTURA et al., 2016).

Requisito Funcional é definido como sendo uma caracteristica funcional de
um produto de software, uma funcao que o software ira realizar de tal modo a atender
uma necessidade ou exigéncia. De forma geral, um Requisito Funcional € uma acao
que sera realizada pelo software (ALFF et al., 2018).

E comum confundir Requisito Funcional com funcionalidade, pelo fato de

estarem fortemente relacionados, contudo sdo duas coisas diferentes. Requisito
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Funcional expressa uma ac¢do ou uma funcdo que sera realizada pelo software,
enquanto funcionalidade é um conjunto de fungdes do software que sao utilizadas por
atores humanos ou sistémicos. Um funcionalidade €, portanto, a realizagdo de um
conjunto de Requisitos Funcionais (VENTURA et al., 2016).

Figura 2 - Funcionalidade vs Requisito Funcional

Requisito
Funcional

Realizacao

Funcionalidade

Autor: Plinio Ventura.
Fonte: (VENTURA et al., 2016).

A Figura 2 demonstra como € o relacionamento entre uma funcionalidade
e os Requisitos Funcionais, onde uma funcionalidade ¢é a realizagdo de um ou mais
Requisitos Funcionais, conforme demonstra a cardinalidade de tal relacionamento.

De acordo com Ventura et al. (2016) a literatura determina que para um RF
(Requisito Funcional) ter qualidade deve apresentar as seguintes caracteristicas ou
atributos de qualidade:

Unidade: Um RF s6 pode expressar uma unica necessidade;

Completude: Um RF deve ser autocontido, completo;

Consisténcia: Um RF n&o pode contradizer outro RF;

Atomicidade: Um RF deve ser indivisivel em sua responsabilidade;

Nao-Ambiguidade: Um RF deve ser claro e objetivo no que propde;

Verificavel: Um RF deve ser associavel com um artefato de construgéo;

Rastreavel: Deve ser possivel localizar um RF no software pronto;

Prioridade: A um RF deve ser atribuido uma prioridade essencial,

importante ou desejavel.
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Um requisito € considerado essencial se quando o mesmo nao for
implementado, o software resultante ndo pode ser implantado. Importante, se quando
nao implementado resulta em um software implantavel, mas com deébito técnico.
Desejavel, se quando nao for implementado, o software obtido é implantavel sem
débito técnico.

Como um RF é uma agéo ou fungédo que um almejado software executara,
ele deve ser expresso com um tempo verbal no infinitivo, pois € uma acao que sera
executada no software (VENTURA et al., 2016).

3.2 Requisito nao-funcional

Requisitos nao-funcionais sao restricoes ou condi¢gdes aplicadas nos
servicos ou fungdes oferecidas pelo soffware como um todo, tais como restricbes no
tempo de processamento dos algoritmos que constituem o software, no processo ou
padrao de desenvolvimento do software, no tempo de resposta das requisi¢cdes e nos
requisitos de qualidade de software em geral (SOMMERVILLE et al., 2019).

Um Requisito ndo-funcional (RNF) n&o esta diretamente relacionado com
a funcionalidade do software e nem com um componente do software em especifico.
Este tipo de requisito define quais sao as premissas ou restricbes que o software como
todo deve respeitar para ser considerado confiavel, seguro, performatico e modificavel
ou manutenivel, ou seja, para ter em si os chamados atributos de qualidade de
software (CHUNG et al., 1999).

Existem trés classes de requisitos ndo funcionais, conforme afirmado em
Sommerville et al. (2019), os quais sao de:

e Produto: Requisito que especifica as caracteristicas comportamentais do
produto de software a ser entregue, tais como velocidade, execugao, tempo
de resposta e etc;

eOrganizacional: Requisitos oriundos de politicas e procedimentos
organizacionais, como padrdes de desenvolvimento usado, requisitos de
implementacao etc;

eExternos: Sao requisitos que surgem a partir de fatores externos ao
software e ao processo de desenvolvimento, como requisitos de

interoperabilidade, legislativos e etc.
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A Figura 3 demonstra como todos os tipos de requisitos ndo-funcionais
ficam distribuidos adequadamente entre essas trés classes de requisitos nao-

funcionais.
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Figura 3 - Tipos de requisitos ndo-funcionais

Requisitos
Nao Funcionais

Requisitos
de Produto

| i |
Requisitos de Requisitas de Requisitos de
eficiéncia confiabilidade  portabilidade

' Reguisitos de

facifidade de uso
Requisilos de Reguisitos de
desempanho. espaco

EAutor: lan Sommerville.
Fonte: (SOMMERVILLE et al., 2011).

3.3 Regras de negécio

Toda organizagdo que realiza operagbes ou um negdcio contém um
conjunto de regras que norteiam e condicionam as suas tomadas de decisdo as quais
definem os processos organizacionais. Assim, como o proprio termo sugere, regras
de negdcios sao regras ou premissas com objetivo de definir ou restringir os processos
e atividades de tal organizacédo (OLIVEIRA et al., 2018).

Uma regra de negécio pode ser uma lei ou um regulamento imposto ao
negoécio, mas também pode expressar a estrutura e o estilo de negdcio escolhidos.

Uma empresa pode sobreviver sem automatizar seus processos por meio
de um software, mas nao pode viver sem regras de negdcio, tais regras séo a alma
de qualquer empreendimento, toda operagao relacionada a natureza empresarial €
regida por regras de negocio (VENTURA et al., 2016).

Do ponto de vista da engenharia de software, regras de negdcio é tipo de
requisito de software, que define como uma determinada agao ou funcéo de software
devera ser executada. Enquanto o RF determina o que o software ira fazer, o RN
(regras de negocio) estabelece como o software ira realizar um determinado RF.
Ambos sao necessidade, mas com focos diferentes (VENTURA et al., 2016).

Por exemplo, tem-se o seguinte requisito funcional: realizar entrega de
produto para o cliente. Um regra de negdcio seria: a entrega do produto somente
devera ocorrer apos a confirmagao do pagamento efetuada pelo cliente (OLIVEIRA et
al., 2018).
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3.4 Engenharia de requisitos

Engenharia de requisitos é uma area especifica da engenharia de software
caracterizada por um conjunto de atividades relacionadas a produgéo, documentagao
e pela geréncia adequada dos requisitos do software durante e apds o processo de
produgdo e documentacéo dos requisitos (AVILA et al., 2015).

As atividade relativas & producdo de requisitos, de acordo com Avila et al.
(2015), sao:

e Levantamento: Atividade destinada a obtengdo dos requisitos do
software. Seu objetivo € desvendar quais sdo os servigos que o software
devera fornecer e sobre quais condi¢des diversas o0 mesmo devera operar;

e Registro: Apdés o levantamento de requisitos, tem-se o processo de
documentar os requisitos obtidos. Os requisitos devem ser registrados em
documentos e identificados de forma unica, as especificagdes devem ser
compreensiveis pelos os stakeholders (os interessado no produto de
software);

¢ Verificagao: Atividade destinada a detectar e corrigir defeitos e problemas
durante a fase de definicdo de requisitos, assegurando que todo os
requisitos foram definidos sem ambiguidades, inconsisténcias ou
omissoes;

¢ Validacao: Atividade destinada a obter o aceite do cliente sobre
determinado artefato produzido. O objetivo principal desta atividade é,
portanto, validar os requisitos definidos junto ao cliente, se o mesmo
concorda ou ndao que determinado requisitos foi atendido pelo software
construido.

Os requisitos sao por natureza volateis. InUmeras sao as razdes para a sua
instabilidade ao longo do tempo, por exemplo mudangas no ambiente e erros durante
a fase de levantamento de requisitos (AVILA et al., 2015).

Desse modo, o processo conhecido como gerenciamento de
requisitos, que, de acordo com Coelho et al. (2014) corresponde ao conjunto de
atividades para gerenciar, controlar e rastrear as mudancgas de requisitos, bem como
os impactos de tais mudangas no escopo do projeto, € essencial para manter a

qualidade de um projeto de software.
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Portanto, a engenharia de requisitos se constitui pela conjungdo dessas

duas atividades: producéo de requisitos e gerenciamentos dos requisitos produzidos.

3.5 Stakeholders

Segundo Landau et al. (2017), stakeholder ¢ um individuo, grupo ou
organizagao impactado pelo resultado de um projeto qualquer. Ele possui, de alguma
forma, um interesse no sucesso desse projeto, e pode ser parte integrante ou ndo da
organizagao patrocinadora do projeto.

Na engenharia de software, Stakeholders sao as partes interessadas por
um produto ou projeto de software, sdo pessoas e organizagdes que podem ser direta
ou indiretamente, positiva ou negativamente afetadas por um projeto ou um produto
de software (SILVA JUSTO et al., 2017).

Um projeto ou empreendimento pode ter dois tipos de stakeholders
(interessados ou envolvidos no empreendimento): internos ou externos a organizagao
patrocinadora do projeto.

Stakeholders internos sao aqueles que estdo dentro da patrocinadora (uma
empresa, por exemplo) do projeto de interesse. Exemplos de stakeholders internos
sao gestores da empresa, colaboradores, acionistas e etc (SILVA JUSTO et al., 2017).

Stakeholders Externos sao aqueles que estao fora ou que néo pertencem
a patrocinadora do projeto, mas que, de algum modo, interagem com a organizagao
patrocinadora. Exemplos desses sao concorrentes, clientes, governo, sindicatos,
midias, meio ambiente e etc (SILVA JUSTO et al., 2017).

3.6 Funcgoes e servigos internos da ABMJM atribuidos aos cadetes

Os servigos e fungdes atribuidos aos cadetes da ABMJM, sao regrados
pelas Normas de Gerais de Agao do Corpo de Cadetes da ABMJM (NGA), e por
prescricoes especificas contidas no Regulamento Interno e dos Servigos Gerais do
Exército Brasileiro (RISG-R-1) (CBMMA et al., 2010).

A NGA é um conjunto de normas reguladoras que visam regular as
atividades internas e especificas do corpo de cadetes (cadetes) da ABMJM, ditando
os conhecimentos e procedimentos que devem ser observados e adotados por cada
cadete (CBMMA et al., 2010).
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A Norma Reguladora n°003, contida na NGA, norma responsavel por
regular os servicos internos e fungdes desenvolvidas pelos cadetes da ABMJM,
elenca os seguintes servigos e fungdes atribuidos aos cadetes: Auxiliar do Oficial de
dia; Adjunto ao Oficial de dia; Comandante da Guarda; Sentinelas das Armas; Chefe
de Turma; Plantdo de Alojamento; Cassineiro de Dia; Fungdes de Estado-
Maior (CBMMA et al., 2010).

O RISG-R-1 é o regulamento interno do Exército Brasileiro que normatiza
todas as relagdes internas da vida na caserna, e prescreve como as fungdes e
servicos internos, em todas as suas unidades militar, devem ser desempenhados,
estabelecendo as atribui¢cdes, responsabilidades e o exercicio das funcbes de seus
integrantes (CBMMA et al., 2010).

O CBMMA, amparado pelo disposto no § 6° do Art. 144 da Constituicao
Federal de 1988, pode utilizar-se das prescricoes do RISG-R-1, de maneira total ou
parcial, para elaborar ou complementar seus regulamentos internos relativos as

funcdes e servigos internos executados em suas unidades (CBMMA et al., 2010).

3.7 Levantamento e analise de requisitos

Levantamento e andlise de requisitos € uma das fases do desenvolvimento
de software destinada a obtencao dos requisitos do software. A partir dessa fase,
busca-se determinar, juntamente com os stakeholders, quais 0s problemas que
devem ser sanados e quais os servigos devem ser oferecidos pelo software. Além
disso, essa fase busca definir sobre quais restricdes diversas o software devera operar
(AVILA et al., 2015).

O levantamento de requisitos e analise de requisitos € a primeira fase de
todo desenvolvimento de software, sendo essa repetida em todas as demais etapas
da engenharia de requisitos (MORAES et al., 2009).

Essa é a fase mais importante de um desenvolvimento de software. E
importante porque se os requisitos ndo forem adequadamente levantados pode levar
um projeto a ter problemas, como custos elevados ou prazos comprometidos, ou
mesmo ao fracasso (MORAES et al., 2009).

Sao inumeras as dificuldades encontradas na fase de levantamento de
requisitos, as quais podem levar a um produto de software que nao satisfaz ao(s)
cliente(s) (MORAES et al., 2009).



21

Entre essas dificuldades, tem-se 0 ndo uso de uma técnica adequada para
realizar o levantamento e a ndo descri¢do clara, concisa e ndo-ambigua dos requisitos
do software. Além disso, a falta de precisao do cliente em descrever o que deseja que
o software faga e a identificacdo incorreta dos stakeholders (interessado no produto
de software) também dificultam a obtencdo de requisitos qualificados (MORAES et al.,
2009).

Existem algumas técnicas que apoiam e orientam o levantamento de
requisitos do software. Algumas dessas técnicas segundo Avila et al. (2015) é a

entrevista.

3.7.1 Entrevista

Essa técnica resume-se em conversas, entrevistas, com 0s usuarios e 0s
demais stakeholders (entrevistados) com objetivo de extrair dessas conversas 0s
requisitos do software a ser desenvolvido (AVILA et al., 2015).

Segundo Avila et al. (2015) essa técnica pode ser decomposta nas
seguintes atividades: ler o material de suporte; estabelecer os objetivos da entrevista;
decidir quem entrevistar; preparar o entrevistado; decidir os tipos de questbes e sua
estrutura.

Quanto a estrutura das perguntas, conforme Avila et al. (2015), a entrevista
pode ser de trés tipos:

e Piramide: as perguntas comegam mais especificas sobre o software e
finalizam com questdes mais genéricas;

¢ Funil: partindo de perguntas mais genéricas e indo para questdes mais
especificas sobre os requisitos do software;

e Diamante: a qual € uma combinacgao das duas anteriores.
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4 METODOLOGIA

Neste trabalho, foi realizado a fase de levantamento e analise dos requisitos e
regras de negdcio necessarios para desenvolver um software web capaz de gerenciar
as escalas de fungdes e servicos internos de forma automatica e pratica dos alunos
do CFO-CBMMA e de facilitar a construcao dessa escala.

Os requisitos e as regras de negdcio obtidos sdo um ponto de referéncia para
que analistas de sistema possam se orientar no desenvolvimento das fungdes que
comporiam as funcionalidades do software web de gerenciamento de escalas de

servicos internos dos alunos do CFO-CBMMA.

4.1 LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

Para realizar a fase de levantamento de requisitos e regras de negocio foi
usada a técnica conhecida como entrevista, a qual foram concretizadas por meio de
de conversas diretas entre o analista (que ira fazer o levantamento) e o(s) cliente(s) e
os Stakeholders.

Os stakeholders do software web de gerenciamentos das escalas de servigos
internos do CFO-CBMMA identificados foram os alunos e os escalantes do CFO-
CBMMA, um vez que o software planejado deve resolver um problema especifico
enfrentado por esses interessados. Dessa forma, esses dois grupos foram os
entrevistados.

A entrevista foi orientada por um conjunto de perguntas que foram pré-
elaboradas. O Quadro 1 demonstra a lista com as perguntas usadas para extrair as
necessidades dos stakeholders do software web de gerenciamento das escalas de
servicos do cadetes do CFO-CBMMA. Foram feitas questdes mais genéricas seguindo
para perguntas mais especificas, ou seja, a entrevista teve uma estrutura conhecida

na engenharia de software como funil.
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Quadro 1 - Lista de questionarios

Quais as principais dificuldade enfrentadas, pelo escalante, durante a elaboragdo da escala de

servigo?

Qual o procedimento para a elaboragéo e atualizagdo da escala de servigo?

Qual o procedimento utilizado pelo escalante para a atualizagdo das escalas?

Que tipo de procedimento é utilizado pelo escalante durante a inclusdo ou exclusao do cadete da

escala de servigo?

Qual o método utilizado durante a auditoria de contagem de servigo dos militares da ABMJM?

Por qual meio é feita a publicacdo das escalas de servigo da ABMJM?

Por meio de qual procedimento é feito a retificacdo dos erros na escala de servico da ABMJM?

Qual o meio de comunicagao utilizado entre o escalante e os demais cadetes para a informacao das

demandas?

Ao ser escalado para o servico, quais dificuldades que o cadete encontra ao ser escalado?

Qual método seria mais eficiente na elaboracao das escalas de servigco da ABMJM?

Qual o procedimento utilizado para a solicitagdo de permuta de servigco entre os cadetes escalados

para o servigo?

Quais os problemas ja enfrentados durante a realizagdo da permuta de servico? Se sim explique

como.

Ao detectar um erro dentro da escala de servico qual método o cadete utiliza para solicitar ao

escalante a retificacdo da escala?

Que meio o cadete utiliza para realizar solicitagédo da exclusdo ou inclusdo do seu nome da escala
de servico da ABMJM?

Autor: autoria prépria.

A entrevista teve essa estrutura porque os stakeholders (os cadetes e os
escalantes do CFO-CBMMA) possuem uma relagao mais afetiva com o assunto das

perguntas, o qual é sobre os servigos internos e as escalas de servicos.
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A partir dessas conversas, foram extraidas informacdes que, de certa
forma, definem os requisitos e as regras de negdécio que se implementados devem
formar o software web de gerenciamento das escalas de servigos do cadetes do CFO-
CBMMA. As perguntas usadas na entrevista com as respectivas respostas estdo no

apéndice A

4.2 DOCUMENTAR OS REQUISITOS E REGRAS DE NEGOCIO

Os RFs (requisitos funcionais), os RNFs (requisitos nao-funcionais) e os
RNs (regras de negocio) levantados foram, em seguida, registrados e documentados
de forma apropriada.
Os RFs foram dispostos em Quadros contendo os seus descritores, 0s
quais sao:
¢ Identificador unico: um valor que identifique de forma unica o requisito
funcional;
e Nome: um nome claro e conciso que define o requisito funcional,
e Descrigdo: € uma explanacdo mais detalhada e clara do requisito
funcional;

e Prioridade: determina se o requisito € essencial, importante ou desejavel,
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¢ Versao: para dizer em qual versao o requisito funcional se encontra. Deve
ser atualizado toda vez que o requisito sofrer atualizagbes em suas
informacoes;

e Autor responsavel: a pessoa que catalogou o requisito funcional;

e Médulo: o qual é a parte do software que o requisito funcional pertence.
Um software é subdividido em modulos os quais sdo cada um conjunto de
funcionalidades. E cada funcionalidade € um conjunto de fungbes cada

uma definida por um requisito funcional.

O Quadro 2 demonstra um exemplo de RF que foi obtido e documentado

contendo os descritores citados anteriormente.

Quadro 2 - Modelo de Quadro para um Requisito funcional

ID:

Nome:

Moédulo:

Versao: Prioridade:

Autor:

Descrigao:

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Os RNFs foram documentados em Quadros contendo informagdes que
descrevem um RNF. O Quadro 3 fornece um exemplo de RNF que foi identificado. As
informacgdes contidas nessa Quadro sao:

e Identificador: um valor unico que identifique o requisito ndo-funcional;

e Nome: um nome claro, conciso e ndo-ambiguo para o requisito nao-
funcional;

e Descrigao: as informagdes necessarias que detalham o requisito ndo-
funcional;

e Versao: numero de versao do requisito nao-funcional,

e Categoria: determinar que tipo o requisito ndo-funcional é classificado. Por
exemplo, a categoria interoperabilidade que significa a necessidade do
software ser integrado com outros sistemas;

e Autor: o nome da pessoa que levantou o requisito nao funcional;

e Prioridade: se é um requisito ndo funcional é essencial, importante ou

desejavel.

Quadro 3 - Modelo de Quadro para Requisito n&o funcional

ID:

Nome:

Modulo:

Versao: Prioridade:

Autor:

Categoria:

Descrigao:

Autor: autoria propria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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4.3 VERIFICAR REQUISITOS E REGRAS DE NEGOCIO

Os requisitos e regras de negdcio obtidos e adequadamente documentados
nas etapas anteriores devem passaram por uma revisdo e analise com o objetivo de
determinar se eles possuem em sua estrutura os atributos de qualidade de requisitos,
Ou seja se 0s requisitos sdo concisos, claros e ndo-ambiguos nas necessidades do

cliente que descrevem.

4.4 VALIDAR REQUISITOS E REGRAS DE NEGOCIO

ApoOs a etapa de verificagdo dos requisitos e regras de negdcios ter sido
efetuada, o passo seguinte foi valida-los junto aos clientes. Os requisitos e regras de
negocios foram demonstrados e esclarecidos aos clientes, os quais, por sua vez,
julgaram que os requisitos e regras de negocio obtidos e documentados atendem a

suas expectativas como clientes e futuros usuarios do software proposto.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho foram realizadas as principais etapas da fase de levantamento
e elicitacao de requisitos, a qual é a atividade fundamental para desenvolver qualquer
aplicacdo em um projeto de software, pois dessa atividade, o levantamento de
requisitos, ter-se-a as necessidades e exigéncias que uma pretendida aplicagao deve
atender. Se o levantamento de requisitos ndo for bem feito, o projeto de software ira
muito provavelmente fracassar.

ApOs usar a entrevista como técnica de levantamento de requisitos, foram
obtidos 26 requisitos funcionais, 7 regras de negdcios e 7 requisitos ndo-funcionais.
Esses requisitos foram documentados de forma que possam ser atualizados e
versionados sempre que uma nova necessidade surja ou uma existente sofra alguma
alteracao ou ainda se alguém perceber uma inconsisténcia em um todos requisitos
levantados.

Requisitos e regras de negdcio, em um cenario agil, podem mudar com muita
frequéncia, pois as necessidades possuem uma certa volatilidade, ou seja, podem
mudar constantemente.

Pensando nessa volatilidade dos requisitos e regras de negdcios, foi inserido
na tabela para documentacdo os campos autor e versdo para determinar o
versionamento dos requisitos e regras de negdcios.

As necessidades mapeados e documentadas ndo estdo exatamente
completos, sendo necessario buscar mais informagdes sobre as necessidades junto
aos interessados do produto de soffware. E necessario, para isso, melhorar a
entrevista buscando perguntas mais incisivas no sentido de colher informagcées mais
detalhadas que definem precisamente o que os interessados no produto de software
(stakeholders).

Além disso, os detalhamentos dos requisitos e regras de negocios ainda estao
um tanto fraco, e, portanto, precisam ser mais detalhado sobre o que cada um exige.

Assim, um proposta seria buscar mais informacdes sobre as necessidades dos
stakeholders, podendo usar outras técnicas de levantamento além da entrevista,
usada neste projeto. Isso promoveria 0 aumento do numero de requisitos e regras de
negoécios. Além disso, tentar melhorar o detalhamento de cada requisito e regra de

negocio, tornando-os mais claros no que propdem.
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Feito essa melhorias aqui pontuadas, o projeto pode prosseguir para o proximo
passo: o de desenvolvimento da aplicagdo baseado nos requisitos e regras de
negocios levantados.

Esses requisitos poderao ser utilizados por desenvolvedores ou programadores
como referéncia no desenvolvimento de um sistema automatizado de escala de

servicos dos cadetes da ABMJM.
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APENDICE A - Entrevistas

Questionario relacionado ao escalante

Quais as principais dificuldade enfrentadas pelo escalante durante a

elaboragao da escala de fungdes e servicos da ABMJM?

R. Localizo, verifico e consulto as planilhas e escalas anteriores nos
arquivos do computador ou celular a fim de promover a auditoria, atualizacdo e
estatistica dos servicos e funcdes executados mensalmente. Verifico quem esta ou
nao de folga, licenciando e afastado proviséria ou definitivamente. Com base nessas
informacdes, procedo a elaboracdo da nova planilha e escala de funcdes e servicos
do més seguinte. As planilhas e as escalas, atualmente, sdo elaboradas pelos
programas computacionais Microsoft Windows Excell e Word, porém de forma
descentralizada e ndo automatizada, demandando bastante tempo em cada etapa de
elaboracao das planilhas e escalas.

Uma das dificuldades enfrentadas esta relacionada com a publicagdo das
planilhas e das escalas. A publicagdo desta é realizada por meio do aplicativo de
comunicagao whatsapp. Envio os arquivos, em formato de documento digital ou de
imagens, das planilhas e escalas para os demais cadetes. Além disso, a comunicagao
entre mim (o escalante) e o(s) escalado(s) também é realizada através do whatsapp.

Também €& meu papel ordenar os nomes de cada cadete, de acordo com a
sua antiguidade, na planilha, que serve de base para criar as escalas.

As etapas que devo cumprir para construir uma escala de servigos, a cada
més, sdo basicamente:

¢ Verificar quem esta de folga;

e Verificar quem nao esta de folga;

e Verificar quem esta afastado ou licenciado;

e Verificar quem foi excluido ou dever ser excluido da escala;

e Verificar quem foi incluido ou deve ser incluido na escala;

e Montar uma planilha a qual contém o nome, data e a funcao ou servigo que

sera executado pelos cadetes.
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Verificar se cada cadete nado foi escalado de forma equivocada como no(s) dia(s) de
folga, afastado por motivos de saude ou pessoal, licenciado, casos de forga maior.
Caso seja escalado de forma equivocada, deve-se retificar o erro rapidamente. Apos
verificar e corrigir possiveis erros na elaboragao da escala, publicar a planilha no grupo
de aplicativo de comunicacdo whatsapp de cada turma do CFO, para dar ciéncia a
todos os escalados sobre os dias que estardo de servico e também, caso ainda
persista erros na escala, para que cada envolvido possa se manifestar sobre o erro
ao escalante. Transcrever os nomes, datas e funcdo ou servigo, da planilha excell
para uma Quadro, no formato word, que contém os campos nome, data e fungao ou
servico desempenhado pelos cadetes. Apds o preenchimento desta Quadro, esta sera
enviada novamente por aplicativo de comunicacdo whatsapp para dar ciéncia aos
envolvidos sobre os dias que estarao escalados, assim como, as respectivas funcao
ou servico a serem desempenhadas, e também poderdo verificar se ha
inconsisténcias ou nao.

Assim, varias destas etapas demandam muito tempo de uma Unica pessoa que
elabora as escalas. O ambiente onde sdo desempenhadas todas as etapas de
elaboragao da escala ndo sao integrados. Os processos de elaboragéo, verificagao,
publicacdo, atualizacdo, auditoria, estatistica e comunicacido da escala ndo sao
automatizados. Esses processos sdo demorados e atrasam o processo de elaboragao
da escala.

Nota: Antiguidade é a precedéncia entre os militares da ativa sobre o mesmo grau
hierarquico ou correspondente. Em termos mais claros € a classificacao geral da turma
baseada nos calculos das notas, de cada semestre.

Qual o procedimento para a elaboragao da escala de fungdes e servigos da
ABMJM?

R. Primeiramente, localizo as escalas anteriores nos arquivos do meu
computador ou em meu celular. Apés isso, verifico quem esta ou nao de folga,
afastado, licenciado ou excluido da escala. Apds esta etapa, monto uma planilha,
utilizando o programa computacional excell, a qual contém os nomes, datas e as
fungdes ou servicos que serdao desempenhados pelos cadetes. Verifico se cada
cadete nao foi escalado de forma equivocada por estar no(s) dia(s) de folga, afastado
por motivos de saude ou pessoal, licenciado, casos de forca maior. Caso seja
escalado de forma equivocada, devo retificar o erro. Apds verificar e corrigir possiveis
erros na elaboragdo da escala, publico a planilha no grupo de aplicativo de
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comunicagdo whatsapp do CFO de minha turma, para dar ciéncia a todos os
escalados sobre os dias que estardo de servigo, e também, caso ainda persista erros
na escala, para que cada envolvido possa queixar-se a mim sobre tal erro. Transcrevo
0s nomes, datas e funcao ou servico, da planilha excell para uma Quadro, no formato
word, que contém os campos home, data e funcdo ou servico desempenhado pelos
cadetes. Apds o preenchimento desta Quadro, esta sera enviada, novamente, por
aplicativo de comunicacdo whatsapp do CFO da minha turma para dar ciéncia aos
envolvidos sobre os dias que estarao escalados, assim como, as respectivas fungao
ou servico a serem desempenhadas, e também poderdo verificar se ha
inconsisténcias ou nao. Apds isso, se ha erros na Quadro, os retifico, se n&o, entdo
as imprimo e coloco-as no quadro técnico de servigo semanal, localizado na parede
do corredor da Academia de Bombeiros Militar do Maranhao, para dar publicidade a
escala.

Qual o procedimento para a atualizagdo da escala de funcdes e servicos
da ABMJM?

R. De posse das planilhas e escalas do més anterior, executo a auditoria
das mesmas a fim de saber quantos servicos cada cadete desempenhou no més
anterior e também quem esta ou estava de folga, licenga, afastado e excluido\incluido.
Com base nessas informacgdes, € feita a atualizagdo da nova planilha e elaboragao
das escalas para o0 més vigente.

Que tipo de procedimento é utilizado pelo escalante durante a inclusao ou
exclusao do(s) cadete(s) da escala de fun¢gdes da ABMJM?

Em relagado a exclusao, o nome do cadete é excluido da planilha. Nos casos
de afastamento temporario e/ou afastamento definitivo, sua identificacdo deve ser
colocada em uma secao especifica da planilha, denominada “cadetes afastados”, para
lembrar de n&o inclui-lo na escala de servigos.

Nos casos de inclusdo de cadete afastado, sobre a identificacdo é
desmarcada e recolocada na planilha.

Nota: Para os casos de afastamento temporario os dias de afastamento
ficam contabilizados como débito de servigo que serdo cobrados apds o retorno do

militar ao servigo.

Qual o método utilizado durante a auditoria de contagem de funcgdes e
servicos da ABMJM?
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R. As funcao e servicos desempenhado por cada cadete sao contabilizados
manualmente. Em seguida, esse quantitativo € alocada em uma segéo especifica da
planilha.

Por qual meio é feita a publicacdo das escalas de funcdes e servicos da
ABMJM?

Atualmente a publicacao é feita, virtualmente, por meio do aplicativo de
comunicagao whatsapp. E fisicamente, no quadro de servicos semanais da Academia

de Bombeiros Militar do Maranhao.

Por meio de qual procedimento é feito a retificacdo dos erros contidos na

escala de fungdes e servigos da ABMJM?

R. Apés detectar alguma inconsisténcia na escala, o escalante promove a

retificacédo e reenvia a escala corrigida.

Qual o meio de comunicacéo utilizado entre o escalante e os cadetes

escalados para o desempenho de fung¢des ou servicos da ABMJM?

Por meio do aplicativo whatsapp. O cadete que entra em contato com o escalante e
relata a sua demanda.

Questionario relacionado aos cadetes

Ao ser escalado para as fungdes ou servigos, quais dificuldades que o
cadete encontra ao ser escalado?
e Fazer o download da planilha e escala, enviadas via whatsapp, no meu
celular;
¢ Localizar na planilha a minha posigao na lista;
e Localizar as datas que estarei em servico e de folga;
e Verificar se datas, para as quais fui escalado para o servico, estdo corretas

e Verificar se as datas, para as quais estarei de folga, estao corretas.

Ao constatar algum erro ou duvida, quanto a planilha/escala, a forma de
entrar em contato com o cadete responsavel pela elaboragdo das escalas do més
vigente, e alerta-lo sobre o erro e solicitar a retificagdo do mesmo, atualmente é
realizada via whatsapp ou outro meio de aplicativos de comunicagédo ou por ligacao

telefénica. O qual torna mais demorado o processo de comunicacgao e resposta das
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solicitagdes, uma vez que as mensagens sao enviadas para a conta pessoal do
aplicativo whatsapp do responsavel pela elaboracdo da escala, e estas mensagens
terminam, por vezes, se misturando com outras mensagens pessoais, € nem sempre
a pessoa estd com o aplicativo de comunicagdo online, e apds perceber as
mensagens ha uma custo de tempo alto para resposta, pois a planilha da escala sera
localizada, aberta e verificada para constatar se ha ou n&o a inconsisténcia reclamada,
e depois proceder a possivel correcao, e, por fim, enviar a resposta e a planilha
retificadas. Processo de comunicacao, este, bastante demorado.

Qual método seria mais eficiente na elaboragdo das escalas de funcdes e
servicos da ABMJM?

R. Em uma plataforma web que conjugue todas as etapas de elaboragéo e
gerenciamento das planilhas e escalas de fungdes e servigos, e permita que todos os
cadetes possam acessar essa plataforma, através de usuario e senha cadastrados.

Essas planilhas e escalas poderiam ser preenchidas automaticamente
contendo as funcdes, servigos e datas. Poderia haver, também, a possibilidade de
retifica-las, por parte do responsavel por elaborar as planilhas e escalas, quando
surgissem inconsisténcias apds o preenchimento automatico das planilhas e escalas,
além de incluir ou excluir cadete da planilha e escala de servico, calcular quantidade
de servigos executados, folgas e débitos de servigo de cada cadete, mensalmente.

E por fim a possibilidade de um canal de comunicagao interno entre os
cadetes que desempenhardo o servico e os escalantes para tratar de assuntos
referentes a inconsisténcias na planilha e na escala, solicitar permuta de fungao ou
servico, débitos de servico, afastamentos, exclusdao e inclusdo dos cadetes da
planilha/escala de servigo.

Essa plataforma seria essencial para a agilizagao na etapas de elaboragéo,
atualizacao, publicacao, auditorias, comunicacao e estatistica das planilhas e escalas
de fungdes e servigos, pois tudo isso seria executado em um unico ambiente de
trabalho, gastando assim menos tempo para quem faz as escalas e para quem vai ser

informado sobre elas.
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Qual o procedimento utilizado para a solicitacdo de permuta de fungao ou
servigo entre os cadetes escalados?

R. Primariamente, o cadete entra em acordo com o outro cadete sobre a
funcao ou servico, e a data na qual pretendem realizar a permuta. Para que a permuta
possa acontecer o oficial, coordenador da turma dos cadetes, deve conceder a
autorizacado do pedido de permuta, via documento de permuta de fungao ou servico.
Concedida a autorizacdo. Um dos dos cadetes entra em contato com o escalante, via
whatsapp ou por ligagao telefénica, e solicita a permuta.

Ja houve ou houveram alguns problemas enfrentados durante a realizagéo
da permuta de fung¢des ou servicos da ABMJM? Se sim explique como.

R. Nao.

Ao detectar um erro dentro da escala de fungdes e servicos da ABMJM,
qual método o cadete utiliza para solicitar ao escalante a retificacdo da escala de
funcodes e servicos desempenhados por ele?

R. Ao constatar algum erro ou duvida na planilha ou escala, o cadete entra
em contato com o escalante, via whatsapp ou ligacao telefénica, e o informa sobre tal
erro e solicita a retificagao.

Que meio o cadete utiliza para realizar solicitagdo da exclusao ou incluséo
do seu nome da escala de funcdes e servicos da ABMJ?

R. Apds a autorizagdo, do oficial coordenador de turma do CFO, o cadete
entra em contato, via whatsapp ou por ligagao telefénica, com o escalante e solicita a

sua inclusio ou exclusao da escala de servico.
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APENDICE B - Requisitos funcionais

Quadro 5 - RF01

ID: RFO1

Nome: Criar escala de servigcos

Médulo: Escala de servicos

Versao: 1.0 Prioridade: Essencial

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras

Descrigao: O escalante deve criar a escala de servigos. Para isso, 0 escalante deve localizar,

verificar e consultar as planilhas e escalas anteriores nos arquivos do computador
ou celular a fim de promover a auditoria, atualizagdo e estatistica dos servigos e
fungcdes executados mensalmente. E verificar quem estd ou ndo de folga,
licenciando e afastado provisoria ou definitivamente. Com base nessas informacgdes,
o escalante elabora a planilha de escala de fungdes e servigos do més seguinte

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 6 - RF02

ID: RF02

Nome: Atualizar escala de servigcos do més vigente

Modulo: Escala de servigcos

Versao: 1.0 Prioridade: Essencial

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras

Descrigao: O escalante deve ser capaz de atualizar os dados da escala de servicos do més

vigente sempre que for necessario, por exemplo quando ha um erro em alguma
parte ou informacgao da escala.

Autor: autoria propria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).




Quadro 7 - RF03
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anteriores a fim de promover a auditoria, atualizagdo e estatistica dos servigos e
funcdes executados mensalmente. E verificar quem estd ou ndo de folga,

licenciando e afastado provisoria ou definitivamente.

ID: RFO03
Nome: Consultar escala de servigos dos meses anteriores
Médulo: Escala de servigcos
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: Paraisso, o escalante deve poder localizar e, assim, consultar as planilhas e escalas

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 8 - RF04

ID: RF04
Nome: Gerar relatério dos servigos e fungdes realizados pelos cadetes em um
determinado més
Médulo: Escala de servigcos
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O escalante deve poder solicitar um relatério dos servigos e fungdes executados
pelos cadetes mensalmente. Com essas informagdes, o0 escalante pode operar a
auditoria, atualizagao e estatistica dos servigos e fungbes executados mensalmente
pelos cadetes.

Autor: autoria prépria.

Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 9 - RF05

ID: RFO05
Nome: Buscar cadetes que estao de folga
Médulo: Cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Importante
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O escalante deve poder buscar quais os cadetes que se encontram atualmente de
folga. O escalante precisa usar essa informagao na hora de fazer uma nova escala.

Autor: autoria prépria.

Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 10 - RF06

ID: RFO06
Nome: Buscar cadetes que estao licenciados definitivamente
Médulo: Cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Importante
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: dO fgs_ct;_alante deve poder buscar quais os cadetes que estdo de licenga de forma
efinitiva.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 11 - RF07

ID: RF07
Nome: Buscar cadetes que estao licenciados temporariamente
Médulo: Cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Importante
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O escalante deve poder buscar quais os cadetes que estao de licenga de forma
temporaria.

Autor: autoria proépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).



Quadro 12 - RF08
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ID: RFO08
Nome: Editar dados cadastrados de um cadete
Médulo: Cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Importante
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O escalante deve ser capaz de alterar os dados cadastrados de um cadete a
qualquer momento e sempre que for necessario.

Autor: autoria prépria.

Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 13 - RF09

ID: RFO09
Nome: Cadastrar novo cadete
Médulo: Cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O escalante deve ser capaz de cadastrar um novo cadete no sistema.

Autor: autoria proépria.

Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 14 - RF10

ID: RF10
Nome: Desativar cadete
Médulo: Cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: dOf('as_?_aIante deve ser capaz desativar um cadete por motivos de afastamento
efinitivo.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 15 - RF11

ID: RF11
Nome: Reativar cadete que esta desativado
Médulo: Cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O escalante deve ser capaz reativar um cadete que foi desativado por motivos de
afastamento definitivo e que, agora, retorna aos seus servicgos.

Autor: autoria proépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).



Quadro 16 - RF12
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ID: RF12
Nome: Excluir cadete existente
Médulo: Cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O tescalante deve ser capaz de excluir definitivamente um cadete existente no
sistema.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 17 - RF13

ID: RF13
Nome: Publicar oficialmente a escala de servigos aos cadetes
Moédulo: Escala de servicos
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O escalante deve poder publicar uma escala de servicos do més vigente para que
todos os cadetes possam acessa-la.

Autor: autoria proépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 18 - RF14

ID: RF14
Nome: Ordenar cadetes na escala de servigcos
Médulo: Escala de servicos
Versao: 1.0 Prioridade: Importante
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: Na escala de servicos, os cadetes devem ser exibidos ordenadamente conforme a
antiguidade dos mesmos: do mais antigo ao menos antigo.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 19 - RF15

ID: RF15

Nome: Buscar cadetes que foram excluidos da escala de servigos

Moédulo: Escalante

Versao: 1.0 Prioridade: Importante

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras

Descrigao: O escalante deve poder buscar quais cadetes ja foram excluidos da escala de

servicos. Com essa informacgao, o escalante podera proceder na constru¢do da nova
escala adequadamente.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 20 - RF16

ID: RF16
Nome: Buscar cadetes que devem ser excluidos da escala de servigos
Médulo: Escalante
Versao: 1.0 Prioridade: Importante
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O escalante deve poder publicar uma escala de servicos do més vigente para que
todos os cadetes possam acessa-la.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 21 - RF17

ID: RF17

Nome: Solicitar permuta de servigos ou fungdes entre dois cadetes

Moédulo: Cadetes

Versao: 1.0 Prioridade: Essencial

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: Um cadete pode trocar um dia de seu servico por outro dia de servigo de outro

cadete. O sistema ira buscar quais cadetes e em quais datas o cadete pode realizar
uma possivel permuta desejada. Ambas as partes acordantes devem estar de
acordo com a troca. Em seguida, é solicitado ao oficial coordenador da turma a
autorizagao via documento de permuta de fungéo ou servigo.
A permuta autorizada deve ser entdo informada ao escalante que atualiza, com essa
permutacdo, a escala de servigos.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).




Quadro 22 - RF18

48

ID: RF18

Nome: Permitir troca de mensagens bilateral entre o escalante e os cadetes

Médulo: Escalante

Versao: 1.0 Prioridade: Essencial

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras

Descrigao: Os cadetes devem poder enviar mensagens para o escalante, fazendo as devidas

solicitagcbes ao escalante no que tange a escala de servigos, como pedir a corregao
de um eventual erro cometido pelo escalante na criagdo da escala de servigos.E o
escalante, por sua vez, deve poder receber essas mensagens e enviar mensagens
aos cadetes também.

Autor: autoria prépria.

Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).



Quadro 23 - RF19
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ID: RF19

Nome: Permitir troca de mensagens bilateral entre os cadetes

Médulo: Escalante

Versao: 1.0 Prioridade: Importante

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras

Descrigao: Os cadetes devem poder enviar mensagens para o escalante, fazendo as devidas

solicitagdes ao escalante no que tange a escala de servigos, como pedir a corregao
de um eventual erro cometido pelo escalante na criagdo da escala de servigos.E o
escalante, por sua vez, deve poder receber essas mensagens e enviar mensagens
aos cadetes também.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 24 - RF20

ID: RF20
Nome: Retificar escala de servigcos
Médulo: Escala de servigcos
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O escalante deve corrigir eventuais erros detectados na escala de servigos. Cadetes
podem relatar eventuais inconsisténcias, que o mesmo encontrou, na escala de
servigcos ao escalante. Exemplos de possiveis erros que podem suceder na escala
de servigos séo: o cadete foi escalado de forma equivocada por estar no(s) dia(s)
de folga, afastado por motivos de saude ou pessoal, licenciado, casos de forga
maior, foi atribuido equivocadamente um servigo a um cadete, etc.
Todos os erros na escala de servigos devem ser retificados pelo escalante.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).



51

Quadro 25 - RF21

ID: RF21
Nome: Notificar atualizagdes da escala de servigos aos cadetes
Médulo: Escala de servicos
Versao: 1.0 Prioridade: Importante
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: Quando ocorrer uma atualizagdo da escala de servigos, os cadetes devem ser
notificados sobre essa atualizagao.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 26 - RF22

ID: RF22

Nome: Buscar cadete na escala de servigos

Moédulo: Cadetes

Versao: 1.0 Prioridade: Importante

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras

Descrigao: O cadete deve ser capaz de localizar sua posicao na escala de servigcos para saber

quais funcdes ele era desempenhar durante o més e detectar eventuais erros
cometidos sobre suas informacdes na escala de servigos, como se a data para o
qual foi escalada esta correta.
Os erros devem ser notificados pelo cadete para o escalante.

Autor: autoria proépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).



52

Quadro 27 - RF23

ID: RF23
Nome: Localizar datas de servigcos de um cadete na escala de servigos
Médulo: Cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O cadete deve ser capaz de localizar todas as datas nas quais ele estara de servigo
no més vigente da escala de servigos.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 28 - RF24

ID: RF24
Nome: Localizar datas de folgas de um cadete na escala de servigos
Médulo: Cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: O cadete deve ser capaz de localizar todas as datas nas quais ele estara de folga
no més vigente da escala de servicos.

Autor: autoria proépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).



Quadro 29 - RF25
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ID: RF25

Nome: Buscar permutas disponiveis para um cadete

Médulo: Cadetes

Versao: 1.0 Prioridade: importante

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras

Descrigao: O cadete deve ser capaz de localizar permutas disponiveis nas conforme a data ou

a fungao que ele deseja permutar. Ao localizar, o cadete podera entrar em contato
com o(s) cadete(s) com o(s) qual(is) é possivel realizar a desejada permuta de
servigo ou fungao.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 30 - RF26

ID: RF26
Nome: Substituir escalante
Médulo: Escalante
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: Um esga_lante pode ser substituido por outro escalante no sistema sempre que
necessario.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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APENDICE C - Regras de negécio

Quadro 31 - RNO1

ID: RNO1
Nome: Atualizagdo mensal da escala de servigos
Médulo: Escala de servicos
Versao: 1.0 Dependéncias: RF01, RF17
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: A escala de servigos deve ser atualizada a cada més pelo escalante.

Para realizacdo a construgdo de uma nova escala a cada més, o escalante deve
cumprir um conjunto de procedimentos as quais sao:

Verificar quem esta de folga;

Verificar quem nao esta de folga;

Verificar quem esta afastado ou licenciado;

Verificar quem foi excluido ou dever ser excluido da escala;

Verificar quem foi incluido ou deve ser incluido na escala;

Verificar quais cadetes possuem débito de horas de trabalho;

Montar uma planilha a qual contém o nome, data e a fungéo ou servigo que sera
executado pelos cadetes.

Em posse dessas informacgdes, o0 escalante faz uma nova escala a cada més.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 32 - RN02

ID: RNO02

Nome: Calculo de debito de horas dos cadetes

Médulo: Cadetes

Versao: 1.0 Dependéncias: RFO01, RF03, RF04, RF05,

RF06
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: Os servigos ou fungdes executados por cada cadete sdo contados e o resultado

total € alocado em horas em um seg¢ao especifica da escala de servigos.
Nos casos de afastamento temporario ou definitivo, o tempo de afastamento é
contabilizado como um débito de servigos que devera ser pagos pelo cadetes em
um momento apropriado apds seu retorno aos servigos militares.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 33 - RN02

ID: RNO3

Nome: Permutacao de servigos e fungdes entre cadetes

Modulo: Cadetes

Versao: 1.0 Dependéncias: RF14, RF22

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras

Descrigao: Quando um cadete quiser permutar um servigo ou fungdo em uma determinada data

na escala de servico com outro cadete, aquele cadete deve entrar em acordo com
esse cadete. Em seguida, deve pedir ao seu oficial coordenador de turma do CFO
a autorizagdo para realizar tal permuta. Se a permuta for autorizada pelo o
coordenador, o cadete solicita ao escalante que atualize a escala de servigos com
essa permuta.
O cadete somente pode realizar uma permuta de servico em um determinada data
com outro cadete que possui disponibilidade para essa data.
A permuta deve ser confirmada na escala de servigos no prazo de 24 horas antes
da data selecionada para a permuta.

Autor: autoria propria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 34 - RN04

ID: RNO04

Nome: Retificacao da escala de servigos

Moédulo: Escala de servigcos

Versao: 1.0 Dependéncias: RF02, RF17, RF18

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras

Descrigao: Sempre que um cadete detectar um erro ou uma inconsisténcia na escala de

servigos, 0 mesmo deve relatar esse erro ao escalante, que devera solucionar esse
erro. O cadete comunica esses erros ao escalante por meio de um canal de
comunicacao Unico entre cadetes e escalante.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 35 - RN05

ID: RNO5
Nome: Inclusao ou exclusao de cadete na escala de servigos
Médulo: Escala de servicos
Versao: 1.0 Dependéncias: RFO09, RF10, RF11, RF12
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: Atualmente a escala de servigos € uma planilha com nome do cadete, data e servigo

ou funcdo a ser executada pelo cadete, configurando um registro na escala de
servigo.

Quando um cadete é excluido temporariamente da escala de servigo, sua
identificag&do na planilha € marcada com uma cor que identifique a sua exclusdo. Um
cadete excluido ndo deve ser incluido para nenhum servigo ou fungéo na escala de
Servigos.

Se um cadete for afastado definitivamente dos servigos e fungdes, sua identificagéo
deve ser apagada da escala de servigos.

Caso um cadete que foi afastado temporariamente retorne aos seus servigos, a cor
posta sobre sua identificagdo é removida.

Se um cadete que foi afastado definitivamente retorne a seus servigos, sua
identificacao € inserida de volta na escala de servicos.

E no caso de um cadete ser definitivamente desligado da corporagéo, o mesmo deve
ser excluido em definitivo do sistema.

Autor: autoria proépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 36 - RN06

ID: RNO6
Nome: Auditoria das funcbes e servigcos

Médulo: Escala de servigcos

Versao: 1.0 Dependéncias: RF02, RF04

Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras

Descrigao: A partir da escala de servigos do més anterior, o escalante conta quantos servigos

cada cadete desempenhou no més anterior, quantos e quais cadetes estavam de
folga, licenciados e afastados temporaria ou definitivamente. Com esses dados, é
feita a atualizagdo da nova escala de servigos para o més vigente.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 37 - RNO7

ID: RNO7
Nome: Antiguidade de cadetes
Moédulo: Cadetes
Versao: 1.0 Dependéncias: RF14
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Descrigao: Antiguidade de um cadete militar € a precedéncia entre os militares da ativa sobre
0 mesmo grau hierarquico ou correspondente. Em outras palavras, € a classificagéo
geral da turma baseada nos calculos das notas de cada semestre do curso do CFO.

Autor: autoria proépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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APENDICE D - Requisitos nao funcionais

Quadro 38 - RNF01

ID: RNFO01
Nome: Processo de autenticagéo se usuario e criptografia de senhas
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Categoria: Seguranca
Descrigao: A autenticagao de usuarios devem ser feitas via dados de login de usuario: senha e
um nome de usuario.
As senhas devem ser armazenados no servidor criptografadas usando uma
criptografia de mao unica, ou seja, ndo permite a descriptografia.
A tecnologia usada sera sha256. Portanto, os usuarios terdo senhas com hashing
de mao Unica armazenadas no servidor.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 39 - RNF02

ID: RNF02
Nome: Compativel com os principais navegadores
Versao: 1.0 Prioridade: Importante
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Categoria: Compatibilidade
Descrigao: O sistema web deve ser compativel com os principais navegadores, ou seja, os mais
utilizados atualmente: google chrome, firefox, safira etc.

Autor: autoria proépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).




60

Quadro 40 - RNF03

ID: RNF03
Nome: Responsividade do sistema web
Versao: 1.0 Prioridade: Importante
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Categoria: Portabilidade
Descrigao: O sistema web deve se adequar ou ajustar a diferentes tamanhos e forma de telas.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 41 - RNF04

ID: RNF04
Nome: Canal de comunicagéo usando websockets por meio do HTTP
Versao: 1.0 Prioridade: Importante
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Categoria: Interoperabilidade
Descrigao: O sistema deve ter implementado um canal de troca de mensagens usando o
websockets por meio do protocolo de comunicagado da camada de aplicagao HTTP.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 42 - RNF05

ID: RNF05
Nome: Banco de dados relacional
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Categoria: Interoperabilidade
Descrigao: O sistema deve se comunicar com um banco de dados relacional usando a
linguagem sql.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).

Quadro 43 - RNF06

ID: RNF06
Nome: Facilidade de uso
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Categoria: Usabilidade
Descrigao: Os usuario devera ser submetidos a determinado tempo de treinamento para
aprenderem a operar adequadamente a aplicagao.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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Quadro 44 - RNF07

ID: RNFQ7
Nome: Normas gerais de a¢des do corpo de cadetes
Versao: 1.0 Prioridade: Essencial
Autor: Hugo Leonardo Rolim Veras
Categoria: Legal
Descrigao: O funcionamento do sistema como um todo deve respeitar a Norma Reguladora
n°003, contida na NGA, norma responsavel por regular as fungdes e servigos
internos desenvolvidos pelos cadetes da ABMJM.

Autor: autoria prépria.
Fonte: adaptado de (VENTURA et al., 2016).
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