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RESUMO

As notas fiscais eletrbnicas (NF-e) processadas diariamente no escritério de
contabilidade XC exigem um sistema de gestao eficaz, ja que, no cenario atual,
contabilidade e tecnologia estdo profundamente interligadas. Nesse contexto, os
profissionais contabeis utilizam os recursos do sistema Fortes Fiscal para gerenciar
as NF-e. No entanto, desafios e dificuldades na adaptagao ao uso dessas tecnologias
ainda sdo uma realidade. Este estudo tem como objetivo investigar como os
profissionais contabeis do escritorio XC percebem os beneficios e os desafios
associados ao uso do sistema Fortes Fiscal para a gestdo das NF-e. A pesquisa foi
conduzida de forma descritiva, com uma abordagem qualitativa e baseada em uma
revisao bibliografica. Para coletar informacdes sobre as opinides e experiéncias dos
contadores e assistentes contabeis, um questionario foi aplicado a nove profissionais
do escritorio. As respostas foram convertidas em dados estatisticos, permitindo uma
visdo mais detalhada sobre a percepgdo desses profissionais. Constatou-se que,
embora reconhegcam a importancia das tecnologias, ainda enfrentam obstaculos na
adaptacdo e no uso eficiente desses sistemas. Portanto, o estudo conclui que o
sistema Fortes Fiscal pode ser uma ferramenta valiosa para a gestao fiscal, mas seu
sucesso depende de um treinamento adequado e de uma maior conscientizagdo dos

profissionais contabeis quanto ao seu uso.

Palavras-Chave: Notas fiscais eletrénicas (NF-e), sistema Fortes Fiscal, gestéo fiscal,
profissionais contabeis, adaptacao tecnolégica, desafios, beneficios.



ABSTRACT

The electronic invoices (NF-e) handled daily at the XC accounting office require an
effective management system, as accounting and technology are deeply
interconnected in the current scenario. In this context, accounting professionals
leverage the resources of the Fortes Fiscal system to manage NF-e. However,
challenges and difficulties in adapting to the use of these technologies remain a reality.
This study aims to investigate how accounting professionals at the XC office perceive
the benefits and challenges associated with using the Fortes Fiscal system for
managing NF-e. The research was conducted in a descriptive manner, with a
qualitative approach and based on a bibliographic review. To gather information about
the opinions and experiences of accountants and accounting assistants, a
qguestionnaire was administered to nine office professionals. The responses were
converted into statistical data, providing a more detailed view of these professionals'
perceptions. It was found that, although they recognize the importance of technologies,
they still face obstacles in adapting to and using these systems efficiently. Therefore,
the study concludes that the Fortes Fiscal system can be a valuable tool for tax
management, but its success depends on adequate training and greater awareness
among accounting professionals regarding its use.

Keywords: Electronic invoices (NF-e), Fortes Fiscal system, tax management,
accounting professionals, technological adaptation, challenges, benefits.



1 INTRODUCAO

A criacdo da NF-e foi uma das primeiras e principais transformacgdes
tecnolégicas do setor fiscal na contabilidade. Segundo Pauleski (2023), as
tecnologias melhoram e alteram a maioria de nossas capacidades cognitivas,
incluindo memoaria (por meio de bancos de dados e hiperdocumentos), raciocinio (por
meio de modelizag&o digital e inteligéncia artificial), representagdo mental (por meio
de simulagdes graficas) e outras capacidades (Lévy, 1998).

O cenario atual é desafiador, pois o fisco percebeu que pode introduzir
alteracées nas normas fiscais devido ao surgimento constante de avangos
tecnolégicos, como os sistemas de gestdo, capazes de auxiliar e aumentar a
capacidade dos profissionais contabeis de realizar atividades como a gestdo das
notas fiscais.

Conforme Tomazzi e Schneider (2020), com a modernizacao tecnoldgica
e dos sistemas de registros contabeis, a funcédo contabil manual foi sendo substituida
por sistemas modernos, nos quais 0s langamentos sdo integrados. A utilizagao
dessas ferramentas tecnoldgicas permite a otimizagdo do tempo e dos processos,
tornando-os mais eficientes, seguros e precisos. Porém, segundo Breda (2023), para
usufruir de tal beneficio, é necessario que haja qualificacao, a fim de que se tenha
dominio sobre as tecnologias digitais, contribuindo assim para a manuteng¢do dos
empregos e até mesmo para ascensdes em carreiras profissionais.

Dessa forma, realizamos uma pesquisa de campo em um escritorio de
contabilidade localizado na cidade de Codd-MA, cuja identificacdo sera mantida sob
sigilo, atribuindo-lhe o nome ficticio de Escritorio XC. Foi aplicado um questionario
aos profissionais contabeis do referido escritério, com o intuito de saber suas
percepcdes sobre os beneficios tecnoldgicos que podem ser utilizados no sistema
Fortes Fiscal, implementado para o processo de gerenciamento de Notas Fiscais
Eletrdnicas, que possuem diversas informacdes fiscais e tributarias, tendo a
obrigatoriedade de obediéncia aos padrdes fiscais exigidos pelo fisco.

A pesquisa buscou entender quais sdo os desafios trazidos por essas
inovacdes tecnolégicas. A demanda por informacdées mais detalhadas e rapidas
impde desafios constantes aos profissionais contabeis (Tomazzi & Schneider, 2020).
Baseado nessas perspectivas, elaborou-se a problematica deste trabalho: quais séo

as percepgdes dos profissionais contdbeis do Escritério XC sobre os beneficios



tecnolégicos fornecidos pelo sistema Fortes Fiscal para o gerenciamento de notas
fiscais (NF-e) e quais sdo os desafios que essas inovagdes tecnoldgicas também
apresentam?

O presente estudo tem como objetivo geral demonstrar a percepgao dos
profissionais do Escritorio XC sobre os beneficios e desafios tecnolégicos
encontrados no uso do sistema de computacéo contabil Fortes Fiscal para a gestao
de notas fiscais eletronicas (NF-e). Seus objetivos especificos sdo: demonstrar os
recursos tecnoldgicos do sistema na gestao das notas fiscais eletronicas (NF-e);
identificar os principais desafios do uso dos recursos tecnolégicos encontrados no
sistema Fortes Fiscal; e avaliar a percepcao dos profissionais sobre suas adaptacdes
aos recursos tecnolégicos do sistema de computagao contabil para o gerenciamento
de notas fiscais eletrdnicas (NF-e).

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa consiste na importancia da
utilizacdo de sistemas de gestado contabil para o processo de gerenciamento fiscal
pelos profissionais do escritério de contabilidade. A relevancia dessa questao reflete-
se nas praticas laborais do autor deste trabalho, o que permite uma andlise
aprofundada dos beneficios e desafios dessa tecnologia.

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos distintos. O primeiro
capitulo, a introducédo, oferece uma contextualizacdo concisa acerca da nota fiscal
eletrbnica, com énfase na sua gestao por meio de sistemas de computacao contabil.
No segundo capitulo, apresenta-se o referencial te6rico, que aborda a evolugao
historica da contabilidade, a incorporacdo das tecnologias no campo contabil, os
sistemas de computagédo contabil, bem como uma analise critica dos beneficios e
desafios inerentes ao uso dessas tecnologias. O terceiro capitulo descreve a
metodologia adotada na pesquisa, enquanto o quarto capitulo é dedicado a
exposicao e discussao dos resultados obtidos. Por fim, o quinto capitulo traz as
consideracgdes finais, seguidas das referéncias bibliograficas que fundamentam o
trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contexto Historico da Contabilidade no Brasil

Conforme Carvalho (2018), a mudanca da familia real portuguesa para o

Brasil, em marco de 1808, foi o ponto de partida para a histéria da contabilidade no



pais. Essa mudanca foi impulsionada por fatores como a abertura dos portos, 0
desenvolvimento do comércio local, o incentivo ao estabelecimento de industrias, a
instalagdo da Junta de Comércio e a criacdo do Banco do Brasil. O Decreto Imperial
n°® 4.475, emitido em 1870, regulamentou a profissdo contabil no Brasil.

Assim, o guarda-livros passou a ser considerado a primeira ocupag¢ao
liberal requlamentada do pais (Tomazzi & Schneider, 2020). Era evidente a evolugao
da contabilidade no Brasil, uma vez que ja se utilizavam métodos de sistemas
contabeis. Como declara Carvalho (2018), a partir de entdo, os guarda-livros, como
eram conhecidos os contadores da época, registravam os livros comerciais das
empresas, sendo necessario o registro profissional na Junta do Comércio; caso
contrario, ndo poderiam exercer a profissdo. Ainda segundo Tomazzi e Schneider
(2020), atée meados dos anos 1970, o termo "guarda-livros" era utilizado para
descrever o profissional contabil.

No entanto, anteriormente, em 1946, o Decreto-Lei n° 9.295, juntamente
com legislagbes posteriores, deu énfase a profissdo contabil no Brasil, criando um
termo mais adequado para a classe, denominando-os contabilistas e contadores.
Como se percebe, por muito tempo o contador foi visto como uma pessoa que servia
ao governo e se concentrava em calculos e formuldrios fiscais. No entanto, esse
conceito tem mudado, agora que o contador reconhece a inquestionavel importancia

das informacdes contabeis e reafirma sua relevancia nos ambitos social e econémico.

2.3 As Evolugodes Tecnologicas no Setor Fiscal

2.3.1 A Computacéo e o Advento da Internet

Nas ultimas décadas, ocorreram transformagbes significativas na
legislagdo e na contabilidade brasileira. Com essa modernizagdo, as formas de
registros contabeis foram alteradas, passando do modo manual, atravessando a fase
mecanica, como o uso de maquinas de datilografia, até chegar ao uso de
computadores (Novais, 2019). A tecnologia tem exercido um impacto significativo nos
avancos do setor contabil brasileiro. A introducdo do computador nas atividades
profissionais e 0 advento da internet estdo entre as principais inovacdes que
possibilitaram a migracédo para a contabilidade digital. De acordo com Novais (2018),
essas mudancgas incluem o controle e a supervisao do fisco, que, ao se tornarem

digitais e de acesso remoto, permitem uma fiscalizagdo mais agil.



Dessa forma, a evolucao tecnoldgica afeta toda a sociedade e, a cada
ano, o fisco impde novas exigéncias as empresas, fazendo com que o profissional
se resguarde (Tomazzi & Schneider, 2020). Para uma melhor compreensao, de
acordo com Carvalho (2018), a incluséo do inciso XXIl pela Emenda Constitucional
n® 42/2003 no artigo 37 da Carta Magna de 1988 trouxe uma nova perspectiva para
o setor contabil. Assim, a contabilidade no pais passou a demandar o uso da

tecnologia como um recurso fundamental em suas atividades rotineiras.

2.3.2 Sistema de Escrituragao Publica Digital (SPED)

Conforme Carvalho (2018), para atender ao novo requisito constitucional,
foi realizado em Salvador, em 2004, um encontro com os érgaos reguladores e
fazendarios para discutir diversos assuntos. O objetivo desse encontro foi buscar
uma solucdo conjunta para tornar a fiscalizacdo dos contribuintes mais eficiente,
reduzindo custos e trabalho, sem comprometer a qualidade das informacdes
fornecidas ao fisco. Além disso, buscou-se diminuir a quantidade de obrigacbes
acessorias, facilitando o cruzamento de dados e a padroniza¢do dos procedimentos.

As reunides e debates culminaram na criacdo do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), por meio do Decreto n° 6.022/2007. Tomazzi e
Schneider (2020) afirmam que o SPED, de maneira simples, € um sistema criado
para modernizar a forma como as empresas cumprem suas obrigagcdes com o
governo. Pode-se compreender que esse software, fornecido pela Receita Federal,
€ de grande importancia, pois permite que as empresas enviem informacdes fiscais,
contabeis e previdenciarias de forma digital, além dos livros e registros que precisam

ser mantidos. Isso facilita 0 envio de dados e torna o processo mais eficiente.

2.3.3 Nota Fiscal Eletrénica (NF-s)

Inicialmente, conforme Tomazzi e Schneider (2020), o SPED incluia
apenas trés elementos: a Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e), a Escrituracéo Fiscal Digital
(EFD) e a Escrituracao Contabil Digital (ECD). Como o foco deste trabalho é a gestao
de notas eletrGnicas, buscou-se conhecer especificamente a criacao da NF-e, cujo
primeiro paragrafo do Ajuste SINIEF 07/05 (Brasil, 2005) define a Nota Fiscal
Eletronica (NF-e) como um documento exclusivamente em formato digital, que visa
cumprir a mesma fungao fiscal do documento fisico.

Nesse sentido, além da vantagem de substituir a nota fiscal em papel



tradicional, a NF-e pode ser emitida e armazenada eletronicamente com o propdsito
de documentar transac¢des comerciais. A implementagédo da NF-e ndo busca apenas
a modernizacao dos processos fiscais, mas também a integracdo das transacdes
comerciais em meios digitais mais seguros e eficazes. A Nota Fiscal Eletrénica (NF-
e) representa uma evolucdo significativa na maneira como as empresas emitem e
gerenciam suas obrigacdes fiscais. Sua implementagcédo visa modernizar a gestao
das notas, reduzindo o uso de papel e aumentando a seguranca e a eficiéncia das
transacdes comerciais.

O SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital) e a Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e) estdo diretamente interligados, pois a NF-e é uma das principais
partes do SPED. A relacdo de importancia entre os dois € fundamental para a
modernizacao e a eficiéncia dos processos fiscais no Brasil. O SPED atualiza e
simplifica a maneira como as empresas enviam informacdes fiscais ao governo,
permitindo que esses documentos sejam assinados digitalmente, garantindo
validade legal mesmo sem a existéncia em papel (Brasil, 2010).

2.3.4 Certificado Digital

O certificado digital, que tem como uma das suas fun¢des a assinatura
digital, € mais um fruto dos avangos tecnoldgicos no Brasil. De acordo com o Ajuste
SINIEF 07/05, um dos requisitos para que uma nota fiscal eletrénica possua validade
juridica é ser assinada digitalmente pelo emitente (Brasil, 2005). O certificado digital
€ um exemplo de tecnologia moderna. Como explicado por Porta et al. (2016), ele
ajuda a garantir que a comunicacao com a Receita seja segura e confiavel. Assim,
0s 0Orgaos responsaveis podem verificar e aceitar documentos assinados

digitalmente com confianga, sabendo que sao auténticos e possuem validade legal.

3 Conceito de Sistema de Informacao para Gerenciamentos de Notas Fiscais
Eletrénicas (NF-e).

Carneiro (2020) afirma que, para se adequar ao mercado altamente
competitivo, os profissionais adotaram a implementacao de tecnologia da informacgao
e de sistemas de informacédo. De acordo com Bornachi (2018), a Tecnologia da
Informacdo consiste em um conjunto de atividades, ferramentas e solugbes
tecnolégicas destinadas a producdo, manipulacdo, transmissao e armazenamento

de informagdes para alcangar objetivos especificos. No contexto do uso de sistemas



para o melhor gerenciamento de notas fiscais eletrbnicas, a Tecnologia da
Informacao (Tl) se torna essencial, pois, conforme Bornachi apud Azevedo (2018),
nao apenas atende as exigéncias fiscais, mas também contribui para a sobrevivéncia
e sucesso das empresas, reduzindo a necessidade de retrabalho por parte dos
profissionais contabeis na verificacdo das conformidades fiscais das notas.

O termo Sistema de Informacéo refere-se a qualquer mecanismo criado
para coletar, processar, armazenar e transmitir informagdes, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usuarios interessados, resolver problemas e atender as suas
necessidades. Ainda de acordo com Bornachi (2018), os Sistemas de Informacéo
estdo em evolucdo desde a década de 1970, quando o foco era o controle de
estoques e matérias-primas, passando atualmente a ter como meta a melhor gestéao
possivel das informacdes e agdes.

Zwirtes e Alves (2015) mencionam que, em menos de vinte anos, a
sociedade experimentou varias inovagoes tecnoldgicas que permitiram as empresas
reduzir o numero de funcionarios necessarios para a execugao de servicos,
possibilitando o uso de sistemas integrados de gestdo. Dessa maneira, a Tecnologia
da Informacgao tem possibilitado a criagdo de sistemas de informacao que trazem
varios beneficios, os quais podem ser observados também na gestdo de notas
fiscais. Esses sistemas podem ser criados exclusivamente para auxiliar o processo
de gerenciamento das notas fiscais, como é o caso do Fortes Fiscal, que sera
explanado a seguir.

3.2 Sistema Fortes Fiscal

Compreendidos o0s conceitos de sistemas de informacdo para o
gerenciamento de notas fiscais eletrdnicas, neste tépico, busca-se explorar alguns
dos principais instrumentos tecnolégicos presentes no sistema Fortes Fiscal, que tém
um grande impacto na gestdo das notas fiscais eletronicas (NF-e). Para facilitar o

entendimento, as explicagdes serdo distribuidas por item no Quadro 01 a seguir.

Quadro 01: Analise do site da Fortes Tecnologia: Beneficios do Sistema Fortes Fiscal

Beneficios Explicacao Informacoes da Fortes Tecnologia
Importacao de O sistema deve ser capaz de A importacao de documentos, como
Notas Fiscais importar notas fiscais eletrbnicas  notas fiscais, € realizada com

(NF-e) recebidas de fornecedores integracdo completa e total automagéo,
ou clientes em formatos utilizando arquivos eletronicos no

compativeis, como XML. formato XML. (Fortes Tecnologia, s.d).



Armazenamento
Seguro

Validacao dos
Dados

Classificacao
Contabil

Lancamento
Contabil

Integracéo com a
Receita Federal

Conformidade
com a Legislacao

Atualizacées
Regulares

Suporte e
Manutencao

As notas fiscais devem ser
armazenadas de forma segura e
organizada, com backups
regulares para assegurar a
integridade dos dados.

O sistema realiza a validagédo dos
dados das notas fiscais para
garantir que estejam corretos e
em conformidade com as
exigéncias fiscais.

O sistema classifica as despesas
e receitas associadas as notas
fiscais de acordo com as contas
contébeis e centros de custo
definidos.

Automatiza o lancamento dos
dados das notas fiscais no livro
contabil, facilitando a conciliagao
e a geragao de relatérios
financeiros.

Facilita o envio das notas fiscais
e a comunicagao com o fisco,
incluindo a geragéo e envio das
declaracdes necessarias.
Garante que todas as operacdes
estejam em conformidade com a
legislagéao fiscal vigente,
diminuindo o risco de penalidades
e multas.

Mantém o sistema atualizado
com as Ultimas mudancgas na
legislagéo fiscal e melhorias
tecnolégicas.

Oferece suporte técnico e
manutengao para resolver
problemas e garantir o bom
funcionamento do sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O Fortes Fiscal é um sistema totalmente
baseado na nuvem (Fortes Tecnologia,
s.d).

Ferramentas para gerenciamento
operacional (Fortes Tecnologia, s.d).

Os livros fiscais guardam todas as
informagdes sobre as atividades fiscais
das empresas (Fortes Tecnologia, s.d).

Registros completos sobre entradas,
saidas, servigos prestados, apuragao de
ICMS, IPI e inventario (Fortes
Tecnologia, s.d).

Integragéo com diversos sistemas e
plataformas governamentais, como o
Simples Nacional (Fortes Tecnologia,
s.d).

Sistema simplifica a complexidade das
obrigacgdes fiscais em uma solucédo
unificada (Fortes Tecnologia, s.d).

Apuragdes fiscais de impostos federais,
estaduais e municipais, evitando
complicagdes com uma gestao eficiente
(Fortes Tecnologia, s.d).

A fortes Tecnologia oferece Cursos de
treinamento. Online para seus parceiros
de negdcio.

Diante da analise apresentada no Quadro 01, € possivel perceber que o

sistema Fortes Fiscal oferece um conjunto robusto de ferramentas tecnolégicas que

auxiliam de forma eficaz no gerenciamento de notas fiscais eletrénicas (NF-e). Cada

beneficio destacado evidencia a capacidade do sistema em promover uma gestao

integrada, segura e em conformidade com as exigéncias fiscais. Assim, o sistema nao

apenas automatiza e assegura 0s processos, mas também mantém a conformidade

legal e otimiza as operagoes fiscais das empresas. Esses instrumentos tecnoldgicos

demonstram o impacto positivo que o Fortes Fiscal pode ter na rotina empresarial,

facilitando a administracdo contabil e fiscal de maneira eficiente e segura.



3.3 Desafios no uso dos Beneficios Tecnolégicos de Sistemas de Informacao
(Fortes Fiscal)

Os beneficios mencionados anteriormente levantam questbées que
merecem reflexdo. Os desafios enfrentados pelos profissionais do escritério XC
referem-se ao uso efetivo e correto das ferramentas fornecidas pelo sistema Fortes
Fiscal, conforme citado no Quadro 01.

Por exemplo, a importagdo, armazenamento e validagdo na gestdo de
notas fiscais sdo possiveis gracas a capacidade de andlise de grandes volumes de
dados, ou Big Data. Embora potencialmente benéfica, essa capacidade também
apresenta problemas consideraveis. Davenport (2014) aponta que processar e
interpretar grandes quantidades de dados exige ndo apenas ferramentas avancgadas,
mas também habilidades especializadas que muitos profissionais de contabilidade
podem ndo possuir atualmente. Isso demanda um investimento em formagéo e
capacitacao para que os contadores possam aproveitar plenamente o potencial do
Big Data.

Conforme Silva (2023), os profissionais contabeis devem nao apenas
manejar ferramentas e sistemas, mas também integrar esses recursos de forma
eficaz as préaticas contdbeis existentes. Esse é um desafio que pode ser significativo
para os profissionais do escritério XC, especialmente para aqueles acostumados aos
métodos tradicionais.

O suporte técnico e os treinamentos oferecidos pela Fortes Tecnologia sao
fatores criticos neste contexto. Sem um bom atendimento e treinamento, os
profissionais contdbeis do escritério XC e dos demais escritérios parceiros podem
nao utilizar as ferramentas disponibilizadas, como o Analisador Fiscal, que, conforme
o site Fortes Tecnologia (s.d.), € uma ferramenta que localiza automaticamente erros
e direciona o0 usuario ao campo que precisa ser corrigido.

Além disso, a seguranca dos dados é uma preocupagao crescente,
especialmente com o aumento do volume de informagdes processadas digitalmente.
Conforme Silva (2023), garantir a protecao e a privacidade dos dados é fundamental,
principalmente em um contexto onde os ataques cibernéticos sdo cada vez mais
frequentes e sofisticados.

A conformidade regulatéria também é um desafio enfrentado pelos
profissionais contabeis. Conforme Silva apud Barcelos et al. (2023, 2022), com o
advento constante de tecnologias emergentes, os contadores enfrentam o desafio de



se manter atualizados com as Ultimas leis e regulamentos para assegurar a
conformidade. Essa tarefa exige ndo apenas um profundo conhecimento das normas
contabeis, mas também uma compreensao abrangente dos aspectos legais e éticos
do uso de tecnologias avangadas.

Em resumo, embora a tecnologia oferegca iniUmeras vantagens para a
contabilidade, sua implementacao apresenta desafios. A seguranga dos dados, a
conformidade regulatéria e as barreiras a adocao de tecnologias emergentes sao
alguns dos principais obstaculos que precisam ser abordados para que a tecnologia
possa ser plenamente integrada a pratica contabil.

4 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem descritiva com o objetivo de explorar
qualitativamente o tema, utilizando métodos bibliograficos. Caracteriza-se como um
exemplo tipico de pesquisa aplicada, devido a sua natureza especifica e a
demonstracao clara de uma aplicacao pratica. A pesquisa € de natureza descritiva e
busca entender a percepcao dos profissionais do escritério de contabilidade XC,
localizado em Codd-MA, sobre a utilizagdo de sistemas de computacao contabil para
a gestao de notas fiscais eletrénicas (NF-e), com foco nos beneficios e nos desafios
tecnoldgicos enfrentados.

Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva visa principalmente descrever as
caracteristicas de uma populacao especifica ou estabelecer relacdes entre diferentes
variaveis. A abordagem utilizada é qualitativa. As técnicas de coleta de dados incluem
regras e métodos para reunir informagées em uma pesquisa cientifica (Marconi &
Lakatos, 2016). As informagdes foram coletadas por meio de diferentes técnicas, como
observacgao, pesquisa, entrevista, questionario e pesquisa documental. Em relacao a
abordagem qualitativa, Minayo (2019) destaca que "a pesquisa qualitativa busca
compreender os significados e as interpretacdes dos individuos sobre os fenébmenos
estudados, permitindo uma analise aprofundada das experiéncias e percepgoes.”

Conforme Cervo e Bervian (2002), "a pesquisa bibliografica se caracteriza
pela andlise e sintese de materiais ja publicados, como livros e artigos, que abordam
o tema em questdo." Este método examina os procedimentos e caracteristicas das
contribui¢coes de diversos autores, proporcionando uma compreensao aprofundada do
estado atual do conhecimento sobre o tema. Minayo (2019) complementa que "a
pesquisa bibliografica € essencial para situar a investigacao dentro do contexto tedrico



existente, oferecendo um panorama dos principais debates e descobertas sobre o
assunto." Assim, a analise das obras e estudos anteriores fornece uma base sélida
para a discussao e fundamentacao tedrica da pesquisa.

Optou-se pela pesquisa de campo devido a necessidade de coleta de dados
primarios diretamente no ambiente onde o fenbmeno ocorre. Segundo Marconi e
Lakatos (2003), "a pesquisa de campo é um método de coleta de dados que se realiza
diretamente no local onde o fenbmeno estudado ocorre, proporcionando uma visao
mais proxima e detalhada da realidade investigada.”

Essa abordagem permite ao pesquisador observar, interagir e coletar
informacdes diretamente dos participantes e do ambiente, o que € crucial para
compreender o contexto e os fatores especificos envolvidos. De acordo com Severino
(2017), "a pesquisa de campo € fundamental para obter dados atualizados e
relevantes, além de possibilitar a adaptacdo das técnicas de coleta de dados as
condicbes especificas do ambiente estudado." Portanto, a pesquisa de campo oferece
uma viséo rica e concreta, essencial para a analise aprofundada dos fenémenos
investigados e para a construgao de conhecimento empirico significativo.

A aplicacao de um questionario impresso contendo 10 perguntas objetivas,
realizada no local de trabalho do autor, cuja funcdo é de auxiliar contabil, permitiu
explorar detalhadamente como a tecnologia afeta as operacbes e a eficiéncia na
gestdao de notas fiscais eletronicas (NF-e), fornecendo insights valiosos sobre a
transformacao digital na area.

Como mencionado anteriormente, o local de trabalho do autor é o escritério
XC, e as técnicas de pesquisa incluiram a aplicacao de um questionario estruturado a
9 profissionais contabeis, cujas fungdes variam de contadores a auxiliares contabeis
(Minayo, 2019). Alguns desses profissionais possuem décadas de experiéncia na
empresa. Quanto aos métodos utilizados, a pesquisa é classificada como bibliografica,
pois envolve a andlise de publicacdes e materiais pré-existentes relacionados ao tema
proposto.

Durante a elaboracao desta pesquisa no escritério XC, entre maio e agosto
de 2024, a principal rotina de servigco do autor estava relacionada ao setor fiscal.
Devido a falta de experiéncia profissional, surgiram dificuldades no uso do sistema
empregado nas atividades contabeis. O tema do trabalho surgiu da experiéncia e
vivéncia com os demais profissionais contabeis, levando ao desejo de realizar uma

pesquisa sobre como os profissionais devem adaptar-se as inovacoes tecnolbgicas e



utilizar essas ferramentas para o gerenciamento de notas fiscais eletrénicas.

As fontes utilizadas para a pesquisa incluiram uma variedade de materiais,
como artigos académicos, livros e sites. Esses recursos forneceram o suporte
necessario para o estudo, permitindo ao autor acessar todo o conhecimento ja
produzido, seja registrado em textos, falado ou visualizado (Marconi & Lakatos, 2010).
Na fase de analise dos dados, as informacdes foram avaliadas com base nas
categorias de andlise definidas pela sintese elaborada. Conforme Bardin (2011), a
categorizacdo € uma fase fundamental na andlise de contetdo, na qual os dados sao
organizados em categorias que representam o0s principais temas ou conceitos
identificados ao longo da pesquisa. Esse processo possibilita uma interpretacdo mais
estruturada e significativa do material analisado.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, pretende-se analisar os dados coletados por meio de um
questionario aplicado aos profissionais contabeis do escritério XC, utilizando a técnica
de analise de dados por categorias, conforme Bardin (2011). O local foi escolhido
devido a familiaridade do autor com o ambiente e as atividades laborais e convivéncia
profissional diaria, que duraram trés meses e envolveram o uso de sistemas de
computagéo para auxiliar no processo de gerenciamento de notas fiscais eletrénicas.

Este trabalho cientifico visa responder a questao central da pesquisa: qual
€ a percepcao dos profissionais contdbeis sobre os beneficios tecnolégicos
proporcionados pelo sistema Fortes Fiscal na gestdao de notas fiscais eletrénicas (NF-
e) e os desafios enfrentados ao lidar com essas inovagdes tecnoldgicas? O objetivo é

atingir tanto os objetivos gerais quanto os especificos estabelecidos para a pesquisa.

5.1 Categoria de Analise I: Perfil dos Participantes

As perguntas foram respondidas por 9 profissionais contabeis. Em relagao
ao grau de formacgao, constatou-se que 6 dos participantes eram auxiliares contabeis,
0 que representa 67% da amostra, enquanto 3 eram contadores, correspondendo a
33%. Quanto a distribuicao por género, observou-se que, dos 9 participantes, 4 eram

homens (44%) e 5 eram mulheres (56%).

5.2 Categoria de Analise II: Impacto do Sistema de Computacao Contabil

A primeira questao abordou o impacto da implementagdo do sistema de



computagédo contabil na velocidade de processamento das NF-e. A maioria dos
participantes (56%) observou um aumento consideravel na velocidade de
processamento apds a implementacao do sistema. Em contraste, 22% notaram um
aumento moderado, enquanto 0 mesmo percentual indicou que nao houve mudancga.
Esses dados sugerem que o sistema foi eficaz na melhoria da agilidade para a
maioria dos usuarios, embora uma parcela significativa ndo tenha percebido grandes
melhorias. A diferenga na percepc¢ao pode estar relacionada ao nivel de familiaridade
dos usuarios com o sistema. Profissionais mais experientes podem estar utilizando o
sistema de forma mais eficiente, percebendo mais beneficios, enquanto aqueles com
menos experiéncia podem ndo estar aproveitando todas as funcionalidades,
resultando em uma percepg¢ado menor de melhorias.

A segunda questao solicitou uma avaliagcao da eficiéncia do sistema de
computacao contabil em comparacao com o sistema tradicional na gestdo de NF-e.
A maioria dos participantes (67%) considerou o0 novo sistema mais eficiente,
enquanto 22% opinaram que € muito mais eficiente. Apenas 11% acharam que o
sistema é menos eficiente. Esses resultados indicam que o sistema parece ter
melhorado a eficiéncia das operacbes para a maioria dos usuarios, embora uma
pequena parte tenha uma percepcao negativa. Esse feedback sugere que, apesar
de uma avaliacdo predominantemente positiva, existem aspectos especificos que
ainda podem ser aprimorados.

Novais (2019) destaca que os dados demonstraram que os proprietarios
entrevistados estdo buscando inovagdes tecnolégicas que proporcionem facilidade
de manuseio. Assim, para a grande maioria dos profissionais do escritério XC, o
sistema Fortes é visto como mais eficiente em comparagcdo com os sistemas
tradicionais.

Conforme Bornachi apud Azevedo (2018), os sistemas de informacéao
podem ser aplicados para atender as exigéncias dos usuérios, contribuindo para o
sucesso nas operagoes de controle, armazenamento e transmissao de informacgdes.
Isso reduz a necessidade de retrabalho por parte dos profissionais contabeis na
verificacao das conformidades fiscais das notas.

5.3 Categoria de Analise lll: Funcionalidades Especificas do Sistema

A terceira questao abordou os processos de importagdo e armazenamento
para a movimentacado das notas fiscais eletrébnicas (NF-e). Todos os participantes



(100%) concordaram que as fungdes de armazenamento e importacao de NF-e do
sistema sdo eficazes. Este resultado é altamente positivo e indica que o sistema
cumpre plenamente suas fungdes essenciais relacionadas as NF-e. A unanimidade
na avaliacao pode ser destacada como um ponto forte na justificativa da adogéao do
sistema, refletindo a satisfacao geral com essas funcionalidades.

A quarta questdo investigou se a ferramenta denominada "Analisador
Fiscal" do sistema, utilizada para auxiliar na gestdo do setor fiscal, era considerada
indispensavel para o escritério. Todos os respondentes (100%) afirmaram que o
Analisador Fiscal é indispensavel. Essa ferramenta foi altamente valorizada pelos
profissionais, pois garante que as notas fiscais sejam processadas de acordo com as
normas mais recentes, ajudando a evitar multas e penalidades decorrentes de erros
de conformidade.

De acordo com Bornachi (2018), as funcionalidades dos sistemas de
computagéo contabil, como o Fortes Fiscal, ndo apenas garantem a conformidade
com as exigéncias fiscais, mas também séo essenciais para a eficiéncia operacional
das empresas. Esses sistemas ajudam a reduzir o retrabalho dos profissionais

contabeis ao simplificar e automatizar processos relacionados a verificacdo das

conformidades fiscais das notas.

5.4 Categoria de Analise IV: Suporte Técnico

A quinta pergunta investigou o grau de importancia do suporte técnico,
solicitado em uma escala de 1 a 4. A valorizagdo do suporte técnico foi claramente
evidenciada, com 67% dos respondentes atribuindo nota 4, a mais alta da escala.
Outros 22% atribuiram nota 3, e 11% atribuiram nota 2. Esses resultados destacam
a confianca dos profissionais no suporte técnico para resolver problemas
rapidamente quando surgem questdes relacionadas ao manuseio de NF-e.

A confianca no suporte técnico é crucial para a gestao eficiente de notas
fiscais eletrdnicas, pois erros ou atrasos na resolu¢ao de problemas podem resultar
em multas ou penalidades. Um suporte técnico eficaz assegura que 0s processos
relacionados as NF-e sejam retomados com o minimo de interrupcao, evitando
atrasos e garantindo a continuidade das operacgoes fiscais.

Conforme ressaltado por Fortes Tecnologia (s.d.), um suporte técnico
inadequado e a falta de treinamento podem levar a subutilizagdo de ferramentas
disponiveis, como o Analisador Fiscal, que € projetado para localizar



automaticamente erros e orientar o usudrio na corre¢do. Silva (2023) também
destaca a importancia da prote¢ao de dados nos sistemas, especialmente diante do
aumento dos ataques cibernéticos. A conformidade regulatéria continua a ser um
desafio significativo, como observado por Silva apud Barcelos et al. (2023, 2022),
exigindo que o0s contadores se mantenham atualizados com as mudangas na

legislacao para garantir que as operagdes fiscais estejam sempre em conformidade.

5.5 Categoria de Analise V: Simplificacao das Obrigacoes Fiscais

A sexta questao visou entender a percepcao dos profissionais sobre se o
sistema Fortes Fiscal consegue simplificar a complexidade das obrigagdes fiscais
brasileiras. Os resultados mostram que 67% dos participantes acreditam que o
sistema efetivamente simplifica essas obrigacdes, enquanto 33% consideram que
nao. Esta minoria pode indicar que, apesar das vantagens oferecidas pelo Fortes
Fiscal, ainda existem desafios ou limitacbes que precisam ser abordados.

Essas limitacbes podem estar relacionadas a necessidade de maior
capacitagdo dos usuarios, a adequagdo do sistema as particularidades das
legislacOes fiscais ou a resisténcia a adogcao de novas tecnologias. Essas questoes
podem impactar a eficacia do sistema em simplificar os processos fiscais e a
satisfacao dos usuarios com a ferramenta.

Conforme Bornachi (2018), ferramentas de gestao, como o sistema Fortes
Fiscal, ttm um impacto significativo nos ambientes onde s&o implantadas. O Fortes
Fiscal, especificamente, é projetado para simplificar as obrigacdes fiscais das
empresas, integrando funcionalidades que facilitam o gerenciamento das notas
fiscais e garantem a conformidade com a legislacdo. Esse design visa reduzir a
complexidade das obrigagdes fiscais e contribuir para uma maior eficiéncia

administrativa.

5.6 Categoria de Analise VI: Treinamento

A sétima questdo abordou o formato de aplicagdo do treinamento
fornecido pela Fortes Tecnologia. A maioria dos participantes (89%) relatou que os
treinamentos sao realizados em ambiente virtual. Este formato pode ser vantajoso,
pois reduz a necessidade de deslocamento e permite acesso imediato as
informacgdes e atualizagdes sobre o sistema. No entanto, é crucial avaliar se o

conteudo do treinamento é de alta qualidade e se os profissionais se sentem



adequadamente preparados para utilizar todas as funcionalidades do sistema de
forma eficaz.

Por outro lado, 11% dos respondentes indicaram que a equipe de
treinamento da Fortes ndo consegue fornecer treinamentos adequados. Embora
esse percentual seja menor, destaca uma possivel lacuna na capacitacao oferecida,
gue pode estar relacionada a qualidade do material disponibilizado ou a dificuldades
técnicas no acesso as plataformas virtuais. A falta de um treinamento adequado pode
impactar negativamente a eficiéncia no uso do sistema e o desempenho do escritorio.

Portanto, é recomendavel que o escritério XC investigue as causas dessa
insatisfacdo e busque solugcbes para garantir que todos os profissionais se
beneficiem ao maximo dos treinamentos. Considerar a oferta de treinamentos
presenciais ou hibridos pode ser uma opg¢ao para complementar o formato virtual,
além de fornecer suporte adicional para aqueles que encontram dificuldades no
ambiente online.

A oitava pergunta investigou o percentual de aprendizado que o0s
profissionais acreditam absorver a partir dos treinamentos oferecidos pela Fortes
Tecnologia. Os resultados mostram que 44,5% dos respondentes acreditam absorver
60% do conteudo dos treinamentos, enquanto 44,5% afirmam absorver 100% do
conteudo, e 11% indicam absorver apenas 40%.

Essa distribuicdo sugere que a maioria dos profissionais se sente
relativamente segura quanto a eficacia dos treinamentos, com uma parte significativa
(44,5%) relatando uma assimilacdo completa do conteudo. Isso indica que, para
muitos, o formato e a qualidade dos treinamentos sdo adequados e contribuem
significativamente para o desempenho no uso do sistema.

No entanto, a mesma proporcao (44,5%) que afirma absorver 60% do
conteudo pode sinalizar a necessidade de melhorias nos treinamentos. Esses
aprimoramentos podem incluir a clareza das informacdes, a estruturacdo dos
mddulos de aprendizado ou a disponibilidade de recursos complementares para
refor¢ar o conhecimento adquirido.

Os 11% que relatam uma absor¢éo de apenas 40% do conteldo merecem
atencao especial, pois podem enfrentar dificuldades especificas que limitam sua
capacidade de aproveitar ao maximo os treinamentos. Identificar e abordar essas
barreiras é essencial para garantir que todos os profissionais possam utilizar o
sistema de gestéo fiscal de forma eficiente.



Conforme Silva (2023), um treinamento adequado € crucial para o uso
eficiente de sistemas como o Fortes Fiscal. Capacitar os profissionais contabeis para
utilizar plenamente as funcionalidades do sistema garante que possam resolver

problemas com agilidade e maximizar a eficiéncia das operagdes fiscais.

5.7 Categoria de Analise VII: Curva de Aprendizado e Dificuldade de Uso

A nona questao investigou a percepgao dos profissionais sobre a curva de
aprendizado e o nivel de dificuldade de uso do sistema Fortes Fiscal para a gestao
de notas fiscais eletronicas (NF-e). A maioria dos respondentes (78%) classificou o
nivel de dificuldade como facil, enquanto 11% consideraram o sistema muito facil de
usar. Os restantes 11% mantiveram uma posi¢cao neutra em relacéo a dificuldade.

Esse resultado é indicativo de que a grande maioria dos participantes acha
o sistema relativamente facil de usar, o que sugere uma boa aderéncia e potencial
para uma utilizagéo eficiente do Fortes Fiscal no dia a dia do escritorio. No entanto,
o fato de que uma pequena parcela de usuarios encontrou o sistema como dificil ou
teve uma posicdo neutra aponta para a necessidade de possiveis ajustes ou
melhorias.

E importante reconhecer que a curva de aprendizado pode variar
amplamente entre os usuarios, influenciada por fatores como experiéncia prévia,
familiaridade com tecnologia e a complexidade das tarefas realizadas. Para
minimizar as dificuldades encontradas por esses usuarios € melhorar a experiéncia
geral, a implementacdo de estratégias de suporte continuo é essencial. Recursos
como tutoriais detalhados, FAQs e suporte técnico adicional podem ser muito Uteis
para ajudar os profissionais a superar as barreiras e utilizar o sistema de maneira
eficaz (Zwirtes & Alves, 2015).

5.8 Categoria de Analise VIII: Seguranca e Perda de Dados

A décima pergunta investigou as questdes de seguranga e perda de dados
no sistema Fortes Fiscal. Os resultados mostraram que 78% dos respondentes
relataram ter enfrentado incidentes relacionados a segurangca ou perda de dados
durante o uso do sistema. Esse percentual é alarmante e indica que a maioria dos
profissionais encontrou problemas significativos, que podem comprometer a
confiabilidade e a integridade das operacdes realizadas.

Por outro lado, apenas 22% dos profissionais afirmaram n&o ter



enfrentado problemas de seguranga ou perda de dados. Esses dados sugerem uma
necessidade urgente de reforgar as medidas de seguranca e os protocolos de backup
e recuperagao de dados do sistema Fortes Fiscal.

A gestao de notas fiscais eletrbnicas é uma atividade critica que exige
altos padrdes de seguranca para proteger informagdes confidenciais e evitar a perda
de dados essenciais. A empresa fornecedora do sistema deve considerar seriamente
os incidentes relatados pelos usuarios e implementar melhorias para assegurar que
o sistema proporcione um ambiente seguro e confiavel.

De acordo com Silva (2023), a seguranca dos dados e a protecao contra
a perda de informagdes sdo preocupagdes cruciais ao utilizar sistemas de gestéao,
como o Fortes Fiscal. Embora o sistema seja projetado para garantir a integridade e
seguranca dos dados, a ocorréncia de problemas de seguranca e perda de dados
ainda é uma preocupacao significativa. E imperativo que sejam adotadas medidas
adequadas de protecdo e estratégias de backup para minimizar esses riscos e
assegurar a continuidade das operacdes fiscais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo explorar as percepcoes dos
profissionais de contabilidade do escritério XC sobre os beneficios e desafios
tecnol6gicos associados a utilizagéo do sistema Fortes Fiscal para o gerenciamento
de notas fiscais eletronicas (NF-e). Para responder a questao central desta pesquisa,
adotou-se uma abordagem descritiva com o intuito de explorar qualitativamente o
tema. Para concretizar essa abordagem, foi aplicado um questionario contendo 10
perguntas objetivas a nove contabilistas do escritério XC. Com base na analise dos
questionarios respondidos, que abordaram as inovacOes tecnoldgicas e o0s
obstaculos persistentes, as conclusdes foram divididas em duas vertentes.

No que tange a percepgéo dos profissionais sobre os beneficios trazidos
pelos recursos tecnoldgicos do sistema Fortes Fiscal, é inegavel que a maioria das
respostas obtidas no questionario reconhece o sistema como uma ferramenta
significativa para simplificar as obrigacdes fiscais. 67% dos participantes afirmaram
que essa ferramenta torna mais facil cumprir essas responsabilidades. Essas
descobertas estdo em sintonia com o objetivo geral do estudo, que é examinar como
os profissionais percebem os beneficios tecnolégicos oferecidos pelo sistema em
questdo. Os dados indicam ainda que a tecnologia empregada fornece valioso



suporte no gerenciamento das notas fiscais eletrénicas (NF-e), agilizando processos
e reduzindo o tempo necessario para tarefas relacionadas a fiscalidade.

Em sentido contrario, o estudo também revelou desafios significativos,
como problemas de seguranca, que foram relatados por 78% dos profissionais que
enfrentaram violagdes ou perda de dados. Esse aspecto enfatiza uma das
preocupagdes centrais em torno das inovagdes tecnoldgicas, indicando que, apesar
dos seus beneficios, elas ainda apresentam riscos que precisam ser geridos. Abordar
esse ponto € crucial para alcangar o objetivo especifico de identificar os principais
desafios na utilizacédo do sistema Fortes Fiscal. A ocorréncia de perda de dados deve
ser combatida tanto pelo fornecedor quanto pelos proprios escritérios dos clientes,
para garantir a continuidade das operagdes contabeis e a sustentabilidade da
integridade.

Portanto, os resultados demonstraram, também, que a maioria dos
entrevistados achou a curva de aprendizagem acessivel, com 78% classificando-a
como facil de usar. Esse dado € animador porque indica que os profissionais estao
se adaptando com sucesso as ferramentas tecnoldgicas oferecidas, essenciais para
o pleno aproveitamento dos recursos disponiveis. No entanto, uma fracao que
considera a curva de aprendizagem neutra ou desafiadora sugere espaco para
melhorias em termos de suporte e treinamento continuo.

Quanto ao objetivo especifico de demonstrar os recursos tecnolégicos do
sistema na gestdo da NF-e, o estudo revelou que, embora o Fortes Fiscal seja
reconhecido por sua capacidade de simplificar e automatizar tarefas fiscais, as
percepcdes variam quanto a eficacia dos treinamentos oferecidos. A disparidade nas
avaliagdes sobre a qualidade do treinamento realca a necessidade de melhoria
continua na forma como esses recursos sao apresentados e ensinados aos usuarios,
0 que é crucial para maximizar os beneficios do sistema.

Em resumo, o estudo atingiu com sucesso seus objetivos ao fornecer uma
compreensao clara das percep¢oes dos profissionais de contabilidade do escritorio
XC em relagdo aos beneficios e aos desafios tecnoldgicos associados ao sistema
Fortes Fiscal. Embora a maioria dos entrevistados veja essa tecnologia como uma
ferramenta essencial para o gerenciamento de notas fiscais eletrénicas (NF-e), os
obstaculos identificados, como preocupag¢des com seguranga e variagées nas curvas
de aprendizagem, sugerem que melhorias adicionais sdo necessarias para otimizar

seu uso. As recomendacdes incluem o reforgo das medidas de seguranga, a melhoria



dos programas de treinamento e a garantia da adaptagcao continua dos funcionarios
as novas tecnologias, garantindo assim que o sistema seja plenamente eficaz e
seguro para todos 0s usuarios.

Entre as limitacbes do estudo, destaca-se o fato de a amostra ser
reduzida, o que nao permite explorar um maior grau de generalizagdo entre os
contabilistas. Outro ponto que limitou o estudo foi a auséncia de um conjunto de
teorias que possibilitassem a comparacao e interpretagdo dos resultados. Para a
realizacao de pesquisas futuras, seria interessante realizar um estudo de maior
escala, com uma amostra mais ampla, para possibilitar a generalizagao dos
resultados. Além disso, sugere-se a realizacdo de estudos comparativos entre
diferentes sistemas de gestdo contabil, visando avaliar qual sistema proporciona
melhores resultados em termos de eficiéncia e seguranca. Essas abordagens
poderao oferecer insights valiosos sobre a integracdo de tecnologias emergentes na
pratica contabil e contribuir para a identificacdo das melhores praticas e ferramentas
para o aprimoramento das operag¢des contabeis.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

1. Qual foi 0 impacto do sistema de computagdo contabil na velocidade de processamento das
NF-e?

( ) Aumentou significativamente
¢Q Aumentou moderadamente
( ) Ndo mudou

() Diminuiu moderadamente

( )Diminuiu significativamente

2. Como vocé avalia a eficiéncia dos sistemas de computacio contdbil em nuvem em
comparagdo com os sistemas tradicionais na gestdo de NF- e?

() Muito mais eficiente
) Mais eficiente

( )lgual

( ) Menos eficiente

() Muito menos eficiente

3. Em relagdo a importacdo e armazenamento para movimentac¢do das notas fiscais eletrdnicas
(NF-e), vocé avalia que o sistema tem uma boa eficcia:

Sim b&) Nao( )

4. Em relagdo as ferramentas operacionais de gestdo para o setor fiscal, vocé avalia que a
ferramenta denominada “Analisador Fiscal” é indispensdvel para o escritdrio?

Sim¥¢) Ndo( )

5. Em relagdo 2o suporte técnico prestado pela empresa que fornece os servigos, qual o grau
de importancia do auxilio prestado, em uma escala de 1 a 4?

()1
()2
()3

K)4



6. em relagdo a Conformidade com a Legislacio, vocé acredita que o sistema de gestdo Fiscal

usado no escritério no momento consegue simplificar a complexidade das obrigacdes fiscals
brasileiras?

Sim ()

Nao (¥

e ' estdo
7. como se d4 a implementago de treinamentos da empresa gue fornece o servio de g
ao escritorio?

( ) N3o conseguem fazer treinamentos adequados.
() Para fazer o treinamento no sistema é necessdrio se deslocar para outra cidade.
[ O treinamento é realizado em ambiente virtual.

( ) O treinamento é realizado de forma presencial, no local onde o escritdrio estd situado.

8. Em relacdo a qualidade desse treinamento, qual o percentual de aprendizagem vocé julga
absorver?

() 100%
(X) 60%
() 40%
() 20%

9. Quanto a curva de aprendizado, de que forma vocé avalia o nivel de dificuldade de uso de
sistemas de computag#o contdbil para gestdo de NF-e?

( ) Muito facil
(04 Fécil

( ) Neutro

( ) Dificil

( ) Muito dificil

ma V|01 il ‘
", fren F agdo de seguranga ou perda d ili i

(> Sim
( ) Ndo



1. Qual foi 0 impacto do sistema de computacio contabil na velocidade de processamento das
NF-e?

(x) Aumentou significativamente
( ) Aumentou moderadamente
( ) Ndo mudou

() Diminuiu moderadamente

( )Diminuiu significativamente

2. Como vocé avalia a eficiéncia dos sistemas de computagdo contdbil em nuvem em
comparagdo com os sistemas tradicionals na gestdo de NF- e?

() Muito mals eficiente
(X) Mais eficiente

( )lgual

() Menos eficiente

() Muito menos eficiente

3. Em relagdo a importago e armazenamento para movimentag&o das notas fiscals eletrénicas
(NF-e), vocé avalia que o sistema tem uma boa eficicia:

Sim (y) Nao( )

4. Em relagdo as ferramentas operacionais de gestdo para o setor fiscal, vocé avalia gue a
ferramenta denominada “Analisador Fiscal” é indispensavel para o escritério?

Sim () Ndo( )

5. Em relagdo ao suporte técnico prestado pela empresa que fornece os servicos, qual o grau
de importéncia do auxilio prestado, em uma escala de 1 a4?

()1
()2
()3
(x4



6. em relacdo a Conformidade com a Legislagdo, vocé acredita que o sistema de gestdo Fiscal
usado no escritério no momento consegue simplificar a complexidade das obrigacBes fiscais

brasileiras?
Sim{( )
N3o (¥)

7. como se dd a implementacdo de treinamentos da empresa que fornece o servigo de gestdo
ao escritdrio?
( ) Ndo conseguem fazer treinamentos adequados.

( ) Para fazer o treinamento no sistema é necessdrio se deslocar para outra cidade.

(%) O treinamento é realizado em ambiente virtual.

( ) O treinamento é realizado de forma presencial, no local onde o escritério esté situado.

8. Em relagdo a qualidade desse treinamento, qual o percentual de aprendizagem vocé julga
absorver?

( ) 100%
(>4 60%
() 40%
() 20%

9. Quanto a curva de aprendizado, de que forma vocé avalia o nivel de dificuldade de uso de
sistemas de computagdo contdbil para gest3o de NF-e?

( ) Muito facil
b4 Fécll

( ) Neutro

( ) Dificil

( ) Muito dificil

() Sim
< Ndo



1. Qual foi o impacto do sistema de computagdo contdbil na velocidade de processamento das

NF-e?

() Aumentou significativamente
(X) Aumentou moderadamente
( ) Ndo mudou

() Diminuiu moderadamente

( )Diminuiu significativamente

2. Como vocé avalia a eficiéncia dos sistemas de computagio contdbil em nuvem em
comparagdo com os sistemas tradicionais na gestio de NF- e?

() Muito mais eficiente
() Mais eficiente

( )lgual

{ ) Menos eficiente

() Muito menos eficiente

3. Em relagdo a importagdo e armazenamento para movimentagdo das notas fiscais eletrénicas
(NF-e), vocé avalia que o sistema tem uma boa eficécia:

sim (X) N3o( )

4. Em relacdo as ferramentas operacionais de gestdo para o setor fiscal, vocé avalia que a
ferramenta denominada “Analisador Fiscal” é indispensével para o escritdrio?

Sim ({) Nao( )

5. Em relagdo ao suporte técnico prestado pela empresa que fornece os servicos, qual o grau
de importéncia do auxilio prestado, em uma escala de 12 4?

()1
(12
(13
Na



6. em relagdo a Conformidade com 3 Legislagdo, vocé acredita gue o sistema de gestip Fiscal
usado no escritério no momento consegue simplificar a complexidade das obrigacdes fiscais
brasileiras?

Sim (%)
Ndo ( )

7. como se dd a implementac3o de trelnamentos da empresa que fornece o servico de gestdo
ao escritério?

( ) Nao conseguem fazer treinamentos adequados.
() Para fazer o treinamento no sistema é necessério se deslocar para outra cidade.
{X) O treinamento & realizado em ambiente virtual,

( ) O treinamento & realizado de forma presencial, no local onde o escritério esta situado.

8. Em relagdo a qualidade desse treinamento, qual o percentual de aprendizagem vocé julga
absorver?

(X) 100%
() 60%
() 40%
() 20%

9. Quanto a curva de aprendizado, de que forma vocé avalia o nivel de dificuldade de uso de
sistemas de computac3o cont4bil para gestdo de NF-e?

() Muito facil
(q Fécil

( ) Neutro

( ) Dificil

( ) Muito diffcil

Fortes para gest3o de NF-g?
(%) Sim
( )Ndo



1. Qual fol o impacto do sistema de computagdo contdbil na velocidade de processamento das

NF-e?

{ ) Aumentou significativamente
( ) Aumentou moderadamente
(>4 N3o mudou

( ) Diminulu moderadamente

( )Diminuiu significativamente

2. Como vocé avalia a eficiéncia dos sistemas de computagdo contdbil em nuvem em
comparagdo com os sistemas tradicionais na gestdo de NF- e?

() Muito mais eficiente
(X ) Mais eficiente

( )lgual

( ) Menos eficiente

() Muito menos eficiente

3. Em relagdo a importagdo e armazenamento para movimentag3o das notas fiscais eletronicas
(NF-e), vocé avalia que o sistema tem uma boa eficdcia:

Sim (<) Nao( )

4, Em relagdo as ferramentas operacionais de gestdo para o setor fiscal, vocé avalia que a
ferramenta denominada “Analisador Fiscal” é indispensdvel para o escritério?

Sim(X) Nao( )

3. Em relacdo ao suporte técnico prestado pela empresa que fornece os servigos, qual o grau
de importancia do auxilio prestado, em uma escala de 1 a 4?

()1
M2
()3
()4



6. em relacdo a Conformidade com a Legislagdo, vocé acredita que o sistema de gest3o Fiscal
usado no escritério no momento consegue simplificar a complexidade das obrigacGes fiscais
brasileiras?

Sim ()
Ndo( )

7. como se dd a implementac3o de treinamentos da empresa que fornece o servigo de gestdo
ao escritério?

(¥ N3o conseguem fazer trelnamentos adequados.
( ) Para fazer o treinamento no sistema € necessdrio se deslocar para outra cidade.
()o trelnamenl;o € realizado em ambiente virtual,

( ) O treinamento & realizado de forma presencial, no local onde o escritério est4 situado.

8. Em relagdo a qualidade desse treinamento, qual o percentual de aprendizagem vocé julga
absorver?

() 100%
() 60%
(%) 40%
() 20%

9. Quanto a curva de aprendizado, de que forma vocé avalia o nivel de dificuldade de uso de
sistemas de computagéo contébil para gest3o de NF-e?

( ) Muito fécil
4 Facil

( ) Neutro

( ) Diffcil

( ) Muito dificil

10. Vocé J4 enfrentou alguma violagdo de seguranga ou perda de dados utilizando o Sistema
Fortes para gestdo de NF-e?

X) Sim
{ )N3o



1. Qual fol o Impacto do sistema de computacdo contdbll na velocidade de processamento das

NF-@a?

(\/f Aumentou significativamente
() Aumentou moderadamente
{ ) Ndo mudou

{ ) Diminuiu moderadamente

( )Diminuiu significativamente

2. Como voct avalla a eficléncla dos sistemas de computaglo contdbil em nuvem em
comparaglo com os sistemas tradiclonals na gestdo de NF- e?

(\J) Multo mals eficlente
{ ) Mais eficlente

( )lgual

{ ) Menos eficiente

( ) Muito menos eficlente

3, Em relagdo a Importagdo e armazenamento para movimentagdo das notas fiscals eletrdnicas
(NF-e), vocé avalia que o sistema tem uma boa eflcécla:

sim (\]) N3o ( )

4. Em relaglo as ferramentas operacionals de gestio para o setor fiscal, vocé avalia que a
ferramenta denominada “Analisador Fiscal” é Indispensével para o escritério?

sim ) Nao ( )

5. Em relagdo ao suporte técnico prestado pela empresa que fornece os servigos, qual o grau
de importdncia do auxilio prestado, em uma escala de 1a 4?

()1
()2
()3
Na



6. em relagdo a Conformidade com a Legislaglo, vocd acredita que o sistema de gest3o Fisca!
usado no escritdrio no momento consegue simplificar a complexidade das obrigacles fiscais
brasileiras?

sim (Y

Nio( )

7. como se dd a implementac3o de treinamentos da empresa que fornece o servigo de gestlo
a0 escritdrio?

( ) N3o conseguem fazer treinamentos adequados.
( ) Para fazer o treinamento no sistema & necessario se deslocar para outra cidade.
[\\} O treinamento é realizado em ambiente virtual.

()0 treinamento é realizado de forma presencial, no local onde o escritério ests situado.

8. Em relag3o a qualidade desse treinamento, qual o percentual de aprendizagem vocé julga
absorver?

(J) 100%
() 60%
() 40%
() 20%

9. Quanto a curva de aprendizado, de que forma vocé avalia o nivel de dificuldade de uso de
sistemas de computagdo contdbil para gestdo de NF-e?

() Muito facil
( ) Fécil

( ) Neutro

( ) Dificil

( ) Multo difici

10. Vock J4 enfrentou alguma violaglo de seguranca ou perda de dados utilizando o Sistema
Fortes para gestdo de NF-e?

( ) Sim
(N) N3o



1, Qual fol 0 Impacto do slstema de computagio contdhll na velodidade de processamento das

NF-ef

() Aumentou significativaments
() Aumentou moderadamente
(> No mudou

() Diminulu moderadamente

()DImInulu significativamente

2. Como voch avalla o eficiéncla dos sistemas de computagBo contdbil em nuvem em
comparaglio com os slstemas tradiclonals na gestdo de NF- e?

() Multo mals eflclente
{ ) Mals eficlente

( )lgual

(> Menos eflclente

() Multo menos eficlente

3. Em relaglo a Importaglo e armazenamento para movimentago das notas flscals eletrénicas
(NF-e), vocé avalla que o sistema tem uma boa eflcacla;

Sim( ) Ndot~

4. Em relagio as ferramentas operacionals de gestdo para o setor fiscal, vocé avalia que a
ferramenta denominada “Anallsador Fiscal” é Indispensével para o escritério?

Sim (4 Nio( )

5, Em relagio ao suporte técnico prestado pela empresa que fornece os servicos, qual o grau
de Importncia do auxllio prestado, em uma escala de 1 a 47

()1
()2
K3
()4



6. em relagdo a Conformidade com a Legislagdo, vocd acredita que o sistema de gestdo Fiscal
usado no escritério no momento consegue simplificar a complexidade das obrigagdes fiscais

brasileiras?

Sim i)
N3o( )

7. como se dé a implementagdo de treinamentos da empresa que fornece o servigo de gestdo
20 escritdrio?

{ ) N3o conseguem fazer treinamentos adequados.
( ) Para fazer o treinamento no sistema é necessario se deslocar para outra cidade.
1) O treinamento é realizado em ambiente virtual.

{ ) O treinamento & realizado de forma presencial, no local onde o escritdrio esta situado.

8. Em relagdo a qualidade desse treinamento, qual o percentual de aprendizagem vocé julga
absorver?

( ) 100%
) 60%
() 40%

() 20%

9, Quanto a curva de aprendizado, de que forma vocé avalia o nivel de dificuldade de uso de
sistemas de computagdo contabil para gestdo de NF-e?

( ) Muito fécil
( ) Fécil

14 Neutro

() Dificil

{ ) Muito dificil

10. Vocé j§ enfrentou alguma violaglo de seguranga ou perda de dados utilizando o Sistema
Fortes para gestdo de NF-e?

()dSim
( )Ndo



™

1. Qual fol o impacto do sistema de computagdo contdbil na velocidade de processamento das

NF-e?

() Aumentou significativamente
( ) Aumentou moderadamente
( ) Ndo mudou

() Diminuiu moderadamente

( )Diminuiu significativamente

2. Como vocé avalia a eficiéncia dos sistemas de computacio contdbil em nuvem em
comparagda com os sistemas tradicionais na gestdo de NF- e?

() Muito mals eficiente
(>() Mais eficiente

( )lgual

( ) Menos eficiente

{ ) Muito menos eficlente

3. Em relagdo a Importagdo e armazenamento para movimentacdo das notas fiscais eletrénicas
(NF-e), vocé avalia que o sistema tem uma boa eficicia:

Sim‘K) Nido( )

4. Em relagdo as ferramentas operacionals de gestdo para o setor fiscal, vocé avalia que a
ferramenta denominada “Analisador Fiscal” é Indispensdvel para o escritério?

SIm‘tQ Nao( )

5. Em relagdo ao suporte técnico prestado pela empresa que fornece os servigos, qual o grau
de importéncia do auxillo prestado, em uma escala de 1 a 47

()1
()2
p<)a

()4



30, vocé acredita que o sistema de gestdo Fiscal

6. em relagdo a Conformidade com a Legislag
implificar a complexidade das obrigacdes fiscais

usado no escritério no momento consegue s
braslleiras?

sim( )

Nzo P4

7. como se d4 a implementagdo de treinamentos da empresa que fornece o servico de gestdo
ao escritério?

( ) N&o conseguem fazer trelnamentos adequados.
( ) Para fazer o treinamento no sistema é necessario se deslocar para outra cidade.
(% O treinamento é realizado em ambiente virtual.

( ) O treinamento é realizado de forma presencial, no local onde o escritdrio esta situado.

8. Em relacdo a qualidade desse treinamento, qual 0 percentual de aprendizagem vocé julga
absorver?

( ) 100%
{08 60%
( ) 40%
() 20%

9. Quanto a curva de aprendizado, de que forma vocé avalia o nivel de dificuldade de uso de
sistemas de computago contabil para gestdo de NF-e?

( ) Muito fécil
P4 Facil

( ) Neutro

() Diffcil

( ) Muito diffcil

10. Vocé ja enfrentou alguma violagdo de seguranga ou perda de dados utilizando o Sistema
Fortes para gestdo de NF-e?

(ﬁ Sim

( ) N3o



1. Qual fol 0 iImpacto do sistema de computagiio contabil na velocidade de processamento das
NF-a?

1)() Aumentou significativamente
{ ) Aumentou moderadamente

( ) Ndo mudou

( ) Diminuiu moderadamente

( )Diminuiu significativamente

2. Como vock avalla a eficiéncia dos sistemas de computagdo contdbil em nuvem em
comparagdo com os sistemas tradiclonals na gestdo de NF- e?

( ) Muito mals eficiente
t) Mals eficiente

( )lgual

( ) Menos eficlente

( ) Muito menos eficlente

3. Em relagdo a Importagdo e armazenamento para movimentacdo das notas fiscals eletrbnicas
(NF-e), vocé avalia que o sistema tem uma boa eficacia:

san N3o( )

4. Em relagdo as ferramentas operacionals de gestdo para o setor fiscal, vocé avalia que a
ferramenta denominada “Analisador Fiscal” é indispensdvel para o escritério?

sim ) Nao ( )

5. Em relag3o ao suporte técnico prestado pela empresa que fornece os servicos, qual o grau
de importancia do auxilio prestado, em uma escala de 12 4?

(1
()2
()3

u\l



6. em relagdo a Conformidade com a Legislagdo, vocé acredita que o sistema de gestdo Fiscal
usado no escritério no momento consegue simplificar a complexidade das obrigacdes fiscais

brasileiras?

Sim F}

Ndo ()

7. como se dd a Implementagdo de trelnamentos da empresa que fornece o servico de gestdo
ao escritério?

( ) N3o conseguem fazer trelnamentos adequados.
( ) Para fazer o trelnamento no sistema é necessario se deslocar para outra cidade.
(ﬁo treinamento é realizado em ambiente virtual.

( ) O treinamento é realizado de forma presencial, no local onde o escritério est4 situado.

8. Em relacdo a qualidade desse treinamento, qual o percentual de aprendizagem vocé julga
absorver?

9. Quanto a curva de aprendizado, de que forma vocé avalia o nivel de dificuldade de uso de
sistemas de computagdo contabil para gestdo de NF-e?

( ) Muito facil
D Fécil

( ) Neutro

( ) Dificil

( ) Muito diffcil

%

10. Vocé J4 enfrentou alguma violagio de seguranga ou perda de dados utilizando o Sistema
Fortes para gestdo de NF-e?

O sim

( ) Nado



1. Qual foi o impacto do sistema de computagdo contdbil na velocidade de processamento das
NF-e?

()({Aumentou significativamente
( ) Aumentou moderadamente

( ) Ndo mudou

( ) Diminuiu moderadamente

( )Diminuiu significativamente

2. Como vocé avalia a eficiéncia dos sistemas de computagdo contdbil em nuvem em
comparagdo com os sistemas tradicionais na gestdo de NF- e?

M) Muito mais eficiente
( ) Mais eficiente

( )lgual

() Menos eficiente

( ) Muito menos eficiente

3. Em relagdo a importagdo e armazenamento para movimentagdo das notas fiscais eletrdnicas
(NF-e), vocé avalia que o sistema tem uma boa eficécia:

sim 7)) Nao ( )

4. Em relagdo as ferramentas operacionais de gestdo para o setor fiscal, vocé avalia que a
ferramenta denominada “Analisador Fiscal” é indispensavel para o escritério?

sim () No ( )

5. Em relagdo ao suporte técnico prestado pela empresa que fornece os servigos, qual o grau
de importancia do auxilio prestado, em uma escala de 1 a 4?

()1
()2
()3

£ 4



6. em relacdo a Conformidade com a Legislagdo, vock acredita que o sistema de gestdo Fiscal
usado no escritério no momento consegue simplificar a complexidade das obrigagdes fiscais
brasileiras? ’

Sim W

Ndo( )

7. como se dé a implementacdo de treinamentos da empresa que fornece o servico de gestio
ao escritério?

( ) N3o conseguem fazer treinamentos adequados.
( ) Para fazer o treinamento no sistema é necessario se deslocar para outra cidade.
(&O treinamento é realizado em ambiente virtual.

( ) O treinamento é realizado de forma presencial, no local onde o escritério estd situado.

8. Em relagdo a qualidade desse treinamento, qual o percentual de aprendizagem vocé julga
absorver?

(&100%
() 60%
() 40%

{ ) 20%
9. Quanto a curva de aprendizado, de que forma vocé avalia o nivel de dificuldade de uso de
sistemas de computagdo contabil para gestdo de NF-e?

( ) Muito fécll
& Fécil

( ) Neutro

( ) Dificil

( ) Muito dificil

Sistema
10. Vocé J4 enfrentou alguma violagdo de seguranga ou perda de dados utilizando o Sis
Fortes para gestdo de NF-e?

& Sim

( ) Nfo
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