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RESUMO

O presente trabalho analisa como era realizado o gerenciamento de producéo de
mao de obra e a conclusdo da folha de pagamento em um empreendimento
localizado em Teresina-Pl, e as mudancas decorridas na obra e na empresa em
estudo a partir da insercao de um software de controle de produtividade. O trabalho
se inicia com a definigdo dos conceitos de projeto e gerenciamento de projetos, e a
sua importancia na execucao de projetos na atualidade, procurando mostrar os
principais pontos necessarios para a sua realizacdo. Dentre os vérios itens de
composicao para a execugdo de um projeto na construcao civil, € destacado o
orcamento e as vertentes que o compde. Com base nas referéncias estudadas €
mostrado o crescimento do setor de planejamento e controle nas grandes
construtoras, e 0os avancados alcangados na construcéo civil pelo advento de novas
tecnologias. Posteriormente, o presente estudo busca demonstrar o antigo processo
de planejamento e controle dos servicos executados na obra analisada e os
problemas decorrentes deste processo. A partir desta andlise, foi demonstrado a
solucdo encontrada pela empresa privada em estudo, com a utilizagdo de um
software que atendesse as suas necessidades. O software escolhido garante a
seguranca e o controle no apontamento de producdo de méao de obra da obra
analisada, além de fornecer uma visdo gerencial sobre a produtividade de seus
colaboradores através de relatorios fornecidos pelo programa.

Palavras-chave: Gerenciamento; Producdo; Mao de obra; Planejamento; Controle.



ABSTRACT

The present thesis analyzes how was realized the labor production management and
the conclusion of payroll in an enterprise located at Teresina-Pl, and changes
elapsed in the construction site and in the company from the insertion of productive
control software. The thesis begins with a definition of design concepts and project
management, and its importance in the execution of projects nowadays, trying to
show the main points necessary for its realization. Among the various composition
items for the execution of a project in construction, it is highlighted the budget and
the aspects that compose it. Based on studied references it shows the growth of the
planning and control sector in big companies, and the progress made in construct by
the advent of new technologies. Subsequently, this study seeks to demonstrate the
old planning and control of services process performed in the construction site
analyzed and the resulting problems from this. From this analysis, was demonstrated
the found solution by the private company under study, with the use of a software
that meets their needs. The chosen software ensures their security and the control in
record the labor production analyzed and provides a management view of the
productivity of your employees through reports provided by the software.

Key words: Management; Production; Labor; Planning; Control.
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1 INTRODUCAO

O atual cenario econémico e politico brasileiro influencia, diretamente, nas
modificacdes da industria de construcao civil. A reducdo nas margens de lucro e a
reestruturacao dos custos de planejamento e producdo fazem com que as empresas
do ramo sofram modificagcbes em seus sistemas gerenciais.

Segundo Rocha (2001), ha aproximadamente 10 anos, uma confortavel
margem de lucro absorvia qualquer déficit originado por uma gestdao econémica
inadequada, porém, hoje, estas margens ja ndo conseguem ser absorvidas, por
estarem no limite da viabilidade econdmica do negocio construtivo.

Este acontecimento se deve ao fato de que as construtoras estavam
acostumadas a atribuir uma grande margem de seguranga, que caso nao fosse
utilizada transformava-se em lucro. O resultado disso acabava por mascarar as
ocorréncias de erros no orgamento, planejamento e na prépria execucéo da obra.

Entretanto, a atual conjuntura da globalizagao trouxe consigo um mercado
cada vez mais competitivo, no qual, manter informagdes sobre os custos de
producdo é cada vez mais necessario para definir as estratégias da empresa.

E neste sentido que a utilizagdo de um software de sistema de informagéo
se faz necessaria. O programa deve ser configurado para atender as necessidades
informativas de seus usuarios, bem como incorporar conceitos, politicas e
procedimentos que estimulem o gestor a tomar as melhores decisbes para a
organizagao.

Os setores de planejamento e controle das empresas de construgdo tem
um grande desafio em controlar trés varidveis essenciais para um bom
gerenciamento da obra, sédo elas: Custo, Prazo e Técnica.

Estas varidveis sdo dependentes entre si, e quando uma sai do controle
compromete o andamento da seguinte, sendo necessario ndo apenas conhecimento
técnico, mas também de gestéo de recursos humanos, conhecimento do negécio em
geral, planejamento, controle e organizacao.

A partir das variantes citadas, este trabalho buscara apresentar uma
analise nos processos de gerenciamento de producdo de mao de obra em uma
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empresa privada, demonstrando como eram controlados os processos de produc¢ao,
assim como o pagamento de sua folha de mao de obra.

Buscando uma melhor organizagédo, planejamento e controle, a inser¢ao
de um programa de sistema de informacao que contemple uma melhora gerencial se
fez necessaria. Isso porque gera uma maior seguranca na execug¢ao dos servicos, e
na conclusdo da folha de pagamento final de seus funcionarios, além de
proporcionar uma visdo gerencial da atual conjuntura produtiva de seus
trabalhadores.

2 JUSTIFICATIVA

Para um Gerenciamento bem sucedido € necessario que o gestor tenha
uma boa capacidade de tomada de decisdes que tragam beneficios ao planejamento
e controle da obra. Para obter esta habilidade €& importante abastecer-se de
ferramentas que auxiliem na andlise dos dados e resultados. O Gerenciamento esta
intimamente ligado ao planejamento e ao controle da obra, um depende do outro,
onde o descompasso de um resultard em incompatibilidades em relacdo a situagcao
real da execucao da obra.

Na execucdo de um projeto, os procedimentos de controle e os registros
realizados se tornam ferramentas indispensaveis aos gestores e outros
colaboradores no processo e desenvolvimento da construgdo. Estas técnicas séo
utilizadas com a finalidade de registrar os custos financeiros necessarios assim
Ccomo guiar 0s gerentes, pois mostram os progressos e 0s problemas que surgem
durante a execugcdo da obra. A tarefa principal do gerenciamento é
direcionar/conduzir o gestor ao objetivo comum a empresa, ou seja, cumprir o que
foi orgcado, assim como 0s seus prazos e cronogramas previamente discutidos,
mantendo a qualidade na execucado dos servicos, € buscando o lucro previsto na
execucao do projeto.

Atualmente, ainda se considera o setor da construcdo civil como defasado
devido aos baixos indices de produtividade apresentados, assim como algumas
técnicas construtivas vistas como ultrapassadas. Desta forma, o desempenho e
resultados da producdo caem e as expectativas dos gestores e metas ndo sao
alcancadas. As decisdes para melhoria do controle ainda sdo tomadas a medida que
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os problemas surgem de acordo com o andamento da obra, quando estas poderiam
ser previstas de forma antecipada, antes do problema ocorrer.

E a partir desta anélise e da busca por um controle e seguranga maior de
seu efetivo de mao de obra, no que diz respeito aos servigos realizados durante o
més (producéo), que iremos verificar a evolugdo do processo de gerenciamento de
producdo de mado de obra com a implantacdo de um software de sistema de
informacdo na empresa privada analisada, mostrando os seus reais beneficios e

uma analise da visdo gerencial a partir da emissao de seus relatorios.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Verificar as necessidades do gerenciamento, planejamento e controle de
producdo de mao de obra na construgéo civil, demonstrar que a utilizagdo do
software SCP (Suite Controle de Produtividade) foi uma solugdo encontrada para a
probleméatica apresentada neste trabalho, analisando o seu funcionamento, e as

mudancas implantadas através do manejo do programa e seus relatorios gerenciais.

3.2 Objetivos Especificos

Discorrer sobre a importancia do gerenciamento de obras na construcao civil,

com énfase para a produg¢ao de mao de obra.

e Elencar os principais problemas relacionados a méo de obra gerados a
empresa na analise da obra em estudo.

e Demonstrar objetivamente como funciona o software SCP, e como a sua
utilizac&o soluciona a problematica deste trabalho.

e Analisar os relatérios gerenciais fornecidos pelo programa, e os beneficios

que sua implantacao trouxe a obra e a empresa em questao.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Neste quesito serdo expostos o0s principais aspectos tedricos deste
trabalho, de forma a expor os seus significados, aspectos histéricos e relatando a
sua importancia ao tema proposto.

4.1 O Gerenciamento de projetos na construcao civil

4.1.1Definicdo de projeto e o gerenciamento de projetos

Um projeto pode ser definido como um plano a ser realizado, que tem
inicio e término, com um objetivo exclusivo que busca um resultado especifico e
caracteriza a sua unicidade, o projeto também pode ter seu significado ligado a um
conjunto de documentos técnicos (desenhos e especificagdes) necessaria para a
execugao de uma determinada construgao.

Heldman (2006, p.3) diz que “Os projetos tem natureza temporaria e tem
datas de inicio e fim definidas, e estarao concluidos quando as respectivas metas e
objetivos forem cumpridos”.

Um processo unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas
e controladas, com datas para inicio e término, empreendido para alcance de um
objetivo conforme necessidades especificas, incluindo limitacées de tempo, custos e
recursos. (ISO, 2000).

Ja Valeriano (2001) apud Rego (2010, p.38) nos diz que “Um projeto tem
inicio para aproveitar uma oportunidade ou satisfazer uma necessidade. Em outras
palavras, um projeto age sob as forcas do mercado: uma oferta ou uma demanda,
de carater estratégico, administrativo ou operacional”.

Para o Guia PMBOK (PMI, 2008), projetos sdo empreendimentos que
visam criar um resultado exclusivo na forma de produto ou de servico. Ja para a
norma NBR ISO 10006 (2006) os projetos sdo como processos Unicos, onde
possuem grupos de atividades dispostas e controladas de forma a alcancar um
objetivo especifico dentro de suas limitagbes de tempo, custo e recursos.
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Mangelli (2013) resume as principais caracteristicas dos projetos
dispostas nos seguintes itens: a) Produto ou servigo Unico ou exclusivo para
questbes e/ou problemas atuais e futuros; b) Voltado a um objetivo especifico ou a
uma meta previamente tragcada; c) Organizados temporariamente; d) Finitos, com
inicio, duracao e fim delimitados; e) Consumidores de recursos (tempo, financeiro,
pessoas, e etc); f) Compreendem atividades coordenadas e controladas.

A figura 1 a seguir mostra o nivel de custo de um projeto ao do seu ciclo
de vida.

Figura 1 — Nivel de custos e pessoal ao longo do seu ciclo de vida.

Inicio Organizacio Execucio do trabalho Encer-
do projeto e preparacio ramento do
"...-----ll-._- ijetﬂ'
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do projeto do projeto do projeto Tempo ) do projeto

Fonte: Guia PMBOK 42. Edicao (2008, p.40)

Para se conseguir éxito na execucao de um projeto de engenharia civil é
necessario uma conexado firme entre os diferentes setores que fazem a obra
caminhar. Esta conexao € voltada para o gestor de obra, para o gerenciamento do
setor de planejamento e controle, para a gestao do setor de recursos humanos e
para a eficiéncia do setor de suprimentos, somando-se esses esforcos, o objetivo de
cumprir a execucao de um projeto no prazo estipulado, de forma econémica e com a
garantia da qualidade do empreendimento, sera alcancado.

O gerenciamento de projetos engloba todos os pontos necessarios para
uma execugado ideal de um projeto previamente estabelecido. Apesar de sua
aplicabilidade efetiva ser recente, o conhecimento em gerenciamento de projetos

ndao € algo novo, ele perpassa por toda a antiguidade com a construcdo das
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piramides egipcias, onde os faradés planejavam e executavam suas construgbes
utilizando-se da matematica e de arquitetos da época, buscando garantir a
qualidade, fortalecendo o emprego da mao de obra para o término de suas grandes
construgoes.

Um breve histérico da evolucdo da gestdo de projetos é referenciada
segundo Rego (2010, p.39):

Alguns dizem que entre as primeiras realizagbes coletivas estaria a Torre de
Babel. Talvez este tenha sido o primeiro projeto, realizado pelos
construtores do templo de Babel (Babilénia), ainda que, segundo o livro do
Génesis, sua conclusdo nao tenha sido alcancada, e como consequéncia,
Deus decidiu espalha-los pelos quatro cantos da Terra. Ao longo do tempo
e por todo o planeta, o Homem participou da construcdo de grandes
monumentos, os mais notaveis no antigo Egito, mas também na Ameérica
Latina, Asia e Oceania. As constru¢cdes das cidades, as expansdes
religiosas, os grandes descobrimentos, as revolugdes comercial e industrial,
0s avangos tecnoldgicos, a sociedade de consumo de massa, as viagens
interplanetarias, e as guerras, sdo alguns exemplos de projetos realizados
pelo Homem nos dltimos 5000 anos.

Um dos fatores preponderantes para a busca da utilizacdo do
gerenciamento de projetos foi o processo de globalizagdo. Que intensificado na
década de noventa, desencadeou drasticas mudancas econémicas, sociais, culturais
e politicas no Brasil. A necessidade do capitalismo de buscar novos mercados,
somados ao desenvolvimento de novas tecnologias, transformaram as empresas em
grandes polos competitivos. No que tange o mercado da construgéo civil, o efeito da
globalizagdo esta diretamente ligado a necessidade das construtoras de se
reinventarem, buscando um maior engajamento na modernizagao de seus produtos
€ processos.

Na busca por melhor sintetizar os processos de gerenciamento de
projetos, tracando uma melhor diretriz ao mesmos, foi criado o Project Management
Body of Knowledge (PMBOK), de autoria do Project Management Institute (PMI),
este acontecimento pode ser considerado como um divisor de aguas para o ramo de
gerenciamento de projetos, pois, a partir do PMBOK podemos padronizar, identificar
e conceituar processos, areas de conhecimento, ferramentas e técnicas de uma
maneira mais objetiva.

O guia PMBOK comegou a ser desenvolvido em 1983, a partir de um

grupo de trabalho do PMI de codinome — ESA (Ethics, Standards and Accreditation),


http://www.projectbuilder.com.br/blog-pb/entry/conhecimentos/o-que-e-pmi
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onde o conjunto de conhecimento nele implementado foi fruto de um “consenso
voluntario”, para o langamento de sua primeira edigdo em 1986 (REGO, 2010).
O Guia PMBOK (PMI, 2008) divide o gerenciamento de projetos em nove

“gerenciamentos base”, ou areas de aplicagdo, como podemos ver na figura 2.

Figura 2 — Divisbes dos gerenciamentos de projetos

Recursos Humanos

Escopo Qualidade
Aquisicies ]NI‘EGRACA{) Comunicacio

Tempo Custo
Riscos

Fonte: PMI (2008).

Como exposto na figura 2, os gerenciamentos que compdem 0 guia
PMBOK séao os seguintes: Gerenciamento da integragéo do projeto; Gerenciamento
do escopo do projeto; Gerenciamento do tempo do projeto; Gerenciamento do custo
do projeto; Gerenciamento da qualidade do projeto; Gerenciamento da comunicacao
do projeto; Gerenciamento dos recursos humanos do projeto; Gerenciamento dos
riscos do projeto e gerenciamento das aquisicdes do projeto.

Todas essas areas de atuacdo sao constituidas por um conjunto de
processos, que sao basicamente compostos por trés de elementos: as entradas, as
ferramentas e técnicas e as saidas (PMI, 2008). O quadro a seguir demonstra todos
0s processos de gerenciamento de projetos, conforme a 42. edicdo do Guia PMBOK
(PMI, 2008).



Quadro 1 — Conjunto de processos do guia PMBOK
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Gerenciamento da
Integragdo do Projeto

Desenvodver o Termo de sbertura do
projeto

Desemaoher o plano de gerenciemento
Cnentar & gerencar 8 execucio do projeto
Moniiorar & controlar o trabalho do projsto
Realzar o confrole imegrado de mudancas
Encemar o progeto ou fase

Gerenciamento do
Escopo do Projeto

Coletar os reguisitos
Definir o escopo
Criar a EAP
\erificar o escopo
Controlar o escopn

Gerenciamento do Tempo
do projeto

Ciefinir a5 ativdades

Sequenciar as atividades

Esfimar o3 recursos das atividades

Esfimar =5 duragdes das stividades

Desenvolvar o cronograma

Controlar o cronograma

Gerenciamento do Custo
do Projeto

Estimar os custos

Gerenciamento da
Qualidade do Projeto

Planejar a gualidade

Determinar o orcamemo Realizar & garantia da qualidade Mobilizar a equipe do projeio
Ciomtrolar os custos Realizar o controle da qualidade Desenvolver & eguipe do projeto
Gerenciar 8 equipe do progeto

Gerenciamento dos Re-
cursos Humanos do projeto

Desenvolvar o plano de RH

Gerenciamento da
Comunicagao do Projeto

Identificar a8 partes interezsadas
Plansjar 85 comunicacies
Distribur a= informagdes

Gerencar a5 expectativas das paries
interessadas

Reportar o desempenho

Gerenciamento dos
Riscos do Projeto

Planejar o gerenciamenio de riscos
ldentificar o= nscos

Rezalizar & analize gualitativa dos riscos
Realizar a ansise quanitativa dos riscos
Planejar 88 respostas S06 MSCcos

Monitorar @ controlar o8 Ascos

Gerenciamento das
Aquisigoes do projeto
Planejar a& aquisicbes
Conduzir as aquiziches
Adminisirar 85 aguisicies

Encerar a& aquisigies

Fonte: PMI (2008).

Como podemos observar no quadro acima, o gerenciamento de projetos

abrange vérias vertentes de aplicacdo, para a construcdo civil especificamente,
todas essas areas sdo importantes e tem suas fungdes delimitadas. E importante
ressaltar que uma andlise prévia do projeto tem um importante papel para evitar
erros futuros, um dos grandes problemas da construcdo civil é composto por
projetos que ndo tem conformidade com a realidade a ser executada, seja no ambito
quantitativo, qualitativo ou até mesmo na falta dos projetos necesséarios para a
execucao da obra em questao.

Com o consequente aumento da importancia do gerenciamento de
projetos nas grandes empresas/construtoras, se vé a necessidade conjunta da
criacao/incorporacdo de um setor de projetos, para que possam analisar e
solucionar as problematicas existentes sobre os projetos, e dar seguranca na busca

de um gerenciamento de projetos que possa atender as necessidades da empresa.
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Segundo Cardoso (2010) o gerenciamento de projetos € uma espécie de
decorréncia da natureza do projeto, onde, para 0 Seu sucessO € necessario
administrar recursos, limitando tempo, custos, qualidade, entre outros fatores, de
modo a tornar o projeto satisfatorio aos objetivos tracados e as pessoas envolvidas
em sua execucgao.

A realizagdo de um projeto pode ser exemplificada a uma viga em
equilibrio, onde o0 que da a ela essa sustentacdo sao trés pilares, o primeiro € o
plano (objetivos, cronogramas, orgamentos, o projeto técnico, e etc.), 0 segundo os
recursos (financeiros, humanos, tecnolbgicos, e etc.), e o terceiro o ambiente
(clientes, organizagcbes e empresas, pessoas interessadas no projeto em si)
CARDOSO (2010).

E de extrema importancia uma boa fundacgdo aos pilares para que eles
mantenham o equilibrio e garanta a seguranga na execucao das préximas etapas de
superestrutura, essa analise também deve ser feita com o gerenciamento, pois, se
qualquer um dos trés pilares ndo atender as necessidades, consequentemente o
projeto tera problemas.

A figura 3 faz analogia as bases de sustentacdo do gerenciamento de

projetos na construcao civil.

Figura 3 — Vértices do gerenciamento de projetos.
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Fonte: adaptado de www.portfolioexpert.com.br.

Para a execucdo do gerenciamento de projetos na construgdo civil, é

necessario além de todos os projetos, o orcamento, o cronograma, e todos os itens
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que nos informem dados sobre o andamento da obra em questdo e dos custos para
nao ultrapassar o que foi orcado, garantindo assim a viabilidade econdémica do

empreendimento.

4.2 Orcamento

O Custo de uma obra € uma das primeiras necessidades de estudo para
a avaliagdo da viabilidade econdémica de determinado empreendimento. Um bom
orcamento ndo se resume somente em levantar o custo de uma obra, mas em
buscar estratégias técnicas e financeiras que possibilitem menos atrasos no
andamento do empreendimento e haja melhor aproveitamento dos materiais e
servigos.

O Orcamento deve conter de modo claro e objetivo, todos 0s servigos e
materiais a serem aplicados na obra de acordo com seus projetos de execucao, a
partir do levantamento quantitativo e qualitativo € composta as composicées de
custos unitarios de cada servico, obedecendo as leis sociais e encargos trabalhistas
e os demais custos diretos da obra (TISAKA, 2006). Orcar é estimar custos, é
basicamente um exercicio de previsdo, que envolve a identificacdo, descrigéo,
quantificacao, andlise e valorizacdo de varios itens, o que requer muita atencao e
habilidade técnica em sua elaboracao (MATTQOS, 2006).

Mattos (2006) diz que um dos principais fatores para um resultado
lucrativo de um empreendimento, € a elaboracdo de um orcamento eficiente, onde, o
contrario disto, certamente trara problemas no custo e no prazo da obra. O
orcamento € uma espécie de planificagcdo do projeto em numeros, € a partir dele que
estimamos o custo total de um empreendimento, de uma reforma, de servigcos
empreitados, dos custos de produtos fabricados, e etc. Devido a importancia e a um
mercado cada vez mais competitivo, € comum nas construtoras um setor
responsavel para analise, viabilidade, e elaboragdo de orcamentos, principalmente
em empresas que tem grande parte de suas obras adquiridas através de licitagdes,
processo pelo qual a proposta de menor valor global sera a vencedora, desde que
atenda todos os requisitos basicos expostos em edital para a ampla concorréncia.

Ja Dias (2011, p.11) se contrap6e a definicdo de Mattos, quando afirma

que:
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N&o se deve confundir estimativa de custo com orgamento de uma
construgdo, a estimativa € um célculo expedito para avaliagdo de um
servigo, podendo para tanto, ser adotado como base indices conhecidos no
mercado (por exemplo, custo do metro quadrado de construgao predial
divulgado pelos sindicatos de empresas), portanto, ndo devendo ser
utilizado em propostas comerciais ou para fechar contratos. (DIAS, 2011, p.
11)

A estimativa de custos devera ser utilizada em etapas iniciais dos estudos
de um empreendimento, que compreendem a viabilidade econ6mica ou o projeto
basico da obra em anadlise, quando nao se tem todas as informacbes para a
elaboragdo do orgcamento detalhado (DIAS, 2011).

A orcamentacdo € o processo de orcar que tem como produto o
orcamento, Mattos (2011, p.22) diz que: Por ser a base da fixagao do preco do
projeto, a orcamentacdo torna-se uma das principais areas no negdécio da
construgdo. Um dos requisitos basicos para um bom or¢gamentista é o conhecimento
detalhado do servico. A interpretacao aprofundada dos desenhos, planos e
especificacdes da obra lhe permite estabelecer a melhor maneira de atacar a obra e
realizar cada tarefa, assim como identificar a dificuldade de cada servico e
consequentemente seus custos de execugdo. Ainda assim, alguns parametros nao
podem ser determinados com exatiddo, como é o caso de chuvas, condicbes do
solo, disponibilidade de materiais, flutuacbes na produtividade dos operarios e

paralisagdes.

4.2.1 Custos Indiretos

Mattos (2006, p.200) define custos indiretos como “todo o custo que nao
apareceu como méao de obra, material ou equipamento nas composi¢cdes de custos
unitarios do orgamento”. “Os custos indiretos sao produtos da estrutura da obra e da
empresa, e que nao podem ser atribuidos diretamente a execucao de determinado
servico” (DIAS, 2011, p.142).

Os custos indiretos sdo em sua grande maioria volateis, sendo
dependentes de varios fatores para a analise e precificagdo do seu valor final. Como
exemplificado pelos autores estudados, estes custos estdo diretamente ligados a
politica da empresa, mas existem fatores preponderantes, como a localizagéo
geografica do empreendimento, a complexidade da obra, onde, obras com maior

grau de execucao necessitam de uma maior supervisdo de campo e suporte técnico,
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além do prazo de entrega da obra, que € sem duvida um dos pontos fundamentais
para o controle dos custos indiretos do empreendimento (MATTOS, 2006).

Dias (2011) elenca alguns dos itens que mais afetam a construcao da
obra no que tange aos custos indiretos, sédo eles: Mobilizagdo e desmobilizagdo dos
equipamentos; Mobilizacdo e desmobilizacdao de pessoal; Mobilizagdo e
desmobilizacao de ferramentas e utensilios; Administracdo local; Administracdo
central; Tributos; Despesas financeiras; Beneficio; Risco ou Eventuais.

A figura 4 a seguir exemplifica alguns dos itens de maior custo indireto
nas obras:

Figura 4 — Custos indiretos

O QUE INCLUI

| Equipe administrativa: ' - -
* Chefe de eserittric Custo screscido dos encargos
(encarragado adminstrative financeino) sociais e trabalnistas (mansalistas)

* Auxilar administrativo
& Becretdrla

& Telefonista

* Continuo

® Copeira

® Motorista

® Portairo

= Vigia

| Mobilizacao e desmobiliza¢ao da cbra

® Mobilizagae e desmobilizagao do canteing Montagem e desmontagem de
escritdrics, barractes, galpies,
telhairos, cantrais (de carpintaria, de
ammagAc, de pre-moidacos), alojamentos,
refeitdric, depdsitos. oficings e demals
construcdes provisorias

® pobilizacio e desmobilizacao dapassaa!“ . Custo do deslocamento (passagens,
trans porte) e alojamenta provisdrio
* hobilizacio e desmobilizacdio Transporte em carretas, montagsm
_deequpamertos da griia
® Aluguel de imoveis para escritrio, Custo de lbocagan

depdsito, canteiro, 8ic.

Fonte: Mattos (2006, p.202)

4.2.1.1 Beneficios e Despesas Indiretas (BDI)

O BDI (Beneficio e despesas indiretas), como o préprio nome ja diz, é o
resultado de uma equagado matematica que indica a “margem” cobrada do cliente,
referente a todos os custos indiretos, tributos, etc, e a remuneragéo pela realizacao
de determinado empreendimento (TISAKA, 2006). Por ser parte fundamental e
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integrante dos custos indiretos, o seu valor é variavel e segue 0s mesmos critérios
de avaliacao para a definicao do seu valor final.

Mattos (2006) define o BDI como o quociente da divisdo do custo indireto
(DI), acrescido do lucro, pelo custo direto da obra, em suma, € o percentual aplicado
sobre o custo direto de todos os itens elencados na planilha orcamentaria, para se
chegar a um preco final de venda.

Mattos (2006, p.243) exemplifica o calculo do BDI pela equagéo (1) a

sequir:

spios = (LT CI%) x (1 + AC% + CF% +1C%)
0T 1— (L0% + IMP%) (1)

Onde:
Cl% = Custo Indireto (% sobre o custo direto)
AC% = Administracdo Central (% sobre os custos diretos mais indiretos)
CF% = Custo financeiro (% sobre os custos diretos mais indiretos)
IC% = Imprevistos e contingéncias (% sobre o0s custos diretos mais indiretos)
LO% = Lucro operacional (% sobre os custos diretos mais indiretos)

IMP% = Impostos (% sobre o preco de venda)

4 2.2 Custos Diretos

Tisaka (2006, p.85) define custos diretos como “o resultado da soma de
todos os custos unitarios dos servicos necessarios para a construcao da edificacao,
obtidos pela aplicacdo dos consumos dos insumos sobre os precos de mercado,
multiplicados pelas respectivas quantidades, mais os custos da infra para a
realizagdo da obra”. Em resumo, pode-se dizer que os custos diretos de um
orcamento, sdo 0s presentes nas composicoes de custos dos servigos, seja em
insumos de mao de obra, maquinas, equipamentos, e etc.

O custo direto equivale a maior representatividade dentro do orgamento
de obras, pois, as composi¢cdes de servicos existentes no orcamento € o que
definem o seu valor. Dias (2011) define o custo direto como o custo que
efetivamente fica incorporado ao produto.

Os insumos tém por definicdo ser algo que é introduzido no processo de
producdo de um produto final, sendo ele fator de producao ou matéria-prima, e na
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construgdo civil o consumo de insumos sado obtidos por experiéncia de cada
empresa ou através da TCPO (Tabela de composicbes de precos para orgcamentos)
que é o que nos da base de pesquisa e orcamentacao para a definicdo dos custos
diretos do orcamento.

A tabela 1 exemplifica alguns dos itens que compde os custos diretos em

um orgamento na construgao civil:

Tabela 1 — Custos diretos de um orgamento na construgao civil

Descrigao Unidade Quantidade Custo
Unitario
1 Escavagio v 3.000 8,00 24.000,00
2 Atetrn m? 1.500 18,00 27.000,00
3 Estaca metélica m 500 50,00 25,000,00
4 Forma m? 12,000 22,00 264.000,00
5 Armagéo kg 90.000 4,80 432.000,00
g Concreto e 1.000 200,00 20000000
7 Alvanaria me 5.000 20,00 100.000.00
8 Revestimento e 10.000 12,00 120.000,00
de pareds -
g Pintura me 12,000 10,00 120.000,00
10 Impermeabilizagio m 2,000 12,00 24.000,00
11 Piso cerémico m? 4 000 50,00 200.000,00
12 Esquadrade i 1.200 250,00 300.000.00
‘madsira
13 Vidro mF 600 60,00 36.000.00
14 Cobertur m* 21000 40,00 B0.000.00
15 Instalactes vi 1 500.000.00 500.000.00
glétricashidraulicas
16 Paisagismo Wi 1 30.000,00 30.000,00
TOTAL 2.582.000,00

Fonte: Mattos (2006, p.236)

E notério que o preco final de custo ou venda de uma
obra/empreendimento depende de todos os custos envolvidos para a execucao do

mesmo. A figura 5 mostra em resumo este processo.
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~,

Figura 5 — Determinacao do preco de venda final

ks Preco
Il de venda

impostos
l_—— -__J.l
Fonte: Mattos (2006, p.230)

4.2.3 Curva ABC de insumos

A curva ABC de insumos é uma representacao grafica dos insumos com
maior impacto de custo no processo construtivo da obra, esta representagdo ocorre
em ordem decrescente de custos, no topo estdo os principais insumos da obra em
termos de custos, a medida que a tabulagéo vai descendo vao surgindo os insumos
menos significativos (MATTQOS, 2006).

Cardoso (2010, p.169) define a curva ABC como uma “representagao
grafica da hierarquizagdo dos itens do orcamento por incidéncia de custo, isto
mostra que uma quantidade relativamente pequena de itens é responsavel por uma
grande incidéncia no custo”. A curva ABC também pode ser representada por
tabelas, como o orcamento possui muitos itens, é necessario delimitar os de maior
impacto para uma analise mais aprofundada, recomenda-se que os itens A e B que
representam 80 % do custo, sejam analisados. A figura 6 e a tabela 2 representam a
curva abc e a tabela abc, respectivamente, como parametro de analise para os

custos no orgcamento.

Figura 6 — Curva ABC de insumos
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Fonte: Cardoso (2010, p.168)
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Tabela 2 — Tabela ABC de insumos.

Insumoc Custo Otda -3
unitdrio total acumulado
Azulejo m® 18,00 176,00 2.816,00 32.63% 32,63%
Pedreiro h 6,90 236,00 1.628.40 18,87% 51,51% A
‘Servente h 4,20 35000 1.470,00 17 04 % 68.54%
Argamassa kg .90 TO4.00 B33,60 V34T T5.88% B
proniz
Tiolo ury 0,26 2.500,00. 625,00 V. 24% 83.13%
CEF&MCT /
Azulajista h 6,80 57.60 397,44 4.861% 87.73%
Cimento kg 0.20 1.286,40 257,28 2,98% 90.71%
Areia m? 35,00 581 238,42 2, T6% 93,458%
Cal kg 0,25 87360 218,40 2,53% 95,01%
Pirtor h 6,00 28,00 193,20 2,24% 98.25%
Massa kg 3,00 23,20 6860 0,81% 99,05% G
cornda
Tina | 7.00 .80 47 80 0,56% 99, 61%
l&tex PVA
Selador I 5,00 4.80 24,00 0.28% 99,88%
Lixa un Q.50 20,00 10,00 0,12% 100,00%
TOTAL 8.628,94 100,00%

Fonte: Mattos (2006, p.173)

4.2.4 Cronograma

O Cronograma é parte importante para a execucao da obra, € através
dele que sao planejados os prazos de execucdo dos servigos, definidas as metas e
subdivisdes por etapa construtiva da obra, seja a etapa de infraestrutura ou de
habitacdo. Outro tipo de cronograma é utilizado para medir o avango da obra de
acordo com o0s custos por servico construtivo, trata-se do cronograma fisico-
financeiro.

Segundo Dias (2011, p.173) o cronograma fisico-financeiro é “a
representacdo grafica do plano de execucao da obra e deve cobrir todas as fases de
execucao desde a mobilizacdo, passando por todas as atividades previstas no
projeto, até a desmobilizagdo do canteiro”. O grande objetivo deste cronograma é
demonstrar a evolugao fisica dos servicos por unidade de tempo, 0 que nos permite
tomar decisdes periddicas quanto ao real andamento da obra, além de converter a
demonstracao fisica a termos monetarios por unidade de servico nas etapas de
subdivididas do cronograma, isto permite representar o desembolso do contratante
por etapa (DIAS, 2011).



A figura 7 representa um cronograma fisico-financeiro autoexplicativo,

demonstrando seus itens e como se da sua execugao:

Figura 7 — Cronograma Fisico-Financeiro.
CRONOGERAMA FISICO-FINANCEIRO: EDIFICIO ESCOLAR EM MG
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4.3 A importancia do Planejamento e Controle
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O Planejamento é parte fundamental para uma boa execucéo de obra, é

planejando que construiremos as bases de sustentacdo para uma construcédo

eficiente, cumprindo os prazos estipulados e os custos orcados. A construgao civil

ao longo do tempo vem evoluindo no sentido de buscar melhorias técnicas e

logisticas para o acompanhamento de seus empreendimentos, muito se deve a

maior competitividade gerada pela globalizacao, com o advento de novas empresas,

a busca na redugéo de custos, e do cumprimento dos prazos.

Porém, apenas o planejamento ndo oferece garantias do sucesso na

execucao de uma obra, € necessario controlar os custos e acompanhar as etapas

construtivas, planejamento e controle sdo duas vertentes que se complementam na

construgao civil. Podemos definir controle como uma forma de conter os gastos
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indesejados, se antevendo a problemas futuros, o que garantira a autonomia
construtiva.

E através do planejamento que podemos minimizar os problemas
causados por imprevistos durante a execugdo de um projeto, atingindo com mais
precisao e eficiéncia os seus objetivos, o planejamento ndo elimina os riscos, mas
minimiza-os quanto maior for sua consisténcia (CARDOSO, 2010). Segundo
Formoso (2002) muitos dos problemas encontrados na construgao civil — incidéncia
de perdas, o grande numero de acidentes, a baixa produtividade — tem na auséncia
de um planejamento adequado um dos principais fatores.

A industria da construgéo civil vem sendo um dos ramos produtivos que
mais passam por alteragées nos ultimos anos, cada vez mais as empresas buscam
se reinventar para acompanhar a intensificagdo competitiva, demanda por bens
modernos, a velocidade com que surgem novas tecnologias, a reduzida
disponibilidade de recursos financeiros e o consequente grau de exigéncia dos seus
clientes, todos esses fatores influenciam na busca por mais investimentos na area
de gestao e controle de processos. As empresas perceberam que o investimento
nessa area tem fundamental importancia para que os principais indicadores da obra
nao saiam do controle, como o prazo, o custo, o lucro, o retorno sobre o
investimento e o fluxo de caixa (MATTQOS, 2010).

Mattos (2010, p.22) nos diz que “a elaboracado do planejamento impde ao
profissional estudo dos projetos, andlise do método construtivo, identificacdo das
produtividades consideradas no orcamento e determinacao do periodo trabalhavel

em cada frente ou tipo de servigo”.

4.3.1 Controle de custos

O controle de custos € uma das maiores problematicas na execucao de
um projeto, pois, extrapolar os custos previstos em orcamento trara consequéncias
drasticas, que caminham desde a diminuicdo do lucro previsto, até um prejuizo
imensuravel, acarretado pela falta de um gerenciamento de custos adequado.

Quando bem definido e realizado, é possivel perceber os beneficios que
um bom gerenciamento traz. O monitoramento e gerenciamento dos gastos tem

estado entre as maiores preocupacfes dos gerentes de projetos e dos donos de
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construtoras, porque o trabalho realizado pelos gestores e trabalhadores em geral

sempre é recompensado quando as perdas de tempo e insumos estao no controle.
O trabalho do pessoal de obra é fundamental para o controle dos custos

pois a partir dai € que se define que os procedimentos estdo sendo realizados

corretamente.
4.4 Producao de mao de obra

O fator humano ainda é o principal entrave para o sucesso ou fracasso na
construcdo de um empreendimento. E através da mao de obra que um projeto se
materializa, no tempo e no espacgo destinado a sua execucgéo. Todavia, é também no
decorrer deste processo, que se encontram 0s principais problemas e vicios
construtivos, que perpassam desde a improdutividade dos homens de execucéao, até
a falta organizacional na gestao de pessoas e subdivisao de atividades no campo.

O numero de colaboradores a executar uma obra é algo variavel de
acordo com as necessidades e frentes de servigo. Seja em servigcos de habitagdo ou
infraestrutura, as necessidades deste contingente € expressa nas composicoes de
servicos existentes no orgcamento construtivo, onde, sado informados a quantidade de
horas para a execucdo de uma determinada atividade, representada pela fungao
necessaria a execucao do servico em questao.

Dias (2011) diz que na elaboragéo de um orgcamento deve-se adotar para
os custos de mao de obra a escala de salarios que é pautada por cada construtora,
ou deve-se utilizar a tabela disposta do sindicato de profissionais da regiao em
estudo. O autor faz referéncia que a decisdo dos sindicatos deve ser respeitada,
pois, os funcionarios operacionais da empresa que trabalharao especificamente para
a obra, serdo filiados aos mesmos, devido aos salarios pagos e beneficios nao
poderem ser inferiores aos estipulados por estas organizag¢des sindicais.

O método produtivo, seja em qualquer tipo de area de atuacao, necessita
de organizacdo. E necessario planejamento e controle para a execucdo das
atividades no tempo estipulado. Cardoso (2010, p.163) define a mao de obra em trés
tipos: Direta, indireta, prépria ou subcontratada. A primeira sendo aquela empregada
em servicos agregados a construcdo, decorrente do custo direto (pedreiro,
carpinteiro, servente, eletricista, encanador, etc). A mao de obra indireta € definida
pelo corpo administrativo da obra e é formada do custo indireto (gerente, mestre,
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encarregados, engenheiro, técnico de seguranca do trabalho, técnico de edificacoes,
etc). Por fim, a mao de obra prépria como aquela relacionada aos funcionarios da
empresa executora, e a subcontratada € a mao de obra fornecida por empresas
terceirizadas, contratadas pela empresa executora.

O custo da mao de obra prépria € composto por salarios e encargos
sociais, enquanto o da mao de obra subcontratada é dado por unidade de servico
executado.

O processo produtivo na construgdo civil tem o poder de transformar
insumos como mao de obra, areia, cimento, cal, tijolos, em produtos, estes devem
satisfazer o cliente, mantendo a qualidade em sua realizacdo e obedecendo aos
custos previamente or¢ados.

Segundo Pereira Filho (2004, p.2):

Em um processo construtivo, sdo envolvidos inUmeros fatores que precisam
ser administrados da mesma forma que qualquer outro tipo de producéo,
utilizando o planejamento e controle da produgdo para que as metas da
empresa sejam atingidas. No entanto, em muitos casos, as ferramentas de

PCP (Planejamento e Controle de Producdo) sao mal utilizadas ou
ineficientes, desperdicando o potencial produtivo das empresas.

4.4.1 Folha de Pagamento

Pedrinho Goldman (2005) afirma que a mao de obra possibilita bons
resultados praticos nos custos dos servicos, porém muitas vezes se os gastos forem
maiores, pode provocar o comprometimento da viabilidade econémica do
empreendimento. Os procedimentos internos, diretrizes e praticas que um
empreendimento segue para proteger seus recursos sao esséncias para preparar €
distribuir a folha de pagamento. Obter os procedimentos apropriados corretamente
para proteger os ativos da empresa ajuda a eliminar e reduzir os riscos de fraudes e
erros.

A folha de pagamento de uma obra € composta pelo salario de todos os
funcionarios que a ela pertencem, seja do setor operacional (pedreiro, servente,
eletricista, encanador, etc.) ou do setor administrativo (engenheiro, técnicos,
encarregados, estagiarios, etc.). O que difere ambos é que o operacional recebe de
acordo com a sua producao, pautado nas leis trabalhistas e acordos sindicais que
regulamentam o recebimento do seu salario base em caso de improdutividade, e os
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funcionarios administrativos recebem salario fixo de acordo com a fungéo e

representatividade dentro da obra.

4.5 O Advento da tecnologia na construcao civil

A industria da construcao civil é de fundamental importancia para o PIB
(produto interno bruto) e para a economia brasileira. A construgdo civil vem
passando por importantes transformag¢des que permeiam desde 0 seu crescimento
acelerado na década de 50 até os dias de hoje. Ao longo do tempo as empresas
ligadas ao ramo tiveram que se adaptar ao mercado, e ao governo que era a
“maquina” de trabalho e incentivo econdmico para constru¢des habitacionais e infra
estruturais. Apesar de lentas e graduadas, essas transformagdes tem gerado grande
impacto nas organiza¢des e consequentemente em seus processos construtivos.

O fato dessas transformacbes caminharem a passos lentos, muito se
deve ao nivel de escolaridade dos trabalhadores da construgéo civil, que em sua
grande maioria ndo possuem um nivel de escolaridade adequado. Somado a isto
existe a dificuldade das empresas de incorporar mudangas em sua organizacao e
em Seus processos e projetos, o que acaba gerando barreiras, que muitas das vezes
sao dificeis de serem superadas.

Toledo et al(2000) diz que € importante a interacdo entre tecnologia,
individuos, organizacdo e ambiente externo, para o sucesso da implantagdo de
novos produtos ou sistemas construtivos. A figura 8 faz um comparativo histérico da

industria da construgdo civil no Brasil até os dias atuais.

Figura 8 - Histdrico recente da industria da construcdo civil no Brasil.
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Fonte: Nascimento et al (2003, pg.69)
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A globalizacao e a atual conjuntura politica e econémica brasileira, com a
reducdo no financiamento, e maior competitividade entre as empresas, requer da
construcdo civii uma iminente melhora em seus processos de gestdo e
produtividade, onde, o uso da tecnologia da informacé&o (TI) pode conduzir o setor a
trilhar um caminho de sucesso (NASCIMENTO et al, 2003).

Nascimento et al (2003, pg.70) diz que “para sobreviverem as empresas
precisam ser dinamicas, utilizando recursos, profissionais e estratégias que
permitam tomadas de decisbées oportunas e eficazes”. O autor também faz mengao
ao corpo estrutural das empresas, que sédo seus trabalhadores, correlacionando a
necessidade de atualizacdo dos mesmos aos novos processos e dispositivos,
buscando uma unificagcdo dos setores que facilite as decisdes, e encurte o tempo
dos processos.

As novas tecnologias somados a facilidade de acesso a internet, séo
fatores preponderantes na mudanca de concepg¢ao de processos e gestdes na
construcéao civil. Em contraponto, existe a necessidade de uma maior qualificacao da
mao de obra existente, buscando reduzir os riscos e incertezas inerentes as
inovagdes tecnoldgicas pelo setor.

Nascimento et al (2003) relata a grande quantidade do fluxo de
informacgdes existentes na industria da construcao civil, dizendo que o tratamento
destas informagdes entre os varios agentes multidisciplinares dentro do processo €
um dos fatores criticos para o sucesso de um empreendimento, em que a falta de
tratamento deste fluxo de informacdes podera gerar problemas patolégicos na
construcdo, atrasos de prazos, além da baixa produtividade e qualidade, e do
aumento substancial nos custos da obra.

O desenvolvimento de plataformas graficas de representatividade 2d e 3d,
softwares de orcamento, controle, planejamento, gestado de processos, maquinas e
equipamentos, materiais, sdo s6 alguns dos beneficios que o advento da tecnologia
trouxe para a construcao civil. Todavia, é importante que a utilizacdo e 0 manejo das
informacdes e dos dados vinculados a estes softwares sejam condizentes com a
realidade, caso contrario, 0 avango ocasionado pela utilizagdo destes programas
podera se tornar um retrocesso e um prejuizo para as empresas.
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5 ESTUDO DE CASO: BARRA VILLAGE

O presente capitulo abordar o estudo de caso referente a uma obra
localizada em Teresina — Piaui, em decorréncia de questdes de ética da empresa
nao divulgaremos o nome da obra e nem da construtora, denominaremos a obra
como “Barra Village” e a construtora como “empresa privada” ao longo deste
trabalho. Buscaremos descrever a obra, além de explicitar como era feito o controle
e o0 processo de producao de seus funcionarios até a conclusdo da sua folha de

pagamento.

5.1 Descricao da obra em estudo

O Barra Village € uma obra que se localiza na cidade de Teresina, no
estado do Piaui, disposta em um terreno de pouco mais de 4 mil m?, que sera
construida em trés etapas, seguindo todas as normas técnicas e especificacbes
necessarias. A obra é um condominio residencial nos padrdes populares, que sera
constituido de 384 (trezentos e oitenta e quatro) apartamentos de dois tipos
arquitetbnicos, dispostos em 24 (vinte e quatro) blocos, cada um com 16
apartamentos, sendo 4 (quatro) apartamentos por andar (térreo, 1° pavimento tipo,
2° pavimento tipo e 3° pavimento tipo).

Nas areas comuns do empreendimento serdo previstos uma guarita
elevada, com banheiro, um portdo de acesso a obra e outro de pedestres, uma
lixeira, estacionamento para visitantes, estacionamento para condéminos, area de
lazer com 01 saldo com partes de apoio, como: saldo, vestiario dos funcionarios,
zeladoria, depésito do condominio, uma quadra poliesportiva, piscina adulto e
piscina infantil, com apoio composto de patio coberto, bar, banheiros (feminino,
masculino e PNE), depédsito e playground. As vias internas do empreendimento
serao pavimentadas, e sera murado todo o contorno do terreno.

Os apartamentos localizados no pavimento térreo sdo de arquitetura tipo
|, composto pelas seguintes dependéncias e areas: sala de estar/jantar, varanda,
circulagdo, dois quartos, sendo um quarto suite, banheiro social, cozinha, area de
servigo e quintal, com area privativa real de 89,83 m2. As unidades dos demais
pavimentos sdo compostas por arquitetura tipo Il, e possuem as seguintes
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dependéncias: sala de estar/jantar, varanda, circulagdo, dois quartos, sendo um
suite, banheiro social, cozinha e area de servico, com area privativa de 53,03 m2.

A figura 9 nos mostra a visao da localizagdo do empreendimento objeto
de estudo deste trabalho.

Figura 9 — localizacdo do empreendimento Barra Village
@ A g .. ¥ ot

-— b,
£,

Fote: Google Earth, acesso em (08/06/2016)
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O Barra Village consiste em uma obra no qual os blocos terdo fundacao
direta, através de radier protendido, com sapatas de concreto armado. O tipo de
estrutura sera de alvenaria estrutural, e as lajes dos pavimentos serdo lajes macigas,
com espessura de 8 cm. O empreendimento foi previsto para ser executado em um

periodo de 20 meses, e esta disposto em trés etapas de execucao. A primeira etapa

D~

€ composta pela construgcdo de blocos para 192 apartamentos; A segunda

(O}

composta pela construcdo de blocos para 112 apartamentos; e a terceira
composta pela construcao de blocos para 80 apartamentos.

Entretanto, as etapas que estdo em execugdo s&o as etapas 1 e 2, a
etapa 3 ainda nao teve a aprovacao de seu financiamento aprovada pela CEF (caixa
econdmica federal). Por ser um empreendimento de padréao popular, o Barra Village

se encaixa nos moldes do programa do governo federal “minha casa minha vida”,
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que consiste em dar uma oportunidade aos brasileiros de baixa renda para
adquirirem seu imével, com a facilidade de subsidios e parcelas com valores
menores, tornando o sonho da casa prépria acessivel a milhares de pessoas.

O cronograma de uma obra é algo fundamental para o seu planejamento,
acompanhamentos dos servicos, e distribuicdo das tarefas e equipes subsequentes.
E através do cronograma que o engenheiro responsavel pela obra em estudo,
conseguird saber a real situacdo do andamento da sua obra com relacdo a
porcentagem de execugado e do tempo decorrido das atividades or¢cadas com relagéao
ao que foi previamente planejado. A tabela 3 ilustra parte do cronograma da obra
Barra Village.

Tabela 3 — Cronograma Barra Village
Obra: Barra Village

Local Teresina . 12 ETAPA ‘ novf15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16
SERVICO UND | wiskdv| ToTAL [+ |QUINZ vQUINZ v | QUINZ |+ :QUINZ v QUINZ + QUINZ v {QUINZ v iQUINZ v {QUINZ v {QUINZ v
FLAN 384,00 9.4 9.4 9.4 9.4 9.4 9.4 9.4 924 | | g4 | | 54 |
ALVENARIA ESTRUTURAL spt | oeec | 27900 (SMBO0NSIa00N| 000 |00 | 110001 100051900 | 00| 000 | 000
REPLN | 38400 | 1200 | 1200 | 900 | 900 | 1100 | 1000 | 900 | 900 | 700 | 600
PLAN 24,00
LAJES PRE-MOLDADAS ona | eec | 1630
REPLAR 24,00
PLAN 24,00
RESERVATORIO und | pEC 79
REPLAN 2400
PLAN 7200
ESCADA ance | EEC | 5204
REPLAN 72,00
PLEN 24,00
SHAFT toluna EHEC. 8,96
REPLAN 2400
PLEN 24,00
PLATIBANDA cowna | pec i 1200 [ao0elsdme o0 | oo 000 | 0w | ooo [ oo | oo | o
RErLen - 2400 | 200 | 200 | o000 | o000 | oo | oo | oo | opo | opo | om
PLEN w34 | 33 | 385 | 343 [ 343 | 3 | 20 | 20

MURC DO QUINTAL apt EVEL. 83,60
REPLAN | 10600 | 500 | 500 | 1000 | 900 | 300 | 300 [ og0 | og
Fonte: Arquivo pessoal Barra Village

A arquitetura e a estética sdo duas complementacées que estao
diretamente ligadas a satisfacdo do cliente na busca por adquirir seu imével. O Barra
Village assim como outros condominios da empresa privada em anadlise, busca

atender essa satisfacdo, a figura 10 a seguir mostra a obra em uma visao 3d.
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Figura 10 — Layout do condominio Barra Village

Fonte: Arquivb‘-fﬁéésoal Barra ViIIge.

5.2 Apontamento de Producao

Conforme exposto no referencial tedrico, todos o0s servigos a serem
executados em uma obra devem constar no orgamento construtivo. Todavia, existem
servicos minimos que acabam ndo constando na composi¢cdo orcamentaria, e que
serdo executados ao longo da obra, chamamos esses servigos de “extras”. A
quantidade de servigos e de colaboradores necessaria na execucao de uma obra, é
pré-estabelecida no cronograma e no seu histograma, respectivamente. E através
do histograma que teremos a visdo da quantidade total de colaboradores mensal, e
da necessidade de contratagdo para as préximas frentes de servigos planejadas.

A industria da construgao civil tem um funcionamento hierarquico, onde a
gestdo de pessoas e processos é fundamental para a concretizagdo dos objetivos
tracados. Estes objetivos estdo diretamente ligados a mao de obra, principalmente
da operacional, que é a que realiza os servigos de produgéo e faz a obra avancar.
Esses colaboradores sdo divididos em equipes, no qual cada equipe possui um
responsavel, que sao os encarregados de campo. Eles auxiliam, fiscalizam, e
remanejam suas equipes na busca de uma maior produgao dos mesmos. A tabela 4
representa as despesas orgadas com relagdo a mao de obra administrativa do Barra
Village.
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Tabela 4 — Orgcamento de mao de obra administrativa Barra Village

Descrigio Unidade Quantidade orgada: Prego unitirio | Prego total
DESPESAS MAO-DE-OBRA ADMINISTRATIVA 1.196_000, 00
Ergenheiro mes 20,00 7,500,000 150, 000,00
Epl:untal:ll:ureg de Campo [34) meész 60,00 1.300,00 7. 000,00
Ercareqado Geral mes 20,00 5.000,00 100.000,00
Ausilizr de Engenbaria [Caontraller] més 20,00 1.200,00 2d.000.00
WigialPorteiro [Bu) mes 120,00 300,00 108, 000,00
Técnico em sequranca do trabalko mes 20,00 1.600,00 32.000,00
Eztagiario Técnico em sequranca do trabalho [14] mes 20,00 1.000,00 20.000,00
Auiliar de almaosarife (2] mes 40,00 200,00 S2.000,00
Almouarife mes 20,00 1.800.00 36.000,00
Bpontador [%H] mes 40 00 1.100.00 dd. 000,00
FEcarregadcu de Campo [44) mes 80,00 3.000,00 240,000,000
Buxiliar administrativo - Financeira [1:) mes 20,00 1.200,00 2d.000,00
Técnico de Qualidade [2x] mes 40,00 1..300.00 o2, 000,00
Eztagiario de Engenharia mes 20,00 300,00 18.000,00
Técnico em Edificacdes [2] mes 40,00 1.300,00 S2.000.00
Setor Pessoal [14] mes 20,00 1.300.00 26.000,00
Semvente de canteira (1) mes 80,00 00,00 Gd.000,00
Cperador de Betoneira [dx durante 12 mezes) mes 48,00 1.100,00 52.800.00
Au. De Operador de Betoneira (ds durante 12 meses] més 45,00 300,00 4.3 200,00

Fonte: Arquivo pessoal Barra Village

A obra possui orcado 4 encarregados de campo e 3 apontadores de
campo, como demonstrado na tabela 4. A funcdo dos apontadores de campo €
recolher as informacdes dos servigcos executados diariamente na obra, preenchendo
a equipe, quais colaboradores pertencem a ela, e o percentual de execucdo do
servico no enderego apontado.

Ao iniciar uma obra, € feito um estudo com base nos servicos ja
executados em obras passadas, no intuito de fixar uma tabela de precos pagos por
servico de producao para a obra que ira se iniciar. Caso exista algum servico novo,
ndo antes avaliado, ou que tenha mudado, é feito um estudo na TCPO através de
sua base de dados de composic¢des, para preencher o valor a ser pago na producao
do determinado servico na tabela final. A tabela tabela 5 demonstra alguns dos
servicos efetuados durante a execucdo do Barra Village, com sua unidade,

quantidade, e preco.
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Tabela 5 — Servigos de produgao.

ITEM SERVICOS LMD, QUANT. Preco Unitario Prego Total
FUMD .FRRMN;;\‘.D D& FRETAGEM DAS CORDOALHAS BLOCO 24,00 || RS 100, Do 'RS 2.400,00
FUMD NIVELAMENTO E BALIZAMENTO DO RADIER BLOCO 24,00 | RS 20,00 TRS 1.920,00
FUMD CONCRETAGEM D0 RADIER BLOCO 24 00 || RS 450,00 [ RS 10.200,00
ALV EST ALVEMARIA ESTRUTURAL APT TERRED APT 96,00 || RS 752,00 | RS 72.192,00
ALV EST ALVEMARIA ESTRUTURAL APTTIPO APT 288,00 || RS 752,00 | RS 216.576,00
ALV EST ALVEMARIAESTRUTURAL M.ﬁ.RCﬂCﬁ\D 12 FIADA APT 384,00 || RS 150,00 ( RS 57.600,00
ALV EST ALVEMARIA ESTRUTURAL DE ESCADA PAaV 96,00 || RS 100,00 | RS 9.600,00
ALV EST ESCORAMENTO DE VAQS DE PORTAS JANELAS E APT 334,00 | RS £0,00 | RS 23.080,00
BASCULANTES
ALV EST .FRRM.FA.';.&D PONTOS DE GROUT ESCADA PAaV 96,00 || RS 94,00 | RS 9.024,00
ALV EST ARMALAC PONTCS DE BROUT, VERGAS, APT 384,00 || RS 18,00 | RS 6.912,00
CONTRAVEGAS E CANALETAS
ALV EST GROUT DE PONTOS, VERGAS, CONTRAVEGAS APT 384,00 || RS 170,00 [ RS 65.280,00
LAJES Armacg3o de Vigas PAV 56,00 || RS 40,00 | RS 3.840,00
LAJES Armaciode Vigotas m 30.925,44 | RS 1,50 | RS 4638816
LAJES Concretagem de vigotas m 20.925,44 || RS 0,85 | RS 26.286,62
LAJES R L2 R A e AV 96,00 | RS 1.500,00 | RS 144.000,00
ESCORAMENTO)
LAJES FORMA E DESFORMA DE MADEIRA PARA BEIRAL E Py 95,00 | RS 100000 | RS 9E.000,00
REBAIXOS.
LAJES ARMACAD TELA Q92 PaV 56,00 || RS 127,50 |RS  12.240,00
LAJES BALIZAMENTGE NIVELAMENTO DA LAIE PAaV 96,00 || RS 100,00 | RS 9.600,00
LAJES CONCRETAGEM DALAIE AW 56,00 || RS 400,008-{| RS ~38.400,00
RESERV. CONCRETAGEM OO RESERVATORIC SUPERIOR UND 24,00 | RS 212,50 | RS 5.100,00
FUNDO
RESERV. RESERVATORIO SUPERIOR MONTAGEM DA UND 24,00 [ re £00,00 | RS  14.400,00
FORMA DE MADEIRA E ESCORAMENTO

Fonte: Arquivo pessoal Barra Village

Apos a finalizagdo da planilha de servigos de produgéo, é elaborada uma
planilha com todos os enderecos da obra. Esses enderecos sao todos os locais que
terdo algum tipo de servigo executado, por se tratar de uma obra predial, um dos
principais enderecos sado os apartamentos. Ao longo dos meses essa planilha de
enderecos é preenchida com os servicos executados em cada endereco de destino.

A obra Barra Village tem um periodo de apontamento de 21 de um més
até 20 do més subsequente, é neste periodo que deverdo ser apontados todos os
servicos executados para a concluséo da folha de pagamento da obra.

5.3 Folha de pagamento Barra Village

Segundo o referencial tedrico deste trabalho, a folha de pagamento de
uma obra é composta pela mao de obra operacional (pedreiros, serventes,
carpinteiros, e etc.) e a mao de obra administrativa (engenheiro, encarregados,
técnicos, e etc.). A convencgao coletiva de trabalho da industria da construcao civil de
Teresina, registrada no MTE (ministério do trabalho e emprego) sob o N° PI
000033/2014, considera aos colaboradores operacionais as seguintes categorias:
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¢ Nao Oficial — esta categoria é classificada a partir das fungées de serventes,
vigias e ajudantes de um modo geral.

¢ Meio-Oficial — esta categoria é composta por todos os colaboradores que ainda
nédo sendo profissionais, deixaram de ser serventes e passaram a ser auxiliares
dos profissionais, apés terem sido classificados pelas empresas. Ex: auxiliar de
pedreiro, auxiliar de eletricista, auxiliar de encanador, e etc.

e Oficial — sdo todos os pedreiros, carpinteiros, armadores, gesseiros, eletricistas,
apontadores, bombeiros hidraulicos, pintores, serralheiros, almoxarifes,
motoristas, soldadores, operadores de betoneira, e etc.

e Oficial Graduado — Mestre de obras e demais encarregados de setores
devidamente classificados na CTPS (carteira de trabalho e previdéncia social)

como tais.

Esta convencao também nos informa no paragrafo segundo que “nenhum
colaborador classificado como Nao Oficial, Meio-Oficial, Oficial e Oficial Graduado,
podera receber salario inferior ao estabelecido nesta clausula”, garantindo assim aos
trabalhadores o piso estabelecido em conformidade com os sindicatos da regido. A
tabela 6 demonstra os salarios por categoria, de acordo com o ultimo reajuste
obtido, valido de 01 de novembro de 2015 até 31 de outubro de 2016.

Tabela 6 — Reajuste de pisos salarial da construgao civil

[ OFICIAL ]
MES | RS 1.241,21
DIA RS 41,37

HORA NORMAL | RS 5.64 |

| HORA EXTRA 50% | RS 8,46

| HORA EXTRA 100% RS 11,28

MEIO OFICIAL
MES L RS 940,29
DA RS 31,36
HORA NORMAL [ RS 428
HORA EXTRA 50% | RS 6,42

| HORA EXTRA 100% | RS 8,56

_ NAO OFICIAL
MES . R: &31,54

| DIA | RS 29,38
HORA NORMAL _ RS 4,01

| HORA EXTRA 50% . RS 5,02
HORA EXTRA 100% RS 8,02

Fonte: SINDUSCON/SITRICOM Teresina-PlI
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E a partir destes salarios bases que sera medido se um funcionario é
produtivo ou improdutivo, pois, seu direito de receber o piso salarial estd assegurado
e caso a soma dos apontamentos de seus servicos no periodo mensal nao
ultrapasse o seu salario base, isto creditara que o funcionario em questdo é
improdutivo, logo, estd dando prejuizo a empresa em que trabalha.

A obra Barra Village conclui a sua folha de pagamento através do
somatério dos apontamentos de producdo mensal de cada colaborador. Essa
conclusdo é feita através de formulagcbes em planilhas no Excel, a tabela 7
demonstra como é feito 0 apontamento dos servigos, onde é enderecado e o valor a

ser pago pela sua conclusao.

Tabela 7 — Apontamento de producao por equipe
nMatr. Funcionario FUNCAO Falta | Desc. (R$) | Valor (R$) Prop. % Part.
Raimundo Nunes da Conceigio Pedreiro ] 716,00 0,50 5000
Eliandro Luiz Vieira Gomes Pedreiro 0 716,00 0.50 S0.005-
- 0.00
ALTAS DA EQUIPE = 1.432.00 1.00 1.00

PRODUGCAO

Cod - - Prego
Hem Servigo Bloco Unid. Quant. it Total

CHAPRISCO INTERNO APT TIPO - AREAS MOLHADAS bloco 1 - apt

5.
(71,32M31APT) 201 ao 204: apt 4,00 35,00 140,00

bloco 1 - apt

EMBOCO - TIPO (71, 32ZM3APT) 201 ao 204

apt 4,00 238,00 952,00

CHUBAMENTO DE CARA 4X2, 4X4 E QUADRD DE bloco 1 - apt

DISTRIBUICAO 201 ao 204: apt 4,00 85,00 340,00

TOTAL PRODUGAO (RS) 1.432,00

Fonte: Arquivo pessoal Barra Village

A tabela 7 foi criada para conter a producdo de cada equipe da obra,
dividida em diferentes abas de uma planilha em Excel, nos informa também a
quantidade de faltas de cada colaborador durante o periodo de apontamento. Todos
os dados relacionados a esta tabela sdo preenchidos manualmente pela pessoa
responsavel designada pelo engenheiro da obra. Este tipo de servigco requer muita
confianga por parte do gestor em seu comandado, e muita atencédo e
responsabilidade de quem executa a compilacao das informagdes na planilha.

Além das faltas, a planilha também informa a porcentagem de
participacdo do colaborador no servico executado. Esta participacdo esta
diretamente ligada a sua funcao e a quantidade de faltas que o colaborador venha a
ter no periodo de apontamento. E incontestavel que um oficial ndo ter4 a mesma

porcentagem na execug¢ao de um determinado servico que um meio-oficial ou nao
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oficial. Este preenchimento também é feito pelo responsavel da planilha de
apontamento, e caso a equipe fosse preenchida com colaboradores da mesma
fungdo, a sua participagdo no servico sé seria diferente dos demais, caso algum
destes tivesse alguma falta.

Apés o preenchimento do apontamento de todas as equipes de producao,
a folha de pagamento é concluida com o nome de todos os colaboradores
pertencentes a obra e sua respectiva produgao/salario, e enviada ao departamento
de RH (recursos humanos) da empresa que concluira o processo até a conclusao do
pagamento dos funcionarios. A tabela 8 exemplifica uma das folhas de pagamento
do Barra Village.

Tabela 8 — Folha de pagamento Barra Village

. DISTINCAO DE - .
FUNCIONARIOS FUNCAD RINGIONARIO OBRA SITUACAD Producdo

Ajlton de Dliveira Sousa Mestre de Obras Operacional | B.GRANDE OK |R§  3.000,00
Airton Gomes de Sousa Carpinteiro Operacional | B.GRANDE OK |R§ 20775
Aldair da Silva Oliveira Servente Qperacional | B.GRANDE 0K | R§ 990,00
Aldemir Oliveira Araujo Pedreiro Operacional | B.GRANDE OK | R§ 366,54
Alexandre de Sousa Barbosa Estagiario em Engenharia Estagiario | B.GRANDE 0K  |R§ 800,00
Antonio Alves Operador de Maquina Operacional | B.GRANDE 0K

Antonio Cardoso de Oliveira da Silva Operador de Betoneira Operacional | B.GRANDE OK |R§  1.300,00
Antonio da Silva Santana semvente Operacional | B.GRANDE

Antonio da Silva Santos Pedreiro Operacional | B.GRANDE ok R§  1.890,00
Antonio Carlos Monteirg Pedreiro Qperacional | B.GRANDE 0K |R} 1172480
Antonio da Silva Machado Carpinteiro Operacional | B.GRANDE OK |R§ 182970
Antonio de Jesus Ferreira da Silva Servente Operacional | B.GRANDE OK |R§ 1331214
Antonio Egnaldo Gongalves Silva Servente Qperacional | B.GRANDE 0K |R§ 711,36
Antonio Fortes da Silva Pedreiro Operacional | B.GRANDE OK | R§ 254,00
Antonio Francisco de Sousa Filho Senvente Operacional | B.GRANDE 0K 144,00
Antonio Francisco Pereira Alves Servente Operacional | B.GRANDE OK |R§ 143372

Fonte: Arquivo pessoal Barra Village

5.4 Principais problemas do processo

O processo até a finalizacdo da folha de pagamento transcorre de maneira
insatisfatoria, tanto para o engenheiro da obra e principalmente para a empresa
privada. Alguns dos pontos que enfatizam essa problematica sdo elencados a

sequir:

e Os apontadores de campo nao tem um formulario definido para o
preenchimento dos servigcos executados na obra, cada obra da empresa
privada analisada desenvolve o seu processo aleatoriamente.
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O fato de existir uma pessoa de confianga na obra para fazer o langamento
dos apontamentos, ndo garantira que eventuais erros no processo possam vir
a ocorrer, pois, por se tratar de uma planilha em Excel, os dados preenchidos
também podem ser facilmente alterados, o que implica em possiveis erros de
ndao apontamento do servico de alguma equipe, ou de duplicidade de

pagamento de um servico em meses.

A falta de controle e seguranca sobre um determinado servigco que pode ser
pago uma, duas, trés vezes a um mesmo endereco, € um dos principais
entraves deste processo. Pois, a forma de controle dos servicos executados é
algo que nédo nos fornece uma informagéo direta e objetiva. Podemos tomar
como exemplo os seguintes questionamentos: qual foi a quantidade de
apartamentos que foi realizado o servico de embogo, ou quantos servicos

determinado colaborador realizou durante o periodo de apontamento?

O gestor da obra ndo consegue ter uma visdo global da producao de seus
colaboradores, podendo assim ser imperceptivel colaboradores “perdidos”
pelo canteiro, que ndo estdo em nenhuma equipe de producéo, logo, ndo tem
servicos apontados e receberdo o seu piso salarial. Além de ndo conseguir
identificar com clareza quais sao as equipes improdutivas, e
consequentemente os pontos frageis da sua mao de obra, para poder tomar

acles e reverter esta realidade.
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6. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos definidos na pesquisa realizou-se uma revisao
bibliografica baseada em teses e artigos, e um levantamento de informagdes sobre a
obra em estudo. Além disto, foi feita uma pesquisa interna na empresa, analisando o
seu processo de gerenciamento de producdo de mao de obra antes e depois da
utilizacdo de um software que busca solucionar os problemas descritos em nosso
estudo de caso. Na metodologia ser4d demonstrado como se da a utilizagdo do
programa e o0s principais beneficios que sua implementacdo trouxe ao setor de
planejamento e controle nas questdes gerenciais e ao engenheiro da obra em sua

gestao.

6.1 Descricao do software SCP

Na busca por tentar solucionar os problemas ocasionados no
apontamento da producao de mao de obra, principalmente no que diz respeito a falta
de controle e seguranca dos servigos executados, a empresa privada buscou no
mercado um software que atendesse suas necessidades. A partir disto, viu no
software SCP (sistema de controle de produg¢do) uma oportunidade de sanar as
incégnitas no apontamento de producéo, e melhorar o gerenciamento e a gestao de
seus colaboradores.

O SCP é um programa que consiste na execucao de dados compilados
em um banco de dados. Estes dados variam de obra para obra que é cadastrada no
sistema, onde, cada obra possuira os seus servigos, enderecos, funcionarios, entre
outros dados, que mudam de acordo com suas necessidades e com o estipulado no
orcamento. A leitura dos dados inseridos no sistema é codificada por uma
numeracao especifica na hora do seu cadastro. Essa numeracdo € sempre
crescente, e é com ela que o sistema processa todos os dados para a execucéo de
seus relatérios gerenciais. O SCP é basicamente dividido em trés médulos:

e Gerenciador
e Apontamento
e Plataforma WEB
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6.2 Gerenciador

O gerenciador é a plataforma do SCP que contém todos os dados e
informagdes necessarias para o funcionamento do programa. Para acessa-lo é
necessario que ele esteja instalado, e que se possua um cadastro com login e
senha. E no gerenciador que sdo cadastradas as obras, servicos, enderecos,
colaboradores, fungdes, categorias, usuarios, e etc. O gerenciador € controlado por
uma pessoa, esta pessoa fica responsavel por cadastrar, alterar, e disseminar as
informacgdes do gerenciador para as obras cadastradas.

A empresa privada em analise possui 4 obras cadastradas no SCP,
dentre elas o Barra Village, que desde de agosto de 2015 tem seu apontamento
realizado pelo programa. A figura 11 demonstra a tela principal do gerenciador com
0s seus icones funcionais.

Figura 11 — M6dulo Gerenciador do SCP

| & SCP - Modulo Gerenciador - V.8.3 A “

Grupos Servicos Servicos Obras Categorias Tipos Enderecos Motivos Alteracies Fungdes

@ W W W AT

Saldrios Colzboradares Usudrios Extras Fixo Unidades Filitros

#

—
/mbnh
g

.3
s

Usuario | 000010-Victor Hugo Médulo Perfil  ADMINISTRADOR 177.52.160.16

Fonte: Autor, 2016.

A seguir sera exposto os itens mais importantes do gerenciador, como €

realizado os seus cadastros e seu funcionamento.
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6.2.1 Obras

Neste icone que sera criado as obras e os periodos para o0 apontamento
no SCP. A obra Barra Village possui um periodo de apontamento do dia 20 de um
més a 21 do més subsequente. Este periodo s6 podera ser alterado com o término
do apontamento de todos as obras cadastradas no SCP, pois, todas as outras obras
possuem um periodo de 26 a 25. Ao trocar de periodo o apontador ndo conseguira
mais apontar algum servigco que tenha “esquecido”, ou apagar algum apontamento ja
feito em periodos anteriores. O funcionamento deste icone pode ser exemplificado
na figura 12.

Figura 12 — icone de Obras

: @ SCP - Moduln.Gerenciadar - M8 3 =D
& Obras @ Periodos = s
® 2 M T s o o o
[F1] [F2] Cansultar [F5] Nove [F8] Salvar [F1] [F2] Conzultar [F3] Executar [F7] Max [F3] Limpar
L Informe pesquiza-> | Cor
Codigo -
Descricio BARRA Urdem |Gédige M
Modelo Calc. |02-vodelo 02 w | Tipo Operacio: Lotas |DE5UI;ED iInlc_m lFIm 2
dnfid | }_ JULHO/2014 26/06/2014 25/07/2014
Periodd 20__  JUNHO I 2 AcosTo/eo14 26/07/2014 |25/08/2014
I Inicio |26/05/2016 W Fim |25/06/2016 W Caleulo Fol _ 3 SETEMERO/2014 26/08/2014 25/09/2014
Seript Foha i 4 OLTUBRO/2014 \26/09/2014 |25/10/2014
] 5 NOVEMERO/2014 26/10/2014 |25/11/2014
& ABRIL/2015 26/03/2015 25/04/2015
Script Colab.. =3 ? g
7 7 MAIO/2015 26/04/2015 |25/05/2015
i 8 JUNHO/2015 126/05/2015 |25/08/2015
Feriados | Tomadores ] g JULHO/2015 26/06/2015 |25/07/2015
10 10 AGOSTO/2015 26/07/2015 25/08/2015
Feriados | 11 SETEMERO 26/08/2015 25/09/2015
12 OUTUBRO 26/09/2015 |25/10/2015
|pis_[més |pescriczo ed, : 13 NOVEMBRO 126/10/2015 |25/11/2015
241 | 14 DEZEMERO 26/11/2015 |25/12/2015
[l 15 JANEIRO 26/12/2015 25/01/2016
[ 16 FEVEREIRO 128/01/2018 250022016
i 17 MARCO 26/02/2015 25/03/2016
v
< >
F =
Mensagem  Informe Periodos [F2] - Pesquisa Al B g i E R Tempo Decorrido: 00:00:00 - 20 Registros u
/7*\' Mensagem
Usuario  000010-Victor Hugo Madulo 40 ! Perfil  ADMINISTRADOR 177.52.160.16

Fonte: Autor, 2016.

A figura 12 demonstra como € o processo de cadastro da aba Obras, e 0s
itens que o compdem. E destacado o Coédigo da obra, que para ser criada basta
selecionar Novo, colocar em descricdo o nome da obra, e selecionar o seu periodo

de apontamento, clicando em Salvar para concluir o processo de criacdo. Também



50

€ demonstrado alguns dos periodos de apontamento cadastrados no SCP, onde ao
clicar em Periodo, é aberta esta nova aba.

6.2.2 Servicos

Os servicos sdo os objetos principais para a utilizagdo do SCP. E a partir
da vinculacdo do servigcos nos enderecos das obras e de sua execucao durante o
apontamento que serdo construidos os relatérios de produgédo, e composta a folha

de pagamento das obras. A criagdo dos servicos é mostrada na figura 13 ao
selecionar o icone de Servigos na aba principal do gerenciador.

Figura 13 — Criac&o de servigos

& Servicas = .
® 2 0 & 7 ¥ X X

[F1] [F2] Consultar [F5] Nova [FB] Salvar (F3] Limpar Quantitativos [F10] Excluir Enderegos

Codigo |9_ |

Grupo |1 FUNDACGES =,

Unidade |1 INIDADE HABITACIONAL A e

CodExp | Referéngia 1 Hora ICategoria 1 |DESPESAS PRELIMINARES

Descricio | Concreto p.f -Fun-clllaggo FCK=20MPa Preparo e Langamentﬁi-

[ I'v'alor Padrio 110 ,nn| Yr Material Quantitativo und. QtL

' Verificagdo Equipes

| MNavo g_ Alterar X Excluir

I 1 1 1 1 1 1
Mensagem  Informe Servicos [F2] - Pesquisa

Fonte: Autor,2016

Para criar um servico no SCP é necessario clicar em Novo e preencher
os campos Grupo, Unidade, Referéncia, Categoria, Descricao e Valor Padrao.
Apoés o preenchimento destes campos basta clicar em Salvar e o novo servigo com
seu respectivo codigo sera criado. Estes campos a serem preenchidos séo
exemplificados a seguir.

e Grupo: este campo caracteriza a que grupo o servigo devera ser vinculado na
sua criacao, como por exemplo: Servicos iniciais, despesas de mao de obra
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administrativa, pavimentacao, alvenaria, cobertura, instalacdes elétricas, entre
outros.

e Unidade: campo que caracteriza a unidade do servigo a ser criado, exemplos:
Unidade habitacional, m?, m3, més, kg, und, apt, bloco, pav, laje, vb, lance, e
etc.

e Referéncia: este campo referéncia o0 modo de analise na execugdo do
servico, exemplos: Més, hora, dia, ano.

e Categoria: o campo categoria descreve qual a categoria que 0 servico
pertence, exemplos: Despesas preliminares, infraestrutura, habitagéo,
equipamentos comunitarios, itens ndao orcados, logistica e equipamentos de
segurancga, despesas administrativas e de consumo, e etc.

e Descricao: Este campo se destina a descricdo do servigco, qual o nome do
servico a ser criado.

e Valor Padrao: Neste campo sao colocados os valores dos servigos de acordo
com a sua unidade, exemplo: o reboco de um apartamento, sera inserido
neste campo o valor para rebocar todo o apartamento, e ndo o valor do

reboco por m2.

Os servigos relacionados a infraestrutura, como por exemplo:
pavimentagdo, estacdo de tratamento de esgoto, rede de distribuicdo urbana, rede
de esgoto, rede de agua, entre outros, sdo cadastrados como verba. E fixado um
valor total orgcado para este servico no que tange ao pagamento de sua méao de
obra, e ao realizar o apontamento este valor vai sendo abatido de acordo com a
porcentagem de realizagao do servigo.

Os servicos referentes a mao de obra administrativa sdo criados de
acordo com o salario pago a cada funcionario. Esses servicos sado vinculados aos
enderecos dos meses de cada obra e apontados durante o periodo para a conclusao
de sua folha de pagamento que € composta pela mao de obra administrativa e mao
de obra operacional (valor de producdo de acordo com executado durante o
apontamento).

E importante ressaltar que um mesmo servigo cadastrado no SCP podera
pertencer a diversas obras, e isto, impede que a mudanca no seu valor seja

realizada diretamente pela alteracdo no valor padrdao da figura 11, pois,
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desencadeara mudanca de valor nos enderecos que ele estiver inserido nas demais

obras.
6.2.3 Enderecos

O icone enderecos é um dos mais importantes a ser cadastrado no SCP.
E a partir dele sdo cadastrados todos os enderecos da obra e processados grande
parte dos relatérios que o sistema nos fornece. Os enderegos sao variaveis de obra
para obra, isto dependente do tipo de construcdo, se for de unidade habitacional
(casa) ou habitacdo vertical (apartamento). A figura 14 representa o icone de

enderecos com seus itens.

Figura 14 — icone de enderecos

@ Enderecos S

2 =Y i
Q o ot li’ jﬂ X ; 1< M < |E808 = W | Nimero ¥
[F1] [F2] Cansultar [F5] Nova [F8] Sakear [F9] Lirpar [F10] Ecluir
Obra 3___ |pARRA
Cadigo |19
Quadra L
Categoria |17___ |BLOCO 02 &
Tip L APARTAMENTO (2
Mimerg 3 SERVICOS A SEREM EXECUTADOS NO ENDERECO
Complementa 003A
;:?: Adicionar Servicos | (&) Replicar Endereco | | = Replicar Servigo Seledona | |_|Detalhe Grupo Todos v | Ordem; Codigo v 0,00
|Co’digu 1Exp |Grupo 1Ser\rig0 ]Unid.ade 1 Vr.5ervico ]Quant. Wr.Adicional |'u'a|or ”
!I a3 _EXECUCEO DE HAEITAC.&O - 5| ALVENARIA ESTRUTURAL APT TERREQ APT 752,00 1,00
] ] E‘(ECUCEO DE HP.BITAC.EO - 5 ALVENARIA ESTRUTUURAL MARCACﬁl] 12FIADA APT 150,00 1,00
n a7 _E‘(ECUCEO DE HABITACEO -5 ARI’\‘IACEO PONTOS DE GROUT, VERGAS, CONTRAVEGAS E CLAPT 18,00 1,00
| ] 38 EKECUCEO DE HABITACEO - 5 GROUT DE PONTOS, VERGAS, CONTRAVEGAS APT 170,00 1,00
! ] a9 _EXECUCEO DE HAEITAC.EO - 5|COMCRETAGEM DE (_:ANALEI'A SUPERIOR APT 120,00 1,00
103 E‘(ECUCEO DE HP.BITAC.EO - P|ALVENARIA APT - SHAFT APT 150,00 1,00
n 111 _E‘(ECUCEO DE HABITACEO - E PORTAS APARTAMENTC (COZINHA TERREQ + VARAMNDA)  APT 25,00 1,00
| ] 113 EKECUCEO DE HABITACEO - E JANELAS APT APT 60,00 1,00
115 EXECUCEO DE HABITAC.EO - EPORTAS DE MADEIRA - APARTAMENTO APT 100,00 1,00 v
>
44 Registrofs)

Mensagem  Informe Obras [F2] - Pesquisa

Fonte: Autor, 2016.

E destacado na figura 14 os cédigos dos enderecos, estes codigos sdo
crescentes de acordo com a criacao dos enderecos. Para criar um endereco basta
selecionar Novo e preencher os campos Quadra, Categoria e Tipo, os campos
Numero e Complemento tem seu preenchimento nao obrigatério, ficando a critério
da obra o envio das informacdes para o preenchimento destes dados. A figura
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também demonstra alguns dos servicos que compdem o endereco 19, que se trata
do apartamento 03 do bloco 02, também é notério na figura a unidade do servico e o
valor pago por sua produgao.

Ao criar um novo enderego, € preciso cadastrar nele 0s seus servigos de
execucdo. Estes servicos sao inseridos ao clicarmos em Adicionar Servicos,
destacado na figura 14. A figura 15 a seguir destaca o processo de insercao de um
novo servico no endereco em questdo, onde, ao encontrar o servico a ser
adicionado, basta selecionarmos o servico e clicarmos em importar, e

automaticamente este servigo estara inserido no enderego.

Figura 15 — Adicdo de servico ao endereco

@ Servicas S

2 o Q E] E|
[F1] [F2] Consultar [F3] Executar [F7] Max Importar [F3] Limpar
Informe pesquisa-> | |Contendo v || Servigo ]
Ordem |Cédigo v ] Decrescente
Grupo |
Unidade
Codign  |Cod.Exp |Grupo Dezcrigao do Servigo ]Unidade Valor RE A
| 5 FUNDAC@ES Compactacdo a 95°% PN com placa vibratéria UNIDADE HABITACIE 20,00 HC
I 6 FUNDACOES Forma Pinus 3a, para Fundacao Reaproveitamento (5x) UNIDADE HABITACIE 25,00 HC
| 7 FUNDAC@ES Lona Pléstica (67m2/Casa) UNIDADE HABITACK( 20,00 HC
8 FUNDAC@ES Telg Telcon Q-61 UNIDADE HABITACI( 25,00 |HC
g FUNDAC@ES Concreto pf Fundacgo FCK=20MPa Preparo & Lancamento UNIDADE HABITACI( 110,00 HC
| 10 FUNDAC@ES Servico de rasga saco UNIDADE HABITACI 30,00 HC
| 11 FUNDAGCGES Servico de impeza UNIDADE HABITACIE 10,00 HC
I 12 REGULARIZACOES, REBOCO E EMBOCO Regularizacio de Base em Areas Molhadas - (6,86m2/Casa) UNIDADE HABITACI( 30,00 HC
13 REGULARIZA(_:@ES, REBOCO E EMBOCO Impermeabilizacio de radier UNIDADE HABITACI(
E s luean | Alverzria Bloco Concret amassa Cmento -plares __UNIDADE HABITACI(
15 ALVEMNARIA Alvenaria Bloco Concreto e= gam UMIDADE HABITACI
I 16 ALVENARIA Alvenaria Tijolo Ceramico Furado 10x20x20x(20cm) - altura de canale UNIDADE HABITACI( 510,00 HC
i 17 ALVENARIA Alvenaria Tijolo Cerdmico Furado 10x20x20x(20cm) - empena UNIDADE HABITACI( 340,00 HC
| 18 ALVEMARIA Conira vergas - janelas UMNIDADE HABITACI( 35,00 HC
18 ALVENARIA Vergas pré-moldas { portas e janelas ) UNIDADE HABITACI 40,00 HC
20 ALVENARIA Grout (Preparo & langamento) traco 1:0, 1:3:2 - pilares UNIDADE HABITACIE 5,00 HC
21 ALVENARIA Grout (Preparo e langamento) traco 1:0, 1:3:2 - dnta superior UNIDADE HABITACI( 10,00 |HC
22 ALVENARIA Armadura CA-50 Didmetra 10,0mm - pilares UNIDADE HABITACI 5,00 HC »
£ >
o
A B EF&H FE WL MNP g &S T8 WX Y2 Tempo Decorrido: 00:00:01 - 1047 Registros P,
Mensagem

Fonte: Autor, 2016.

Assim como nos enderecos, pode-se observar que 0s servicos sao
cadastrados em cédigos crescentes no sistema SCP. A figura acima destaca estes
cédigos, assim como o processo de inclusdo do servigo selecionado ao importa-lo
no endereco desejado. Existe um campo de busca que facilita a procura do servigo,
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para isso, basta colocar o nome do servico no campo Informe pesquisa e clicar em

Executar, que serd mostrado todos os servigcos com a palavra inserida.

6.2.4 Colaboradores

Neste icone do gerenciador que serdo cadastrados todos os
colaboradores da obra. Ao apontarmos um servigo deve-se destinar a qual pessoa
ou equipe o servigco foi realizado. A quantidade de funcionarios de uma obra varia
més a més, logo, € de extrema importancia que os novos colaboradores sejam
cadastrados no sistema, para poder ser efetuado o seu apontamento de producgéo. A

figura 16 demonstra os principais itens para o cadastro de novos colaboradores.

Figura 16 — Cadastro de colaboradores

& Colaboradores =
® & ] & @ X
[F1] [FZ] Conzultar [F5] Novo [F8] Salvar [F4] Limnpar [F10] Escluir

Codigol |03-222___

Nome | (WELLINSOMN LIMA DE SOUSA COSTA

Funcdo |29 SERVENTE

Salario |0

Salario 303,72 Valor Didrias 0,00 Pis

C.P.F. (3351002360 I.ﬁ.dmissﬁo 09/02/2015 v || ¥ | Pemissdo |d.C, &) x
Empresa 3_____ [BARRA
Tomador |1 |TOMADOR 1
Situacdo (3 ATIVO

Tipo 01FOLHA v

Mensagem  Informe Colaboradores [F2] - Pesquisa

Fonte: Autor, 2016.

A figura acima mostra os principais itens a serem preenchidos no
cadastramento de um novo colaborador no SCP. Ao clicar em Novo, deve-se
preencher com o codigo da obra do qual o colaborador fara parte, seguido pelo
namero da matricula do colaborador registrado pela empresa. Devera ser informado
o nome completo do novo colaborador, assim como a Funcao da qual ele foi

contratado, o valor do seu Salario, seu CPF e sua Data de Admissao.
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O campo Empresa se refere a qual obra o colaborador ira pertencer, o
campo Tomador sempre sera o codigo 1, e a Situacao pode variar entre Ativo,
Inativo ou Afastado. Caso o colaborador tenha sido demitido, basta colocar a sua
Data de demissao e 0 mesmo nao constard mais no apontamento.

A seguir serdo expostos algumas caracteristicas dos outros icones
pertencentes ao gerenciador do SCP, buscando definir objetivamente a sua funcao e

exemplificar alguns dos seus cadastros.
6.2.5 Outros icones

Existem icones no gerenciador que apenas norteiam o cadastro das
ferramentas principais (servigos, enderecos e colaboradores). A seguir sera descrito

0s que tem impacto direto no cadastramento dessas ferramentas.

e Grupos Servicos: E neste icone que sdo criados os grupos de servicos a
serem preenchidos no cadastramento de novos servigos do SCP.

e Categorias: E neste icone que sdo criadas as categorias para o
preenchimento no cadastro de novos servicos do SCP.

e Tipos: E neste icone que sdo criados os tipos de enderecos, para
preenchimento no cadastro dos novos enderegos do SCP, como por exemplo:
Cobertura, Drenagem, Casa, Apartamento, e etc.

o Funcdes: E neste icone que sdo criadas as fungdes para o preenchimento na
insercdo de um novo colaborador no SCP, exemplos: Pedreiro, servente,
encanador, eletricista, e etc.

e Usuarios: Neste icone serdo criados 0s novos usudrios que poderao ter
acesso ao SCP, nele também podera ser restrito a estes usuarios algumas
das fungdes ou dos relatorios, ficando a critério do responsavel pelo
manuseio do gerenciador.

e Unidades: E neste icone que sdo criadas as unidades para o preenchimento
na criagdo de um novo servigo no SCP.

o Extras Fixos: Este item é responsavel pelo apontamento de um servigo Extra
(ndo orgado) a um determinado colaborador no SCP. Entretanto, também é
possivel apontar um servico extra pela WEB, este icone nao é utilizado pela
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empresa privada, ficando o cadastramento de servigos extras restritos pela a
WEB.

6.3 Apontamento

O Apontamento é o segundo médulo do SCP. E através dele que todos os
servicos executados deverdao ser movimentados. A movimentacao de um servico é a
execucao da porcentagem do servico no periodo de apontamento. O apontamento
devera ser instalado em uma maquina por obra, a partir disto, podera ser efetuado o
langamento da produgdo mensal dos seus colaboradores.

O Gerenciador é o banco de dados do SCP, e o apontamento € o seu
mddulo de execucdo. Toda e qualquer informacdo que constar no gerenciador
referente a obra, aparecera no apontamento seguindo o processo da figura 17.

Figura 17 — Recebimento de informacdes no apontamento

P &y = - P < - 9
Cbras Quadras Categornias Tipoas Grupos Servigos Enderecos Movimantas
Todas Todas Todes TFodos Todos: Todos Todos Tados

Perodes oc 052015 B 25/06,/ 10 15 | n a

Mol = — = Alsakra Setun . Pesgusa | Lmpar Colaborad. Eguipes

Clvetslear [l agrupss Movimentas Todos Todas

Pesquisa |< < L3 »] Ordem Obra,Quadra,Categona, Tipo, Desciglo iy Rt Mavimentos Fechar

= Atualiza w |

LR =
" pecshe I Envia @ Cancelar

mensagem

Concluida

Usuario  DRO025-Camila Médula Perfil ADMIMISTRADOR 1270001

Fonte: Autor, 2016.

A figura 17 mostra que ao clicar em Atualiza uma nova aba sera aberta.
Esta aba que é responsavel pelo recebimento das informag¢des do gerenciador,
basta clicar em Recebe e toda nova informacéo gerada no gerenciador ou alteragéo
de cadastro, automaticamente constara no apontamento. A opcao Envia deve ser
utilizada ao término do apontamento, é através dela que tudo que for executado no
apontamento sera enviado a plataforma WEB do SCP.
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O setor de planejamento e controle da empresa privada buscou unificar o
processo de apontamento, este processo era variavel de obra para obra, onde, cada
obra fazia seu formulario para o apontamento dos servigos. A partir deste fator foi
criada a FAP (ficha de acompanhamento de producdo), no intuito de unificar o
processo de apontamento entre as obras da empresa. A figura 18 mostra como é

uma FAP e quais os seus campos de preenchimento.

Figura 18 — Ficha de apontamento de producéao

~ OBRA/UR: N de ld.:
FAP - FICHA DE ACOMPANHAMENTO DE PRODUCAC
¢ D430

Encarregado:{Gercimar Borges da Rocha —
Apontador| Fiyige hewifen DL Jovba b At © 28/04/2016A25/05/ 2016

Tec. Qualidade:| —Z s S Pl .
| Z CONTROLE DE FRODUGAO TERMING

| cop. SERVICO QUADRA CASA quant.% | NCO PREV. pe | OREGAR) CRUSRICK

543 [mevawe l—nup (er fvaicg B4 43 qeol. [4305 /9/08 ,4
‘ adiga No Sropenn.

Z

1553 |mewinnipe- 0f- Boram- Ddaecs-| B4 =15 Moty |35 120z | 4

A

Legenda:|Ainda Nao inspecionado : Em Branco; Aprovado: A : Reprovado: R ; Aprovado apds reinspeciio: AR ©

OBSERVACAOC:

FREQUENCIA

alalzis]s
Elelglals

cob. NOME DA EQUIPE FUNCAO
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Qi
[
s
Dom

AR vianebl Seandes iea S mroceieo x| | X
w Y

M&ML_L\MM
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\
LY
5,

||
L ]

prasenca integrol meia presenca falta

LEGENDA DE PRESENCAS -->

Fonte: Autor, 2016.

A FAP é preenchida pelos apontadores de campo assim que um
determinado servico é parcialmente executado ou finalizado durante o periodo de
apontamento. A figura 18 demonstra o preenchimento do apontador responsavel
pela FAP, a descricao dos servicos executados, onde foram executados os servigcos
e quais colaboradores sao responsaveis pela execucao desses servicos. Também é
possivel observar a assinatura da qualidade no campo Rubrica, este setor fica
responsavel por fiscalizar a conclusao de um determinado servico. Caso o servico
tenha sido executado parcialmente, a qualidade nao assinara, isto também ocorrera
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se 0 servico ndo tiver sido executado da maneira correta, isto é, conter erros ou
avarias.

No campo de servicos € possivel observar na figura 16 que além da
descricao € colocado o codigo do servico no SCP. O cédigo é um facilitador ao
responsavel pelo modulo de apontamento, também € colocado os codigos dos
colaboradores, pois, existem muitos colaboradores com nomes parecidos, e isto
acaba evitando que um servigo seja apontado para um colaborador que ndo o
realizou. A FAP também mostra a frequéncia dos colaboradores, isto impacta
diretamente na porcentagem de ganho pelo servigo executado, pois, um colaborador
que realizou um servico e nao obteve falta, recebera mais que outro da mesma

fungéo e teve alguma falta durante o periodo.

6.3.1 Criacao de Equipes

Os servigos de producao sdo apontados por equipe, tanto no campo como
no méddulo de apontamento do SCP. Por isso, existe a necessidade de se criar todas
as equipes que irdo compor a obra no periodo de apontamento. Como a folha de
pagamento é composta pela mao de obra operacional e administrativa, € necessario
criar para cada funcionario do administrativo uma equipe para o apontamento do seu
salario mensal. A figura 19 mostra como € feito o processo para a criagdo das
equipes no SCP.

Figura 19 — Criacdo de equipes

2 SCP 2015 - Apontamento - V.28 = 0 b

& % & % & & o 2
Cbras Quadras Categorias Tipos Grupos - Servigos Enderecos MoviFEnEos
000003 Todas Todas Todos Todos Todos Todos Todos

Fieriodae | >x o< 2016 |@asoerois | [

Madio: | |- P B Atusiso . Sehup I Pesquisa Limgat Colabarad. Equpes

| Jrotsizar || lAgrpes | Movmentos e iRl

Pesquisa I< < > »| | Ordem |Obra,Quadra,Categora, Tioo, Descncao ol | I__é- Fitro |Mnuinﬂ~tns I Fechar

il " Nova Salvar Migrar

_Jcodao |pescricso |cd> |Fitro - g luigme lgde  |Fndio ~
48 Operador de Betonelra 4 03673 MARLA DO SOCORRO EVANGE 68 REMLINTADEIRA

u 03-680 JESLELDA GONCALVES DA SILI68 | REJUNTADEIRA

49 Aux. Operador de Betoneira
50 Aux. Operador de Betoneira
51 Aux. Operador de Betoneira
52 Aux. Operador de Betoneira
53 Equipe - 001-B 6 AILTON

[ 54 Equipe-002-8 ___ GAILTON |
| 55 Equipe - 003-B 6 AILTON
| 56 Equipe - 004-B 6 AILTON
57 Equipe - 005-B 6 AILTON |. u
> < >

Usuano 000025-Camila Médulo Perfil  ADMINISTRADOR 127.0.0.1

Fonte: Autor, 2016
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Na figura 19 é destacado o campo das equipes, onde ao selecionar
Equipes Todas esta aba do apontamento sera aberta, e a partir dela serdo criadas
as equipes e adicionados os colaboradores pertencentes a cada uma. E possivel
observar a criacdo de equipes para a mao de obra administrativa (auxiliar de
operador de betoneira e operador de betoneira) e operacional (equipe 001 a 005 B),
devendo ser colocado para cada equipe operacional o seu encarregado
responsavel, no caso da figura 19 € mostrado o encarregado Ailton. Depois de
criadas as equipes, 0s servigos executados durante o periodo de apontamento
podem ser movimentados no médulo de apontamento do SCP.

6.3.2 Movimentacao de servigos

Um dos grandes problemas do apontamento manual era a falta de
controle e seguranga na execucgao dos servicos. A informacéo sobre quantos e quais
servicos foram executados foi uma das principais dificuldades no gerenciamento da
mao de obra. A figura 20 mostra como efetuar a movimentagdo de um servigo a
determinada equipe no SCP, o processo se inicia clicando em Movimentos,

destacado na figura 19.

Figura 20 — Movimentacao de servigos

e Movimentos - O by

2 - Q Q @ B

iF1] [F2] Conzultar [F3} Pesqusa [F4] Exectar IF8} Parar iF9] Limpar

IDhre - [BARRA I I Tipa §—1|:-dns— |I

Pmer Descricio

Gupo | |
I Servico (189 [PINTURA PYA LATEX 18 DEMAD TERRED + TIPO I

Colsborador Equipe

IColaborador 86 Equipe -0158 |
Cuantidade I Data |10/06/2016 = [#]Fechar Movimento
Obrs {End quadcd:n |Ca':egn-r|a ch'& |Tea |N|.|rn II:Ie::. |Cd.> |Sen.n||;|:- | {vainr concuidofRestants [~
’H 4] 1| 19 BLOCOO4 1 APARTAMENTO 1 001A 189 PINTURA PVA LATEX 1°CEMAQ TERRED + T 85 75 24
# 3 50 1 19 BLOCO 04 1 APAHRTAMENTO 2 0024 188 PINTURA PVA LATEX 120CEMAO TERRED +T.E B85 7o 24
3 s51] 1 13 BLOCOO4 1 APARTAMENTC 3 003A 189 PTNTURA PYA LATEY 13 CEMAQ TERRED + T/ BS 75 4
: 3 52 1 19 |BLOCO 04 1 AFARTAMENTO 5 |00, 188 PINTLEA PVA LATEX 12 DEMAO TERREO +TLE B85
J 3 =] 1| 1ARoco04 1 APARTAMENTO 101 10tA 185 PTNTURA PYA LATEX 19 DEMAQ TERRED + T/ B5 1000 0
1 3 54 1 19 BLOCO 04 1 APARTAMENTO 102 102A 188 PINTUEA PVA LATEX 12 DEMAO TERRED + T, 85 = 249
1 3 58] 1| i9jBLOCOO4 1 APARTAMENTC 103 | 1034 189 PTNTURA PYA LATEX 13 DEMAQ TERRED + T/ 85 75 24
i 3 1] L 19 BLOCO 04 1 APARTAMENTO 109 1044 188 PINTURA PVA LATEX 12 DEMAO TERREO + T E 85 100
3 57| 1| 13 BLOCOO4 1 APARTAMENTO 01 2014 189 PTNTURA PYA LATEX 19 DEMAQ TERRED + T/ F  B5 1040 o v
< Ed
Total: 354

Fonte: Autor, 2016.
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Na figura 20 destacam-se muitos itens que compdéem o método de
execucgao dos servicos no modulo de apontamento do SCP. A escolha da obra é um
dos destaques, todavia, cada obra possui o0 seu mddulo de apontamento, néo
podendo desta forma uma obra apontar servico de outra. Ao clicar no campo
Servico sera aberta uma nova aba com todos os servigos cadastrados da obra
escolhida. E necessario selecionar o servico desejado, depois disto no campo
Colaborador é escolhida a equipe que realizou o servigo.

ApGs selecionarmos o servigo e a escolha da equipe, deve se clicar em
Pesquisa para ser mostrado todos 0s enderegos que constam o0 servigo
selecionado. Apés isto, € escolhido o endereco de execucado e basta colocar em
Quantidade a porcentagem de execuc¢ao do servigo a ser apontado para efetuar a
movimentag&o. A figura 19 também demonstra diferentes casos de movimentacdes
dos servicos, esta escolha de pesquisa € definida no item Tipo que nos informa as

seqguintes opcoes:

e Todos;
e Sem movimento;
e Parcialmente movimentados;

e Com movimento concluido.

Um dos pontos fortes da incorporacao do SCP pela empresa privada € o
fato de ele ndo permitir que um mesmo servigo seja pago duas vezes em um mesmo
endereco. O servigo pode ter diversas movimentagfes, até atingir o seu limite de
execucgao que é de 100%. A figura 20 mostra que ao executar a movimentacao de
um determinado servico é mostrado a opcao Concluido e Restante, estas colunas
que informam ao apontador a real situacdo do servigo. E importante ressaltar que
caso o0 apontador queira movimentar um servigco que ja esteja 100% concluido, o
sistema possui uma trava que impede que o servico ultrapasse o seu Valor no
endereco vinculado.

Os servicos de infraestrutura sdo vinculados a um unico endereco, e
como ja exposto neste trabalho o seu valor € colocado como verba (vb). Este fato
implica que ao executar a pesquisa do servigo, apenas um endereco ira aparecer, e
0 seu apontamento sera realizado de acordo com a porcentagem que for sendo
executada do servigo durante os periodos, até que o servigo esteja 100% concluido.
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6.4 Plataforma WEB

A plataforma WEB é o local onde sera mostrado todo o resultado do
médulo de apontamento do SCP no periodo. Apos realizar todo o apontamento do
periodo, é feito o ENVIA, destacado na figura 17, onde a partir disto, todas as
movimentacodes realizadas no apontamento do periodo em questao serdo enviadas
para a WEB.

O SCP concentra todos os seus relatérios na plataforma WEB. Esta
plataforma € a rede de um sistema de informacdes ligadas através de hipermidia. O
usuario do SCP através do seu login e senha acessa esta plataforma localizada em
“‘www.hscp.com.br”, e tera acesso ao cadastro de extras, relatérios gerenciais que
finalizam o processo da folha de pagamento e auxiliam na composicdo de
indicadores dos colaboradores e dos servicos das obras. A figura 21 mostra a
pagina principal da plataforma WEB apés fazer o login.

Figura 21 — Pagina principal da plataforma WEB.

.
Y

Colaboradores Enderecos Sewicus Progresso

Fonte: hscp.com.br (acesso em 10/06/2016)

A figura 21 mostra os principais icones da plataforma WEB do SCP. O
icone Progresso nao tem utilizacdo pela empresa privada, pois, os relatérios que
constam em seu interior ndo satisfazem o setor de planejamento e controle. Isso
ocorre devido a forma como a medicao do relatério se processa, ndo condizendo
com a realidade da empresa.

O icone de Servigcos mostra em seu interior relatérios que correlacionam
0s servicos cadastrados por obra, assim como a que enderecos eles estao
vinculados. O icone Enderecos fornece o relatério com todos os enderegos
cadastrados nas obras. Ja o icone Colaboradores € o mais completo e mais
importante da plataforma WEB, é atraveés de seu interior que s@o fornecidos os


http://www.hscp.com.br/
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principais relatorios do sistema, que variam do relatério de colaboradores existentes
por obra até o relatério de producao por servigos, este, essencial para a finalizacéo
da folha de pagamento.

6.4.1 Cadastro de Extras

Os servigos extras de uma obra sao todos aqueles que nao sao orgados.
Na elaboragdo de um orgamento construtivo € humanamente impossivel que todos
0s gastos, por menores que sejam, constem em sua totalidade. Existe sempre algum
servico nao orcado, reparo construtivo ou falha orgcamentaria que gera estes
servigos. As figura 22 e 23 demonstram o caminho a se seguir na plataforma WEB
para o cadastro dos extras, apds selecionar o icone Colaboradores na péagina

inicial.

Figura 22 — Caminho de cadastro de extras.

2@ e

Fonte: hscp.com.br (acesso em 10/06/2016)

Figura 23 — Cadastro e Aprovacgao de Extras

Cadastro Extras Aprovacao Extras

Fonte: hscp.com.br (acesso em 10/06/2016)

Ao selecionar a opcdo Cadastro de Extras poderd ser efetuado o
apontamento dos servicos extras realizados durante o periodo. Existem alguns

campos que devem ser preenchidos na execucgdo deste cadastro, dentre eles sao
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destacados a matricula ou 0 nome do colaborador, a data de execugéo do servigo, a
categoria que o servico pertence, o tipo (crédito para recebimento e débito para
desconto), o valor, a descricdo do servico e a obra que ele deve ser cadastrado,

como mostra a figura 24.

Figura 24 — Apontamento de servigos exiras.

Moviment Nove Perindo 26/05/2016 5 25/06/2016 Conslr

Maticda 03640 | Nome ANTONIO DA SILVA SANTOS a. \

Data 2062016 *] | cotegoial TENSNAD ORGADO! | [ iy Crio [y 1000

Desticho s - reparo do quadro de comando da maguina de reboco

Obra BARRA v

Fonte: hscp.com.br (acesso em 10/06/2016)

Ap6s o cadastramento dos extras, basta “clicar” em Enviar que o
processo sera finalizado. E destacado na figura 24 a opcdo Consultar, é a partir
dela que se pode checar todos os extras cadastrados para a obra no periodo de
apontamento. Finalizado o cadastro dos extras € necessario a sua aprovagao para
que eles constem em alguns relatérios gerenciais de mao de obra, essa aprovacao
s6 pode ser realizada por pessoas que tenham permissao para esta tarefa.

O setor de planejamento e controle da empresa privada definiu que esta
aprovacao poderia ser realizada pelo gestor da obra e pelo coordenador geral de
obras, sob a supervisdo do setor quanto a quantidade e os valores dos extras
cadastrados. O cadastro de um extra de tipo débito é de responsabilidade do gestor,
este extra geralmente é cadastrado em caso de perca de ferramentas pelo
colaborador ou por algum outro motivo especifico.

A figura 25 mostra como é efetuada a aprovacdo dos extras, ao
selecionar o icone Aprovacao Extras destacado na figura 23.
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Figura 25 — Aprovagao de servigos extras
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-y . Extra - recuperacdo das calhas
02520 oy 454 AJAILTON FERNANDES DA SILVA  SERVENTE a0/05f20te  Grédito | Aprovado v 225,0& cobertura e reboco (bloco 01 a0 09)
A
- Extra - massa pva e lixamento quarita
Q0848 oy o7 MDERSONDESOUSASIVA  SERVENTE 20/052016 | Credto) | Aprovado v 094 (teto)
)
— : Extra - pintura pva latex guarita
002057 quupy 7 ANDERSONDE SOUSASILVA  SERVENTE a0fos/ants | Credita || Aprovado v 047

A

e o e o e . Extra - massa pva e lixamento quarita
CO2045 ey 15 <11 SERVENTE 2/a5/2036 | “Credlo | ADrOVAD ¥ 0.3 (teto)

Fonte: hscp.com.br (acesso em 10/06/2016)

Na figura acima é destacado o Periodo, que pode ser alterado para a
visualizagdo de extras aprovados em periodos anteriores, a Obra que se quer
efetuar a aprovacdo dos extras cadastrados, a matricula e o nome dos
colaboradores que contém extras no periodo de apontamento, a Descricao do extra,

o seu Valor e a sua Situacao que pode ser:

e Aberto — Caracteriza que o extra somente foi cadastrado.

¢ Reprovado — Caracteriza a anulacao do cadastro do extra, ndo computando o
seu valor ao colaborador em que foi cadastrado.

e Aprovado — Caracteriza a aceitacdo do extra, o que faz com que ele conste
em alguns relatérios gerenciais de producao de mao de obra fornecidos pelo
SCP.

Apés alterado o periodo de apontamento no gerenciador, ndo sera mais
possivel fazer qualquer tipo de alteragdo nos extras cadastrados na plataforma
WEB, como é mostrado na flag da Situacao na figura 25.
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6.4.2 Relatério de Servicos

O relatério de servicos do SCP tem por objetivo mostrar todos os servigos
cadastrados na obra. Neste relatério constam os cddigos dos servigos cadastrados
por obra, seus precos unitarios por unidade cadastrada, sua categoria e grupo a qual
pertencem. Esse relatério € obtido seguindo o caminho descrito na figura 20 clicando

no icone Servigos e na figura 26 descrita a seguir.

Figura 26 — Caminho do relatério de servigos.

™, -
SRS > P
Servigos/Enderecos Enderecos/Servicos Servicos

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)

A figura 26 demonstra outros trés tipos de relatorios que compdem a aba
de servicos na plataforma WEB. O relatério de Servicos/Enderecos e
Enderecos/Servicos sao relatérios equivalentes, o primeiro demonstra a
quantidade de servigcos por endereco cadastrado, e a porcentagem de execucao do
endereco. O segundo todos o0s enderecos com seus respectivos servicos e a
porcentagem executada de cada servigo. Todavia, ambos ndo sao utilizadas pela
empresa privada, pois, a formulagédo para o realizado demonstrada no relatério nao
condiz com a realidade executada. Ao selecionar o icone Servigos na figura 26,
uma nova aba serd aberta para a escolha da obra e dos campos especificos que

devem ser mostrados no relatério, como mostra a figura 27.

Figura 27 — Emissao de relatério de servicos.

Obr BARRA 1

Enviar

Grupo --Todos-- v Categoria I:--Todos-- v Ordem Destrido v

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)
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Apés a selecao da obra e dos filtros de Grupo, Categoria e Ordem, basta
clicar em enviar que o relatério de servicos sera emitido pelo sistema, como mostra a

figura 28.

Figura 28 — Relatério de servicos.

387 Registro(s

OBRA: 03 - BARRA D

. = UNIDADE DO CATEGORIA
CODIGO DESCRICAO GRUPO SERVICO NA OBRA VALOR SERVICO
~ DESPESAS
0240  ALMOXARIFE 0o0s EE%?E?;TS’RE%%EE'OBM 0005 MES 1500.00 0008 ADMINISTRATIVAS
E DE CONSUMOS
) EQUIPAMENTOS
0213  ALVENARIA - AREA DE LAZER (0045 COMUNITARIOS - AREA DE 0009 UND 297,50 poig EQUIPAMENTOS
COMUNITARIOS
LAZER
L EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS
0203  ALVENARIA - GUARITA O e o ez | D009 UND 200.00 0010 S iirinioe
EXECUCAQ DE HABITACAD - «
ALVENARIA 6 FUROS - : EXECUCED DE
0106 0033 PAREDES, PAINEIS E 0012 BLOCO 1955.00 0009 B
ALVENARIA E ESTRUTURA AMARRACOES HABITACAD
EXECUCAO DE HABITACAD - EXECUCAO DE
0103  ALVENARIA APT - SHAFT 0033 PAREDES, PAINEIS E D011 APT 150.00 0009 [anreieig
AMARRACOES
ALVENARIA DE CONTENGAD EXECUCAD DE HABITAGAQ - EXECUCAC DE
DN R 1k el g 0012 BLOCO 250.00 0009 om0
ALVENARIA DE CONTORNO DA ITENS NAD ORCADOS - EXECUCED DE
935 i 0052 1reye NAD ORCADOS 0012 BLOCO 312.00 0009 ormig
ALVENARIA ESTRUTURAL APT EXECUCAD DE HABITACED - EXECUCED DE
e R 0032 clpERESTRUTURA AL Sk 732.00 0009 xpiracio

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)

Ao clicarmos no cédigo de qualquer servico do relatério, como é
destacado na figura acima, sera aberto um outro relatério que nos informa em quais

enderecos este servigo esta vinculado, como é ilustrado na figura 29.

Figura 29 — Servicos vinculado aos enderecos.
OBRA: 03 - BARRA R
UNIDADE DO

;SRTE;% DESCRICAO SERVIGO GRUPO SERVICO smgggg NA VALOR c’;!;ﬁ?gg“ QUANTITATIVO K::TI%ENG
83 ALVENARIA ESTRUTURAL APT TERREQ 32{‘?&;@?2;;%&"5‘“0 i 11-4PT 752.00 i Exi)céj %AO
HABITACRD
ENDERECO CATEGORIA TIPO COMPLEMENTO | QUADRA NUMERC)
T 0016-BLOCO 01 0001-4PARTAMENTO 0014 1 1
i 0016-BLOCO 01 ' 0001-APARTAMENTO _ 0024 1 2
3 0016-BLOCO 01 0001-APARTAMENTO D03A 1 3
4 0016-BLOCO 01 ' 0001-APARTAMENTO 004A 1 4
17 0017-BLOCO 02 0001-APARTAMENTO 0014 i 1
18 0017-BLOCO 02 0003-APARTAMENTO 0024 1 2
13 0017-BLOCC 02 0001-APARTAMENTO 003A 1 3
20 0017-BLOCO 02 0001-APARTAMENTO 004A 1 4
3 0018-BLOCO 03 0001-4PARTAMENTO 0014 1 1
34 0018-BLOCO 03 0001-APARTAMENTO 0024 1 2

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)
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6.4.3 Relatério de Enderecos

O relatério de enderegos nos mostra todos os enderegos cadastrados na
obra. As obras em geral possuem muitos enderecos, que como ja descritos neste
trabalho, sdo os locais onde os servicos serdao executados. Este relatério é obtido ao
selecionar o icone Enderecos na pagina principal da plataforma web, demonstrado
na figura 21, onde, se abrira uma nova aba para realizar a emissdo do relatorio,
como mostrado na figura 30.

Figura 30 — Emiss&o de relatorio de enderecos.

Fonte: hscp.com.br (acsso em 11/06/2016)

Ao selecionar a obra e os filtros, basta clicar em enviar para emitir o
relatério de enderecos, como mostra a figura 31.

Figura 31 — Relat6rio de enderecos.

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)
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Na figura 31 é destacada a parte principal do relatério de enderecos, e a
quantidade total de enderegcos cadastradas na obra Barra Village com 1096
registros, também pode se observar o valor de cada enderec¢o, que € composto pela
soma dos valores individuais de cada servigo que estéo vinculados nele.

6.4.4 Relatorio de Colaboradores

O relatorio de colaboradores fornece todos os colaboradores cadastrados
na obra, com sua situacdo e seu salario base. Para obtencao deste relatério é
preciso selecionar na pagina principal da plataforma WEB o icone Colaboradores,
mostrado na figura 21. Sera aberta a aba mostrada na figura 22 e selecionando
novamente o icone Colaboradores, podera ser feita a emissdo do relatério, como
mostram as figuras 32 e 33.

Figura 32 — Emissao de relatério de colaboradores

Obra BARRA ! ,' Situacéo ~Todos- ' Tipo. Colaboradores v Enviar

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)

Figura 33 — Relatério de colaboradores

& ]

16:40:50 2 16:40:50

CBRA MATRICULA COLABORADOR FUNGAD SALARIO SITUACAD
BARR/ASEEEES (2 300 ANTONIO DA SILVA SANTOS PEDREIRD 1,253,00 ATIVO
BARRAMEEEES 05 1 ADALTO DOS SANTOS FILHO SERVENTE 734,00 0000-00-00
BARRA R (5 _10 ANTONIO CARLOS DA COSTA SANTOS PECREIRO 1.040,00 2015-02-20
BARR: GEEENED (3 100 FRANCISCO ELSON DE OLIVEIRA SERVENTE 803,72 ATIVO
BARRA W 03 10000 ALLAN ANDERSON LIMA ROCHA ESTAGIARIO ENGENHARIA 200,00 ATIVO
BARRA NN (3 10001 GEVALDO DE MOURA DA SILVA ESTAGIARIO ENGENHARIA 200,00 ATIVO
BARRA GEEEENR 03 10002 CAIO PIMENTEL VALENTE LIMA ESTAGIARIO ENGENHARIA 200,00 ATIVO
BARR: WD 0C 101 FRANCISCO EVANGELISTA DE LIMA ARMADOR 1.125,00 015-04-07
BARRANNENNID 03 102 FRANCISCO EUGENIO MACHADO DE ARAUIO APONTADOR 1.125,00 ATIVO
BARR: GHEEENR (3 103 FRANCISCO HONORIO RIBEIRO NETO SERVENTE 803,72 ATIVO

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)
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O campo Situacao na figura 33 tem como opgdes: Todos,
Afastado/licenga maternidade, Afastado/inss, Ativo, Creche, Inativo, Transferido,

Suspenso, Férias.
6.4.5 Relatério de Redistribuicdo de Equipes

O apontamento realizado na obra Barra Village antes da inser¢édo do SCP
mostrava a divisdo de representatividade de cada colaborador no servigo executado.
E isso que o relatério de redistribuicdo de equipe nos oferece, ao realizar a
movimentacdo dos servicos no modulo de apontamento do SCP, nao fica
caracterizado o valor que cada colaborador ird receber pelo servico executado. Este
valor somente € definido quando é inserida a sua porcentagem de participacdo no
relatorio de redistribuicdo de equipes.

Este relatério mostra todas as equipes inseridas no modulo de
apontamento, com o valor total de execucao dos servicos pela equipe, e
individualmente por cada colaborador. Para emitir esse relatério, € necessario
selecionar o icone Colaboradores na pagina principal da plataforma WEB,
mostrada na figura 21, e logo depois o icone Producao Equipe, que é mostrado na
figura 22. Sera aberta uma nova aba com trés opcgdes de relatérios, que sao
considerados os trés relatérios mais importantes emitidos pelo SCP, deve-se
selecionar o icone Redistribuicao Equipes, como mostra a figura 34 a seguir.

Figura 34 — Caminho para emissao de relatério de redistribuicdo de equipes.

Redistribuicdo
Equipes

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)

Ao selecionar a opcao destacada acima, deve-se indicar os dados para

realizar a emissao do relatério, como ilustra a figura 35.
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| 26/04/2016 a 25/05/2016 | MAIO(19)

ro: [—Todos— v

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)

A figura 36 mostra o relatério de redistribuicdo de equipes, é destacado o
codigo da equipe, o valor total de producdo da equipe, e o valor individual de
producgéo depois da redistribuicdo. O sistema SCP gera um redistribuicdo automatica
baseada no salario base de cada funcionario, por isso algumas equipes nao
necessitam de redistribuicdo, podemos tomar como exemplo as equipes formadas
por colaboradores que tenham a mesma fungao, pois, terdao 0 mesmo salario base e
0 mesmo rateio redistribuido.

Figura 36 — Relatério de redistribuicao de equipes.

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)

O relatério acima também nos mostra qual o encarregado responsavel
pela equipe. Ao clicar no cdédigo da equipe (00050), como no exemplo exposto
acima, serd mostrado todos os servigos realizados pela equipe, como demonstrado
na figura 37.
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Figura 37 — Servicos realizados pela equipe.

7 ]

00:42:38 a00:42:39

Equipe: 50 - Fap's 20 - (Encarregado; DENYS JACKSON) (3 Colaborador(ss))

03-421 RAIMUNDO FRANCISCO DA SILVA 27-PEDREIRO 1.125,00
03-536 JOSEMAR FERNANDO DA ROCHA 27-PEDREIRO 1,125,00
03-655 WANDERSON VIEIRA DA ROCHA 29-SERVENTE 881,54

1 3BARRANNNEEM _ End: 35 1 37-B8loCO22 1-APARTAMENTO 303
SUL37-EXECUGAO DE  [284-CONTRAPISO APT (45,13M2/APT)| 10/05/2016 10/05/2016 1,00 [200,00

284-1

“ HABITACAO -
REGULARIZACOES E
REVESTIMENTOS COM
ARGAMASSA DE
CIMENTO E GESSO

2 End:352 | 4 37-BLOCO22 1-APARTA! 304

G 37-EXECUCAO DE  [284-CONTRAPISO APT (45,13M2/APT)| 10/05/2016 10/05/2016 1,00 |20,0_;00

~ HABITACAO -
REGULARIZACOES E
REVESTIMENTOS COM
ARGAMASSA DE

CIMENTO E GESSO
Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)

E importante destacar que o relatério de redistribuicdo de equipes leva em
consideragcao somente os servigos apontados no modulo do SCP. Devido a isto, os
servicos extras nao constam neste relatoério, ou seja, ele nao quantifica o total que o

colaborador ira receber, que é a producdo dos servicos cadastrados, somado a
producéo dos servigos extras executados (caso houver).

6.4.6 Relatério de Equipes

O relatério de equipes pode ser considerado o relatério “final” do
apontamento, pois, nele constardo os valores totais a ser recebido por cada
colaborador. Diferentemente do relatério de redistribuicdo de equipes, no relatério de
equipes se tem o valor de producao dos servicos executados cadastrados no SCP, e
dos servicos extras apontados para cada colaborador na plataforma WEB. A
emissao desse relatério se da ao selecionar o icone Relatério Equipes, mostrado
na figura 34, onde, uma nova aba sera aberta para a escolha da obra e dos filtros
referenciais para emissao do relatério, como é destacado na figura 38.
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Figura 38 — Emissao de relatorio de equipes.

|[FOLHA DE PRODUCAO POR EQUIPE |
Obras: ¥ BARRA NN

T
Periodo: | 26/04/2016 a 25/05/2016 | MAIO(19) v
126/04/2016  |x a 25/05/2016 =

Colaborador: g.
Fun¢do:: _ a.

Ordem: Nome v |

Enviar

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)

A figura 39 mostra o relatério de equipes, nela é destacado a Producao
Bruta, o Extra Crédito, e o Extra Débito. O valor a ser pago ao colaborador é

disposto pela equacao (2) a sequir:

Valor de Producdo = Producao Bruta + Extra Crédito — Extra Débito

(2)
O Total que consta no relatério ndo condiz com o valor a ser pago, €ele é
uma formulagdo que correlaciona salério base, producao bruta e extra crédito, ndo

sendo utilizado como dado pela empresa privada.

Figura 39 — Relatério de equipes.

o T . | Valor x
e e S il Wil s, e B | 0 | 1
03 604 AGOSTINHO CARVALHO DA CUNHA NETO 3 ATIVO 29 SERVENTE 8a1,54 56,00 -785,54 0,0 0,0 0,00
03 5 AILTON DE OLIVEIRA SOUSA 3 ATIVO 23 MESTRE DE 1:183,00 3.000,00 LA17,00 0.0 0,08 1.817,00
(OBRAS
03 484 AJATLTON FERNANDES DA SILVA 3 ATIVO 29 SERVENTE 803,72 0,00 803,79 250 000 225,00
03 636 ALDENER ANTONIO SANTOS CARVALHO 3 ATIVO 29 SERVENTE Ba1,54 £42,83 -238,711 0,0 0,0 0,00
03 7 ALDENIR OLIVEIRA ARAUID 3 ATIVO 27 PEDREIRO 1.040,00 639,57 -400, 43 0,0 0,0 0,00
03 605 ALEXANDRO DE JESUS SANTOS 3 ATIVO 29 SERVENTE Ba1,54 1.541,00 639,45 0,0 0,00 65946
03 606 ALISON DE ARAUIO CARVALHO 3 ATIVO 28 PINTOR. 12411 2,368,25 112704 0,0 0,00 1.127,04
03 10000 ALLAN ANDERSON LIMA ROCHA 3 ATIVO 51 ESTAGIARID 200,00 02,73 2,73 0,0 0,0 173
ENGENHARIA
03 419 ANCELMO DA SILVA SANTOS 3 ATIVO 27 PEDREIRO 1.125,00 68,64 -1.036,38 0,0 0,0 0,00
03 637 ANDERSON DE SOUSA SILVA 3 ATIVO 29 SERVENTE 881,54 430,50 -451,05 14 0,0 14
03 549 ANDRELINO ALVES DOS SANTOS NETO 3 ATIVO 29 SERVENTE 803,72 804 41 0,69 0,0 0,0 0,69
03 | 529 ANDRESON DE ALMEIDA RAMOS 3 ATIVO 53 GESSEIRD 1.125,00 73,60 -1.051,40 0,0 0,0 0,00
03 562 ANTOMIEL VIEIRA SILVA 3 ATIVO 29 SERVENTE 803,72 545,34 -158,38 0,0 0,0 0,00
03 423 ANTONIO BARROS DE SOUSA 3 ATIVO 27 PEDREIRO 1.125,00 1.800,00 675,00 0,0 0,00 675,00

Fonte: hscp.com.br (acesso em 11/06/2016)
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7 7

O relatério de equipes é muito importante, é através dele que sera
montada toda a folha de pagamento das obras. Este processo ocorre com a
importacdo do relatério da plataforma WEB para uma planilha do EXCEL pelo setor
de planejamento e controle da empresa privada. Apos essa importagdo, s&o
selecionadas apenas as colunas necesséarias para a consolidacdo do valor de
producgéo de cada colaborador, como exemplificado na equagéao 2.

A planilha em EXCEL é encaminhada para o RH (recursos humanos) da
empresa, e apos a analise se os colaboradores da mao de obra operacional tiveram
producdo maior que o salario base, ela é enviada a contabilidade responsavel para
ser efetuado o pagamento de seus funcionérios. A tabela 9 mostra a conclusédo da
folha de pagamento da obra Barra Village pelo setor de planejamento e controle da
empresa privada.

Tabela 9 — Conclusédo da folha de pagamento.

Nome Produgdo Bruta | Extra Crédito | Extra Débito | Producdo + Extra

THIIAGO DANIEL SILVA PALHANO 1.241,21 - - 1.241,21
THUANY LIDUINA DAMASCENO DE SOUSA 1.323.96 - - 1.323,96
USIEL FERREIRA DA SILVA 317,05 - - 317,05
VALDECI FEREIRA DA SILVA 244,89 - - 244,89
VALDEMAR DA SILVA 244 89 - - 244 89
VALDEMAR DO NASCIMENTO DA SILVA VIEIRA 646,13 - - 646,13
Valdery Rodrigues Gomes 139,55 - - 139,55
VALTENI ALEUQUERQUE DA SILVA 317,05 - - 317,05
WALTERO BUENO AIRES DOS PASSOS NETO 504,00 - - 504,00
Victor Ferreira Filgueira 500,05 - - 500,05
VINICIUS 5ILVA DA CUNHA 1.753,88 - - 1.753,88
WALDEMAR PEREIRA DE SOUSA 110,52 39,79 - 150,31
WALLACE ANDERSOM SILVA LIMA 1.009,63 100,20 - 1.109,83
WALLISON LIMA DE SOUZA 244,89 - - 244,89
WANDERCLAYSOMN SILVA LIMA 1.009,63 113,71 - 1.123.34
WELLISOM FERREIRA PINHO 1.750,00 - - 1.750,00
WEMNAS DA SILVA SANTOS 2.978,40 - - 2.978,40
Weslley Barbosa da Silva 583,57 81,23 - 664,80
TOTAL FOLHA DE PAGAMENTO 250.730,15

Fonte: Arquivo pessoal Barra Village

A folha acima serve de parametro de comparacdo com a lista de
colaboradores ativos na obra disposta pelo RH para a conclusdo da folha de
pagamento. Utilizando formulagdes do EXCEL é possivel descobrir quais
colaboradores nao foram apontados, ou seja, ficaram sem produgao no periodo de

apontamento.
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Esta medida mostra ao gestor da obra que existem colaboradores
“perdidos pelo canteiro de obra”, que sdo improdutivos e receberdo o seu salario
base. Este recebimento acontecera sem se quer ter algum servico de producao
executado constando no apontamento, tanto de campo como o do médulo do SCP.

A partir disto, 0 gestor acaba tendo uma visdo mais ampla sobre todos os
seus colaboradores, e pode tomar decisdées pautadas em informacbes concretas.
Buscando a informagao de qual servigo o colaborador realizou, o porqué que ele nao
esta apontado, conseguindo desta forma, obter um maior controle sobre seus

funcionarios.

6.4.7 Relatério de Producgéo por Colaborador

O relatério de producao por colaborador é considerado o relatério mais
completo fornecido pelo SCP. Através deste relatério que sao construidas planilhas
auxiliares que mostram os principais indicadores de cada colaborador. Para realizar
a emissao deste relatorio, devemos selecionar o icone Producao por Colaborador,
mostrado na figura 34, e escolher a obra e os filtros referenciais, a figura 40
demonstra este processo.

Figura 40 — Emissao de relatério de produgéo por colaborador.
{RELATORIO DE SERVICOS POR COLABORADOR |

Obras: ¥ BARRA SEENEGEGNG L —— O
] E
Periodo: | 26/05/2016 a 25/06/2016 | JUNHO(20) V|
126/05/2016 x a [25/06/2016 |x

Colaborador: g.
Funcdo: @.

Ordem: Nome v

Enviar

Imprime Codigos

Fonte: hscp.com.br (acesso em 13/06/2016)

O relatério é mostrado na figura 41, nele constam os servigos executados
cadastrados no SCP e os servicos extiras apontados para cada colaborador (em
negrito). Este relatério mostra quanto foi pago por cada servico a cada colaborador,
além de também nos informar qual o valor total da producéo do colaborador.
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Figura 41 — Relatério de producéo por colaborador.

& ez

02:56:08 3 02:57:22

Codigo Nome Fungdo Produgdo Créditixth:)ehitn Servicos Executados Percentual Total
03 604 AGOSTINHO CARVALHO DA CUNHA 29 SERVENTE 96,00 0,00 0,00{Total 96,00]
NETO EXTRA - CONTRAPISO E REBOCO DA ESCADA LANCES 100,0000 96,00
03 5 AILTON DE OLIVEIRA SOUSA 23 MESTRE DE OBRAS  3.000,00 0,00 0,00 Total 3.000,00
ENCARREGADO DE CAMPO 1 100,0000  3.000,00
03 484 AJAILTON FERNANDES DA SILVA 29 SERVENTE 0,00 225,00 0,00 Total 225,00
xtra - recuperagdo das calhas cobertura e reboco (bloco 01 a0 09) | 1000000 22500
)
03 636 ALDENER ANTONIO SANTOS 29 SERVENTE 642,83 0,00 0,00 Total 642,83
CARVALHO ALVENARIA ESTRUTURAL DE PAREDES COM GROLT - CISTERNA 12,7085 81,69
ALVENARIA DE CONTORNO DA CALHA 134835 86,68
EXTRA - ALVENARTA DE BLOCO DO RESERVATORIO E CONCRETAGEM DO 48,5123 311,85
GROUT
EXTRA - CHAPISCO INTERNG DA CISTERNA 32M2 0,3728 6,25
EXTRA - CHAPISCO EXTERNO DA CISTERNA 32 M2 0,9728 6,25
EXTRA - REBOCO INTERNO DA CISTERNA 32 M2 11,6740 75,05
EXTRA - REBOCO EXTERNO DA CISTERNA 32 M2 11,6740 75,05
03 7 |ALDENIR OLIVEIRA ARAUID 27 PEDREIRO 538,57 0,00 0,00 Total 639,57
BARRILETE ALVENARIA, GROUT E ACO 15,5528 98,47
PLATIBANDA - ALVENARIA E ESTRUTURA 47,7373 305,31
GROUTIAMENTO DAS PAREDES DO BARRILETE 10,3682 66,31
EXTRA - ALVENARIA DE BLOCO ESTRUTURAL DO VAD ENTRADA DA 49748 31,2
PLATIBANDA
EXTRA - ALVENARIA DA CASA DE BOMBA DA CISTERNA 98848 63,09
EXTRA - CHAPISCO DA CASA DE BOMBA DA CISTERNA 1,6432 1051
EXTRA - REBOCO DA CASA DE BOMBA DA CISTERNA 08503 63,05

Fonte: hscp.com.br (acesso em 13/06/2016)

6.4.8 Relatério Analitico de Folha de Pagamento

O relatério analitico de FOPG (folha de pagamento) é um relatério que
nos informa varios indicadores. Os indicadores sao responsaveis por expor a
improdutividade tanto do colaborador, como da fung¢do e do servico executado na
obra em analise. Este relatorio é construido a partir de varias planilhas auxiliares
montadas em EXCEL. Estas planilhas s&o vinculadas aos relatorios de servigos e de
producédo por colaborador, emitidos pelo SCP.

A obtencdo dos indicadores do relatorio analitico de FOPG € obtida
através da criagéo de tabelas dindmicas em EXCEL. Estas tabelas sdo responsaveis
pela selecido de dados especificos em meio a um grande leque de informacdes,
onde, o criador escolhe apenas as colunas que acha necessario para analise dos
dados obtidos.

A seguir, serdo expostos os principais indicadores obtidos da obra Barra
Village através do relatorio analitico de FOPG.
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6.4.8.1 Relatério Dindmico por Colaborador

Neste relatério séo expostos 0s indicadores de
produtividade/improdutividade por colaborador. Baseado na formulacdo de seu
pagamento prévio, composto por salario base, hora extra, gratificacédo, salario familia
e descontos. A partir disto e da sua quantidade de faltas durante o periodo, a
planilha em EXCEL estima quanto serd pago ao colaborador, e através de sua
produtividade é feito um comparativo que nos informa este indicador. A tabela 10
demonstra esses dados.

Tabela 10 — Indicador de improdutividade por colaborador.

Rotulos de Linha -T| Producdo | Desvio Marco | Prévia FOPG
* AGOSTINHO CARVALHO DA CUMNHA METO 1.168,01 0,00 1.168,01
< AILTON DE OLIVEIRA SOUSA 3000, 00 0,00 3000, 00
+ AJAILTOM FERNAMNDES DA SILVA 578,30 -308,44 886,74
+ ALDEMER ANTOMIO SANTOS CARVALHO 297840 0,00 297840
+ ALDENIR OLIWEIRA ARAUIO 1.987,73 0,00 1.987,73
+ ALESSANDRO LIMA DE MACEDD 1.369,71 0,00 1.369,71
= ALEX DE SOUSA MESSIAS 888,00 0,00 888,00
+ ALEXANDRO DE JESUS SANTOS 681,77 -559.44 1.241,21
= ALISON DE ARAUIO CARVALHO 2.197.20 0,00 2.197,20
= ANCELMO DA SILVA SANTOS 051,72 -589,49 1.241,21
+ ANDERSON DE SOUSA SILVA 185,95 -700,79 886,74
+ ANDRELING ALVES DOS SANTOS METO 886,76 0,00 886,76
+ ANDRESON DE ALMEIDA RAMOS 1.040,00 0,00 1.040,00
=+ ANTOMNIEL VIEIRA SILVA 325,86 -501,76 827,62
= ANTONIO BARROS DE SOUSA 611,07 -630,14 1.241,21
= ANTONIO CARDOS0 DE OLIVEIRA DA SILVA 1.300,00 0,00 1.300,00
= ANTONIO CARLOS DOS SANTOS 3.000,00 0,00 3.000,00
= ANTONIO CARLOS PEREIRA DA SILVA 127,50 -759,24 886,74

Fonte: Autor, 2016.

A figura acima mostra na coluna de Desvio Marco, o valor da
improdutividade por cada colaborador, ressaltado em vermelho. Caso o colaborador

atinja o seu salario da Prévia FOPG, o desvio é zero.

6.4.8.2 Relatério Dinamico por Servico

O relatério dindmico por servigo € bem parecido com o relatério dinamico

por colaborador. O relatério dinAmico por servico indica a improdutividade por
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servico apontado no periodo. Desta forma, pode-se visualizar qual o servico que
teve 0 maior impacto negativo na produgcao de seus colaboradores, cabendo ao
gestor da obra tomar a¢des que melhorem o desempenho de seus colaboradores,
principalmente no que tange os servigos mais criticos. A tabela 11 mostra os
indicadores de improdutividade por servigo.

Tabela 11 — Indicador de improdutividade por servico

Rotulos de Linha -T|Soma de Total |Desvio Margo |  Desvio Fevereiro Desvio Janeiro

+ CHAPISCO DO BARRILETE RS 27,04 -R$ 11,79 -RS 3.336,92 RS 0,00
+ CHUMBAMENTO DE CAIXA 4X2, 4X4 E QUADRO DE DISTRIBUIC.E!'D R$567,79| -RS3.786,22 -R§ 1.755,64 -R$1.278,18
+ CHUMBAMENTO DE CORRIMAQ RS 612,00 RS 631,11 -RS 4.631,45 RS 0,00
+ COLOCACAQ BANCADA DE GRANITO WC's RS1.700,00( -RS 142246 -R$ 310,37 -R$ 510,40
+ CDLOCH{'.EI'D TAMNQUE E PIA COZINHA RS$ 1.020,01| -RS 3.924,98 -RS 2.950,53 -RS 2.838,43
+ CONCRETAGEM DA LAIE R92.399,99 -RS5.054,13 -R§ 3.604,71 -R4 1.571,34
+ CONCRETAGEM DO RESERVATORIO SUPERIOR FUNDO RS 637,49 -R5 729,36 R$ 0,00 -RS$ 7.703,23
+ CONTRAPISO APT (45,13M/APT) R§10.710,00( -RS 7.768,30 -RS 2.805,96 RS 0,00
+ CONTRAPISO DO HALL ( 25,8BNE/PAVY) RS720,01| -RS157128 R% 0,00 RS 0,00
+ DESMONTAGEM DE GUARDA CORPO RS 400,00 -R§ 78,72 R$ 0,00 RS 0,00

Fonte: Autor, 2016.

O relatério acima demonstra também um comparativo da improdutividade
dos servicos nos dois meses anteriores ao apontado. Essa informagdo permite a
empresa privada analisar se houve melhora na execucao dos servigos, e ao gestor
de modificar sua acao anteriormente imposta, caso, o resultado continue sendo

desfavoravel.

6.4.8.3 Relatério Dindmico por Funcao

Este relatério demonstra a improdutividade por fungdo, em que é listada
0s colaboradores pertencentes a cada fungdo cadastrada e sua respectiva
improdutividade (caso houver). Neste relatério também é feito um comparativo dos
ultimos 3 meses de execucao dos servicos, onde, o gestor da obra tera a visdo de
qual a fungcdo que estd dando maior prejuizo a empresa, e tomar as medidas
cabiveis para reverter este quadro.

O relatério dindmico por fun¢do € mostrado na tabela 12 a seguir.



Tabela 12 — Indicador de improdutividade por funcao.
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Rotulos de Linha T Total e Produgdo Saldrio Base Contagem de AUXL DesvioMargo | Desvio Fevereiro |  DesvioJaneiro | Data de Admissao
-IFERREIRO L0139  L15346 1 R$18451 RS0,00 RS0,00
ANTONIO MARCOS COSTA DAMASCEND 10138 L1346 1] -R514451 RS0,00 RSO00 07020204
-/GESSEIRO 8.702,60, 16.830,08 14 RS816237 RS 165127 R$8.250,93
ANDRESON DE ALMEIDA RAMOS Lod0,00) 103434 1 Ré000 R4 1087, 38 R5314,82 13/10/2015
Antonio Mariz da Silva a4 1M 1] -R580881 R51.190,81 RESI48  08/07/2015
EDICLEI LUIZ DE FRANCA 7500 1412 1] -RS866,21 R51.190,81 RS68031)  11/11/2015
EDNILDO PINTO DE OLIVEIRA 111,28 1412 1 -R511993 R30,00 RSO0 01/03/2018
Edson Ribeiro da Rocha 500 LML 1| -Ri86,21 /52,545,680 -R5 680,31 03/08/2015
ELIELSON PINTO DE OLIVEIRA L6144 1412 1| RS000 RS0,00 RSO00 01032016
Francisco Batista da Costa 750000 12412 1 -R549121 R§83L, 14 RESI48  08/07/2015
- MESTRE DE OBRAS 1100000 467525 3| RS0,00 RS0,00 RS0,00
AILTON DE OLIVEIRA SOUSA 3000000 L2121 1 RS000 RS0,00 RS0,00 05/05/2013
ANTONIQ CARLOS DOS SANTOS 300000 12412 1| RS000 RS0,00 RS0,00
Gilberto Trindade Lima 5000000 21928 1| RS000 RS0,00 RSO00|  17/06/2009
- PEDREIRO 65.518,72 11882517 100| -R66.972,83 RS 41.589,14 -R$ 45.605,51
ALDENIR OLIVEIRA ARAUIO Lag773 LA 1 RS000 RS0,00 R5902,20 17/06/2009
ALESSANDRO LIMA DE MACEDO 136971 1022 1| RS000 RS0,00 RSO00  OfL0/2015
ANCELMO DA SILVA SANTOS 651,72 12412 1] 558949 R§1.131,5 R§3%6,43)  02/09/2015
ANTONIO BARROS DE SOUSA 61,07 141,21 1] -R5630,14 R§66,72 RS613,64)  02/09/2015
ANTONIO BERNARDINO DA SILVA FILHO 0034 14121 1| -RS830,67 RS0,00 /587,81 02/05/2015
ANTONIO DUARTE SILVA 56,37 1412 1] -R51.184,84 R§972,1 RELITLEL  14/012016
ANTONIOJOSE BARBOSA PEREIRA 36,600 124121 1] -R350461 RS 1111, R5863,77|  16/03/2015

Fonte: Autor, 2016.

E possivel observar na figura acima a coluna de Data de Admissao, esta

coluna serve para informar quais colaboradores entraram durante o periodo de

apontamento. Esta medida serve para caracterizar a aceitacao da improdutividade

do colaborador recém contratado, ja que o mesmo obteve menos dias para a

execucgao dos servicos do que os demais.
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou como objetivo demonstrar a importancia do
gerenciamento de m&o de obra na construcédo civil, a partir de um estudo de caso
realizado em uma empresa privada de Sdo Luis. Em meio a um mercado cada vez
mais competitivo, a busca pela reducdo de custos estad intimamente ligada ao
planejamento e controle dos processos executados pela empresa.

A necessidade de transformacgao imposta por um mercado mais exigente
e fragmentado, fez com que a empresa buscasse na inovacado tecnolégica, a
seguranca e a velocidade de informacdes referentes a sua producao de mao obra. A
insercéo do software SCP na empresa trouxe um controle na execugao dos servigos,
e uma seguranga quanto a possiveis duplicidades no pagamento.

Ao efetuar o apontamento no moédulo do SCP, foi demonstrado que o
travamento existente no sistema impede que um servico seja pago a um mesmo
endereco por mais de uma vez. Além disto, o SCP trouxe uma visdo gerencial
quanto a producao de mao obra que néo existia antes de sua insercédo. Os relatérios
emitidos pelo programa fornecem informacodes claras e objetivas quanto a producao
de mao de obra no periodo de apontamento.

A melhora quanto ao antigo processo de apontamento e conclusao da
folhna de pagamento € substancial. A partir da analise da obra Barra Village, foi
demonstrado que 0 novo processo trouxe beneficios ao gestor da obra e a empresa
privada analisada. Os relatérios emitidos pelo programa permitem quantificar em
nameros o desempenho de cada colaborador, promovendo a criagdo de relatérios
auxiliares que buscam fornecer indicadores sobre a improdutividade de seus
colaboradores, demonstrando ao gestor os pontos fracos de sua mao de obra, e
permitindo ao mesmo tomar agcdées que melhorem a execucao e a produtividade dos
servicos.

Entretanto, € valido ressaltar que existem alguns pontos a serem
melhorados no programa. Os relatérios gerenciais sdo emitidos pela internet,
podendo apenas ser copiados para uma planilha em EXCEL, o ideal seria a sua
emissao ja ser efetuada em EXCEL. Além disto, existem dados em alguns relatérios
que nao condizem com a realidade, e por isso, devem ser corrigidos. Esses pontos
sado existentes devido ao SCP nao ser um software proprio da empresa, pois, a
criagdo de um programa préprio geraria gastos mais onerosos.
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O setor de planejamento e controle da empresa privada estd sempre na
busca de alterac6es e novos relatérios que agreguem ainda mais informacoes, esse
processo ocorre por meio de solicitagées junto ao desenvolvedor do programa.
Através disto, o SCP estara atendendo cada vez mais as necessidades da obra, no
que tange ao processo de gestao, e da empresa privada no planejamento e controle

de seus produtos e servigos.
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