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RESUMO

Hoje em dia as grandes construtoras empresariais estdo cada vez mais em busca de
lucros e para isso elas priorizam a reducao de prazos, uma boa qualidade do produto a
ser vendido e a concessao de um bom prego a fim de conseguirem alcangar suas metas
de venda, satisfazer as expectativas dos clientes e ganhar credibilidade no mercado da
construcdo civil. Para tanto, essas empresas buscam incisivamente uma estruturagdo e
organizacao, além de um gerenciamento de projeto para ter uma visdo geral da obra a
ser executada, saber administrar, controlar, mitigar erros e riscos. Dessa forma, fica
notdrio a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre gestdo de projetos, sendo
objetivo desse trabalho mostrar a utilizagdo de ferramentas de gerenciamento que irdo
trazer muitas vantagens para essas construtoras. Todo esse entendimento ird ser
comprovado através de uma andlise em uma obra na qual ira ser mostrado uma
comparagdo, constatando os gastos a menos que a construtora responsavel teria se
utilizasse essas ferramentas poderosas de gestdo, além de outros beneficios, como a

diminui¢do de prazos e um bom desempenho na execugdo da obra.

Palavras-chave: Estruturagdo. Organizagdo. Gerenciamento. Ferramentas de gestao.



ABSTRACT

Nowadays the big business companies are more and more looking for profits and thus,
they prioritize the reduction of deadlines, a good quality of the product to be sold and
the concession of a good price in order to reach their goals of sale, satisfy the customer
expectations and gain credibility in the civil construction market. In order to do so,
these companies seek incisively for a structuring and organization, as well as a project
management to have an overview of the work to be performed, know how to manage,
control, mitigate errors and risks. Thus, the need for a more in-depth study of project
management is evident, and the purpose of this paper is to show the use of management
tools that will bring many advantages to these constructors. All that knowledge will be
proven through an analysis in a work in which a comparison will be shown, noting the
expenses unless the responsible builder would have used these powerful management
tools, as well as other benefits, such as reducing deadlines and a good performance in

the execution of the work.

Keywords: Structuring. Organization. Management. Management tools.
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1) INTRODUCAO

Atualmente, a demanda por construcdes € bastante perceptivel devido o
mundo passar por constantes renovagdes e modificagdes, almejando sempre o
aperfeicoamento e o desenvolvimento de suas tecnologias seguidas de suas aplicagoes.
Com este fato comprovado, a necessidade de construir se eleva consideravelmente onde
varias construtoras empresariais irdo assumir este cCompromisso.

Para que nao criem expectativa de uma faléncia iminente, seria interessante
que essas construtoras seguissem alguns principios administrativos que irdo da todo
suporte necessario para elas se manterem. Tais principios estdo relacionados com a
estruturacao e a organizagdo da empresa, onde com a utilizagdo dos mesmos garantem
maior facilidade de execugdo dos trabalhos e maior desempenho de cada setor da
empresa para que todo o conjunto se sobressaia.

Uma das praticas também usadas nas empresas ¢ o de gerenciamento de
projetos. Sua praticidade compreende um controle geral mais incisivo na obra, uma
administracdo mais desempenhada, enfim, todos os fatores que irdo beneficiar as
construtoras a obterem maior desenvolvimento.

Com o desenvolvimento do gerenciamento de projetos, surgem as poderosas
ferramentas de gestdo que possibilitam ao gestor o conhecimento de todo acontecimento
que ocorre na obra. Elas também possuem papel fundamental na reducdo dos prazos de
entrega, na contribuicdo de um excelente desempenho de execucdo, e por fim, na
diminuicdo dos custos.

Dessa forma, para melhor entendimento, sera realizado uma andlise em uma
obra colocando em destaque os impactos trazidos pelo uso de tais ferramentas em
relagdo a custos, tempo e técnicas de desempenhos, ratificando a ideia que sua
utilizagdo ¢ muito mais vantajosa para as construtoras empresariais que ganham

credibilidade no mercado da construgao civil que ¢ tdo concorrido.
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1.1) TITULO

O USO DE FERRAMENTAS PARA GESTAO DE UMA OBRA E SEU
IMPACTO NOS CUSTOS FINAIS — UMA ANALISE EM SAO LUIS - MA

1.2) OBJETIVOS
1.2.1) OBJETIVO GERAL

Mostrar o impacto do uso de ferramentas de gestao sobre o custo de uma

obra em Sdo Luis — MA.

1.2.2) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mostrar as principais ferramentas de gestdo de uma obra;
o Identificar modelos de controle de pessoas e de custos na execucdo de
uma edificagao;

e Apresentar vantagens e desvantagens do uso de ferramentas de gestao;

1.3) JUSTIFICATIVAS

Devido a constante necessidade de cada vez mais obter-se um resultado
final satisfatério em uma obra a ser executada, ¢ de suma importancia conhecer as
diversas ferramentas de gestdo de obras que auxiliam e comandam o desenvolvimento
da obra.

E o gerenciamento de um projeto, através dessas ferramentas, que vai nos
trazer a coordenacdo eficaz e eficiente de recursos de diferentes tipos, como recursos
humanos, materiais, financeiros, politicos, equipamentos, e de esforcos necessarios para
obter-se o produto final desejado — no caso da construcdo civil, obra
construida, atendendo-se a parametros preestabelecidos de prazo, custo, qualidade e

risco.

z

Por isso, € nitido que € necessdrio compreender e saber lidar com essas
ferramentas que irdo administrar toda execu¢do de uma obra, apontando os erros e

concertando-os e dando o parecer final.
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1.4) METODOLOGIA

O fundamento desse estudo baseia-se em extensas pesquisas bibliograficas
sobre gerenciamento de projetos através de ferramentas e seu impacto nos custos finais.
Foram coletadas informagdes a partir da leitura de artigos, apostilas, dissertagdes de
graduacdo, especializagdo, mestrado e doutorado, além de analise de livros, revistas e
sites especializados nos assuntos relacionados ao tema do trabalho.

Além disso, o método utilizado no trabalho apresentado tenta passar um
entendimento da melhor maneira possivel, onde iremos mostrar na pratica o poder
dessas ferramentas de gerenciamento de projetos, sendo realizado um estudo de caso em
uma obra em Sao Luis para podermos notar as diferengas nos custos finais, constatando
possiveis gastos a mais do que o necessario quando ndo se usa tais ferramentas, sem

falar em questdes de prazos extrapolados € méa qualidade de desempenho.

1.5 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Este trabalho ¢ organizado em cinco capitulos, elaborados de forma a obter-
se um entendimento da importancia da empresa se organizar estruturalmente para
conseguir obter éxitos, e, além disso, saber os principios do gerenciamento de projetos e
a importancia da utilizagdo de algumas ferramentas de gestao que facilitam muito a vida
do engenheiro civil.

O primeiro capitulo abrange a introducdo ao tema, apresentando a
contextualizagdo do tema, os objetivos do trabalho, as justificativas, a metodologia
utilizada na fundamentacao da monografia e a sua estruturagao.

O segundo capitulo trata-se do desenvolvimento do trabalho sendo
composto por trés itens: O primeiro item fala da importdncia da estruturacdo e
organizacdo da empresa para conseguir éxitos; O segundo item discorre sobre a origem
do gerenciamento de projeto, suas principais definigdes e conceitos, sua importancia e
seus desafios no Brasil; O terceiro item apresenta as ferramentas de gerenciamento
estudadas.

O terceiro capitulo fala do método utilizado na fundamentag¢do do trabalho
de conclusao de curso.

O quarto capitulo serd apresentado um estudo de caso de uma obra em Sao
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Luis, em que serd destacado as vantagens do uso de ferramentas de gerenciamento de
obra.

O quinto e ultimo capitulo expdem as conclusdes obtidas em relacdo ao
tema, mostrando respostas aos objetivos, trazendo consigo os beneficios que as
ferramentas de gerenciamento nos oferecem. Em sequéncia, apresenta-se as referéncias

bibliograficas da monografia.
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2) REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo Rossi (2008), nos ultimos anos o mercado da construgdo civil
brasileiro viveu um aumento expressivo do volume de negodcios e da oferta de produtos
ao mercado. Portanto, para se manterem ativas e competitivas no mercado, as empresas
tém investido em produtos com diferenciais, prazos de entrega reduzidos, bom preco e
de qualidade, pois, desta forma, podem garantir suas metas de venda e atender as
expectativas dos clientes, além das expectativas dos investidores e da propria
organizac¢ao quanto aos seus ganhos.

Contudo, € rotineiro se deparar com casos de obras em atraso, com 0s custos
acima do previsto e com baixa qualidade do produto, comprovando a afirmacdo de
Fontenelle (2002), que o setor da construgao civil é rotulado como “atrasado” quando
comparado a outros setores industriais.

Uma das causas deste fato ¢ apontada por Hozumi (2006): “uma parcela
razoavel dos empreendedores na construcao civil, principalmente nos empreendimentos
de médio e pequeno porte, gerencia seus empreendimentos através do instinto ou do
conhecimento empirico dos fatores intervenientes”.

Além disso, conforme citado por Veloso (2006), ocorre no mercado da
construcao civil a busca pela racionalizagdo no tamanho da equipe da obra que, por ser
um insumo que gera custo durante todo o periodo da obra, tem um peso financeiro
significativo no projeto.

Este cenario ¢ agravado pela percepgao de relativa escassez de mao de obra,
materiais e equipamentos provocada pelo aquecimento do setor da construgdo. Com a
existéncia de uma grande demanda destes itens, os precos se elevam. Deste modo, tanto
0s prazos quanto os custos das obras se colocam em condigdes de maiores riscos.

Dessa forma, a proposta deste trabalho ¢ mostrar como a aplicagdo de
ferramentas de gerenciamento de projetos pode impactar positivamente o desempenho
das obras refletindo nos custos finais e, além disso, gerar informagdes sobre o progresso

e o desenvolvimento da obra e sobre possiveis desvios do que foi planejado.
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2.1) O EXITO EMPRESARIAL ATRAVES DA ESTRUTURACAO TECNICA E
GESTAO DA ORGANIZACAO

2.1.1) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Toda empresa, por menor que seja, deve ter sua estrutura organizacional
adequadamente montada. E imprescindivel essa agdo por parte dos empresarios. Sdo
modelos de estruturas organizacionais de empresas que atuam na area da construgdo
civil e que objetivam mostrar de forma clara e evidente a visao funcional aos
funcionarios. (COELHO, 2015).

A estruturacdo de uma empresa ¢ o primeiro passo para O SuUCeSSO
empresarial. Nao € possivel, nos dias atuais, em hipdtese alguma, se admitir a formacao
de uma empresa sem a sua devida estruturagdo. (COELHO, 2015).

Muitas empresas na area da construcdo civil, na realidade, ndo sobrevivem
porque deixam para segundo plano sua estruturagdo e, por conseguinte, deixam de
apresentar bons resultados por falta de uma estrutura organizacional.

A estruturacdo organizacional de uma empresa comeca exatamente no
momento de sua fundacdo, quando a empresa tem ainda poucos funcionarios, o que
facilita sobremaneira delinear sua estrutura. Com essa medida, é possivel fazer as
adequacdes de fungdes, porém, cabera aos idealizadores visualizarem sempre a
expansdao da empresa. O que significa dizer que essa técnica de estruturagdo
organizacional nada mais ¢ do que uma maneira estabelecida e clara de se mostrar
responsabilidades e relagdes funcionais entre unidades constituidas ou, ainda, com

pessoas engajadas na sua estrutura organizacional.

2.1.2) ORGANIZACAO

A estrutura organizacional de uma empresa tem como objetivo alcancar os
resultados pretendidos, pois com esse objetivo a empresa visa atingir sua meta. Como se
pode constatar a organizagdo ¢ necessaria, uma vez que nela sdo definidas as atividades
e as relagdes de subordinagdo. O estabelecimento de uma estrutura organizacional ¢
feito por meio de organograma. O organograma ¢, na verdade, o espelho da
organizacio. E bom frisar que o organograma representa a estrutura organizacional, mas

ndo detalha as atribuicdes de cada unidade de trabalho. Além do mais é uma
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representacao feita para mostrar a realidade atual, podendo, no entanto, para melhor
funcionalidade ser adequado a qualquer instante. Porém, tudo isso de acordo,
evidentemente, com a necessidade do momento. (COELHO, 2015).

A estrutura organizacional de uma empresa ¢ representada, de forma
simples, por meio da confec¢do de um organograma, que ¢ um desenho grafico onde
pode ser mostrado cada participante da empresa delegando atribuigdes na sua area
especifica. Em outras palavras, o organograma ¢ um modelo de diagrama habitualmente
utilizado para representar as relagdes hierdrquicas dentro de uma empresa, ou
simplesmente para mostrar a distribuicdo dos setores, unidades funcionais e cargos e,
por fim, a comunicagdo entre eles. O organograma, de fato, se tornou dentro das
empresas uma ferramenta de vital importancia, pois além de facilitar o fluxo das
informacgodes, mostra como funcionam as relagdes da empresa e sua estrutura, inclusive
possibilita a identificacdo de alguns enigmas ou, possiveis melhorias, mediante sua
apreciagdo. (COELHO, 2015).

Este, por sua vez, ¢ provido de linhas de ligagdes, de forma a estabelecer
detalhadamente a coordenacdo e suas relagdes dentro de uma empresa. Sdo graficos
com caixas dispostas hierarquicamente para ilustrar os niveis de subordinacao dentro da
estrutura empresarial.

A execucdo do organograma deve ter origem nas reunides promovidas ao
longo do trabalho, tendo como objetivo a defini¢do das fun¢des e responsabilidades
dentro da area onde est4 localizada a obra, em decorréncia da estrutura organizacional e
administrativa da empresa.

Assim, com a efetiva elaboragdo do organograma, de acordo com as figuras
seguintes, torna-se facilitada a visualizagdo por todos os setores da empresa construtora
a estrutura organizacional.

As figuras 1, 2, 3, 4 ¢ 5 mostram alguns modelos de organogramas como

exemplo, ou seja, a serem observados pelo setor técnico.



Figura 1- Modelo bésico do organograma da empresa
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COMITE DA QUALIDADE
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DIRETORIA FINANCEIRA
E ADMINISTRATIVA

DIRETORIA COMERCIAL

FINANCEIRO

ADMINISTRATIVO

RECURSOS HUMANOS

Fonte: Autor, 2016

A empresa € destrinchada em diversos setores, capitaneada pelo presidente o

qual serd o principal elemento a conduzir a organizac¢do ao desenvolvimento.

Figura 2 — Organograma da diretoria técnica da empresa

DIRETORIA TECNICA
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Fonte: Autor, 2016

A diretoria técnica, por sua vez, € formada por outros componentes que

trabalham em prol a sua diretoria.
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Figura 3 - Estrutura organizacional da obra com seus respectivos operadores

ENGENHEIRO

ASSESSORIA INFORMATICA COMITE DE QUALIDADE

MESTRE-DE-OBRA ALMOXARIFE TECNICO EM SEGURANCA DO
TRABALHO

M ENCARREGADO GERAL

EQUIPES DE TRABALHO

Fonte: Autor, 2016
Ja a operacdo em uma obra € destinada ao engenheiro civil como principal
responsavel, tendo junto a ele setores administrativos que irdo cuidar de toda a

administracdo, além dos que trabalham no local da construgdo.

Figura 4 — Estrutura organizacional do canteiro de obra e seus respectivos operadores
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CARPINTARIA, PEDREIRO ETC.

Fonte: Autor, 2016
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No canteiro de obra a hierarquia comeca pelo engenheiro responsavel

seguida do mestre-de-obras, almoxarife, técnicos, encarregados até os carpinteiros,

pedreiros e serventes.

Figura 5 — Estrutura organizacional do canteiro de obra e seus respectivos setores

administrativos

DIRETORIA
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COMITE DA QUALIDADE
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GERENCIA DE OBRAS

GERENCIA ADMINISTRATIVA

T

I

1

PLANEJAMENTO DE CUSTOS

OBRAS

SUPRIMENTCS

Fonte: Autor, 2016

Por trds de um canteiro de obra existe uma diretoria que cuida das financas

da empresa e de todo planejamento, havendo uma distribuicdo hierdrquica de cada

secao.



25

2.2) GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O mundo tem passado, nas dltimas décadas, por relevantes transformacoes
sociais, econdmicas e culturais que estdo diretamente relacionadas a globalizacdo
econdmica e, principalmente, ao avanco cientifico e tecnoldgico. A globalizacdo e a
abertura do mercado provocaram uma nova relacdo entre as empresas. A dimensdo de
espaco e tempo se transformou. O acesso a informagdo e ao conhecimento aumentou
significativamente.

Algumas empresas passaram a ter concorrentes que sequer sabiam de sua
existéncia. As regras de competicdo passaram a ser muito mais complexas, mesmo para
os mercados locais. Afinal, a oferta de produtos e servicos estd cada vez mais
diversificada e a possibilidade de acesso e consumo por grande parte da populacio
mundial cresce a cada dia em todo e qualquer lugar. (SEBRAE, 2012).

Neste contexto de acirrada concorréncia, o tempo, a facilidade de adaptacao,
capacidade de inovacgdo, a qualidade e baixos custos e precos passaram a figurar como
vantagens competitivas e decisivas no mercado. Em resposta as essas exigéncias o
gerenciamento de projetos mostra-se essencial para tornar a administracdo do processo
de criacdo de um produto, realizacdo de um servi¢o ou, ainda, execu¢do de qualquer
tipo de projeto, mais organizada e coerente.

Dessa forma, as empresas que adotarem o gerenciamento de projetos irdo se
sobressairem sobre as demais na competicdo do mercado da constru¢do civil, e
consequentemente, se desenvolverdo mais, devido a credibilidade obtida através dos

beneficios trazidos pelo gerenciamento de projetos.
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Figura 6 — Processos de geréncia de um projeto

PROCESSOS DE
MONITORAMENTO E CONTROLE
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PLANEJAMENTO
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Encerramento Fim Projeto

Entrada Fase Processos de
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PROCESSOS DE
EXECUCAO

Fonte: PMI, 2008

2.2.1) HISTORICO

Apesar de ser um termo relativamente recente, o senso de gerenciamento de
projetos remonta ao surgimento do “Homo sapiens”, porém, como a finalidade é o
entendimento, toma-se como exemplo alguns feitos da humanidade em épocas das quais
se tem registros. Segundo Verzuh (2005) as piramides e os aquedutos da antiguidade
certamente necessitaram de coordenacdo e planejamento de um gerente de projetos.

Costa Filho (2005) acredita que muito provavelmente, tais
empreendimentos tinham prazo estimado e um orcamento provavelmente medido em
forca humana, para alcancar os objetivos preestabelecidos, entendendo-se isto como
uma forma de organizacio e administracdo, ainda que primitivos ou ndo estruturados.

Alguns grandes empreendimentos da humanidade poderiam ser citados, tais
como o canal do Panamé (Figura 7), o tinel sob o canal da Mancha (Figura 8), a Grande
Muralha da China (Figura 9) que sdo exemplos de “projetos” de outros tempos, que

foram da mesma forma “dnicos, temporarios e produziram resultados”.
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Figura 7— Canal do Panama

Fonte: http://www.jornaldaorla.com.br/noticias/15243-100-anos-do-canal-do-panama/

Figura 8 — Tunel sob o canal da Mancha

Fonte: https://otrecocerto.com/2014/09/24/por-que-o-canal-da-mancha-tem-esse-nome/
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Figura 9 — A Grande Muralha da China

Fonte: http://www.culturasdomundo.com/culturas-a-grande-muralha-da-china.html

Verzuh (2005) ainda complementa: “Durante a supervisao da constru¢do da
Basilica de Sdo Pedro (Figura 10), em Roma, Michelangelo enfrentou todo tipo de
tormentos de um gerente de projeto dos dias atuais: especificagdes incompletas, mao-

de-obra insuficiente, verbas vacilantes e um cliente muito influente”.

Figura 10 — Basilica de Sao Pedro — Roma

Fonte: http://www.lmc.ep.usp.br/people/hlinde/estruturas/saopedro.htm
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Na segunda metade do século XIX ocorreu um aumento significativo na
complexidade dos novos negécios em escala mundial, surgindo os principios da
geréncia de projetos.

A Revolug¢do Industrial modificou profundamente a estrutura econdmica do
mundo ocidental e teve como uma de suas principais consequéncias, o desenvolvimento
do capitalismo industrial. As relacdes de producdo foram radicalmente alteradas e
iniciou-se uma cadeia de transformacdes, que tornou cada vez mais exigente a tarefa de
gerir novas organizagdes.

Neste momento surgem as necessidades de sistematizar e orientar a forma
de administrar essas organizacdes. Os projetos, em sua maioria patrocinados pelo
Estado, tais como ferrovias, pontes, embarcagdes, incitaram o crescimento da drea de
gerenciamento e foram decisivos para a criagdo de grupos que tentavam padronizar sua
execucao.

Foi em um destes projetos, a Estrada de Ferro Transcontinental dos Estados
Unidos da América, onde se formou a primeira grande organizacdo a praticar tais
conceitos, a Central Pacific Railroad 3, por volta de 1870.

Perto da virada do século, Frederick Taylor (1856-1915), considerado o pai
do gerenciamento cientifico, iniciou seus estudos detalhados sobre os processos do
trabalho. Através da aplicac¢do do raciocinio cientifico mostrou que a mao-de-obra pode
ser analisada e aperfeicoada com a €nfase em seus elementos fundamentais. Antes disso,
a unica maneira de melhorar a produtividade era exigir trabalho mais arduo e mais horas
dos trabalhadores. Taylor introduziu o conceito de trabalhar com mais eficiéncia, em
vez de trabalhar mais arduamente e mais horas.

Henry Gantt (1861-1919), soécio de Taylor, estudou detalhadamente a
sequéncia operacional no trabalho. Gantt formulou diagramas com barras de tarefas e
marcos que esbogcavam a sequéncia e duracdo de todas as tarefas em um processo. Os
diagramas de Gantt (Figura 11) sdo comprovadamente uma ferramenta analitica
avancada e permaneceram praticamente inalterados por quase cem anos, quando
modernos softwares adicionaram linhas de vinculo a essas barras de tarefas,

descrevendo dependéncias mais precisas entre as tarefas.
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Figura 11 — Exemplo Diagrama de Gantt

Grafico de Gantt - Exemplo

1998
I |Nome da tarefa Duagio |J [FIM[AIM[u]J]A[S[O[N]D
f |LEVANTAMENTO 120 dia

2 |ANALISE E PROJETOLOGICO 150 dias

3 |PROGRAMAGAD 120 dias

4 |TESTES 60 dias

§ |IMPLANTAGAD 30 dias
8 |[TREINAMENTO 30 dias

Fonte: http://images.slideplayer.com.br/1/293631/slides/slide_5.jpg

A primeira década apds a Segunda Guerra Mundial, durante a guerra fria,
foi uma grande propulsora da gestdo de projeto dita como moderna, pois projetos
militares e governamentais complexos e mao-de-obra reduzida pela guerra exigiram
novas estruturas organizacionais. Diagramas de rede complexos, denominados graficos
PERT (Program Evaluation and Review Technique) e o método do caminho critico, ou
CPM (Critical Path Method), foram introduzidos, proporcionando aos gerentes mais
controle sobre os projetos.

Nos anos 60, o gerenciamento de projetos foi formalizado como ciéncia. Em
1969 surge na Pensilvania, Estados Unidos, uma importante institui¢do voltada para a
associacdo de profissionais de gerenciamento de projetos chamada PMI — Project
Management Institute. O PMI, atualmente, é a maior institui¢cao internacional dedicada
a disseminacdo do conhecimento e ao aprimoramento das atividades de gestdao
profissional de projetos. Conta com mais de 700.000 membros associados. Sua mais

importante publicagdo, o PMBOK (Project Management Body of Knowledge), € o
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conjunto de melhores préticas em gerenciamento de projetos e pode ser considerado um

“padrao de fato” na area. (TERRIBILI FILHO, 2011).

2.2.2) CONCEITUACAO

Segundo a ABGP, Associacdo Brasileira de Gerenciamento de Projetos,
existem diversas definicdes de Projeto. De um modo geral, todas elas explicam o
conceito de projeto pelas suas caracteristicas diferenciadoras face as demais atividades
realizadas pelas organizacdes, que genericamente pode-se designar como operacdes de
rotina.

Considera-se projeto um empreendimento caracterizado, principalmente,
pela singularidade das condi¢des em que € realizado, especialmente no que diz respeito
a0 escopo, aos prazos, aos custos, as pessoas e a qualidade.

Um projeto pode também ser definido como uma conjugacdo de esforcos
em que recursos humanos, materiais e financeiros sdo organizados de forma inovadora
para realizar um tipo unico de trabalho, de acordo com especificacdes previamente
definidas, com limitacdes de custo e tempo, seguindo um ciclo de vida padrdo e tendo
em vista a obtencdo de uma mudanca benéfica para a organizacdo, definida por
objetivos quantitativos e qualitativos. (ABGP, 2005).

Pode-se citar alguns exemplos de projetos:

a) Lancamento de um novo produto;

b) Implementacdo de mudanga organizacional num departamento;

c¢) Constru¢do de um prédio;

d) Aumento de capacidade da rede de informdtica de uma organizacao.

Segundo o PMI, Project Management Institute, o Gerenciamento de
Projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para a execucdo de
projetos de forma efetiva e eficaz. Trata-se de uma competéncia estratégica para
organizacdes, permitindo com que elas unam os resultados dos projetos com os

objetivos do negdcio e, assim, melhor competir em seus mercados.

2.2.3) SUA IMPORTANCIA E SEUS DESAFIOS NO BRASIL

Com o objetivo de obter estatisticas sobre préticas de Gerenciamento de

Projetos utilizadas no pais, verificar o nivel de adequagdo dos setores da economia as
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melhores praticas, entender as ferramentas e técnicas mais utilizadas e projetar as
perspectivas e tendéncias no Gerenciamento de Projetos no Brasil, € realizado no pais,
desde 2003, um benchmarking do setor promovido pelo PMI - Chapters Brasileiros.

Benchmarking é um instrumento para comparar ¢ melhorar o desempenho
de produtos, processos e sistemas das organizacdes tendo como base as melhores
praticas, sejam internas a organizacdo ou de mercado, que sdo chamadas de best
practices. (TERRIBILI FILHO, 2011).

Do Benchmarking em Gerenciamento de Projetos no Brasil 2010
participaram 460 organizacdes nacionais e multinacionais, de diferentes portes e
segmentos de atuacao.

Em 2003, quando foi realizada a primeira pesquisa deste tipo apenas 60

organizagdes participaram. A Figura 12 ilustra o crescimento do numero de

organizagdes participantes dos benchmarkings.

Figura 12 — Nimero de organizacdes participantes dos benchmarkings 2003-2010

500
450 +-460

400

350 373 /
300 / \AOG
250 //

200

150 /_133_/ 185

100 /
_gg— 73— 80
50

0 T T T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: PMI

Um dos resultados deste Benchmarking que merece destaque € que 68% das
organizagdes respondentes afirmaram que possuem “cultura estabelecida” em
Gerenciamento de Projetos em toda a organizacdo ou em dreas especificas; 30% das

organizagdes se posicionaram como tendo uma “cultura embriondria” e apenas 2% da
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amostra afirmou que nao had cultura em Gerenciamento de Projetos na organizacio.
(PML, 2011).

Outro importante resultado tem relagdo com os problemas ocorridos com
mais frequéncia nos projetos das organizacdes. Conforme a Tabela 1, pode-se
identificar que foram apresentados dezoito tipos de problemas distintos, e que 0s
respondentes tinham a possibilidade de realizar mais de uma escolha. Os cinco
problemas com maior frequéncia nas organizacOes brasileiras estdo associados ao
gerenciamento do tempo, gerenciamento do escopo, gerenciamento da comunicacdo e

gerenciamento dos custos.

Tabela 1 — Problemas que ocorrem com maior frequéncia nos projetos

Organizacoes
que citaram o
Item item
1| Nao cumprimento dos prazos 60,20%
2 | Mudangas de escopo constantes 43,00%
3| Problemas de comunicagido 40,10%
4 | Escopo ndo definido adequadamente 39,50%
5| Ndo cumprimento do or¢amento 28,30%
6 | Recursos humanos insuficientes 28,30%
7 | Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizagido dos recursos 27,60%
8 | Riscos ndo avaliados corretamente 22,90%
9 | Mudangas de prioridades constantes ou falta de prioridade 19,80%
10 | Problemas com fornecedores 17,70%
11 | Estimativas incorretas ou sem fundamento 15,60%
12 | Retrabalho em fungdo da falta de qualidade do produto 11,70%
13 | Falta de defini¢io de responsabilidades 10,20%
14 | Falta de uma metodologia de apoio 7,50%
15 | Falta de apoio da alta administragao/sponsor(patrocinador) 7,30%
16 | Falta de competéncia para gerenciar projetos 6,90%
17 | Falta de uma ferramenta de apoio 6,70%
18 | Falta de conhecimento técnico sobre a drea de negécio da organizagio 2,10%

Fonte: PMI, 2011

Destacam-se ainda os resultados referentes a percepc¢do das organizacdes
quanto aos beneficios obtidos com o Gerenciamento de Projetos, conforme pode ser

visto na Tabela 2.
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Tabela 2 — Beneficios obtidos com o Gerenciamento de Projetos

Organizacgoes
que citaram o
Item item

1| Aumento do comprometimento com objetivos e resultados 65,00%
2 | Melhoria de qualidade nos resultados dos projetos 55,90%
3 | Disponibilidade de informagédo para tomada de decisdo 54,00%
4 | Aumento da satisfagio do cliente (interno/externo) 44.20%
S | Aumento da integragdo entre as dreas 42,40%
6 | Minimizagdo dos riscos em projetos 37,20%
7 | Redug¢@o nos prazos de entrega 27,90%
8 | Otimizagdo na utiliza¢do de recursos humanos 25,80%
9 | Redugdo nos custos relacionados a projetos 23,50%
10 | Aumento de produtividade 23,10%
11 | Ndo estamos obtendo beneficios claros 12,10%
12 | Aumento do retorno sobre o investido 11,00%

Fonte: PMI, 2011

2.2.4) OS GRUPOS DE PROCESSOS E AS AREAS DE CONHECIMENTO

Conforme citado anteriormente, 0 PMBOK € considerado um conjunto das
melhores praticas em gerenciamento de projetos, por isso é tido como referéncia.
O PMBOK agrupa as acgdes de gerenciamento em dez dreas do

conhecimento (figura 14) e em cinco grupos de processos (figura 13).
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Figura 13 - Grupos de processos de gerenciamento de projeto

Planejamento
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Fonte: PMI,2008

Os grupos de processos representam o ciclo do gerenciamento e ocorrem

pelo menos uma vez em cada fase do projeto. Sao eles:

Iniciacdo: tem como objetivo reconhecer que um projeto ou fase deve comecar e se
comprometer com a sua execucao.

Planejamento: tem como objetivo detalhar tudo aquilo que serd executado no projeto.
Nesta etapa sdo executados os planos de custo, prazo, qualidade, comunicagdes,
recursos humanos, aquisi¢des e riscos.

Execucao: tem como objetivo coordenar os recursos para realizar o que foi planejado.
Controle: tem como objetivo assegurar que os objetivos do projeto estdo sendo
atingidos, através da comparacdo do status atual do projeto com status previsto pelo
planejamento, tomando as devidas medidas corretivas ou preventivas se necessario.
Acontece paralelamente ao planejamento e a execugao do projeto.

Encerramento: tem como objetivo formalizar a aceitacdo do projeto e promover uma
andlise das falhas ocorridas para que se transformem em li¢des aprendidas para projetos

futuros.
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Figura 14 - Areas do conhecimento sugeridas pelo PMI

Fonte: http://blog.mundopm.com.br/2014/03/26/processos-de-gestao-de-pessoas/

As dreas do conhecimento propostas pelo PMI sao:

O gerenciamento da integracao tem o objetivo de harmonizar as interfaces das demais
disciplinas do gerenciamento de projetos para que elas funcionem corretamente, deste
modo, incluem-se as atividades de unificacdo, consolidacio e articulacio de
informagdes que sdo fundamentais para o progresso e, posteriormente, finalizacdo do
projeto.

O gerenciamento do escopo do projeto é a drea que abrange os processos requeridos
para garantir que o projeto inclua todo o trabalho necessdrio, e somente o trabalho
necessario, para terminar o projeto de maneira bem sucedida. Esse gerenciamento tem a
preocupacao fundamental de definir e controlar o que estd e o que nao estd incluido no
projeto.

O gerenciamento do tempo contempla 0s processos necessirios para assegurar a

conclusdo do projeto no prazo previsto.
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O gerenciamento do custo abrange os processos necessdrios para assegurar a
conclusdo do projeto conforme seu orcamento previsto.

O gerenciamento da qualidade contempla os processos e as atividades da organizagdo
executora que estabelecem as politicas da qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, implementados por meio de planejamento, controle, garantia e
melhoria, dentro do sistema de gestdo da qualidade recomendada pela NORMA ISO
9001, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi concebido.

O gerenciamento de recursos humanos inclui os processos que organizam e
gerenciam a equipe do projeto.

O gerenciamento das comunicacdes inclui os processos necessdrios para assegurar
que as informagdes do projeto sejam obtidas e disseminadas de maneira adequada.

O gerenciamento dos riscos abrange os processos necessarios para identificar, analisar
e responder os riscos do projeto.

O gerenciamento das aquisi¢des contempla os processos necessdrios a obtencdo de
produtos e servigos externos a organizagao executora.

O gerenciamento dos stakeholders abrange os processos necessdrios para garantir a

identificacdo e o gerenciamento dos mais variados interesses no projeto.
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2.3) FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO

As ferramentas de gestdo t€m como grande capacidade o auxilio do
planejamento e o controle das obras. Assim, facilitam as tomadas de decisdes e
contribui para a reducdo de ocorréncia de erros oriundos de ag¢des mal planejadas,
eliminando as incertezas intrinsecas as obras e melhorando seus desempenhos.

Segundo Oliveira (2003), uma alegagdo frequente dos gestores de obras que
sdo concluidas com atrasos e com custos extrapolados € a de que estes s6 conseguem
perceber a real magnitude de tais problemas em estdgios ja avancados de progresso,
onde na maioria das vezes ja ndo se consegue tomar acdes corretivas em tempo de evitar
desastres ao projeto.

Quanto mais cedo forem localizados esses tipos de problemas, maiores
serdo as chances de se buscar solugdes que possam mitiga-los ou até mesmo elimina-
los.

A partir destes principios, as ferramentas apresentadas a seguir t€m o
objetivo de ilustrar como o desempenho da obra estudada neste trabalho poderia ter sido

melhor e muito mais vantajoso caso elas tivessem sido utilizadas.

2.3.1) ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

EAP € a sigla para Estrutura Analitica do Projeto, um recurso que tem como
principal objetivo a divisdo do projeto em partes menores (também chamadas tarefas ou
pacotes de trabalho) e, consequentemente, mais faceis de serem entendidas e

gerenciadas até estarem aptas a serem executadas e concluidas. (VAZ, 2014).

A estrutura € organizada como a raiz de uma arvore, onde as entregas mais
abrangentes sao posicionadas no topo e as mais especificas na parte inferior, agrupadas

por niveis hierdrquicos. (VAZ, 2014).

Uma EAP pode ser representada também como uma lista sumarizada, uma

estrutura analitica organizacional, ou ainda como um diagrama de espinha de peixe.

Junto a Estrutura Analitica, a fim de que todas as partes interessadas

obtenham o entendimento adequado sobre o contetido de cada um dos pacotes de
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trabalho que compdem a EAP, € preciso desenvolver, ainda, o diciondrio da EAP, um
importante documento auxiliar que traz informacdes detalhadas sobre cada pacote de
trabalho e seus critérios de aceitacdo no momento da entrega, devendo constar a
declaracdo do trabalho, recursos necessarios, estimativa de custo, responsavel e lista de

marcos do cronograma.

Figura 15 — Exemplo de uma EAP

Projeto
Churrasco
1
I
[rswmies " .
Infraestratura Comes Bebes Efvarece EnTrEtenimento RV
Casa Carnes | Agua I Toldos = Som Mecindco | — Churrasquaing
Mobilia t Baida + Refrigerante | Carvao Banda ! Gargons
Carveja ' Espatos - Faxineira
Uisquee

wWeww, papro.com. br

Fonte: https://pessoalex.files.wordpress.com/2015/07/exemplo-eap.jpg
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Figura 16 — Exemplo de um diciondrio da EAP

Dicionario da EAP

“ i, et

11 Dedaragia de Excopo ‘Docamento que descns v am detalhey o entregas 3o eificar o o dacumenta
prajete & o trabafho necemsirio pars o lar essas antregas o badas as infor macdes
L
12 EAP Docurreatague define & antregss do prajeta & sua erificar s& a EAP es1d de
décarmposicia am pacites de trabafhes acarda com 3 deciaracio de
[
13 M atriz de Documenta pary garaatic que cada requesito. tenha um BAatrie sreenchidacomas
Repsansahddades respansivel FEADOA S
14 Cranagrama Dacumante com as atvidadas & suss resmedive datas da ‘werilicar =a o danograma
inicia &t nmana pass todas as atwidades
21 Projeto Basico. Canjunta de sbementos nacessirios e suficientas pars Passuir todos o reguisitod de
Chracherirar o serdigr i projeto hdsico
3 Prajeta Estrutural Projets com o dimensonamentadas estruturas Passuir todaa sstrutura &
fundagiocalculada
23 Projeto Acquiteboniog Projta com toda s parte arquitetomca da anstaugdo Possuir aarquite tura intenna
auntir na da comstruchs
24 Projeto Betroftideduiico Projeta com toda 2 parte elétrica e hidraulica da Possuir & parte detrica e
camtrugia hidra caloulada
N =
& I1sAE =
FGY

Fonte: http://pt.slideshare.net/profmarcocoghi/elaborao-de-proposta-tcnicacomercial-para-construo-de-

um-condomnio

2.3.2) CRONOGRAMA

O cronograma € a principal ferramenta de gerenciamento de prazo. Além de
orientar a producdo da obra, ele também serve para avaliar e medir o seu progresso.
Trata-se de um instrumento que demanda constantes revisdes a medida que o trabalho
avanca.

Para desenvolvé-lo € preciso conhecer a lista de atividades que compdem o
projeto, identificar como elas se sequenciam, estimar os quantitativos de servigos e 0s
recursos utilizados para entdo, a partir destas andlises, estimar as duracdes das
atividades e preparar o cronograma.

Ele pode ser representado através de diagramas de barras, também
chamados de graficos de Gantt, diagramas de rede, graficos de marcos ou linhas de

balanco.
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Elaborar a listagem de atividades requer conhecimento técnico e experiéncia

em obras similares.

2.32.1) CRONOGRAMA FISICO (GRAFICO DE GANTT)

Cronograma € um grifico com barras que indica o tempo no qual uma
determinada atividade de um projeto foi programada para ser executada. Trata-se de
uma técnica bastante utilizada nos projetos de engenharia das construg¢des e, por isso
mesmo, seu uso ja estd consagrado. (COELHO, 2015).

Esse grafico conhecido como “Grafico de Gantt”, formulado por Henry
Gantt, € no meio profissional uma das mais conhecidas abordagens de administracdao de
um projeto, visto ser um método de planejamento e controle.

Com o cronograma fisico de atividades em maos, o engenheiro tem uma
visdo ampla do andamento dos servi¢os no canteiro de obra, além do que, em fun¢do de
fatores intervenientes como, por exemplo, falta de material, dificuldade de contratacdo
de mao- de-obra especializada, paralisacio em fun¢do de intempéries e outros,
possibilitam ao executor marcar diariamente as causas de eventuais atrasos e transmiti-
las aos demais gerenciadores do projeto em execugio. (COELHO, 2015).

E imprescindivel fazer um bom planejamento. Na realidade, constitui-se a
espinha dorsal de qualquer empreendimento na drea de edificagdes prediais.

A duracdo dos servicos é proporcional ao comprimento das barras. Estas se

localizam em posi¢des que correspondem as datas de inicio e de fim.

Tabela 3 — Relatodrio fisico de atividades

CRONOGRAMA FISICO DE ATIVIDADES
~ DIA
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS
1(2|3|4|5]|6
1 Escavacao
2 Formas

Fonte: Autor, 2016



42

Tabela 4 — Relatério de acompanhamento e controle de atividades

Colocacdo de azulejos

Planejado

Executado

Fonte: Autor, 2016

Neste caso, pode-se constatar que o tempo previsto no planejamento para
fixacdo de azulejos por metro quadrado, foi superior ao executado.
As tabelas 5 e 6, exemplificam outros modelos de relatério fisico de

atividades mais detalhados.

Tabela 5 — Relatodrio fisico de atividades

Fonte: Autor, 2016
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Tabela 6 — Relatdrio fisico de atividades

Fonte: Autor, 2016

2.3.2.2) CRONOGRAMA FINANCEIRO

O cronograma financeiro de atividades tem como finalidade espelhar de
forma clara os desembolsos necessarios a execucdo dos servi¢os planejados durante o
periodo de projeto. (MATTOS, 2010).

Estimado o custo do investimento, € feita a distribui¢do de maneira linear ao

longo do tempo estimado para execugdo de cada etapa de servico.
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Tabela 7 — Relatorio financeiro de atividades

100% 3000

1 Escavagao

5 Formas 100% 5000

Fonte: Autor, 2016

2.3.2.3) CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Nesse cronograma, sdo mostrados os servicos a serem executados
concomitantemente as parcelas de desembolso, durante o periodo previsto para o
projeto. Em fim, serd a fusdo dos cronogramas fisico e financeiro das atividades
propostas.

Contudo, como toda técnica ndo € perfeita, esta dltima tem como objetivo
apenas mostrar se o planejamento estd ou ndo atingindo de fato seus objetivos no
decorrer da implantacdo de um investimento, ndo caracterizando, assim, identificacio
de dependéncia entre as atividades discriminadas, pode vir a apresentar algumas falhas.
(COELHO, 2015).

Dessa forma, como solucdo para corrigir algumas deficiéncias, faz-se uso da
ferramenta PERT/CPM, que serd apresentado mais adiante.

Para realizar a construcdo do cronograma fisico-financeiro € necessario
fazer uma listagem de todas as atividades a serem executadas durante a construgdo. Essa

tarefa fica a cargo de uma pessoa com bastante experiéncia em obras.

Tabela 8 — Dados de programacao

1 FundagGes 5 semanas -
1 pavimento a cada 2 Apbds a conclusdo das
2 Estrutura P P ~
semanas fundagdes
3 Alvenaria 1 pavimento a cada semana 3 semanas

Fonte: Autor, 2016
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Com a programacdo em maos, é possivel realizar os relatérios fisico,

financeiro e fisico-financeiro.

Tabela 9 — Cronograma fisico de atividades

FundacGes 120.000,00

2 Estrutura 250.000,00
3 Alvenaria 100.000,00
4 Instalagdes 130.000,00
5 Acabamentos 280.000,00
Total 880.000,00

Total acumulado 880.000,00

Fonte: Autor, 2016
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2.3.3) PERT/CPM

O método PERT (Program Evaluation and Review Technique),
desenvolvido pela marinha dos E.U.A, € muito utilizado no planejamento, revisao e
avaliacdo de projetos. (MATTOS, 2010).

O método CPM (Critical Path Method), conhecido como método do
Caminho Critico, tem seu desenvolvimento atribuido a M.R. Walker da Divisdao de
Servi¢os de Engenharia da E.I. Dupont Company Inc. Também pode ser aplicado como
instrumento de planejamento, programa e controle, e destina-se especialmente a projetos
de construgao. (COELHO, 2015).

Esta técnica utiliza somente uma estimativa de tempo (tempo mais
provavel), enquanto no PERT sdo utilizadas trés estimativas de tempo (tempo otimista,
mais provavel e pessimista) para cada atividade da rede.

Tempo otimista € a estimativa minima para a concretizagdo da atividade.

Tempo mais provdvel € a estimativa mais provavel para a concretizacdao da
atividade ou o tempo que se atribuiria na hipétese de ter ocorrido uma unica observacao.
Tempo pessimista € o tempo maximo de realizacdo da atividade.

O CPM pode, em ultima andlise, ser aplicado de forma manual, observando-
se, no entanto, sua compatibilidade com o nimero de atividades, uma vez que estas,
sendo excessivas, inviabilizam a coordenacao.

Porém, com o avanco tecnoldgico da informética, os projetos de engenharia
tém sido substancialmente ajudados no desenvolvimento dessa técnica no processo de

construcao.
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Figura 17 — Exemplo genérico de diagrama PERT/CPM

o Atividade A ot
Ol Duragéo HE
Evento i Evento |
Inicio Fim
tci - data mais cedo de inicio tct - data mais cedo de término
tti - data mais tarde de inicio ttt - data mais tarde de término

Fonte: Autor, 2016

Nesse diagrama o que se precisa determinar sdo dois fatores, que sdo: a
duragdo final de todas as atividades e o caminho critico. O caminho critico ¢ o caminho
de maior duracdo, dessa forma, ¢ o caminho mais longo de um planejamento de
atividades entre o evento inicial e o final da rede, fazendo com que o cumprimento de
todas as atividades possa ser efetivado. Todavia, ¢ essencial ressaltar que todos os
eventos deste caminho tém folgas nulas.

O caminho critico pode ser representado por uma linha em cor vermelha ou
uma linha mais espessa.

Com a planilha de programagdo das tarefas, constrdi-se o diagrama

PERT/CPM.

Tabela 12 — Atividades programadas

ATIVIDADES DURACAO (dias) PREDECESSORA
A - Tecer alvenaria da fachada 5 -
B - Fazer abertura de vdos 4 A
C - Preparar caixilharia 4 -
D - Colocar caixilhos 6 C
E - Assentar portas e janelas 5 B,D

Fonte: Autor, 2016
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Figura 18 — Exemplo diagrama PERT / CPM

S
Q1w
[4h]
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B <

Fonte: Autor, 2016

2.3.4) CURVAABC

E uma ferramenta muito valiosa. A curva ABC é utilizada como um recurso
para identificar os itens mais importantes a considerar dentro de um ntimero geralmente
grande de itens levantados. (COELHO, 2015).

O principio da classificagdio ABC ou curva 80 — 20 ¢ atribuido ao
economista Vilfredo Pareto, que nasceu em Paris, em 15 de julho de 1848, um
renascentista italiano do século XIX. Raffaele Pareto, seu pai, descendia de uma nobre
familia italiana que governou a Republica de Génova até as conquistas napolednicas.
Engenheiro civil, especializado em hidraulica, ele pertenceu a ala jovem do
Ressurgimento Italiano da primeira metade do século XIX. Vilfredo, em 1897, executou
um estudo sobre a distribui¢do de renda. Através deste estudo, percebeu-se que a
distribui¢@o de riqueza ndo se dava de maneira uniforme, havendo grande concentragao
de riqueza (80 %) nas maos de uma pequena parcela da populacdo (20%).

Apesar de ser um relatorio, a curva ABC aqui referida, representa os
diversos materiais e servigos participantes no custo total de uma obra. Pode ser
representada graficamente, bastando, para isso, que se tenha, criteriosamente,
organizado os pregos de todos os insumos ou etapas em ordem decrescente.

A representagdo grafica da curva ABC ¢ feita utilizando-se o plano
cartesiano, onde, no eixo das abscissas, ¢ langado o nimero de itens especificados como
insumos, enquanto no eixo das ordenadas, a participacdo em custo acumulada em

porcentagem.
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A praticidade de interpretacdo, demonstrada nesse relatorio ou essa curva ¢

de fundamental importancia para o acompanhamento e controle de uma obra, uma vez

poderem ser facilmente identificados, por exemplo, os servicos € mao de obra mais

caros, bem como as variagdes de custo em funcao da variacdo de preco de mao de obra,

materiais e equipamentos. (COELHO, 2015).

Obtendo o relatorio de insumos da obra como base, cria-se a curva ABC.

Tabela 13 — Relatorio de insumos da obra

CURVA ABC - RELATORIO DE INSUMOS DA OBRA

DESCRICAO DO

PARTICIPAGAO EM

PARTICIPACAO

ITEM UNIDADEQUANTIDADE|[PRECO UNITARIO|PRECO TOTAL|RELACAO AO CUSTO
INSUMOS TOTAL DA OBRA(%) [ACUMULADA(%)
1 Concreto m3 5,1 19,18 19,18
2 Cal hidratada kg 350 16,05 35,23
3 Aco CA-50 (¢ 10 mm) kg 405 10,32 45,55
4 Servente h 300 7,31 52,86
5 Cimento Portland sC 8500 4,89 57,75
6 Pedra britadan®1 m3 5 3,2 60,95
7 Pontaletes 3" x 3" m 22 2,8 63,75
8 Pedreiro h 240 2,51 66,26
9 Ripa m 280 2,17 68,43
10 Carpinteiro h 50 2,05 70,48
11 Areia lavada m3 10 2 72,48
12 Telha colonial unid. 4500 1,99 74,47
13 |Tijolo ceramico de 6 furos| unid. 6000 1,76 76,23
14 Laje pré-moldada m? 49 1,3 77,53
15 | Ajudante de carpinteiro h 60 1,01 78,54
16 | Tubos de PVC ¢ 25mm m 30 0,87 79,41
17 Bombeiro h 15 0,5 79,91
18 | Condutor # 10 mm? m 300 0,41 80,32
19 Pintor h 50 0,31 80,63
20 Pia de cozinha unid. 1 0,2 80,83

Fonte: Autor, 2016
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Figura 19 — Representagao grafica da curva ABC

Curva ABC

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Participacdo acumulada (%)

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Numero de itens

Fonte: Autor, 2016

Evidentemente, pode-se usar essa ferramenta poderosa de controle a fim de
programar os itens de servigos, objetivando o controle da mao de obra, equipamentos,
servicos, assim como o consumo dos materiais.

Para as pessoas que vivenciam na area de gestao sua representatividade ¢ de
suma importancia. Essa curva ABC ¢ utilizada como solugao para identificar os itens
mais importantes a serem destacados dentro de um grupo, que em geral, ¢ extenso em
relacdo ao nimero de itens levantados. (MATTOS, 2010).

Trata-se de uma ferramenta gerencial que nos possibilita identificar quais
itens de fato justificam maior aten¢do e tratamento apropriados quanto a sua
importancia relativa. (COELHO, 2015).

Dessa maneira, surge a necessidade da classificagdo pela curva ABC. Este
método ¢ antigo, mas muito eficaz e baseia-se no raciocinio do diagrama de Pareto. E
através dessa classificagdo que se pode conseguir determinar o grau de importancia dos
itens.

A curva ABC, por sua vez, ¢ indispensavel para o gerenciamento, portanto,
uma importante ferramenta utilizada pelo gestor, por exemplo, de estoques, producao,
vendas, salédrios, dentre outros, além de liberar informacdes estratégicas para efetivacao
de aquisi¢do de produtos. Por conseguinte, sua obtencao ¢ feita mediante ordenacao dos

itens que serdo admitidos considerados, uma vez comprovado sua significativa
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importéancia junto ao grupo. E mediante seu uso que as informagdes podem ser obtidas
sobre mao de obra, materiais e servigos.

E importante ressaltar que essa curva nao ¢ um ‘“controle”, e sim, uma
ferramenta gerencial, de grande relevancia, desempenhada no meio técnico, visando
auxiliar nas iniciativas por parte dos gestores nas agdes diversas de melhoria como, por
exemplo, em custos, qualidade, prazos, dentre outras.

A curva ABC recebeu este nome em decorréncia da metodologia utilizada

que desmembra sua classificagdo em trés grupos:

e C(Classe A: de maior importancia, valor ou quantidade, correspondendo a 20% do
total;
e C(lasse B: com importancia, quantidade ou valor intermediario, correspondendo
a 30% do total;
e C(Classe C: de menor importancia, valor ou quantidade, correspondendo a 50% do
total. (CASTRO, 2010).
Aqui ¢ importante lembrar que os pardmetros descritos acima ndo podem ser
encarados como uma regra matematicamente fixa e exata. Estes itens podem variar de
organizacdo para organizacdo nos percentuais descritos. Por isso, ¢ preciso muita

atencdo na hora de realizar a analise.

2.3.4.1) CURVAABC (MAO DE OBRA)

Para que um planejamento tenha €xito em seus reais objetivos € necessario,
por parte dos gerenciadores do projeto, manter sob controle a execugdo de todas as
atividades no tempo previsto, uma vez que ¢ de fundamental importancia saber-se, na
realidade, o estabelecido em projeto estd sendo cumprido. (MATTOS, 2010).

Havendo falhas, entdo, parte-se para averiguagdao delas na tentativa de
possiveis correcoes.

A representacdo grafica ¢ realizada apos o preenchimento da planilha de
insumos na qual se contempla somente a mao de obra.

Como se pode constatar, ¢ possivel ser feito o acompanhamento e controle
do efetivo gasto proporcionado em uma construcao, por exemplo, especificamente com

a mao de obra, de tal forma, a mostrar ao planejador e ao gerenciador aquela que mais
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onerou o investimento, assim como as variagdes de custos em fun¢do do preco de mao

de obra.

Tabela 14 — Relatério de insumos da obra (Méo de obra)

1 Servente h 42,88 42,88
2 Pedreiro h 42,41 85,29
3 Pintor h 3,12 88,41
4 Eletricista h 2,85 91,26
5 Ajud. Carp h 2,8 94,06
6 Azulejista h 2,76 96,82
7 Ajud. Elet. h 1,52 98,34
8 Ajud. Pint. h 0,9 99,24
9 Carpinteiro h 0,55 99,79
10 Bombeiro h 0,21 100

Fonte: Autor, 2016

Considerando-se os dados demonstrados, na Tabela 14, a representagdo

grafica da curva ABC toma o aspecto mostrado, na Figura 20.
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Figura 20 — Representagao grafica da curva ABC (Mao de obra)

Curva ABC (M3ao de obra)
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Fonte: Autor, 2016

2.34.2) CURVAABC (SERVICOS)

A disposi¢do grafica da curva ABC baseado no relatorio de insumos,

abrangendo somente os servicos, ¢ disposta de forma analoga.

Tabela 15 — Relatério de insumos da obra (Servigos)

1 A m? 18.000,00 38,54 38,54
2 B m? 15.700,00 33,62 72,16
3 C m2 7.500,00 16,06 88,22
4 D m? 3.500,00 7.5 95,72
5 E m? 2.000,00 4,28 100

Fonte: Autor, 2016



Figura 21— Representacao grafica da curva ABC (Servigos)
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Fonte: Autor, 2016
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2.34.3) CURVA ABC (MATERIAIS)
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Também de maneira similar, ¢ realizado a disposi¢do grafica da curva ABC

baseado no relatorio de insumos, contemplando somente os materiais.

Tabela 16 — Relatério de insumos da obra (Materiais)

1 A m? 20.108,00 36,94 36,94
2 B m? 15.675,00 28,8 65,74
3 C m? 12.800,00 23,51 89,25
4 (3] Saco 3.500,00 0,43 95,68
5 E peca 2.354 4,32 100

Fonte: Autor, 2016
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Figura 22 — Representagao grafica da curva ABC (Materiais)
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Fonte: Autor, 2016

2.3.5) CURVA “§”

A curva “S” ¢ fortemente utilizada nos mais diversos ramos das
engenharias. Trata-se, assim, de um tipo de curva de acumulac¢do de insumos (materiais,
mao de obra, servigos, entre outros) que exibe um formato de “S”, isto €, graficamente,
num sistema de coordenadas, a evolucao apresenta a forma de um “S” alongado. Com
bastante €xito se aplica para controlar o projeto durante sua execucdo, uma vez que
atende perfeitamente as atividades de planejamento e controle. (COELHO, 2015).

Fundamentalmente, a curva “S” deve ser empregada como técnica de
planejamento, programagdo e/ou como técnica de controle. A curva “S” ¢ aquela
formada pelo somatério dos custos acumulados de um projeto em cada unidade de
tempo em que o projeto, assim, foi dividido. (COELHO, 2015).

A aplicacdo dessa curva a projetos possibilita comparar o acumulado dos
desembolsos utilizados com os orcados, verificando assim, todos os desvios possiveis
(custo, prazo, entre outros).

Logicamente, que nos projetos que envolvam engenharia, suprimentos,
constru¢do e montagem, a cada uma dessas atividades pode ser facilmente apresentada,
mediante o uso dessa técnica as curvas “S” distintas, mas estas deverdo ser analisadas
conjuntamente de maneira tal que uma atividade ndo atrase ou comprometa a

subsequente.
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O ideal é que cada empresa realize estudos de tempos e métodos e monte as
proprias curvas “S”. Atualmente, as empresas que utilizam essas préticas, optam por
usar as curvas “S” encontradas em bibliografias especificas e retificar os avancgos
previstos na medida em que os servigos sdo executados. (MATTOS, 2010).

As curvas “S” sdo para mostrar a distribuicao de cada um dos componentes

ao longo do cronograma de execucao.

Figura 23 — Curva “S”
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Fonte: Autor, 2016

Além disso, como pode ser notado, a curva € ascensional e mostra

claramente como o total acumulado cresce ao longo do consumo diério.
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Figura 24 — Curva “S”
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Fonte: Autor, 2016

Normalmente, iniciam com a concavidade voltada para cima, possuem um
ponto de inflexdo, fazendo com que a concavidade se torne voltada para baixo,
caracterizando, desse modo, a finalizacdo das tarefas planejadas.

Desse modo, com a utilizacdo dessa ferramenta, as chances de haver
comprometimentos na obra sao minimas, porém se houver, ¢ necessario fazer um
registro do fato malsucedido no Livro de Ocorréncias e realizar uma nova programacao.
Tal fato dard ao gerenciador os elementos necessarios para comprovar e ser isentado de
qualquer penalidade que incorra em pagamentos devido aos contratempos na obra.
Portanto, sempre havera chance, principalmente, em fun¢do do pequeno nimero de dias,
de se fazer um reestudo para compensar os erros € colocar novamente em ordem o que

fora planejado.
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3) METODO

Como apresentado no inicio deste trabalho, a fundamentagdo desse estudo
baseia-se em extensas pesquisas bibliograficas sobre gerenciamento de projetos através
de ferramentas, discutindo os custos finais, prazos ¢ modo de desempenho, sugerindo
possiveis solugdes.

Foram coletadas informagdes essenciais sobre a obra em andlise, como por
exemplo, o cronograma fisico-financeiro, planilha orgamentaria e realizado varias
visitas a obra para acompanhamento e controle.

O mecanismo também se fez a partir da leitura de artigos, apostilas,
dissertacdes de graduacdo, especializagdo, mestrado ¢ doutorado, além de andlise de
livros, revistas e sites especializados nos assuntos relacionados ao tema do trabalho.

Além disso, o método utilizado no trabalho apresentado tenta passar um
entendimento da melhor maneira possivel, onde iremos mostrar na pratica o poder
dessas ferramentas de gerenciamento de projetos, sendo realizado tal estudo de caso na
obra do LAMP para podermos notar as diferencas nos custos finais, constatando
possiveis gastos a mais do que o necessario quando ndo se usa tais ferramentas, sem

falar em questdes de prazos extrapolados e ma qualidade de desempenho.
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4) ESTUDO DE CASO

4.1) CARACTERIZACAO DA OBRA EM ANALISE

A construgdo em questdo ¢ de um prédio, Laboratorios Multiusuarios da
Pos-Graduacao (LAMP) da Universidade Estadual do Maranhdao (UEMA), para atender
as suas necessidades académicas, possuindo sede no bairro Tirirical (dentro da propria
Universidade), no municipio de Sao Luis.

A obra estd sendo realizada nas imedia¢des do Hospital Veterinario e do
Canil Experimental do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), com financiamento da
FINEP/FAPEAD ¢ da UEMA. O LAMP ira dar suporte as pesquisas relacionadas,
principalmente, aos cursos do CCA e ao Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia
Animal.

O LAMP tera 1.201, 20m? de area construida. Serdo dois pavimentos que
irdo abrigar laboratdérios de Microbiologia Clinica, laboratérios de Microbiologia de
Alimentos, laboratorios de Biologia Molecular, laboratérios de Reproducdo Animal,
Lab. de Parasitologia, laboratorios de Biologia Parasitiria, Lab. Imuno Diagnostico,
Sala de Montagem de Material, sala de reunido, Lab. de Proc. Histolégico, Lab.
Imunohistoquimica, Lab. Cultura de Células, Lab. Fotomicroscopia, Lab.
Imunofluorescéncia, Lab. Microscopia, Lab. Mesoscopia, Lab. Proc. Imagem,
Autoclave Esterilizacdo, Autoclave Descontaminante, sala de Lavagem, sala de
Proc.Material e DML, além de salas de aula, reunido, banheiros, etc.

O prazo contratual inicial para execucdo da obra era de doze meses,
contados a partir de fevereiro de 2016. Sendo assim, o encerramento da construgao ira
se dar por volta de fevereiro de 2017.

A construtora responsavel pela obra ¢ a KLN Engenharia e Servigos LTDA.
A obra em si ndo aderiu minunciosamente as ferramentas de gerenciamento o que pode

ter ocasionado alguns desconfortos entre a empresa, os financiadores e a UEMA.
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Figura 25 — Obra do LAMP, sendo executado a construcao do 1° Pavimento / Vista

Frontal

Fonte: foto tirada em 17/10/2016

Figura 26 — Obra do LAMP, sendo executado a constru¢ao do 1° Pavimento / Vista do

Fundo

Fonte: foto tirada em 17/10/2016



63

4.2) ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Serd demonstrado aqui a aplicagdo de um EAP geral em relacdo a obra em
analise, tendo como finalidade uma facilitagao do trabalho a ser executado como: visao
geral do que estd sendo construido, divisdo do trabalho por etapas, sequencial de
trabalho e outros, o que iria acontecer caso se tivesse utilizado tal ferramenta.

A figura 27 mostra a estrutura analitica do projeto geral da obra em questao.

Figura 27 — EAP da obra em estudo (LAMP)
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Fonte: Autor, 2016

A aplicagdo pratica do diciondrio da EAP sera realizada através do
detalhamento do pacote de trabalho acabamentos presente na EAP, sendo estimados,
custos, prazos e a equipe a partir de uma relativa experiéncia sobre obras semelhantes
desempenhadas anteriormente.

A tabela 17 mostra o dicionario da EAP do item acabamentos da obra em

questao.



Tabela 17 — Dicionario da EAP do item acabamentos
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Nome da Tarefa: Acabamentos

Cédigo identificador

Descricdo do trabalho

chapisco, embocgo, reboco, pintura, assentamento
de pisos, ceramicas

Organizacao responsavel

empresa da obra

Lista dos marcos no cronograma

inicio do acabamento / término do acabamento

Atividades associadas

término de alvenaria, término de instalaces

Equipe necessaria 6 homens
Estimativas de custos RS 400.000,00
Estimativas de prazo 4 meses

Critério de aceitacdo

conformidade com as legislacGes pertinentes
do Ministério do Trabalho

Fonte: Autor, 2016

4.3) CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

O cronograma fisico-financeiro foi utilizado na obra do LAMP, portanto,

aqui apenas sera apresentado o seu relatorio.

Nele abrange o controle do tempo de tudo o que esta ocorrendo € o que

ainda vai ser realizado na obra e indica a porcentagem do que ja foi executado com seu

respectivo custo.

A facilidade de se levar uma obra com essa ferramenta fica nitida quando

todos os servicos ficam bem esclarecidos, controlados e quando se for fazer a analise

final da obra, irdo perceber que ndo houve gastos excessivos e extrapolagdo de prazos.

A tabela 18 apresenta o cronograma fisico-financeiro da obra em estudo

(LAMP).
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4.4) PERT / CPM

Nesta secdo sera abordada uma ferramenta que ird gerenciar determinada
execugao de parte da obra (LAMP), no caso, trata-se da concretagem de toda
infraestrutura, que por sua vez ndo foi utilizado tal mecanismo, possuindo tempo total
do inicio da obra para conclusdo da infraestrutura de 150 dias.

A tabela 19 nos fornece uma programagdo das atividades a serem

desempenhadas para ser realizado o servico em analise, concretagem da infraestrutura.

Tabela 19 — Programacdo das atividades

Cddigo Atividade Predecessora Duracdo (dias)

A Servigos Preliminares - 60
B Escavagao A 30
C Armacao de ferros B 15
D Preparacdo de formas B 20
E Colocacdo de férmas C,D 5
F Concretagem E

G Retirada de férmas F 1

Fonte: Autor, 2016

A partir dai, prosseguimos com a constru¢do do diagrama PERT / CPM.
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Figura 28 — PERT / CPM da concretagem da infraestrutura da obra em estudo
(LAMP)
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Fonte: Autor, 2016
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Do diagrama, podemos constatar alguns fatores importantes:

» a atividade E (colocagdo de formas) é dependente das atividades C e D, assim,

para ser iniciada precisa-se que essas atividades estejam finalizadas;

» a linha pontilhada mostra uma atividade ficticia ou atividade fantasma, que nio
consome tempo nem recursos, sO esta aguardando a atividade D ser concluida,

para iniciar a atividade E;

» os tempos cedo podem ser calculados partindo da esquerda para a direita ou para

frente, devendo-se adotar o maior valor para os varios caminhos;

» os tempos tarde podem ser calculados partindo da direita para a esquerda ou para

tras, devendo-se adotar o menor valor para os varios caminhos;

» as folgas podem ser calculadas subtraindo-se os tempos tarde dos tempos cedo;

» aduragdo total da etapa em questdo sera de 120 dias;

» o caminho critico é representado pelo segmento mais espesso A-B-D-E-F-G, ndo
apresentando folga, assim, nenhuma dessas atividades podem ser atrasadas, caso

contrario, afetara, fatalmente, o prazo da conclusdo da obra.

Percebemos que com a utilizagdo desse artificio fica muito mais facil
controlar o que estd acontecendo na obra e inibir possiveis atrasos para ndo afetar o
prazo determinado.

Além disso, uma das maiores vantagens adquiridas com essa ferramenta, ¢ o
ganho de tempo, pois essa etapa da obra (Concretagem da Infraestrutura) foi realizada
em 150 dias, sendo que com o uso do PERT / CPM a projecao era para 120 dias, ou

seja, | més a menos.



4.5) CURVA ABC (MAO-DE-OBRA, MATERIAIS E SERVICOS)

Aqui serd destacado a utilizagdo da ferramenta CURVA ABC em

determinada parte da obra (LAMP), no caso, sera feita a analise na descri¢ao de servigo

Superestrutura que teve duragdo de cinco meses. Por meio deste artificio, que nao foi

usado na obra, serd mostrado qual o ganho na sua utilizagdo.

A tabela 20 destaca os itens da Superestrutura a serem analisados.

Tabela 20 — Relatério de insumos da obra (LAMP) para a superestrutura

Descri¢do dos Prego Unitario| Preco Total | Participagdo em Participagao
Item Unidade [Quantidade relagdo ao custo
Insumos R R Acumulada (%
(RS) (RS) total da obra (%) (%)
Concreto usinado bombeado
1 oSt _ m3 217,2 51099 | 110987,03 22,04 22,04
fck =30 Mpa p/ lajes
2 Cubetas B /20/80/80 Unidade 934 106,45 99424,3 19,75 41,79
3 Aco CA-50, diam. 6,3mma |\ | yoehr g 8,18 86717 17,22 59,01
12,5mm p/ lajes
Concreto usinado bombeado
4 . m3 76,1 510,99 38886,34 7,73 66,74
fck =30 Mpa p/ vigas
Forma em chapa de madeira
5 ) m? 738,8 30,86 22799,37 4,53 71,27
compensada p/ vigas
Al A- iam. 3
6 go CA-50, diam _6'3 mma Kg 2340,4 8,18 19144,47 3,8 75,07
12,5 mm p/ pilares
Aco CA-50, diam. 6,3 mm a
7 ¢ ! K Kg 2249,22 8,18 18398,62 3,66 78,73
12,5 mm p/ vigas
Concreto usinado bombeado
8 . m3 28,7 510,99 14665,41 2,91 81,64
fck =30 Mpa p/ pilares
Ago CA-60, diam. 3,4 3
9 % 1am. SAmMma -y 1733,5 7,96 13798,66 2,74 84,38
6,0 mm p/ lajes
F hapa d dei
1 | rormaemchapademadeira | 435,7 30,86 13445,7 2,67 87,05
compensada p/ pilares
11 Mestre de Obras h 800 13,82 11056 2,2 89,25
| bilizagdo d
12 mpermeabiiizacdo @€ 112 | 103,83 82,36 8551,44 17 90,95
superficie com manta asfaltica
Forma em chapa de madeira 2
13 . m 256,6 30,86 7918,68 1,57 92,52
compensada p/ lajes
14 Encarregado de obra h 800 8,43 6744 1,34 93,86
Aco CA-60, diam. 3,4mm a
15 . Kg 751,5 7,96 5981,94 1,19 95,05
6,0 mm p/ pilares
Aco CA-60, diam. 3,4 mm a
16 ) Kg 475,08 7,96 3781,64 0,75 95,8
6,0 mm p/ vigas
17 Pedreiro h 800 4,5 3600 0,71 96,51
18 Carpinteiro h 800 4,5 3600 0,71 97,22
19 Armador h 800 4,5 3600 0,71 97,93
20 Servente h 800 3,77 3016 0,6 98,53
21 Operador Betoneiro h 800 3,77 3016 0,6 99,13
Concreto usinado bombeado
22 3 3,5 510,99 1788,47 0,36 99,49
fck =30 Mpa p/ escada m
Aco CA-50, diam. 6,3 mm a
23 Kg 188,9 8,18 1545,2 0,31 99,8
12,5mm p/ escada
Acgo CA-60, diam. 3,4 mm a
24 Kg 11,7 7,96 93,13 0,02 99,82
6,0 mm p/ escada
F h i
25 | Formeemchapade madeira |, 289 30,86 891,85 018 100
compensada p/ escada

Fonte: Autor, 2016
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Através do relatorio de insumos, cria-se a curva ABC.

Figura 29 — Curva ABC em relagdo a Superestrutura da obra em estudo (LAMP)
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Fonte: Autor, 2016

Com essa ferramenta em maos, podemos ter a plena nogao e controle de
todos os gastos que estd sendo realizado na obra, pode-se verificar também qual insumo
estd mais onerando o custo da mesma e por consequéncia fazer a supressao se for caso
de necessidade.

Além disso, pode ser feito um destaque nos itens que possuem maior
relevancia dentro de uma amostra em analise, como exemplo, o insumo “Concreto
usinado bombeado, fck = 30 Mpa p / lajes” na obra do LAMP, que tem grande
participagdo nos custos em relagdo aos gastos totais feitos na Superestrutura, sendo o

que mais sobrecarregou no investimento.

4.6) CURVA “S”

Neste item, sera elucidado o desempenho da ferramenta Curva “S” sobre a
utilizagdo do Aco CA-60, diametro 3,4 mm a 6,0 mm, para pilares na Superestrutura da
obra do LAMP, destacando as vantagens geradas por esse recurso caso tivesse sido
utilizado.

A Tabela 21 mostra os consumos acumulados no decorrer de cada semana,

possuindo um somatorio final de consumo de 751,50 Kg desse insumo em estudo.
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Tabela 21 — Consumo semanal x Consumo acumulado para Curva “S” da obra

(LAMP)

Consumo semanal Consumo acumulado
(Kg)
1 40
2 60
3 85
4 100
5 130,5
6 160,5
7 200
8 260,5
9 310,5
10 390
11 490
12 535,5
13 570
14 605,5
15 630
16 660
17 685,5
18 705
19 730,5
20 751,5

Fonte: Autor, 2016

A representagdo grafica da Curva “S” em questdo é mostrada na Figura 30.
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Figura 30 — Curva “S” em relagdo a utilizagdo do A¢co CA-60, didmetro 3,4 mm a 6,0

mm, para pilares na Superestrutura da obra do LAMP

Curva "S"

800
700
600
500
400
300
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Consumo acumulado

100

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Consumo semanal

Fonte: Autor, 2016

Com a Curva “S”, podemos fazer um comparativo entre o acumulado dos
desembolsos utilizados ou consumidos com os orcados, verificando se algo saiu do
planejado ou se est4 conforme o projetado.

Assim, por ser um método que possui um maior acompanhamento e controle
do que esta sendo feito, ¢ de suma importancia adquirir este processo de gestdo para que

quando se der o término da obra ndo haja problemas de excesso ou falta de insumos.
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5) CONCLUSAO

Com o presente estudo verifica-se que planejamento vem sendo utilizado no
ramo da construcdo desde a antiguidade. Pode ser definido como um processo de
tomada antecipada de um conjunto de decisdes, baseadas em estudos de ocorréncia de
situacdes previstas, para estabelecimento de agdes, recursos € métodos, com a utilizagao
de meios eficazes e econdmicos visando alcangar um objetivo.

Na atualidade da construgao civil, onde ha um aumento da concorréncia ¢ a
evolucdo de tecnologias que pressionam as empresas para que reavaliem seus métodos e
sistemas de produg¢do em busca de produtividade e competitividade, as técnicas de
planejamento sdo indispensaveis ndo sé para empresas de grande porte, mas também
visando melhoria de desempenho, competitividade e subsisténcia de pequenas ¢ médias
empresas.

Com base nos objetivos propostos no trabalho e as andlises dos dados
coletados no decorrer da pesquisa, foi possivel evidenciar a importancia da aplicagdo
que tais ferramentas proporcionam as obras e como ¢ imprescindivel para o atual
cenario acirrado economicamente, que as empresas busquem alternativas que
possibilitem aos gestores mais eficiéncia nas tomadas de decisao.

A correta aplicagdo das ferramentas de planejamento em obras civis
contribui para reducdo de custos empresariais, uma vez que assegura, com base em
premissas assumidas, uma probabilidade favordvel com relacdo aos resultados
esperados. Assim um planejamento bem executado permite aos gestores, projetistas,
engenheiros e demais envolvidos o conhecimento pleno da obra, deteccdo de situagdes
desfavoraveis, otimizagdo de recursos, exceléncia no acompanhamento e
rastreabilidade, evitando desperdicios, entre outras vantagens.

Em termos de aumento da produtividade o planejamento apresenta-se como
ferramenta para maximizar resultados, reduzir tempo e evitar retrabalho pois
proporciona melhoria na qualidade da mao-de-obra, otimiza recursos, agiliza decisdes e
padroniza processos. Permite ainda criagdo de dados histéricos que ajudam a estudar
possiveis melhorias na produg¢ao e alteracao nos indices de produtividade.

Com os valores agregados o planejamento possibilita a empresa melhorar
sua imagem empresarial perante seus consumidores e concorrentes através de

certificacdo pela padronizagdo de processos. Por outro lado, tem-se como beneficios
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complementares a motivacao da equipe de trabalho, organizacao e ordem do canteiro de
obras.

As ferramentas de gerenciamento, de maneira geral, ttm como objetivo
possibilitar uma analise veridica das condi¢des do projeto ao longo do seu ciclo de vida,
fazendo-se um controle e um acompanhamento minucioso nas obras. Isso de fato ¢
essencial para mitigar ou até mesmo eliminar os riscos que poderdo ocasionar
problemas futuros, estabelecer pontos prioritarios, ou seja, aqueles mais impactantes a
obra, minimizar custos, diminuir prazos inicialmente extensos e, por fim, mostrar
alternativas e solu¢des para as dificuldades encontradas, e assim obter um bom
andamento da obra.

Para se atingir este nivel de qualidade e o cumprimento de prazo descritos, ¢
necessario que se tenha profissionais experientes e capacitados para operacionalizar o
processo de planejamento. O perfil destes profissionais difere-se do famoso “tocador de
obras” que se restringe apenas a execugdo e apresentar solucdes imediatistas sem base
em estudos e decisdes pré-estabelecidas. Os engenheiros planejadores devem possuir
conhecimento, destreza, habilidades especificas e motivagao suficiente para liderar
relacionamentos, atuando de forma técnica com os conhecimentos da area e, ainda,
como gerente de projetos.

Cabe aos engenheiros da atualidade o papel fundamental da quebra de
paradigmas em relacdo a utilizagdo das técnicas e ferramentas de planejamento. Estes
paradigmas sdo fatores preponderantes que dificultam o crescimento do setor da
construcdo civil no pais. Esta quebra e a consequente evolucao é fundamental para que
as empresas brasileiras se apresentem como instituigdes fortes, sustentaveis e
competitivas a nivel mundial.

Para isto, estes profissionais que historicamente sdo reconhecidos pela
contribui¢cdo no desenvolvimento da sociedade, os engenheiros civis, devem cada vez
mais buscar novas tecnologias e métodos construtivos eficazes e sustentdveis,
valorizando o ser humano, seu capital intelectual e a relagdo deste com o meio
ambiente. Como auxilio gerencial desta evolugdo, as ferramentas de planejamento sdo
poderosos instrumentos e sdo imprescindiveis para planejar, executar e controlar
qualquer tipo de atividade construtiva.

As consideragdes acima expostas demonstram que as ferramentas utilizadas
neste trabalho seriam capazes de melhorar o desempenho da obra estudada. O

entendimento gerado ¢ de que este comportamento de maximizagao de desempenho seja
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uma constante para qualquer tipo de obra ou, mais genericamente, de projeto. Além do
que, o sucesso do planejamento estd diretamente ligado a forma que o mesmo sera
concebido e executado. Entdo, sugere-se a ampla utilizagdo destas ferramentas de
gerenciamento.

Dessa forma, € possivel concluir que os objetivo geral e especificos
propostos no trabalho foram satisfatoriamente atingidos. Ficando claro que por meio das
ferramentas de gestdo ¢ possivel ter maior controle sobre as informacdes, manter uma
organizacao adequada, gerir com exceléncia os processos, obter uma comunicagdo
eficiente com os meios, garantir retorno e lucratividade aos negocios, enfim agregar

maior valor para as obras.
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