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RESUMO
A pesquisa de trabalho tem como objetivo demostrar a contribuicdo dos géneros
textuais no desenvolvimento da competéncia comunicativa dos educandos no
processo de ensino aprendizagem da Lingua Portuguesa, bem como destacar suas
contribui¢des para um ensino de lingua mais produtivo e relevante. Trata-se de uma
pesquisa de natureza bibliografica. A fundamentacdo tedrica estd embasada em
autores como Travaglia (2009), Bagno (2002), Oliveira (2010), Silva (2009), Lima
(2014) Koche (2017), dentre outros que abordam sobre a questao do ensino de
Lingua Portuguesa e sobre os géneros textuais. Por conseguinte, a presente
pesquisa esta dividida da seguinte forma: na primeira sec¢ao, intitulada de ensino de
Lingua Portuguesa, expéem-se algumas consideragdes referentes as praticas de
ensino do portugués como lingua materna; na segunda secao, fala-se sobre alguns
aspectos tedricos sobre os géneros textuais e sobre os tipos textuais; na terceira
secdo, discute-se sobre alguns aspectos concernentes ao conceito de competéncia
comunicativa, bem como das implica¢cdes desse conceito como objetivo de ensino
do portugués; na quarta, aborda-se sobre a relacdo dos géneros textuais com o
desenvolvimento da competéncia comunicativa e suas contribuicdes no ensino

aprendizagem da Lingua Portuguesa e, por fim, as consideracoes finais.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia Comunicativa; Ensino de Lingua Portuguesa;
Géneros Textuais.



ABSTRACT

The work reseach aims to demonstrate the contribution of textual genres in the
development of communicative competence of learners in the teaching process of
the Portuguese Language, as well as to highlight their contributions to a more
productive and relevant language teaching. It is a research of a bibliographic nature.
The theoretical basis is based on authors such as Travaglia (2009), Bagno (2002),
Oliveira (2010), Silva (2009), Lima (2014) Koche (2017), among others that address
the issue of Portuguese Language teaching and on the textual genres. Therefore, the
present research is divided as follows: in the first section, titled Portuguese Language
Teaching, we present some considerations regarding the teaching practices of
Portuguese as mother tongue; in the second section, we talk about the some
theoretical aspects about the textual genres and about the textual types; in the third
section, we discuss some aspects concerning the concept of communicative
competence, as well as the implications of this concept as an objective of teaching
Portuguese; on wednesday, we discuss the relation between textual genres and the
development of communicative competence and their contributions in the teaching of

the Portuguese language and, finally, the final considerations.

KEY WORDS: Communicative Competence; Teaching Portuguese Language;
Textual Genres.



SUMARIO

1 INTRODUGAO.......cuiimrecienssessnsessassesssssesssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnssssnsnnes 10
2 ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA .........coucemcenscsssssensssssssssssssssssssssasanas 13
2.1 Algumas consideracdes sobre as praticas de ensino do portugués ................... 13
3 GENEROS TEXTUAIS E TIPOS TEXTUAIS ......coovcimrcrenssessssssssssssssssssssssssanas 21
3.1 O GENEIOS TEXIUAIS .oreeeeeueeeeieieeeeeeciiiie e e e e e e et e e e e e s s e e e e e e e s nnnneeeeeeeeennnnees 21
3.2 OS HIPOS tEXTUAIS ... eeeeeeeeeeeieeeie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeas 25

4 A COMPETENCIA COMUNICATIVA E O ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA.29

4.1 A Competéncia ComMUNICALIVA ........oooiiiiiiiii e 29
4.2 A Competéncia Comunicativa como objetivo de ensino de portugués................ 32
5 O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA COMUNICATIVA POR MEIO DOS
GENEROS TEXTUAIS ......ciiiiimmeisimmessssssmsssssssss s sssssms s sssssmsssesssmms s sssssmsssesssnnssenss 37
5.1 Os géneros textuais e o desenvolvimento da competéncia comunicativa .......... 37
5.2 Contribuicoes dos géneros textuais N0 eNSiN0 ............coeevveeiiiiiiiiiieee e, 39

5.3 Os géneros e atividades que auxiliam no desenvolvimento da competéncia
(070 1410 T a1 To3= 1117 - VR 45

6 CONSIDERAGCOES FINAIS.......oceeieeecrracnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 49
REFERENCIAS ......cootititieetessessessessssssssasssssssssssssssssssssssssansansanssssssssasssssssssssnssnses 51



10

1 INTRODUCAO

A pesquisa de trabalho tem como objetivo demonstrar a contribuicdo dos
géneros textuais, no desenvolvimento da competéncia comunicativa dos educandos,
no processo de ensino aprendizagem da Lingua Portuguesa, bem como destacar
suas contribuicées para um ensino de lingua mais produtivo e relevante. A escolha
desta tematica deve-se ao fato de que o ensino da Lingua Portuguesa tem o objetivo
de ajudar ao aluno a desenvolver sua competéncia comunicativa, entretanto,
observa-se que as praticas pedagdgicas de muitos professores ainda estao
fortemente marcadas por praticas tradicionais, limitando, assim, os discentes ao
estudo de regras da gramatica normativa.

O ensino de lingua sob essa perspectiva tem recebido muitas criticas,
tendo em vista que ndo tem apresentado resultados satisfatérios para melhorar o
desenvolvimento linguistico dos educandos. Muitos alunos tém chegado ao final da
educacdo basica apresentando baixo desempenho linguistico, no geral eles
apresentam grandes dificuldades na expressao oral e escrita da Lingua Portuguesa,
assim como baixo nivel de leitura e dificuldades em interpretar textos. Esses
resultados provam a ineficacia de um ensino de lingua desvinculado de suas
funcbes sociais, 0 qual tem contribuido em grande medida para o fracasso do ensino
aprendizagem da Lingua Portuguesa.

Entretanto, o florescimento dos campos de estudos na area da linguistica
e de outras areas educacionais tem apresentado grandes contribui¢cdes ao ensino de
Lingua Portuguesa e tem promovido novas reflexdes sobre o ensino aprendizagem
de lingua materna nas escolas. Atualmente, pode-se perceber que ha muitas
propostas com o propésito de melhorar a qualidade do ensino de lingua nas escolas.

Deste modo, ultimamente, tem se discutido muito sobre a necessidade
das escolas em realizar uma reorientacao das praticas de ensino vigentes para que
possam oferecer aos alunos um ensino aprendizagem da Lingua Portuguesa em
consonancia com o0s novos paradigmas contemporaneos, tendo o texto como sua
unidade basica. Nesse contexto, 0 que passa a ter valor no ensino de lingua nao é
mais o0 conjunto de sentencas isoladas e descontextualizadas da gramatica
normativa, mas sim o texto, que é visto como a unidade minima da comunicagao.

Entende-se que ao se comunicar as pessoas nao utilizam apenas palavras ou
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frases, mas formam textos, compreende-se, entao, que sb ele pode ser 0 objeto de
andlise e estudo no ensino da lingua.

Deste modo, o presente trabalho objetiva demonstrar a importancia do
trabalho com os géneros textuais no desenvolvimento da competéncia comunicativa
dos discentes no uso oral e escrito da Lingua Portuguesa, tendo em vista que,
atualmente, vivemos em uma sociedade letrada em que o dominio da lingua oral e
escrita sdo competéncias cada vez mais exigidas na maioria das atividades
profissionais contemporaneas.

Além do mais, € importante destacar que o dominio da lingua oral e
escrita € uma das condi¢des para a plena participagdo do individuo em seu meio
social. O ensino de Lingua Portuguesa ndo pode, portanto, afastar-se do objetivo de
tornar as pessoas mais participativas e atuantes na sociedade. Assim, € de suma
importancia que a escola desenvolva a competéncia comunicativa dos discentes no
uso oral e escrito da Lingua Portuguesa, isto é, que desenvolva a capacidade deles
em compreenderem e produzirem textos orais e escritos adequadamente diante das
mais diversas situacdes de comunicacao.

Sabe-se que, quando o aluno chega a escola, este ja sabe falar
perfeitamente o portugués como lingua materna, entretanto, ele ainda néo sabe
como se portar linguisticamente nas mais diversas situagdes sociais de uso da
linguagem. Por exemplo, ele ainda n&o sabe como se comportar linguisticamente em
um seminario, em uma conferéncia, ele ainda ndo sabe como escrever um curriculo,
artigo cientifico, etc. Deste modo, a escola deve ajudar o aluno a desenvolver sua
competéncia comunicativa para que possa utilizar a lingua de modo adequado a
cada tipo de interacao.

Muitas vezes, o conhecimento linguistico que o aluno possui ao chegar a
escola e utiliza cotidianamente em sua comunidade séo suficientes para atender as
necessidades do dia a dia, mas ndo sera aceito ou bem visto em determinados
casos e ele precisard utilizar variedades mais formais. Caso contrario, podera criar
uma barreira entre ele e as pessoas com quem pretende se comunicar, podendo
confundi-lo ou constrangé-lo.

Deste modo, esta pesquisa com a tematica: Ensino de lingua portuguesa
o desenvolvimento da competéncia comunicativa por meio dos géneros textuais teve

como objetivo responder a seguinte questao: que contribuicbes os géneros textuais
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podem oferecer para o desenvolvimento da competéncia comunicativa dos
educandos no processo de ensino aprendizagem da lingua portuguesa?

Para tanto, o presente estudo teve sua metodologia fundamentada em
pesquisas bibliografica. A fundamentacao teérica embasou-se em autores como:
Antunes, Travaglia, Bagno, Oliveira, Silva, Lima, dentre outros que abordam sobre a
questdo do ensino de Lingua Portuguesa e sobre os géneros textuais. Por
conseguinte, a presente pesquisa estd dividida da seguinte forma: na primeira
secdo, intitulada de Ensino de Lingua Portuguesa, expdéem-se algumas
consideracdes referentes as praticas de ensino do portugués como lingua materna;
na segunda secao, fala-se de alguns aspectos tedricos sobre os géneros textuais e
sobre os tipos textuais; na terceira secdo, discute-se sobre alguns aspectos
concernentes ao conceito de competéncia comunicativa, bem como das implicagdes
desse conceito como objetivo de ensino da Lingua Portuguesa; na quarta, aborda-se
sobre a relagcdo dos géneros textuais com o desenvolvimento da competéncia
comunicativa e suas contribuicées no ensino aprendizagem da Lingua Portuguesa e,

por fim, as consideragdes finais.
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2 ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA
2.1 Algumas consideracoes sobre as praticas de ensino do portugués

O ensino da Lingua Portuguesa tem sido alvo de grandes discussodes,
entre elas esta o fato de ainda permanecer fortemente marcado por préaticas
tradicionais, sob essa perspectiva, ensinar € sinbnimo de passar conteudo. No
ensino do portugués, essa tendéncia se expressa na organizacao de aulas com
énfase na memorizacao de regras e conceitos da gramatica normativa. Essa forma
de ensinar dominou o ensino no Brasil, sobretudo nas décadas de 50 e 60, e ainda
hoje permanece presente na préatica pedagogica de muitos professores.

O centro do ensino era a gramatica normativa, acreditava-se que,
aprendendo as regras da gramatica normativa, os alunos seriam capazes de ler,
escrever e falar corretamente. Entretanto, essa pratica de ensino tem sido muito
discutida nas ultimas décadas e tem recebido muitas criticas, pois n&do tem
apresentado contribuicées para melhorar o desempenho linguistico dos educandos.
Muitos alunos tém chegado ao final da educacdo basica apresentando baixo
desempenho linguistico, no geral eles apresentam grandes dificuldades na
expressao oral e escrita da Lingua Portuguesa, assim como um baixo nivel de leitura
e dificuldades em interpretar textos.

Convém destacar que esse baixo desempenho linguistico, demonstrado
pelos estudantes na utilizacdo da lingua, seja na modalidade oral quanto escrita, tem
ocupado um lugar privilegiado na crise do sistema educacional brasileiro. Dado que
as dificuldades no aprendizado da Lingua Portuguesa tém dificultado a formagao do
individuo, sendo considerada uma das principais causas do insucesso escolar. Com
grandes deficiéncias na aprendizagem da leitura e escrita o aluno sente dificuldades
para dar prosseguimento aos seus estudos e quase sempre abandona a escola.
Futuramente, este aluno tera dificuldades em conseguir uma boa colocagdo no
mercado de trabalho, que esta cada vez mais exigente, tendo dificuldades de fazer
valer os seus direitos, ficando, assim, as margens da sociedade.

Esses resultados provam a ineficacia de um ensino de lingua
desvinculado de suas fungdes sociais. Observa-se que as praticas pedagdgicas dos
professores de portugués como lingua materna ainda estdo fortemente marcadas
pelas praticas tradicionais, limitando os alunos ao estudo de regras da gramatica

normativa, as quais nao representam as inumeras formas de uso da lingua em
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situacdes reais, corroborando, assim, em certa medida para o fracasso do ensino
aprendizagem da Lingua Portuguesa nas escolas.

Durante muito tempo a escola acreditou que, para melhorar o
desenvolvimento linguistico dos educandos, era necessario que eles conhecessem
os mecanismos de funcionamento da lingua, tal como apresentado nas graméaticas
normativas. Entretanto, observa-se que o ensino da gramatica em nome do
ensinamento da lingua ndo tem conseguido atingir seu objetivo de levar o aluno a
falar e escrever melhor e tem causado prejuizos na formacado dos alunos. Pois,

como enfatiza Travaglia, esse tipo de ensino prescritivo da lingua que tem sido feito:

(...) tem causado prejuizos na formacdo do aluno, em termos do
conhecimento linguistico de que dispora em sua vida, sobretudo no que diz
respeito a obtencdo de uma competéncia comunicativa mais ampla. Mesmo
porque o ensino prescritivo que tem sido feito ndo tem conseguido nem
mesmo seu objetivo de levar os alunos a terem uma competéncia que se
considere satisfatéria no uso das variedades culta e escrita da lingua.
(TRAVAGLIA, 2009, p. 40)

A partir da citacdo acima, pode-se perceber claramente que o estudo da
gramatica normativa néo é condi¢cdo para formar um bom usuario da lingua, tendo
em vista que nao possibilita nem ao menos aos alunos um dominio satisfatério na
variedade culta e escrita, e tdo pouco tem ajudado aos alunos na tarefa de
desenvolver a ampliacdo de seus recursos linguisticos para interagir nas mais
variadas situagées comunicativas. Além disso, € importante destacar que essa
pratica de ensino esta trazendo sérios problemas a educacao, tais como:

Exclusédo pelo preconceito linguistico, dos alunos cujas variantes néo se
aproximam da norma padréo; redugao do ensino de lingua ao aprendizado
de regras para o bom uso desta; perpetuagcdo de crencas, mitos e
preconceitos sobre a escrita; desconhecimento da importancia da educacgao
da oralidade; entre outros inumeros problemas. (LIMA, 2014, p.33)

Nessa perspectiva, o estudo gramatical na escola afasta-se do objetivo de
ampliar a cultura de cada aluno para estigmatizar as diferencas linguisticas. Posto
que as praticas tradicionais, pautadas nas ideologias da gramética tradicional,
compreendem a lingua como algo estatico e modelar, como uma estrutura abstraida
do seu contexto de uso. Deste modo, ela elege a lingua padrao como a unica forma
correta de uso da lingua e desconsidera as demais variedades da lingua.

Assim, na escola, apenas a variedade culta ou padrao € privilegiada em
sala de aula, enquanto as outras formas de uso da lingua sdo desconsideradas no

processo de ensino. Esse modelo de ensino tem como um dos objetivos a corregao
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formal da linguagem, dessa forma, objetiva levar o aluno a substituir seus padrdes
linguisticos, muitas vezes considerados errados pela norma culta.

Com relagdo a esse tipo de ensino, Bagno (2004) enfatiza que fomos
habituados a aprender e a ensinar portugués como se a lingua fosse uma coisa
homogénea, uniforme, pronta e acabada, e que o ensino de lingua, ainda hoje, é
feito com bases em dogmas e preconceitos os quais de cientificos ndo possuem
nada. Nesse sentido, o professor de portugués que concebe a lingua como um
fenbmeno homogéneo apenas contribui para reforcar a propagacdo de mitos e
preconceitos criados por essa concepgao, bem como propagar 0 preconceito
linguistico que estigmatiza milhdes de brasileiros.

Essa concepc¢ao de lingua ndo leva em conta, na andlise linguistica, o0 uso
linguistico e nem o sujeito que usa a lingua, assim como ignora a existéncia das
variagdes linguisticas. Sobre essa questdo, Silva (2009) enfatiza que, sob esse
modelo tedrico, a lingua € vista como um objeto descontextualizado, por isso, é
explicada a partir de palavras ou sentencas que nao apresentam significados reais.
Dessa forma, nao considera o falante como um elemento relevante na producao
linguistica, assim como nado leva em conta as circunstancias em que a lingua é
utilizada.

Para Oliveira (2010), essa forma de conceber a linguagem trouxe
problemas para a pratica docente, tendo em vista que, a partir dessa perspectiva,
configura-se um ensino de lingua desvinculado das praticas sociais de uso da
linguagem, ja que desconsidera o sujeito que fala e o uso que se faz da lingua,
desconsiderando as variagdes linguisticas. De acordo com o autor supracitado,
ignorar esses elementos no ensino é contraintuitivo porque as estruturas gramaticais
sao ensinadas sem abordar os usos que se fazem delas e a variagao linguistica é
tratada de maneira irracional e preconceituosa.

Entretanto, convém destacar que, apesar dos mais diversos diagnosticos
de crise, falhas e denuncias, o ensino de Lingua Portuguesa persiste centrado nessa
perspectiva conservadora e equivocado da gramatica normativa, pois a tendéncia é
reproduzir esse procedimento dogmatico e prescritivo na escola, acreditando em seu
funcionamento.

Além do ensino da Gramatica, a escola trabalha a leitura e a escrita com
os alunos. Contudo, € importante frisar que essas atividades continuam sendo
desvalorizadas, ocorrendo em momentos especificos, e sao efetuadas,
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especialmente, para avaliacdo. Observa-se que, nas praticas de leitura, ndo ha lugar
para o prazer e aos professores € importante apenas cumprir com as obrigacoes,
corroborando para que os alunos sintam desgosto pela leitura. Além disso, convém
destacar que, nas escolas, muitas vezes faltam materiais adequados para as
praticas de leitura e, as vezes, 0s Unicos materiais disponiveis para a leitura sao os
livros didaticos. Assim, os alunos sao obrigados a lerem e relerem esses materiais,
mesmo que ndo tenham interesse neles.

Com relagao a escrita, verifica-se que os alunos sao obrigados a fazerem
copias de determinados textos dos materiais didaticos, geralmente sao textos
enormes e enfadonhos, e produzirem redagdes que objetivam unicamente a
obtencdo de notas. Sobre essas praticas tradicionais, Carlos Alberto Farraco, em
seu artigo intitulado “As sete pragas do ensino de Portugués”, resume a metodologia

utilizada neste tipo de ensino em:

(...) leitura ndo compreensiva; a leitura de textos desligados da realidade e
afastados dos interesses dos alunos; as redagdes que objetivam
unicamente a obtencdo de nota; os conteldos programaticos inuteis; as
estratégias inadequadas na corregdo dos textos; (FARACO, 2011, apud
TIEPOLO, 2014, p.41)

De acordo com o autor, nessa perspectiva, a linguagem é vista como um
grande monumento pronto e acabado, e somente cabe aos alunos aprendé-la como
tal. A escola nasce para cultivar essa linguagem correta, perfeita e atemporal. Para
isso abstrai-se a histéria que envolve a vida humana e, que, portanto, também
envolve a linguagem.

Em face de tudo o que ja foi exposto até aqui sobre as praticas
tradicionais de ensino baseadas na gramatica normativa, pode-se concluir que o
ensino da lingua sob essa perspectiva ndo tem apresentado bons resultados, tendo
em vista que nao contribui para melhorar o desempenho linguistico dos estudantes.
Quando, na verdade, o que tem feito € contribuido para que permaneca a critica
situacao no ensino aprendizagem da Lingua Portuguesa nas escolas.

Deste modo, com o propésito de melhorar esse quadro nada animador,
muitas acdes tém sido desenvolvidas, no sentido de motivar e fundamentar uma
reorientacao das praticas de ensino de lingua nas escolas. Sabe-se que as préticas
tradicionais de ensino séo frutos de um momento histérico e que correspondiam as
necessidades da época e da sociedade. Entretanto, desde entdo, houve muitos
avancos em relagdo aos estudos voltados a educacéao e a linguagem. E hoje existe
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um acumulo muito grande de estudos e informagdes que possibilitam romper com as
praticas tradicionais de ensino.

O florescimento dos campos de estudos na area da linguistica e de outras
areas educacionais tem apresentado grandes contribuicdes ao ensino de Lingua
Portuguesa, tendo em vista que as ciéncias linguisticas tém trazido novas
orientagdes para o ensino de lingua e contribuido para o estabelecimento de novos
curriculos, bem como para a criagdo de cursos de formacao e aperfeicoamento de
professores, mostrando a necessidade de repensar, criticamente, 0 ensino
aprendizagem da Lingua Portuguesa nas escolas.

Além disso, as transformagdes tecnoldgicas e econdmicas pelas quais a
sociedade tem passado impdem exigéncias cada vez maiores a escola na tentativa
de se adequar o ensino as necessidades atuais. Atualmente, vivemos em uma
sociedade letrada em que o dominio da lingua oral e escrita sdo competéncias cada
vez mais exigidas na maioria das atividades profissionais contemporaneas.

Ademais, possuir o dominio da linguagem € fundamental para insercéao
das pessoas na sociedade. Sendo assim, os Parametros Curriculares Nacionais
(PCN) defendem que “um projeto educativo comprometido com a democratizagao
social e cultural atribui a escola a fungdo e a responsabilidade de contribuir para
garantir a todos os alunos 0 acesso aos saberes linguisticos necessarios para o
exercicio da cidadania” (BRASIL, 1998, p.19). Este posicionamento dos PCN, deste
entdo, tem oportunizado a discussao, da relacdo que se estabelece entre lingua e
cidadania, tendo em vista que a relacao que se estabelece entre os usos da lingua e
os multiplos contextos socioecondmicos, culturais e geograficos possibilita levar o
aluno a pensar sua lingua como parte de sua cultura e do meio em que esta
inserido.

Observa-se que, apesar de nas escolas ainda permanecer as praticas
tradicionais de ensino, que sdo baseadas no ensino de nomenclaturas gramaticais,
convém destacar que as novas propostas de praticas de ensino tém, como ponto
crucial, a linguagem em uso. Deste modo, os PCN estabelecem que os conteudos
de Lingua Portuguesa devem se organizar em fungdo do desenvolvimento das
quatro habilidades linguisticas: falar, escutar, ler e escrever, organizando-se em
torno de dois eixos basicos: 0 do uso da lingua oral e escrita e 0 da reflexdo sobre a

lingua.
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Nesse contexto, o que passa a ter valor no ensino de lingua ndo é mais o
conjunto de sentencas isoladas e descontextualizadas da gramatica normativa, mas
sim o texto, que é visto como a unidade minima da comunicacdo. Entende-se que,
ao se comunicar, as pessoas nao utilizam apenas palavras ou frases, mas formam
textos com o propésito de se comunicarem. Prontamente, s6 pode ser ele o objeto
de analise e estudo no ensino da lingua, podendo até afirmar que o trabalho com os
textos em sala de aula representa o estudo da lingua em seus diversos usos reais,
uma vez que qualquer interagao linguistica é feita por meio de texto.

A partir dessas perspectivas, observa-se que os PCN tém privilegiado a
concepcgao interacional e discursiva da linguagem. Nesse sentido, a lingua é
concebida como um sistema inserido num contexto de interacédo social, levando em
conta, na analise dos fatos linguisticos, o sujeito que a utiliza, em qualquer situacao
de comunicacdo. Sob essa perspectiva, dominar uma lingua consiste em ter a
capacidade de fazer uso dos recursos expressivos dela em suas variedades para
poder atingir determinados objetivos comunicativos e intengdes de interlocucao.

O que sé é possivel ao se levar em conta a sua dimenséo discursiva (quem
diz 0 que, em que momento, usando qual suporte de texto etc.), isso é mais
do que perceber seus significados possiveis dadas as situagdes histéricas,
sociais e interlocutivas, que sdo constituintes da significagcdo. (TIEPOLO,
2014, p.44)

Segundo Tiepolo (2014), estudar a Lingua Portuguesa é entender de que
forma os discursos se organizam, para compreender 0 que 0S sujeitos,
historicamente localizados, dizem e como dizem, considerando suas intengdes e 0
modo como produzem seus préprios textos (orais ou escritos), registrando suas
historias e percepgdes de mundo. Nessa perspectiva, aprender uma lingua néo é
somente aprender palavras e conseguir combina-las em expressdes complexas,
mas compreender seus significados e a maneira como as pessoas se comportam
quando pretendem se comunicar de forma mais eficaz para obterem éxito nas
interagdes e intervengdes que empreendem.

E por meio da linguagem que as pessoas conseguem expressar suas
ideias, pensamentos, intencdes, por meio dela os sujeitos agem uns sobre 0s outros,
constituem compromissos e vinculos, é por meio da linguagem que as pessoas tem
acesso ao conhecimento, é através desse instrumento que conseguem se

comunicar, obtém informacdes, expressam e defendem seus pontos de vista.



19

Assim, o ideal € que, ao invés de querer corrigir 0 conhecimento
linguistico que os educandos ja possuem, com o propdsito de impor um unico
padrao de linguagem, as praticas de ensino devem considerar o conhecimento
prévio dos discentes e devem buscar a ampliacdo do conhecimento linguistico
destes, de modo que cada aluno se torne capaz de compreender e de produzir 0s
mais diferentes tipos de textos nas mais variadas situacoes.

A adocdo desses paradigmas possibilita mudangas significativas ao
ensino de portugués, por exemplo, as praticas tradicionais baseadas em frases
soltas da gramatica normativa sdo substituidas pelo estudo dos textos orais e
escritos, sendo, portanto, o objeto de ensino-aprendizagem da lingua. Deste modo,
e fundamental que o sistema educacional brasileiro empreenda esforcos em criar
condigdes para que a escola oferegca aos alunos um ensino em conformidade aos
novos paradigmas contemporaneos de ensino de Lingua Portuguesa.

Contudo, convém relatar que a aplicagdo dessa proposta no ensino
requer mudangas que rompam com o0s velhos paradigmas no contexto educacional.
Sendo assim, é necessario que os professores de Lingua Portuguesa se empenhem
em quebrar as velhas barreiras que os limitam e busquem alternativas que
proporcionem um ensino de qualidade aos seus educandos.

Para tanto, é pertinente que as escolas e, principalmente, os docentes
exergam posturas pedagdgicas que privilegiem a dimensao interacional e discursiva
da linguagem, e adotem o texto como eixo em torno do qual suas aulas devem girar.
Enquanto os docentes nao superarem as perspectivas tradicionalistas de ensino da
lingua e da linguagem, o ensino do portugués permanecera baseado nas ideologias
da gramatica normativa.

Nessa mesma direcao, Geraldi (2006) defende que, para a mudancga da
situacao atual do ensino, ndo basta reparar alguns pontos, pois nada sera resolvido
no ensino do portugués se nao mudar a concepcao de linguagem e de ensino de
lingua nas escolas. Segundo o referido autor, uma nova concepg¢ao de linguagem
possibilita a construgcao ndo s6 de uma nova metodologia, mas também de um novo
conteldo de ensino. A atuacao do docente de portugués esta diretamente ligada as
nogbes que possui sobre a linguagem, tendo em vista que a maneira como 0O
professor concebe a linguagem determina a acdo metodoldégica que adota
diariamente. Sobre essa questdo, vale mencionar as palavras de Antunes (2003,
p.39), que diz:
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Toda préatica pedagégica de ensino do portugués tem subjacente (...) uma
determinada concepcgéao de lingua. Nada do que se realiza em sala de aula
deixa de estar dependente de um conjunto de principios teéricos, a partir
dos quais os fendbmenos linguisticos sdo percebidos e tudo,
consequentemente, se decide. Desde a definicdo dos objetivos, passando
pela selecao dos objetos de estudos, até a escolha dos procedimentos mais
corriqueiros e especificos, em tudo esta uma determinada concepcgéao de
lingua, de suas fungbes, de seus processos de aquisicdo, de uso e de
aprendizagem.

A partir dessa citagdo, o que se pode constatar é a ndo existéncia de uma
pratica pedagogica neutra, todas estao atreladas a uma determinada concepgao de
lingua. Deste modo, € de suma importancia que os docentes fiquem atentos aos
pressupostos teodricos que sustentam cada atividade proposta aos alunos, porque
podem acabar sendo executores de uma metodologia contraria aos objetivos que
pretendem alcancar.

De acordo com Lima (2014), concepgbes que compreendem a linguagem
como algo externo ao sujeito, por exemplo, como expressdo do pensamento ou
instrumento de comunicacao, geram atividades de repeticdo de conceitos e regras
prontas. Em compensacdo, quando se compreende a linguagem como atividade
discursiva e o texto como unidade de ensino, as atividades sdo voltadas para a
escuta e producao de textos orais e escritos, possibilitando, assim, a ampliacao da
competéncia comunicativa do aluno, progressivamente.

Em suma, para que isso ocorra € preciso que os professores rompam
com as praticas tradicionais de ensino baseadas no ensino da gramatica normativa e
gue adotem o texto como unidade de ensino, posto que, somente através do estudo
dos géneros textuais, é possivel levar o aluno a interpretar e a produzir diferentes
tipos de textos que circulam socialmente. Por isso, cabe a escola garantir o acesso
aos saberes linguisticos a seus alunos, para que se tornem capazes nao s6 de
interpretar, mas também de produzir diferentes tipos de textos nas mais variadas

situacoes.
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3 GENEROS TEXTUAIS E TIPOS TEXTUAIS
3.1 Os Géneros textuais

Os conceitos de géneros e tipos textuais sao de fundamental importancia
para as praticas de ensino de lingua, visto que ajudam na reflexdo de como ensinar
a lingua com base nas praticas reais de uso da linguagem. Devido a existéncia de
varias correntes teoéricas que discutem a respeito da teoria dos géneros textuais,
podem-se encontrar diferentes definicdes sobre esses fenbmenos.

Marcuschi (2003, p. 22-23) utiliza a expressdo género textual para se
referir “aos textos materializados que encontramos em nossa vida diaria e que
apresentam  caracteristicas = sociocomunicativas  definidas por conteudos,
propriedades funcionais, estilo e composi¢cao caracteristica.” Assim, podem ser
citados como exemplos de géneros textuais: 0 anuncio, o blog, o e-mail, 0 seminario,
a receita, a noticia, a entrevista, o debate, o Facebook, entre muitos outros textos,
que circulam socialmente.

O autor destaca que os géneros surgem juntamente com as necessidades
socioculturais, bem como de sua relagcdo com as inovacgdes tecnologicas. Conforme
o autor, nos ultimos séculos, a intensa utilizagdo das novas tecnologias e as
influéncias que elas exercem nas atividades comunicativas cotidianas propiciaram o
surgimento de novos géneros textuais e novas formas de comunicacdo na
modalidade oral e escrita, podendo explicar a quantidade de géneros existentes
atualmente em relacao a sociedades anteriores.

Os géneros textuais sao de suma importancia no processo de interagao
entre os individuos, uma vez que é através dos géneros textuais que as pessoas

conseguem se comunicar umas com as outras. Conforme defende Bakhtin:

Se nao existissem 0s géneros do discurso e se ndo 0os domindssemos, se
tivéssemos de cria-los pela primeira vez no processo de fala, se tivéssemos
de construir cada um de nossos enunciados, a comunicacao verbal seria
quase impossivel. (BAKHTIN, 200, apud GONCALVES, 2011, p.28)

Conforme o autor supracitado, os géneros organizam nossa fala e nossa
escrita, e ndo haveria comunicacao se nao existissem os géneros textuais, uma vez
que a utilizacado da lingua se efetua sempre em forma de textos orais ou escritos.
Partindo desse pressuposto, pode se dizer que todas as producdes realizadas pelas

pessoas, sejam orais ou escritas, sdo géneros textuais. Ainda com base em Bakhtin:
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Os dominios da atividade humana, por mais variados que sejam, estdo
sempre ligados a utilizacao da linguagem. Nada de espantoso que o carater
e 0 modo dessa utilizagao sejam tao variados como os proprios dominios da
atividade humana, o que ndo entra em contradigdo com a unidade de uma
lingua. A utilizagdo de uma lingua efetua-se sob a forma de enunciados
concretos, Unicos (orais e escritos) que emanam dos representantes de um
ou outro dominio da atividade humana. (BAKHTIN, 2000 apud
GONCALVES, 2011, p.28)

Deste modo, devido a heterogeneidade dos campos de utilizacdo da
lingua e, consequentemente, dos géneros, Bakhtin faz uma distincdo entre géneros
primarios € géneros secundarios. Os géneros primarios (dialogos com a familia,
cartas, bilhetes, etc.) sdo tidos como os mais simples da esfera da comunicagéo,
pois sdo utilizados em situagcdes de comunicacdo espontaneamente, nao
elaborados, e sem formalidade, sendo os que geralmente s&o utilizados no dia a dia.

Os secundarios (0 romance, o teatro, o discurso cientifico, etc.) sdo os
que se formam em situagdes de comunicagado ligados a esferas, publicas e mais
complexas de interacado social, sdo utilizados em situagdes mais formais, e que
exigem uma linguagem mais elaborada. Conforme o autor, estes se constituem a
partir dos géneros primarios, absorvendo-os e transmutando-os, principalmente na
modalidade escrita.

No dia a dia, a comunica¢ao sempre ocorre por meio de géneros textuais
especificos que o usuario utiliza, tendo em vista que a linguagem sempre toma a
forma de texto orais ou escritos, estando, assim, presentes em todas as
circunstancias em que as a¢des humanas sdo mediadas pelo uso da linguagem. No
dia a dia, as pessoas sao levadas a produzir diferentes textos para poder interagir

com seus semelhantes.

Imagine o cotidiano de uma executiva. Ao acordar, ela deixa um bilhete para
o filho que ainda esta dormindo e uma lista de compras para a empregada,
que se atrasou. Chegando ao escritorio, na sua rotina diaria, escreve e-
mails e cartas comerciais, da telefonemas e organiza reunides. Todos esses
textos que ela produz, orais ou escritos, sdo géneros textuais (bilhete, lista
de compras, e-mails, telefonemas, cartas comerciais, reunido). (KOCHE,
2017, s/n°)

Como é possivel perceber pela situacao ora descrita, os géneros textuais
estdo intimamente relacionados a situacbes sociais concretas, sendo utilizados
pelas pessoas diariamente nas praticas sociais de uso da linguagem, pois, para
falarem e escreverem, é necessario que as pessoas utilizem os géneros textuais.

Entretanto, a escolha dos géneros a serem usados pelo sujeito ndo séao
aleatérias. De acordo com Koche e Elias (2011, p.54), “..] todos nés,
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falantes/ouvintes, escritores/leitores, construimos, ao longo de nossa existéncia,
uma competéncia metagenérica, que diz respeito ao conhecimento de géneros
textuais, sua caracterizacéo e funcao”. De acordo com as autoras supracitadas, essa
competéncia que possibilita ao sujeito a escolha adequada do que produzir,
textualmente, nas situacbes comunicativas da qual participa. Devido a essa
competéncia, as pessoas ndo contam piada em um veldrio, € nem cantam o hino do
seu time de futebol em uma conferéncia académica. Além disso, é essa
competéncia que possibilita aos sujeitos de uma interacéo a diferenciar os diversos
géneros, ou seja, saber se estdo diante de um hordscopo, um bilhete ou um diario,
bem como identificar as praticas de linguagem que os requerem.

Assim, a escolha do género € sempre realizada em fungéo da intencéo do
sujeito, e da situagao sociocomunicativas em que esta inserido. Por isso, entre o0s
inimeros géneros existentes, o sujeito deve escolher o que melhor se adapta a
situacdo comunicativa da qual participa. Como sao infinitas as situagdes
comunicativas que requerem a utilizacdo dos géneros textuais, existe uma infinidade
de géneros orais e escritos, dado que, cada vez que a lingua é colocada em uso ela,
€ de uma forma especifica, tendo em vista, os diferentes contextos em que seus
usuarios a utilizam.

De acordo com Koche (2017), o sujeito pode valer-se dos géneros que ja
existem e modifica-los conforme as situacées de comunicacao em que sao utilizados
ou, até mesmo, criar um género a partir de um ja existente. Outra caracteristica
importante sobre 0s géneros textuais é o fato deles serem relativamente estaveis,
isto é, podem sofrer alteragdes de acordo com a situagdo comunicativa em que sé@o
empregados.

Entretanto, € importante que fique claro que, nas interacdes, os sujeitos
usuarios da lingua nao inventam, simplesmente, formas textuais para se comunicar
com seus semelhantes, pois, de acordo com Silveira (2005, p. 39), os géneros
textuais “sao preexistentes aos individuos e disponiveis no uso social da lingua em
toda e qualquer cultura”’. Conforme o autor, o uso de géneros enquanto formas
originais de acdo e interacdo e de comunicagao, esta de diretamente ligado aos
aspectos culturais, sociais e histéricos pertencentes a cultura na qual sao
correntemente utilizados. Além disso, podem sofrer alteracbes decorrentes das
transformagdes das praticas sociais da comunidade que os utiliza. Sobre essa
questao, Koche e Elias (2011, p.58) enfatizam que:
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Como qualquer outro produto social, os géneros ndo sao formas fixas, mas
estdo sujeitos a mudancas, decorrentes das transformacbes sociais, de
novos procedimentos de organizagdo e acabamento da arquitetura verbal,
bem como de modificagdes conforme o lugar atribuido ao ouvinte.

Ou seja, os géneros estdo sujeitos a mudangas decorrentes das
transformagdes da vida social, que impulsionam, também, modificacdes nas praticas
de uso da linguagem, devido a isso 0s géneros textuais também sofrem alteragdes
para poder atender as novas possibilidades e necessidades sociais. Dessa maneira,
ha géneros que caem em desuso e géneros novos que surgem.

Entretanto, convém destacar que cada género é marcado pelas
especificidades de cada esfera da comunicacdo, pois, para cada intuito de
comunicacao, ha um género que melhor se adequa. Cada género possui suas
caracteristicas e, devido a elas, constituem-se sempre em um objeto Unico,
resultado das transformagdes histérico-sociais. Por isso, mesmo que alguns géneros
apresentem caracteristicas semelhantes, cada um possui finalidade propria e
corresponde a uma determinada funcao dentro da esfera de comunicagao.

Em termos Bakhtinianos, os géneros textuais costumam ser definidos por
trés aspectos: 0 conteldo, a estrutura ou forma e pelo estilo. O conteudo se refere
ao tema esperado de um determinado género (carta, conversa, palestra, noticia). A
estrutura se refere a forma especifica da qual os géneros pertencem, como a

narragao, descricéo, etc. Ja o estilo:

Esta indissociavelmente vinculado a determinadas unidades teméaticas e, o
que € mais, a determinadas unidades composicionais: tipos de estruturagédo
e conclusédo de um todo, tipo de relacdo entre locutor e outros parceiros da
comunicacgao verbal (relagdo como ouvinte, ou como leitor, com interlocutor,
com o discurso do outro, etc.). (KOCHE; ELIAS, 2011, p.60)

O que significa dizer que o conteudo tematico, associado a composigcao e
ao estilo formal, se funde na constituicio de um todo que se denomina género
textual. Entretanto, convém destacar que os géneros se caracterizam muito mais por
seus aspectos sociocomunicativos e funcionais, do que por suas peculiaridades
linguisticas e estruturais.

Segundo Marcuschi (2003), os géneros sao dificeis de definicdes
formais, entretanto, embora ndo se caracterizem nem se definam por aspectos
formais, sejam eles estruturais ou linguisticos, e sim por aspectos
sociocomunicativos e funcionais, isso ndo quer dizer que estejam desprezando a

forma, tendo em vista que, em muitos casos, sdo as formas que determinam o
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género e, em outros tantos, serdo as fungdes. Contudo, havera casos em que sera o
proprio suporte ou 0 ambiente em que os textos aparecem que irdo determinar o

género presente. Sobre essa questao, o autor cita como exemplo:

O caso de um determinado texto que aparece numa revista cientifica e
constitui um género denominado "artigo cientifico"; imaginemos agora o
mesmo texto publicado num jornal diario e entdo ele seria um "artigo de
divulgagao cientifica". E claro que ha distincbes bastante claras quanto aos
dois géneros, mas para a comunidade cientifica, sob o ponto de vista de
suas classificacoes, um trabalho publicado numa revista cientifica ou num
jornal diario ndo tem a mesma classificagdo na hierarquia de valores da
producao cientifica, embora seja 0 mesmo texto. Assim, num primeiro
momento, podemos dizer que as expressées "mesmo texto" e "mesmo
género" ndo sao automaticamente equivalentes, desde que nao estejam no
mesmo suporte. (MARCUSCHI, 2003 p.21)

Deste modo, deve-se ter cautela ao considerar o predominio de formas ou
funcbes para determinar e identificar um género, tendo em vista que os géneros néao
se caracterizam como formas estruturais estaticas e definidas de uma vez por todas,
sendo importante que se compreenda que 0s géneros nao sao entidades formais,
mas sim entidades comunicativas. Os géneros sdo muito mais familias de textos
com uma série de semelhancas, por isso € que muitas pessoas costumam confundir
0S géneros textuais, que sao as realizagdes concretas da lingua, com tipos textuais

gue constituem sequéncias linguisticas e ndo sao textos empiricos.

3.2 Os tipos textuais

Os géneros textuais costumam ser confundidos com tipos textuais,
entretanto, enquanto os géneros textuais sdo textos empiricos, ou seja, sao
realizagbes linguisticas concretas definidas por propriedades sociocomunicativas, 0s
tipos textuais sdo “uma espécie de construcdo tedrica definida pela natureza
linguistica de sua composi¢do {aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais,
relagées logicas}”. (MARCUSCHI, 2003, p.22). Diferentemente dos géneros textuais,
que sao ilimitados, os tipos textuais s&o limitados e abrangem cerca de seis
categorias conhecidas, como narragdo, argumentagcdo, exposicdo, descricdo e
injuncao. Entretanto, convém destacar que essas categorias variam de teoria para
teoria. Além disso, o que para alguns tedricos sao tipos textuais, para outros sao
géneros e vice-versa. Abaixo sera apresentado as caracteristicas dos tipos textuais

mais conhecidos.
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O tipo descritivo caracteriza-se pela apresentacdo de propriedades,
qualidades, sua situacdo no espaco, etc. Nele predominam verbos de estado e
situacdo ou os que indiqguem propriedades, qualidades, atitudes, que aparecem no
presente. Este tipo de texto envolve a descricdo de algo, apresentando suas
qualidades e impressoes, e “permite ao leitor construir um retrato mental daquilo que
esta sendo descrito” (OLIVEIRA, 2010, p.78). Em outras palavras, pode-se dizer que
o texto descritivo capta as impressdes de algo de uma determinada forma que é
possivel criar um retrato na mente do sujeito, como uma fotografia revelada por meio
de palavras.

Os géneros textuais que se encontra a sequéncia linguistica desse tipo
sd0 0s romances, contos, anuncios, etc. A descricdo também pode abranger
caracteristicas objetivas, onde o texto procura descrever as formas exatas e
realistas, as caracteristicas fisicas e concretas de algo, sem conceder juizo de valor
ou impressdes subjetivas, bem como pode abranger, também, caracteristicas
subjetivas, que apresentam o ponto de vista de quem descreve e suas impressdes
pessoais a respeito de algo.

O tipo narrativo é, talvez, o mais antigo dos tipos textuais, pois, desde que
o mundo € mundo, o0 ato de ouvir e contar histéria fascina as pessoas. O texto
narrativo € aquele que narra uma historia, € um relato dos fatos vivenciados por
personagens e ordenados em uma sequéncia l6gica e temporal. Caracteriza-se pela
percepcao no tempo, efetuando-se por meio de verbos no pretérito perfeito e no
pretérito imperfeito e por meio de expressdes adverbiais de tempo. Elementos
linguisticos que sao utilizados para expressar eventos organizados temporalmente,
como podem ser vistos em romances, contos, noticias, etc. A estrutura desse tipo de
texto se compde das seguintes sequéncias: apresentacdo, complicacao, climax e
desfecho; tendo, como elementos, os personagens, enredo, tempo, espagco € o
narrador.

O tipo instrutivo ou injuntivo apresenta prescricoes de comportamentos ou
acdes sequencialmente ordenadas, e possui, como principais marcas, 0os verbos no
imperativo, infinitivo ou futuro do presente, bem como articuladores adequados ao
encadeamento sequencial das acdes prescritas. Sao textos incitadores a agao, pois
esse texto indica o procedimento para se realizar algo e visa instruir ou explicar. S&o
exemplos de textos injuntivo: receitas, manuais de instrugdes, bula de remédio, entre

outros.
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O tipo expositivo apresenta diferentes formas de saberes e esta
relacionado a analise e sintese de representagdes conceituais. Esse tipo tende a
ocorrer em textos informativos e explicativos, como artigos cientificos, noticias
jornalisticas, entrevistas, seminarios e etc., explanando, principalmente, sobre
determinado assunto, por meio de recursos como conceituacdo, definicao,
descri¢cdo, comparacgao, informagéo e enumeracao.

O tipo argumentativo esté ligado ao ato de julgar e a tomada de posicéo,
tendo, como principal caracteristica, a defesa de uma opinido, uma ideia,
posicionamento, com o proposito de convencer que seu interlocutor acredite nela,
sdo exemplos de textos que possuem essa estrutura: o debate, que possui como
caracteristica principal o confronto de opinibes em torno de um determinado
assunto, o editorial e o artigo de opinido, etc.

Depois de descrever cada um dos tipos textuais, observa-se que estes se
referem a tragos linguisticos caracteristicos, com predominancia de certas formas
verbais e de preferéncias por certas estruturas, que entram na constituicdo dos
diversos géneros, ou seja, 0s tipos textuais podem ser definidos como um conjunto
de tragos que construindo uma sequéncia que forma o texto, entretanto, ndo € um
texto.

Sobre essa questdo, Silveira (2005) enfatiza que os tipos textuais sao
estruturas disponiveis na lingua, ou melhor, formas linguisticas convencionais que o
usuario dispée quando necessita organizar a linguagem, e o género é, de acordo
com a autora, a utilizacdo dessas estruturas em situagbes reais de comunicagao
“‘instancia de usos em que elas aparecem sob uma organizacgao tipica, associadas a
diferentes situagdes comunicativas” (SILVEIRA, 2005, p. 41). Contudo, convém
destacar que um mesmo texto pode apresentar diferentes tipos textuais, uma vez

que:

Nao ha géneros textuais homogéneos podendo-se encontrar, num exemplar
de género, diversas sequéncias, como por exemplo, um género de natureza
argumentativa com vdrias sequéncias de narrativas; ou o contrario, um
género de natureza narrativa recheado de avaliagbes servindo-se de
sequéncias argumentativas. (SILVEIRA, 2005, p. 41)

A partir desta citacao, pode se afirmar, portanto, que os géneros textuais
séao heterogéneos, em virtude de que varios tipos textuais podem ser inseridos em
um mesmo género. Diante do exposto até aqui, é necessario que fique claro que os

géneros textuais sao textos empiricos, concretos e circulam socialmente. E que



28

realizam fungdes comunicativas diversas: convidar, persuadir, informar, descrever,
instruir, etc.

Esses conceitos de géneros e tipos tém sido muito importantes para o
ensino de lingua, tendo em vista que a lingua sempre se manifesta em forma de
textos orais e escritos, mostrando a necessidade dos professores adotarem o texto
como objeto de ensino aprendizagem da lingua, enfatizando os usos que se fazem
da lingua ao invés da gramatica normativa baseada na memorizagao de regras e
conceitos explicados por meio de sentencas isoladas, descontextualizadas, as quais

nao levam em conta os usos reais que as pessoas fazem da lingua.
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4 A COMPETENCIA COMUNICATIVA E O ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA
4.1 A Competéncia Comunicativa

O conceito de competéncia comunicativa foi proposto pelo Sociolinguista
norte-americano Dell Hymes, em 1996, logo depois que Noam Chomsky opds o
conceito de competéncia linguistica ao conceito de desempenho. Segundo a teoria
do Gerativismo de Chomsky, “a competéncia linguistica € o conhecimento do
sistema linguistico que possui o falante, permitindo produzir o conjunto de sentengas
de sua lingua; conjunto de regras construidas na mente do falante por meio de sua
capacidade inata para a aquisigao da linguagem”. (SILVA, 2009, p.39)

Esse conjunto de regras que o falante possui € que o possibilita produzir
sequéncias linguisticas gramaticais consideradas bem formadas de acordo com o
sistema de regras da lingua que ele internalizou, sendo compreensiveis e
reconhecidas como pertencentes a uma lingua. Essas regras estdo
inconscientemente internalizadas na mente do falante de tal maneira que se torna
muito dificil para que ele fale sem segui-las, a nao ser que haja algum problema que
o leve falante a ndo seguir essas regras.

No que se refere ao conceito de desempenho, este consiste no uso

efetivo da lingua pelo falante em situa¢des concretas, ou seja, trata-se:

do comportamento linguistico resultante ndo apenas da competéncia
linguistica, mas igualmente de fatores ndo linguisticos - como convengdes
sociais, crengas, atitudes emocionais etc. - bem como do funcionamento
dos mecanismos psicolégicos e fisioldégicos subjacentes a produgdo de
enunciados. (SILVA, 2009, p.39).

Entretanto, Chomsky procurou descrever a lingua fora de qualquer
contexto de uso. Desta maneira, o referido pesquisador excluiu da pesquisa
linguistica 0 desempenho, ou seja, 0s usos concretos que as pessoas fazem da
lingua. Segundo ele, o uso que o falante faz da lingua é um retrato imperfeito de
sua competéncia devido a interferéncias dos fatores psicoldgicos e fisicos, que
fazem com que o falante esquega uma palavra ou outra, repetindo as palavras e nao
completem sentencgas.

Hymes (1971 apud OLIVEIRA, 2010) confrontou a posicdo de Chomsky
no que se refere a esses dois conceitos. De acordo com o autor, para Hymes, néao
se pode considerar o desempenho como uma mera representacdo imperfeita da
competéncia, pelo motivo de que a realidade linguistica de qualquer falante-ouvinte
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envolve relacionamentos socioculturais e estados emocionais e psicolégicos
diversos. O que Chomsky considerou falhas no uso do conhecimento linguistico,
como lacunas funcionais, repeticées e pausas, sao, na verdade, fendbmenos naturais
e integrantes da producéo linguistica.

Assim, Hymes propbés o conceito de competéncia comunicativa que é
bastante amplo para se referir ndo apenas ao conhecimento que o falante-ouvinte
possui da sua lingua, mas também a habilidade que este possui para utilizar esse
conhecimento em situagdes reais de comunicacao. Para ele, para que uma pessoa
seja competente em sua lingua, necessita ndo apenas ter conhecimentos das regras
gramaticais, mas precisa possuir também a habilidade de utilizar essas regras,
adequando-as as situagdes sociais em que se encontra no momento em que usa a
lingua.

Para o autor, a maneira como o usudrio da lingua a utiliza é influenciado
pelas normas sociais e culturas do contexto em que faz uso da linguagem. E como
séo variados os contextos sociais, geograficos e culturais em que os usuarios usam
a lingua, é importante que se compreenda que as pessoas nao se expressam da
mesma maneira. Cada um segundo o nivel de instrucdo, idade, sexo, regiao,
situacao em que ocorre a comunicacao usa a lingua de uma determinada forma.

Conforme Bortoni (2004), um dos problemas do conceito de competéncia
linguistica visto por Hymes foi justamente o fato desse conceito ndo dar conta da
questao da variacdo da lingua, seja a variacao linguistica entre as pessoas, assim
como a variagdo no repertério linguistico de uma mesma pessoa. Essa diversidade
linguistica presente em uma mesma comunidade, bem como na fala de uma mesma
pessoa, foi o que fez com que Hymes reformulasse o conceito de competéncia
linguistica, proposto por Chomsky, apresentando assim, o conceito de competéncia
comunicativa para referir-se a habilidade que as pessoas desenvolvem em saber o
gue é adequado dizer, e como dizer em determinadas situacées.

Para Hymes, as pessoas aprendem que ha diversas formas de se falar a
mesma coisa e que, ao falar, podem escolher entre as opcdes que a lingua lhes
oferece, a mais adequada para falar de acordo com os fatores sociais e culturais do
contexto em que ela se encontra no momento da interagéo linguistica, tais como os
propositos € as normas da interagcdo e o tipo de interacdo que o falante-ouvinte

possui com o interlocutor.
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Segundo Bortoni (2014), ao usar a lingua, o falante ndo sé utiliza as
regras gramaticais, mas também faz uso de normas de adequagéo definidas por sua
cultura. Essas normas de adequacdo permitem saber como deve se comportar
linguisticamente em determinada situacdo. Se a situacao é mais formal, o falante
costuma selecionar uma forma linguistica também formal, entretanto, se a situacao é
informal, ele se sente desobrigado de agir com mais formalidade e utiliza formas
linguisticas mais coloquiais. Conforme a autora, a competéncia comunicativa de um
falante € “o que Ihe permite saber o que falar e como falar com quaisquer
interlocutores em quaisquer circunstancias.” (BORTONI; 2004, p.73)

Por exemplo, uma pessoa ndo utilizaria o mesmo nivel de linguagem
utilizado em uma reunido de trabalho, em uma conversa com seus familiares. Assim,
como nao utilizaria 0 mesmo nivel que usaria em uma entrevista de emprego, em um
bate papo com os amigos, pois, levando em consideracdo o que esta estabelecido
socialmente sobre o comportamento que se deve manter nessas ocasides, as
pessoas costumam selecionar a maneira mais adequada de se expressar.

Sob essa perspectiva, nao existe erro linguistico, e sim a inadequacao da
variedade linguistica usada em uma determinada situagdo de interacao
comunicativa, por nao atender as normas sociais de uso da lingua ou por nao ser a
mais adequada para alcangar os objetivos da intencdo comunicativa que se
pretende atingir, pois “todas as variedades s&o igualmente eficazes em termos
comunicacionais nas situacbes em que sao de uso esperado e apropriado”
(TRAVAGLIA, 2009, p. 63). Entretanto, algumas formas linguisticas recebem um
valor negativo quando utilizadas em algumas situagdes por ndo serem consideradas
adequadas e acabam atribuindo um valor negativo a seus falantes, posto que o uso
da lingua, bem como as agbes do ser humano como ser social, depende das normas
gue definem o que é um comportamento socialmente aceitavel.

Conforme Travaglia (2017), a sociedade estabelece uma espécie de
etiqueta social para o uso da lingua e certas formas de utilizagdo sdo mais e outras
menos valorizadas, por isso, devem ou ndo ser empregadas em certas ocasides.
Igualmente a uma norma que estabelece que tipo de roupa uma pessoa deveria usar
em cada situacdo, também existe uma norma social para uso das formas
linguisticas. Deste modo, o autor defende que uma pessoa serd um bom usudrio da
lingua quando aprender usar de modo adequado os recursos da lingua para a
construcdo e constituicdo de textos apropriados que atendam o objetivo
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comunicativo dentro de uma interagdo comunicativa, pois o que € utilizado em um
determinado texto ou em uma situagédo podera nao ser adequado em outra situacao.
Para ele, a competéncia comunicativa do usuario da esta em:

(a) Quando produtor do texto saber escolher entre as diversas
possibilidades oferecidas pela lingua para construir seu texto do modo mais
adequado para alcangar seu(s) objetivo(s) em dada situacéo; (b) Quando
recebedor do texto, saber distinguir entre os diferentes efeitos de sentido
que cada recurso da lingua usado e a forma resultante é capaz de produzir
em dada situacdo, sendo portanto um leitor de textos orais e escritos capaz
de compreender adequadamente os textos que chegam a ele. (TRAVAGLI,
2017, s/n°)

Deste modo, € necessario que as pessoas ampliem sua competéncia
comunicativa para que possam utilizar a lingua de modo adequado nas diversas
circunstancias e para que também possam compreender os mais diversos textos
adequadamente. Esse paradigma € extremamente importante tendo em vista que a
comunicagcdo s6 acontece quando o texto produzido pelo locutor € de fato
compreendido por seus interlocutores.

Grande parte dos recursos comunicativos que compdéem o repertério de
uma pessoa é adquirido espontaneamente no convivio social, entretanto, para o
desempenho de certas tarefas mais especializadas de uso da lingua, principalmente
as relacionadas as préaticas sociais de letramento, as pessoas necessitam
desenvolver recursos comunicativos de forma sistematica por meio da aprendizagem
escolar (BORTONI; 2004). Sendo responsabilidade da escola em criar condicdes
para que os discentes desenvolvam sua competéncia comunicativa para que
possam adquirir os conhecimentos linguisticos necessarios para se expressarem
adequadamente nos contextos sociais em que interage.

Em algumas situacdes, as pessoas interagem mais pela fala, entretanto
ha situagdes em que interagem por meio da escrita. Consequentemente é
imprescindivel que adquiram recursos linguisticos que as possibilitem a se

expressarem adequadamente nessas duas modalidades de uso da lingua.
4.2 A Competéncia Comunicativa como objetivo de ensino de portugués
O aluno, quando chega a escola, j4 sabe falar o portugués, ja que a

escola ndo ensina ninguém a falar sua lingua materna, entretanto, ele ainda nao
possui a habilidade de interagir em quaisquer situacdes sociais. Por exemplo, ele
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ainda ndo sabe como se comportar linguisticamente em situagées mais formais, em
que se fazem maiores exigéncias, como uso da variante padréo, regras e padrdes
interacionais mais rigidos, ou seja, 0 aluno ainda ndo sabe como agir, o que falar e
qual variante deve utilizar nessas ocasioes.

Deste modo, a escola deve ajudar o aluno a se comportar
linguisticamente em diversas situagdes de interagdo comunicativa, pois se ensina
portugués a seus falantes com o objetivo de ajuda-los a desenvolver sua
competéncia comunicativa. Nesse mesmo sentido, Travaglia (2009, p.17) defende
gue o ensino de portugués nas escolas se justifica, prioritariamente, pelo objetivo de
desenvolver a competéncia comunicativa dos usudrios da lingua, “isto é a
capacidade do usuario de empregar adequadamente a lingua nas diversas situagoes
de comunicacao”. De acordo com o autor, esse desenvolvimento deve ser entendido
como a progressiva capacidade dos usuarios da lingua de fazer a adequacéao do ato
verbal as situagdes de comunicagao.

Por conseguinte, o ensino de Lingua Portuguesa pretendendo o
desenvolvimento da competéncia comunicativa dos educandos deve propor
atividades que garantam ao aluno a ampliacdo dos recursos linguisticos necessarios
gue o possibilite a utilizar esses recursos de maneira adequada para produzir 0s
efeitos de sentido pretendidos em cada situagcdo comunicativa. Ou seja, que
desenvolva no aluno a capacidade de produzir e compreender textos nas mais
diversas situagdes de comunicagao.

Os PCN visam atingir justamente esse objetivo, deste modo, preconizam
que a escola deve promover atividades que possibilitem ao aluno desenvolver
habilidades para torna-se um competente usuario da Lingua Portuguesa capaz de
compreender e produzir textos orais e escritos adequados as situacbes de
comunicagoes.

Conforme estabelecem os PCN, a finalidade do ensino da Lingua
Portuguesa é o de promover “que o aluno amplie o dominio ativo do discurso nas
diversas situagbes comunicativas, sobretudo nas instancias publicas de uso da
linguagem, de modo a possibilitar sua inser¢gao efetiva no mundo da escrita [...]”
(BRASIL, 1998, p.32). Desse modo, é dever da escola levar o aluno que ja domina
algumas variedades da lingua a ampliar o uso dela seja oralmente ou por escrito, as
diversas situagbées que podem ser formais ou informais, pois o objetivo principal das
aulas de portugués é tornar o aluno um usuario mais competente da lingua.
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Sabe-se que nao é dever da escola ensinar o aluno a falar, uma vez que
a fala € algo que a crianga aprende muito antes da idade escolar e, possivelmente
por isso, a oralidade em muitas escolas nao seja ensinada como deveria. Observa-
se que a lingua oral é muito pouco explorada em sala de aula, acredita-se que tudo
0 que acontece de “erro” na fala é permitido, ndo ocorrendo, assim, uma distingao
das situagdes sociais mais formais que vao condicionar inevitavelmente outros
padrdes de oralidade diferentes do coloquial.

Entretanto, a escola tem a responsabilidade de ensinar o aluno a utilizar a
linguagem oral nas diversas situagbes comunicativas, pois, muitas vezes, 0
conhecimento linguistico ao qual o aluno possui ao chegar a escola e utiliza
cotidianamente em sua comunidade sdo suficientes para atender as necessidades
do dia a dia, mas nao sera aceito ou bem visto em determinados casos e ele
precisara utilizar variedades mais formais. Caso contrario, podera criar uma barreira
entre ele e as pessoas com quem pretende se comunicar capaz de confundi-lo ou
muitas vezes constrangé-lo.

O ensino da linguagem oral nas escolas também tem sido uma das
preocupacdes dos PCN os quais destacam que a escola precisa ensinar 0 aluno a
utilizar a lingua oral, e ensina-lo o exercicio de sua adequacdo aos contextos
comunicativos, diante de diferentes interlocutores, a partir de intencées de natureza
diversa, pois a aprendizagem de procedimentos eficazes, em relacéo a utilizacdo da
fala e da escuta, dificilmente ocorrera se a escola ndao toma para si a tarefa de
desenvolvé-la.

Muitas vezes, a escola, ao trabalhar com a fala em sala de aula, se
empenhou em corrigir a fala do aluno, considerada errada. Entretanto, a questao
nao é falar certo ou errado, mas saber qual forma de fala utilizar em funcédo da
interacdo comunicativa, do contexto e dos interlocutores a quem se dirige, ou seja, é
saber o que falar e como falar, levando em consideracao o interlocutor e a situagéao
em que ocorre o intento comunicativo.

E essencial que a escola também priorize o trabalho com a leitura e a
escrita, e tenha como meta formar leitores competentes que sejam capazes de
produzir diferentes tipos de textos de maneira eficaz, pois, como uma das
modalidades de uso da lingua, a escrita existe para cumprir diferentes funcoes

comunicativas, de maior ou menor relevancia, para a vida da comunidade.
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Além disso, sua presenca é constante nos diversos contextos sociais em
gue as pessoas atuam. Se houve um tempo em que o livro era o principal suporte da
escrita, hoje é possivel encontra-la em diversos suportes, tais como: computadores,
tablets, celulares, muros, cartazes, jornais e diversos outros; o que faz cada vez
mais necessario que as pessoas dominem o cédigo comunicativo da leitura e da
escrita.

E inquestionavel a intima relacdo entre leitura e escrita, ja que se escreve
para ser lido. Entretanto, o aprendizado da leitura e da escrita nas escolas tem
deixado muito a desejar, uma vez que essas atividades costumam ser
desvalorizadas em sala de aula. De certa maneira, isso explica as dificuldades dos
alunos em ler e escrever, pois, muitas vezes, a escola limita o ensino da escrita ao
género redacao e, mesmo assim, nao € trabalhado de modo adequado; em relacao
a leitura, esta é realizada também sé para verificar se os alunos sabem decodifica-
la. Sendo, portanto, necessario que a escola se empenhe em propor atividades mais
significantes e eficazes para as praticas de leitura e escrita, que possibilitem ao
aluno o desenvolvimento da capacidade de compreender e produzir 0s mais
diferentes textos.

As implicagbées do conceito de competéncia comunicativa no ensino de
portugués sdo muito positivas, pois, ao invés de se trabalhar em sala de aulas
apenas com uma norma linguistica, em detrimento das outras, na escola abre-se
espaco para o estudo dos mais diversos textos que circulam socialmente. Além
disso, o conhecimento linguistico que os alunos possuem ao chegar na escola é
considerado, pois ao contrario das perspectivas tradicionais de ensino, nessa
concepgao nao se busca substituir os padroes linguisticos que os alunos ja possuem
por outros, mas sim facilitar a ampliacdo de seu conhecimento linguistico, para que
assim eles possam atender as convencgdes sociais que definem o uso linguistico
adequado a cada tipo de situagao de interagcéo social.

Deste modo, a escola tem o dever de possibilitar aos alunos a
oportunidade de familiarizar-se com mais de uma forma de uso da lingua, com a
compreensao de que as experiéncias vivenciadas sao diversificadas e resultam de
diferentes contextos socioculturais. Isso implica no ensino da lingua, levar o aluno a
apropriar-se de conceitos e formas de usos da lingua que vai além das variedades

cultas prescritas pelas gramaticas normativas.
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A variedade culta, formal da lingua, bem como sua forma escrita, sdo
formas adequadas apenas em determinados tipos de situagdo de interacao
comunicativa, havendo, portanto, a necessidade de levar o aluno a compreender
gue existem outras formas de uso da lingua, que sao diferentes da variante padrao e
gue essas outras formas servem a distintos propdsitos comunicativos e que sua
utilizacdo dependera do contexto e dos interlocutores a quem se dirige.

A partir desse pressuposto, percebe-se que o papel da escola ndo € o de
ensinar uma forma linguistica no lugar de outra, mas possibilitar que os alunos
conhecam o maior numero possivel de possibilidades de uso da lingua em sua
modalidade oral e escrita para que possam se expressar nas mais diversas
situacdes, conforme as convengdes sociais dessas circunstancias. Em face do
exposto até aqui, se compreende que a escola € o lugar em que os alunos devem

desenvolver sua competéncia comunicativa.
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5 O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA COMUNICATIVA POR MEIO DOS
GENEROS TEXTUAIS

5.1 Os géneros textuais e o desenvolvimento da competéncia comunicativa

De acordo com a teoria dos géneros textuais, toda a interagao verbal é
realizada por meio de um determinado género, significando dizer que, cada vez que
uma pessoa fala ou escreve, ela o faz por meio da adogdo de um determinado
género. Nessa perspectiva, os géneros sao, portanto, modelos para a producdo de
textos que o sujeito produz, sejam eles orais ou escritos. Deste modo, ao invés do
professor centralizar o ensino do portugués na abordagem gramatical das sentencas
isoladas, deve trabalhar com textos, destacando os usos que se fazem da lingua.
Os géneros textuais passam a ser, entdo, 0 eixo em torno do qual as aulas de
Lingua Portuguesa devem girar.

Partindo do pressuposto de que a lingua, quando utilizada, sempre toma
a forma invariavelmente de texto. Nessa perspectiva pode-se concluir que o
desenvolvimento da competéncia comunicativa sé pode ser realizado através do
estudo dos diversos géneros textuais. Deste modo, a escola objetivando a
desenvolver a competéncia comunicativa dos educandos, isto €, a desenvolver a
capacidade destes em compreenderem e produzirem textos adequadamente nas
mais diversas situacdes. Deve proporcionar o contato dos educandos com o maior
numero de situagdes de interacdo, por meio de um trabalho de andlise e producéo
de textos orais e escritos ligados a varios tipos de situacdo de comunicacgao.
(TRAVAGLIA, 2009)

A linguistica aplicada preocupada com a questdo do ensino de lingua
materna também defende a proposta de que se deve favorecer o desenvolvimento
da competéncia comunicativa dos discentes e que, para isto, € necessario que 0s
textos orais e escritos sejam objeto de estudo (leitura, analise e producéo).
(BEZERRA, 2003). Objetivando o desenvolvimento da competéncia comunicativa
dos educandos, a escola deve promover essas atividades, pois é seu dever criar
condi¢des para que os educandos se tornem usuarios competentes da sua lingua
capazes de compreender e produzir os mais diversos textos nas diversas
circunstancias. Pois, ensina-se portugués, nas escolas, para desenvolvimento da

competéncia comunicativa dos educandos.
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Deste modo, a escola deve ensinar ao aluno a utilizar de modo adequado
os recursos da lingua, de modo que sejam capazes de construir textos apropriados
conforme o0s objetivos que pretendem atingir nas situacbes de interacao
comunicativa. Os PCN de Lingua Portuguesa também defendem que a escola deve
promover atividade nas quais os alunos possam desenvolver habilidades para
tornarem-se competentes usuarios da Lingua Portuguesa e capazes de
compreender e produzir textos orais e escritos adequados as situacdes de
comunicagao em que interage; ler e escrever, produzindo sentido; ler e escrever,
descobrindo as finalidades e intencdes dos textos, os ditos e nao ditos; ler e
escrever em varias situagoes.

Para que isto ocorra, € preciso, entdo, que a escola supere o nivel da
descricdo por meio de sentencas isoladas, descontextualizadas, baseadas na
gramatica normativa, as quais ndo levam em conta 0s usOs reais que as pessoas
fazem da lingua. E abra espaco para o estudo dos mais diversos géneros textuais.

Em uma perspectiva de desenvolvimento de competéncia comunicativa,
os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), também defendem o trabalho com o
texto, como objeto de ensino aprendizagem da lingua. Deste modo, preconizam que:

Se o objetivo é que o aluno aprenda a produzir e a interpretar textos, ndo é
possivel tomar como unidade béasica de ensino nem a letra, nem a palavra,
nem a frase que, descontextualizadas, pouco tem a ver com a competéncia
discursiva, que é questao central. Dentro desse marco, a unidade béasica de
ensino so6 pode ser o texto [...]. (BRASIL, 1997, p. 36)

Deste modo, pode-se dizer que trabalhar com diferentes géneros de
textos nas aulas de Lingua Portuguesa é fundamental, tendo em vista que a
formacgao de um usuario competente da lingua, capaz de produzir e compreender 0s
mais diversos textos, sé pode ser realizado através do estudo dos géneros textuais.
Sendo, portanto, necessarios que sejam objetos de ensino da Lingua Portuguesa
por serem extremamente eficazes para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa dos alunos. E através desses instrumentos que as pessoas
conseguem se comunicar, expressar suas ideias e produzirem conhecimentos.
Sendo assim, € necessario que a escola reflita sobre as praticas de ensino de lingua

materna, assim como o tratamento dado ao texto em sala de aula.
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5.2 Contribuicoes dos géneros textuais no ensino

Muitos professores ainda sentem dificuldades para investir em um ensino
mais significativo, que vise a levar os alunos a serem comunicativamente
competentes na utilizacdo da Lingua Portuguesa. Essa dificuldade possa ser
resultado da néo utilizacdo dos géneros textuais em sala de aula. Sobre o trabalho

com os géneros textuais Bezerra destaca que:

O estudo de géneros pode ter consequéncias positivas nas aulas de
portugués, pois leva em conta seus usos e fungdes numa situagao
comunicativa. Com isso, as aulas podem deixar de ter um carater dogmatico
e/ ou fossilizado, pois a lingua a ser estudada se constitui de formas
diferentes e especificas em cada situacdo o aluno podera construir seu
conhecimento na interagdo com o objeto de estudo (...). (BEZERRA, 2003,

p.41)

Desta forma, é pertinente que as escolas e, principalmente, os docentes
adotem os géneros textuais como objeto de ensino aprendizagem da Lingua
Portuguesa, pois permitem aos alunos a construcdo de suas habilidades e
conhecimento da lingua em interagcdo com o0s outros e com a propria lingua.
Conforme a autora supracitada, a escola sempre trabalhou com géneros, entretanto,
restringiu seus ensinamentos aos aspectos estruturais ou formais dos textos,
levando os alunos e professores a se preocuparem mais com sua forma do que com
sua funcéo. Entretanto, convém destacar que os aspectos formais ndo sdo as unicas
caracteristicas a serem estudas nos géneros textuais, é necessario que os géneros
sejam abordados em sala de aula de modo funcional, possibilitando que os alunos
aprendam a utiliza-los de modo eficiente e consciente.

Muitos alunos sé possuem a ideia de que um texto é narrativo, descritivo,
argumentativo, entretanto é preciso que os professores levem os alunos a
conhecerem nao apenas as tipologias textuais, mas também que propiciem o
contato dos educandos com os géneros textuais. Visto que, € muito mais importante
gue os alunos aprendem a produzir e ler diferentes textos competentemente do que
apenas aprendam a conhecer e saber identificar sua estrutura.

Pois, de nada adiantara ensinar os alunos os aspectos formais dos
géneros, uma vez que se caracterizam muito mais por seus aspectos sécio-
comunicativos e funcionais, do que por suas peculiaridades linguisticas e estruturais.
Assim, € muito mais importante que os alunos compreendam seus usos e fung¢des

numa situacdo comunicativa do que apenas conhecer suas estruturas.
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O estudo dos géneros textuais, quando realizado de modo adequado, se
torna muito significante para o aprendizado dos educandos, pois 0s prepara para o
uso efetivo da lingua em varias situagdes de comunicagdo. Conforme Schneuwly e
Dolz ( 2004 apud Koche e Elias, 2011) as diversas praticas de linguagem podem ser
relacionadas ao ensino por meio dos géneros textuais e que os géneros ligados a
cada uma dessas praticas sdo um termo de referéncia para a aprendizagem, uma
‘megaferramenta” que fornece um suporte para atividades nas situagbes de
comunicacao constituindo-se, deste modo, referéncia para os aprendizes. Como as
acOes de linguagem sao organizadas pelos géneros, seu ensino possibilita que os
alunos conhegam e dominem as praticas reais de linguagem.

Partindo do pressuposto de que a comunicacdo sempre se efetua por
meio de textos (orais e escritos), trabalhar com géneros textuais no espaco escolar é
o melhor instrumento para o ensino e aprendizagem da Lingua Portuguesa nas
escolas. Nessa perspectiva, pode-se até dizer que o trabalho com géneros textuais
nas aulas significa o estudo da lingua em seus diversos usos reais e cotidianos, uma
vez que qualquer interagao linguistica é realizada por meio de algum género textual.
Desse modo, se torna mais significativo para o aluno, posto que a lingua a ser
estuda € a que ele utiliza diariamente em seu cotidiano, além disso, observara que é
preciso aprender outros padrées mais formais por serem mais adequados em outras
situacoes.

Desta maneira, pode-se perceber que o ensino de lingua baseado no
estudo dos géneros textuais €, por certo, uma proposta inovadora na qual a lingua é
estudada e analisada a partir de seu uso, ou seja, como ela é, e ndo como deveria
ser. Outros motivos importantes a serem considerados, na proposta de ensino por
meio dos géneros textuais, “refere-se a possibilidades de didlogo, dentro dessa
pedagogia, entre as multiplas culturas dos alunos e o discurso escolar. A segunda
razao (...) € a consideracao das diferencas linguisticas e culturas existentes em uma
sociedade” (LIMA, 2014, p. 35). Sabe-se que o0 ensino baseado na perspectiva
tradicional da gramatica perpetuou varios mitos e crengas a respeito dos usos da
linguagem, os quais levaram a uma pratica educacional de mutilagdo cultural, pois a
escola ignorava as variacées de lingua existentes, ignorando, assim, os sujeitos
culturais que sao os alunos.

Conforme os PCN (1998), essa pratica de ensino necessita ser reparada
por um estudo consciente das variagdes linguisticas, devendo ocorrer, também, a
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substituicdo do termo “erro” pela nogao de adequacao as condi¢cdes do contexto de
producdo. O trabalho com os géneros textuais pode auxiliar os professores nessa
tarefa, pois, através do estudo da diversidade textual, é possivel fazer com que os
alunos compreendam que a lingua € composta por variedades, e que o ato verbal
sempre deve se adequar as diferentes necessidades comunicativas, fazendo com
que os alunos reflitam quanto aos registros (formal e informal), as funcdes
(informativa, poética, expressiva) e a situagdo de comunicacao (TIEPOLO; 2014).
Assim, os alunos compreendem que devem adequar sua fala para que possa atingir
com mais eficiéncia e eficacia os objetivos pretendidos no momento da
comunicagao.

Além disso, ao trabalhar coma diversidade textual, o professor também
pode levar os alunos a refletirem sobre a questdo do preconceito linguistico, pois
muitas pessoas costumam a julgar a falado outro, de errada, por acreditarem que a
Unica forma correta de usar a lingua € a variante padrdo. Entretanto, todas as
variedades s&o validas e igualmente eficazes, porém o que acontece € que algumas
variedades s&o mais valorizadas na sociedade do que outras, devido as convengdes
sociais que definem o uso linguistico adequado a cada tipo de interacao.

O estudo e analise de diferentes textos possibilita aos discentes
compreenderem que o nivel de linguagem utilizado pelas pessoas varia de acordo
com a relacdo que possuem entre os interlocutores, da situacdo em que acontece o
intento comunicativo, seus objetivos e finalidades.

O trabalho com os géneros textuais também permite que o professor
oriente os seus alunos a compreenderem as relagdes que se estabelecem entre fala
e a escrita, fazendo com que os alunos percebam que o texto escrito e o texto falado
se organizam de modo diferente, e que um nao é melhor do que o outro, mas que
apenas atendem a situacdes comunicativas diversas.

Segundo Lima (2014), a escrita, por estar relacionada a norma padrao,
apresenta uma variacado minima e carrega o prestigio social atrelado a linguagem
tida como padrdo na sociedade. Ja a fala, por deixar em evidéncia as marcas de
identidade do falante (como seu lugar de origem, idade, grau de escolaridade e seu
sexo), é estigmatizada e estd associada a falta de regra, de planejamento e de
normatizacao e, devido a essa imagem construida e baseada no cédigo linguistico, e
nao em seu uso, € que a escrita recebe um status superior a fala. Entretanto,
linguisticamente, ambas sdo modalidades distintas de uso da lingua e apresentam
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variagbes (de graus diferentes) de acordo com as necessidades exigidas em cada
situacdo de comunicacao de uso da linguagem.

Desta forma, ndo se pode considerar a escrita superior a fala e vice-
versa, pois sabe-se que a lingua apresenta uma heterogeneidade que Ihe é natural.
Muitas vezes, o que é considerado como erro linguistico, na verdade, trata-se da
variacdo linguistica que é ocasionada por fatores linguisticos (fonolégico,
morfossintatico, semantico e sintatico) e por fatores externos (grau de escolaridade,
sexo, idade, dentre outros) dentre outros, podendo ocorrer tanto na modalidade oral
quanto escrita da lingua.

O trabalho com os géneros textuais é também fundamental no ensino da
leitura, j& que, o objetivo é formar individuos capazes de ler e compreender os
diferentes textos que circulam socialmente, sendo necessario que os professores
propiciem o contato dos educandos com a diversidade de textos. Sobre essa

guestao, os PCN ressaltam:

Essa pode ser a Unica oportunidade de esses alunos interagirem
significativamente com textos cuja finalidade ndo seja apenas a resolugédo
de pequenos problemas do cotidiano. E preciso, portanto, oferecer-lhes os
textos do mundo: ndo se formam bons leitores solicitando aos alunos que
leiam apenas durante as atividades na sala de aula, apenas no livro
didatico, apenas porque o professor pede. Eis a primeira e talvez a mais
importante estratégia didatica para a pratica de leitura: o trabalho com a
diversidade textual. Sem ela pode-se até ensinar a ler, mas certamente nao
se formaréo leitores competentes. (BRASIL, 1998, p.42)

Outro aspecto importante sobre o ensino dos géneros textuais é que
favorece o trabalho com a oralidade, pois, como uma modalidade constitutiva da
lingua a oralidade, € um dos eixos que também devem ser explorado de modo
sistematico no ambiente escolar. No entanto, observa-se que a escola tem uma
longa tradicdo em trabalhar apenas com a modalidade escrita, em detrimento da
modalidade oral. Entretanto, se o objetivo do ensino é ampliar a competéncia
comunicativa dos educandos, a escola ndo pode privilegiar o ensino apenas de uma
das modalidades da lingua a sua forma escrita. Posto que, para formar um aluno
competente comunicativamente, é necessario que a escola possibilte a ele o
dominio da lingua tanto em sua modalidade escrita quanto oral.

Trabalhar com a oralidade em sala de aula é fundamental para o objetivo
de levar o aluno a utilizar a lingua oral com mais eficiéncia e eficacia em situagbes

comunicativas. Sendo, portanto, imprescindivel que os professores desenvolvam
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atividades que privilegie o trabalho com os géneros orais, porque possibilita a
ampliacdo dos recursos comunicativos da fala dos alunos.

Sabe-se que, quando o aluno chega a escola, jA sabe se comunicar
oralmente em portugués, o que lhe possibilita se comunicar e, fazer-se entender
com seus pares, entretanto, ele ainda nao sabe como se comportar linguisticamente
em diversas situagbes sociais. Ele ainda ndo sabe como utilizar a linguagem
adequadamente, por exemplo, em um seminario, em uma entrevista de emprego,
em conferéncias, entre outras situagdes mais formais de uso da linguagem.

Sendo entdo tarefa da escola ampliar os recursos comunicativos da fala
do aluno para que consiga adequa-la em diferentes ocasides sociais. O trabalho
com 0s géneros orais pode auxiliar o professor nessa tarefa, pois, € uma forma
auténtica de reproduzir os usos que as pessoas fazem da lingua. Assim, atividades
que promovam a compreensdo e producdo de textos orais sdo uma forma de
ampliar o conhecimento linguistico dos educandos.

De acordo com Bernard Schenewly (2004 apud TIEPOLO, 2014) os
géneros de fala tém aplicagdo direta nos diversos campos da vida social, por
exemplo: nos estudos, nas relagdes interpessoais, no trabalho e politica. Para
atender as necessidades do cotidiano, os recursos usuais da fala - a linguagem
cotidiana — séo suficientes. Entretanto, se a situacdo € mais formal, o sujeito precisa
lancar maos de recursos linguisticos e extralinguisticos adequados a nova situacao.
Do contrario, pode se criar uma barreira entre o sujeito e seus interlocutores, capaz,
muitas vezes, de constrangé-lo em situagbes comunicativas, dado que a situacoes
sociais nas quais pessoas costumam ser avaliadas (em outros termos julgadas ou
discriminadas) na medida em que nao forem capazes de conseguirem adequar sua
fala ao nivel de linguagem que sao utilizadas em determinadas circunstancias.

Adquirindo o conhecimento a respeito do funcionamento do texto falado
em varios géneros orais o0 aluno tera condicdes de se apropriar dos géneros orais e
de fazer uso de suas caracteristicas, obtendo um bom desempenho como falante.
Sendo, portanto, imprescindivel que a escola trabalhe com os alunos os géneros

textuais mais formais:

Os quais fazem exigéncias diversas, como uso da variante padrao, regras e
padrdoes interacionais mais rigidos, papeis discursivos bem mais
delimitados, hierarquia entre os participantes etc., cujo aprendizado (como
agir, o que falar, qual variante usar, qual grau de formalidade) implica um
trabalho sistematico e rotineiros dos géneros [...] (LIMA, 2014, p. 63)
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Portanto, torna-se fundamental que, na escola, sejam trabalhados
diferentes géneros textuais orais mais formais de forma sistematica, ensinando aos
alunos o seu funcionamento e adequacao. De acordo com os PCN (1998), eleger a
lingua oral como conteudo escolar demanda o planejamento da acédo pedagdgica de
modo a garantir na sala de aula atividades sistematicas que envolvam a fala, escuta
e reflexao sobre a lingua. Desta maneira, ressaltam:

Sao essas situagdes que podem se converter em boas situagdes de
aprendizagem sobre os usos e as formas da lingua oral: atividades de
producdo e interpretacdo de uma ampla variedade de textos orais, de
observacao de diferentes usos, de reflexdo sobre os recursos que a lingua

oferece para alcangar diferentes finalidades comunicativas. (BRASIL, 1998,
p.39)

Além disso, tornar as aulas de Lingua Portuguesa interessantes e
significativas para o aluno, a escuta de diferentes textos, permite aos alunos
verificarem e analisarem o funcionamento da lingua. Também é necessario que os
professores orientem os alunos que a utilizacdo dos géneros sempre deve levar em
conta a intencao do sujeito e da situagdo comunicativa em que esta inserido: quem
ele é, com quem fala, com que finalidade e em que contexto ocorre a comunicagao.
Somente depois que considerados esses fatores, o sujeito podera perceber qual
texto, dentre os inUmeros existentes, sera 0 mais ou menos adequado produzir de
acordo com a situacao em que se encontra.

Os géneros também possuem um importante papel do desenvolvimento
da competéncia escrita dos educandos, pois 0os géneros sdo modelos de escrita,
sabe-se que a escola sempre restringiu o trabalho da escrita ao género redacao.
Entretanto, para ampliar a competéncia escritora dos educandos é preciso que a
escola leve os alunos apropriar-se de diferentes textos escritos. Assim como na fala,
a escolha do género depende da inten¢do do sujeito e da situagdo comunicativa em
que esta inserido: quem ele é, para quem escreve, com que finalidade e em que
contexto ocorre a comunicagdo. Sobre essa questdo Koche e Elias (2011, p.36),

enfatizam que:

A escrita € um trabalho no qual o sujeito tem algo a dizer e o faz sempre em
relagéo ao outro (seu interlocutor/ leitor) com certo propdsito. Em razdo do
objetivo pretendido (para que escrever?), do interlocutor (para quem
escrever?), do quadro espacgo-temporal (onde? quando?) (...)

Levar os alunos a enxergarem a producao textual nessa perspectiva, é
extremamente significante para os alunos, posto que, ao obter essas informacdes na
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hora da escrita, sdo essenciais para que aluno consiga adequar o texto em funcéao
do leitor, pois permitem aos mesmos escolher ndo sé o que vai dizer, mas também

como dizer, realizando as escolhas para que a funcéo do texto seja alcancada, pois

0 como dizer e 0 que se quer dizer é revelador de que a escrita € um
processo que envolve escolha de um género textual em consonancia com
as préticas sociais, selecdo, organizagdo e revisdo das ideias para o0s
ajustes/ reajustes necessarios, tendo em vista a eficiéncia e eficacia da
comunicacao (KOCHE; ELIAS, 2011, p.36)

Por esse motivo, a escola deve proporcionar atividades que possibilitem
aos alunos a conhecer e a produzirem diferentes géneros, pois ndo conhecer alguns
géneros se torna muito dificil para que os alunos consigam produzi-los. Isso inclui o
ensino ndo apenas dos géneros especificos do ambiente escolar, mas também os
textos do mundo com os quais tem contato diariamente, além é claro dos géneros
mais formais. Pois, se 0 objetivo é formar alunos capazes de utilizar a escrita com
competéncia, é necessario que tenham contato com a diversidade de textos escritos,
para que consigam “testemunhar a utilizacdo que se faz da escrita em diferentes
circunstancias, defrontar-se com as reais questdes que a escrita coloca a quem
pretende produzi-la® (BRASIL,1998, p.48). Somente assim os educandos
conseguirdo ser competentes comunicativamente na escrita, pois mesmo que
tenham conhecimento sobre as tematicas que costumam ser abordadas em diversos
géneros, se nao possuir 0s conhecimentos necessarios para suas produgoes é
praticamente impossivel que consigam escrevé-los.

Outro ponto positivo do trabalho com géneros textuais é que possibilita
um trabalho integrado entre oralidade, leitura e escrita, o que proporciona aos alunos
ampliar consideravelmente a sua competéncia comunicativa. Sendo necessario que
a escola desenvolva atividades voltadas para a producao e compreensao de textos

tanto orais quanto escritos.

5.3 os géneros e atividades que auxiliam no desenvolvimento da competéncia

comunicativa

O trabalho com os géneros textuais em sala de aula € extremamente
importante para ampliar o conhecimento linguistico dos educandos na modalidade
oral e escrita da lingua, sendo, portanto, necessario que os professores
desenvolvam atividades bem planejadas que possibilitem aos alunos a ampliagdo de
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sua competéncia comunicativa na modalidade oral e escrita da Lingua Portuguesa,
para que, assim, possam compreender e produzir diferentes textos adequadamente
em diversas circunstancias.

O trabalho de lingua com base nos géneros textuais demanda o
planejamento de atividades sistematicas bem planejadas para que os alunos
consigam adquirir as habilidades necesséarias para se desempenharem bem por
meio da oralidade e da escrita em diversas situagdes, bem como para desenvolver
as habilidades de leituras necessérias para compreenderem os mais diversos textos.

Deste modo, os professores precisam desenvolver atividades didaticas
com os géneros de forma que fagam os alunos refletirem sobre a linguagem e seu
funcionamento, pois, é nas praticas de reflexao sobre a linguagem, que “pode se dar
a construcao de instrumentos que permitirdo ao sujeito o desenvolvimento da
competéncia discursiva para falar, escutar, ler e escrever nas diversas situacoes de
interacdo.” (BRASIL, 1998, p.34)

Como os educandos quando chegam a escola ja dominam os géneros
privados (bate-papo, conversa telefénica, piada, recado), em vista das inimeras
situagbes sociais do exercicio da cidadania que se colocam fora dos muros da
escola, como a busca de servicos, as tarefas profissionais, a defesa de seus direitos
e opinides. Os PCN defendem que é preciso que as situagdes escolares de ensino
de Lingua Portuguesa priorizem o ensino dos textos que caracterizam os usos
publicos da linguagem. Ou seja, aqueles que por suas caracteristicas e usos, sao
fundamentais para a plena participagdo do sujeito em uma sociedade letrada.

Assim, cabe a escola desenvolver atividades para que o aluno aprenda a
utilizar a linguagem oral ou escrita presentes em géneros da comunicacao publica
formal, como: debates, seminarios, apresentacdes teatrais, curriculos, carta de
apresentacao, entrevista de emprego, conferéncias, discursos politicos, entre outros.
Géneros estes que fazem maiores exigéncias, cujo aprendizado como agir, 0 que
falar, qual variante usar, qual grau de formalidade implica um trabalho sistematico e
rotineiros dos géneros textuais. Conforme os PCN, trata-se de proporcionar aos
alunos situacOes didaticas nas quais essas atividades facam sentido de fato, pois é
descabido treinar um nivel mais formal de linguagem tomado como mais apropriado
para todas as situacoes.

Sendo assim, é importante a elaboragcao de atividades sistematicas bem
planejadas mais que sejam significativas para os educandos, deste modo, é
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interessante que os professores elaborem atividades, tais como escuta de musicas,
escuta de diferentes falares das pessoas para que o professor auxilie os alunos na
compreensao sobre as variagdes da lingua, que facam comparacoes entre a fala e a
escrita para que compreendam as especificidades de cada uma dessas
modalidades, andlises de entrevistas televisivas ou de falas de novelas, ou da
propria fala dos alunos, proporcionar a leitura de varios géneros textuais e etc.

Shneuwly e Doly (2004 apud TIEPOLO, 2014) sugerem o trabalho com a
oralizacdo da escrita, como por exemplo: a recitacdo de poemas, a performance
teatral, e a leitura de textos escritos para os outros. Conforme os autores
supracitados, essas atividades incidiram na 6tima adaptagdo da voz ao género
visado. Além disso, Leal (2012) destaca que a oralizacdo da escrita pode ser
considerada uma intersecao entre leitura e escrita, tendo em vista, que envolve o
desenvolvimento da fluéncia de leitura quanto de algumas habilidades relacionadas
a comunicacgao oral.

Shneuwly e Doly ( 2004 apud TIEPOLO, 2014 p. 60) sugerem ainda a
distincao de quatro niveis principais na producao de textos orais e escritos.

1) representacdo da situacdo de comunicacdo - A escola deve ensinar o
aluno a fazer uma imagem, o mais exata possivel, do destinatério do texto,
da finalidade, de sua prépria posicdo como autor ou locutor do texto, bem
como do género.

2) Elaboragao de conteudo - A escola deve ensinar o aluno técnicas que lhe
permitam buscar informagdes e criar contetdo.

3) Planejamento do texto - A escola precisa ensinar o aluno a estruturar (e
reestruturar) seu texto conforme o objetivo que deseja atingir, o destinatario
e 0 género (uma vez que cada género tem uma forma mais ou menos
estavel, convencional).

4) Realizacao do texto - A escola deve ensinar o aluno a escolher os meios
de linguagem mais eficazes para a elaboragdo de textos orais ou escritos,
utilizando o vocabulario e os organizadores textuais adequados a cada
situacao.

Essa atividade mostra-se muito pertinente para ser aplicada em sala de
aula, nas aulas de Lingua Portuguesa, pois, conforme os PCN no ensino-
aprendizagem de diferentes padrdes de fala e escrita, 0 que se almeja € levar os
alunos escolher a forma mais adequada de utilizar o género, considerando as
caracteristicas e condi¢gdes do contexto de producao, ou seja, fazer com que o aluno
saiba escolher os recursos expressivos, a variedade de lingua e o estilo as
diferentes situacdes comunicativas. “E saber coordenar, satisfatoriamente, o que fala
ou escreve e como fazé-lo; saber que modo de expressao € pertinente em funcao de
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sua intencdo enunciativa dado o contexto e os interlocutores a quem o texto se
dirige” (BRASIL, 1998, p.31).

Outra proposta pertinente para o ensino de Lingua Portuguesa, com os
géneros, é a sequéncia didatica, que é conjunto de atividades escolares organizadas
de modo sistematico em torno de um género textual oral ou escrito. Essas atividades
visam preparar o aluno para o uso efetivo de uma lingua em sua modalidade escrita
e falada em diversas situacoes reais de comunicacao. Além disso, o trabalho com as
sequéncias didaticas também permite que os alunos desenvolvam a capacidade de
se autorregular e avaliar seu desempenho com a linguagem, possibilitando que os
alunos escrevam e falem de forma mais adequada conforme a situacdo de
comunicagao.

Em face do exposto o trabalho com os géneros textuais como objetos de
ensino aprendizagem da Lingua Portuguesa é sem duvida muito produtivo, posto
que, favorece o desenvolvimento da competéncia comunicativa dos educandos tanto
na modalidade oral quanto escrita, além é claro de desenvolver as habilidades de
leituras necessarias que possibilitem aos alunos compreender adequadamente
diferentes tipos de texto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, é possivel observar que os géneros textuais sdo de
suma importancia para o ensino aprendizagem da Lingua Portuguesa, pois
apresentam grandes contribuigbes ao ensino da leitura, da escrita e da oralidade.
Além disso, o trabalho com os géneros textuais possibilita o desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos educandos na utilizagao da Lingua Portuguesa.

Sendo, portanto, importante que os professores desenvolvam atividades
bem planejadas que possibilitem aos alunos a ampliacdo dos recursos linguisticos
necessarios para desempenharem-se bem nas mais diversas circunstancias de uso
social da linguagem, pois o ensino dos géneros textuais possibilita aos alunos o
desenvolvimento de habilidades que |hes permitam a compreenderem e a
produzirem textos adequadamente em diversas situacoes.

Deste modo, para que isto ocorra, é preciso que os professores rompam
com as praticas tradicionais de ensino baseadas no ensino da gramatica normativa,
e que adotem o texto como unidade de ensino. Posto que, s6 através do estudo de
diferentes textos, € possivel levar o aluno a ser um usudrio mais competente do
portugués. E através desses instrumentos que as pessoas conseguem se
comunicar, expressar as suas ideias e produzirem conhecimentos. Prontamente, so
pode ser ele 0 objeto de analise e estudo no ensino da lingua.

Pode-se perceber que o ensino de lingua baseado no estudo dos géneros
textuais € uma proposta inovadora na qual a lingua é estudada e analisada a partir
de seu uso, ou seja, como ela é e ndo como deveria ser. A adogcao desse
paradigma, no ensino, possibilita mudancas significativas ao ensino de portugués,
por exemplo, as praticas tradicionais baseadas em frases soltas da gramatica
normativa sao substituidas pelo estudo dos textos orais e escritos.

Além disso, as aulas de Lingua Portuguesa se tornam muito mais
significativas para os alunos, posto que a lingua a ser estudada € a que ele utiliza
diariamente em seu cotidiano, observando que precisara aprender outros padrdes
mais formais por serem mais adequados em determinadas situacdes. Partindo do
pressuposto que a comunicacdo sempre se efetua por meio de textos orais e
escritos, trabalhar com géneros textuais no espaco escolar € o melhor instrumento
para o ensino e aprendizagem da Lingua Portuguesa nas escolas. Nessa
perspectiva, é possivel dizer que o trabalho com géneros textuais nas aulas significa
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o estudo da lingua em seus diversos usos reais e cotidianos, ja& que qualquer

interagdo linguistica é realizada por meio de algum género textual.
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