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RESUMO

O armazenamento de dados no ambiente digital € uma realidade sem retrocesso,
mesmo nao havendo a materializacdo do conteudo virtual, este tem incidido
diretamente no sistema juridico nacional demandando inovagdes. O presente trabalho
de conclusao de curso tem como objetivo geral analisar uma das questdes advindas
deste avango tecnologico mencionado, ou seja, a (im)possibilidade da sucessao de
conta na rede social instagram como heranga digital. As finalidades especificas
consistem em estabelecer um panorama dos bens juridicos, detalhando acerca da
classificagdo dos bens digitais (patrimoniais, hibridos e existenciais), investigar de
qual forma se da a tutela desse acervo digital inserido no instagram em face dos
direitos da personalidade do falecido e de terceiros que interagiram com ele, quando
em vida estava. Tem como aporte tedrico e metodoldégico abordagem exploratoéria e
qualitativa, com pesquisa bibliografica em doutrinas, artigos, teses, legislagdes como
Cddigo Civil e a Lei Geral de Protecdo de Dados e de jurisprudéncias relevantes.
Constatou-se que as legislagbes existentes sdo avangos consideraveis dentro do
direito digital, contudo, ndo dispdem sobre o devido tratamento que esses bens digitais
devem receber apos a morte do internauta, se devem desaparecer com ele ou ser
sucedidos hereditariamente. Dessa forma, ganha relevancia nas decisdes proferidas
pelos tribunais brasileiros a protecéo dos direitos da personalidade, as manifestacbes
de ultima vontade e o norteamento dado pelas diretrizes e politicas da prépria rede

social.

Palavras-chave: Herancga digital; direito das sucessdes; bens digitais; redes sociais;

Instagram.



ABSTRACT

Data storage in the digital environment is a reality without regression, even though
there is no materialization of virtual content, it has had a direct impact on the national
legal system, demanding innovations. This final course work has the general objective
of analyzing one of the issues arising from this mentioned technological advance, that
is, the (im)possibility of the succession of the social network Instagram as a digital
inheritance. The specific purposes consist of establishing an overview of legal assets,
detailing the classification of digital assets (patrimonial, hybrid and existential),
investigating how the protection of this digital collection inserted in Instagram is given
in view of the personality rights of the deceased and third parties who interacted with
him, when he was alive. It has as theoretical and methodological support an
exploratory and qualitative approach, with bibliographic research in doctrines, articles,
theses, legislation such as the Civil Code and the General Data Protection Law and
relevant case law. It was found that the existing legislation represents considerable
progress in digital law, but it does not address the proper treatment that these digital
assets should receive after the death of the Internet user, whether they should
disappear with him or be inherited. Thus, the protection of personality rights, the
expressions of last will and testament, and the guidance provided by the guidelines
and policies of the social network itself, gain relevance in the decisions handed down

by Brazilian courts.

Keywords: Digital inheritance; succession law; digital assets; social networks;

Instagram.
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1 INTRODUGAO

E evidente a mudanga que a sociedade percorreu apés o surgimento das redes
sociais, transpondo as relagdes para este meio virtual que constantemente estimula o
uso ininterrupto das plataformas digitais. Fruto disto € o engajamento em interagdes
pessoais, econdmicas e juridicas a partir do momento em que o usuario faz o cadastro
na rede.

Desta forma, observa-se o crescente numero de perfis ativos na rede social
Instagram, que desde seu surgimento, em 2010, tem adotado ferramentas que
aumentam a atividade do publico e garantem a permanéncia no mercado por todos
esses anos. Sem duvidas a imersdo na vida digital aprofundou-se ainda mais apos a
pandemia do Sars-CoV-2.

Diante disso, a tematica deste trabalho monografico esta centrada em
investigar o destino destes perfis, consequentemente de seus acervos, sob a condi¢ao
na qual o titular da conta vem a 6bito. Esta auséncia do falecido faz acionar dois
direitos fundamentais importantes que devem ser protegidos, os direitos da
personalidade e o direito de heranca.

Nesse cenario, surge o seguinte questionamento: frente ao direito da
personalidade do autor da heranga, da privacidade de terceiros e da auséncia de
legislacao especifica, € possivel haver a sucessao de perfil na rede social Instagram?

Os impasses tocantes a destinagao desses bens decorrem da divergéncia que
os efeitos da protecdo desses direitos podem ocasionar. A vista disso, o presente
trabalho pretende ponderar os conceitos doutrinarios sobre a transmissibilidade total,
parcial ou intransmissibilidade destes bens digitais, que se relacionam diretamente
com a natureza juridica dos referidos bens, a qual também sera avaliada.

Quando o virtual se torna espago continuo e habitual da realidade, é importante
voltar as atengdes para o estudo deste panorama, que desafia os juristas e o proprio
Direito a adaptarem-se as consequéncias da modernidade. Isto se observa
principalmente na existéncia de lacuna legislativa sobre o tema, situagéo que promove
a sobreposig¢ao de regulamentos internos de empresas privadas, como o /nstagram,
nas tratativas dos direitos fundamentais mencionados.

A relevancia da presente monografia, se justifica pela abordagem de conteudo
significativo e relacionado com situagdes contemporaneas que urgem notoriedade.

Quanto a proposta metodoldégica, utilizou-se de abordagem qualitativa e exploratoria
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do tema por meio de estudo bibliografico de obras, doutrinas, julgados e legislagdes,
as quais mesmo que nao contenham expressamente normativas sobre o tema serao
aplicadas como embasamento.

A estrutura do presente trabalho esta organizada em cinco capitulos, incluindo
a introducao e consideragodes finais. Inicialmente, realiza-se um apanhado geral do
tema que vira a ser examinado detalhadamente, contextualizando a problematica
envolvida, expondo os objetivos, perpassando pelos capitulos e demonstrando a
importancia e relevancia do trabalho.

No segundo capitulo realiza-se um resgate ao conceito de bens juridicos,
diferenciando-os de coisas e apresentando suas principais classificagdes dentro do
Direito Civil. Isto feito, possibilita tracar uma linha em direcdo ao conceito especifico
de bens digitais, demonstrando suas subdivisdes ternarias retratadas nas obras que
serviram de fundamentacao para este trabalho.

No capitulo terceiro os fundamentos articulados estdo centrados na rede social
instagram, objetivando conectar os conceitos e divisdes previamente estudados sobre
0s bens digitais com os tipos de perfis e instrumentos disponibilizados pela rede social,
por meio do estudo de suas naturezas juridicas. Ademais, discute-se sobre as
destinagdes para a conta de usuario falecido que a politica do instagram oferece.

O quarto capitulo explora as dimensdes da transmissibilidade propriamente
ditas, considerando os efeitos dos direitos da personalidade (do finado e de terceiros),
as hipoteses de sucessbes legitima e testamentaria dos bens digitais e as
jurisprudéncias dos tribunais brasileiros, com o intuito revisitar a teoria exposta no
trabalho e compreender os entendimentos do Judiciario em relagéo ao tema.

Assim, a pesquisa incluira, nas consideracoes finais, as percepcdes a respeito
da lacuna legislativa e quais as implicagdes para a transmissibilidade dos bens
digitais, os resultados obtidos a partir das doutrinas e das decisdes, destacando

possiveis mudangas para o cenario interacional estabelecido.
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2 BENS JURIDICOS

Em virtude da possibilidade de satisfacdo das necessidades humanas,
determinadas coisas sao transformadas ou tornadas bens. Diferentemente das coisas,
os bens, como ensina Maria Helena Diniz (2024), sao tudo aquilo de caracteristicas
raras e uteis que despertam disputas entre as pessoas. Em outras palavras, nem
todas as coisas sdo bens, visto que as coisas compreendem tudo aquilo que existe,
exceto o homem, enquanto os bens, embora sejam uma espécie de coisa, carregam
consigo a capacidade de satisfazer os desejos humanos.

Este conceito adquire tragcos especiais quando migrado para o campo do
direito; nesse interim, os bens juridicos sédo frutos do vinculo de dominio entre o
individuo e as coisas uteis, quais sejam fisicas ou ideais, e que tenham ou nao
conteudo patrimonial. Com base nisto, cabe afirmar que, para o bem juridico ser objeto
de uma relagao juridica privada, € essencial que seja apreciavel economicamente,
possua autonomia econémica e capacidade para ser subordinado a apropriagao do
homem (Diniz, 2024).

Assim, lastreia-se o entendimento de patriménio para o Direito Civil como o
conjunto de bens, direitos e obrigagdbes de uma pessoa, fisica ou juridica, que
contenham expressao econdmica. Aprecia-se também a relevancia juridica daqueles
bens que ndo podem ser traduzidos em pecunia e por isso ndo entram na formacao
do patriménio, como por exemplo os direitos da personalidade, que, em regra, ndo
sao passiveis de transmissao, mas sao tutelados no direito brasileiro.

Nessa seara, sera realizado o exame das principais classificacbes dos bens
juridicos a fim de pontuar com clareza, em momento oportuno, a categorizagdo dos
bens digitais de acordo com a doutrina patria. Entdo, as classificagbes detalhadas a
seguir serdao quanto a tangibilidade, em relacdo a mobilidade, a fungibilidade, a
consuntibilidade, a divisibilidade, relativo a universalidade, a sua dependéncia ou n&o

em relagéo a outro bem, ao dominio (publico ou privado), e finalmente a alienabilidade.
2.1 Principais classificagoes dos bens juridicos
Apesar de nao constar no Cédigo Civil (Brasil, 2002) a classificagdo dos bens

atinentes a tangibilidade, esta especificacédo € fundamental para compreensao do

objeto de conhecimento do presente trabalho monografico. Em vista disso, os bens
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tangiveis, corpdreos ou materiais sdo aqueles, como o proprio nome sugere, que
possuem forma fisica, passiveis de serem tocados, por exemplo uma casa, ou uma
joia. De outra maneira, os bens intangiveis, incorpéreos ou imateriais possuem
existéncia abstrata, e ndo podem ser tocados pela pessoa humana, como os direitos
autorais, a propriedade industrial, os bens digitais, dentre outros. Todavia, conforme
explica Tartuce (2019a), esta intangibilidade ndo pode ser confundida com a
materialidade do titulo que € utilizado para evidenciar esses direitos.

Ainda no ambito dos bens considerados em si mesmos, o Cédigo Civil (CC)
apresenta a classe dos bens quanto sua mobilidade. Na forma do artigo 82 do referido
Codex, tem-se “sao moveis os bens suscetiveis de movimento préprio, ou de remogao
por forca alheia, sem alteracdo da substancia ou da destinacdo econdmico-social”
(Brasil, 2002). Desta forma, por sua vez, os bens imoveis ndo podem ser removidos
ou transportados sem a sua deterioracao ou destruigcao.

Importante é essa diferenciacdo tendo em vista maior complexidade dos
direitos que envolvem os bens imdveis, os quais exigem titulo e registro adequado
para a devida transmissdo. No entanto, de maneira geral, para os bens moveis, a
tradicdo completa a transmissao.

Quanto a fungibilidade, nos termos do artigo 85 do CC, “sao fungiveis os moveis
que podem substituir-se por outros da mesma espécie, qualidade e quantidade”
(Brasil, 2002). Dito isso, o corpo do referido texto deixa a interpretagdo que os bens
imoveis sdo sempre infungiveis; além disso, que, preenchidos os quesitos expostos,
ha bens moveis que podem ser considerados infungiveis, como € o caso das obras
de artes, dada sua esséncia Unica, rara e insubstituivel.

Ademais, relativo a consuntibilidade dos bens, como explica Diniz (2024), a
vontade humana influencia diretamente sobre esta classificacdo, visto que néao
decorrera da natureza do bem, mas da destinagdo econdmico-juridico. A exemplo
disso, uma roupa, em tese, é inconsumivel, visto que nao tera seu fim imediato em
um uso, entretanto, quando colocada a venda nas lojas, adquire natureza consumivel.

Os bens divisiveis sao os que podem ser fracionados, em partes distintas, sem
que sua natureza, qualidade ou valor sejam substancialmente danificados, mantendo
a esséncia, utilidades a servico do todo, afirma Diniz (2024). Por sua vez, os
indivisiveis decorrem da impossibilidade de fracionamento, da perda significativa ou

total de suas caracteristicas; Tartuce (2019a) sintetiza que a indivisibilidade pode
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decorrer de trés fatores, da natureza do bem, de imposicéo legal ou da vontade do
proprietario.

No artigo 90 do CC esta o conceito dos bens coletivos ou universais de fato,
“constitui universalidade de fato a pluralidade de bens singulares que, pertinentes a
mesma pessoa, tenham destinagao unitaria” (Brasil, 2002). Vale colocar em destaque
a desclassificagao da coletividade que pode ocorrer caso tais bens pertencam a mais
de uma pessoa. Nao obstante, os bens individuais ou singulares sdo considerados
assim pela relagdo consigo mesmos, independente dos demais.

Interpretando o conteudo do artigo 91 do mesmo cédigo, Tartuce (2019a) traga
o entendimento da universalidade de direito como um aglomerado de bens singulares,
corporeos ou nao, que a norma juridica da unidade com a finalidade de produzir
determinados efeitos, citando como exemplo disso o patrimdnio, a herancga, o espdlio,
a massa falida e outros.

A seguinte classe trata da dependéncia em relagao a outro bem, nela estéo os
bens principais, que existem de maneira autbnoma, e os bens acessorios os quais
dependem do principal para existéncia e utilidade, encontrados no artigo 92 do cédigo
em estudo. Diniz (2024) afirma que a natureza do acessoério sera idéntica a do
principal, este principio se aplica para os frutos, benfeitorias, produtos e partes
integrantes. No entanto, as pertengas sao bens que ndo seguem o destino do principal
em razao do artigo 94; apenas seguirdo essa premissa por convencgao ou lei,
geralmente correspondem a objetos de uso continuo e duradouro como os moéveis de
uma casa.

Os bens publicos sao aqueles de dominio nacional, inalienaveis, pertencentes
as pessoas juridicas de direito publico interno, enquanto os particulares séo de
dominio de qualquer pessoa fisica ou juridica de direito privado, ambos no artigo 98
do Cadigo Civil. Nesta sequéncia, é valido citar que os bens alienaveis estao livres de
qualquer restricdo que impeca sua transferéncia ou apropriacao, passiveis de serem
repassados de um patriménio para outro com ou sem compensacao financeira,
conforme expde Diniz (2024).

Por mais que a vasta previsao de bens existentes estejam salvaguardados pelo
conjunto de normas fixadas no direito nacional, € notério que os rapidos avancgos da
tecnologia, e com ela os meios de comunicagéo, proporcionou o surgimento de
relagdes juridicas antes nunca vistas. O mundo virtual concentra grande parte das

interacbes sociais, tornando-se verdadeiro prolongamento da realidade. Em
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decorréncia da velocidade na qual as trocas nesse cenario adquirem maior

complexidade, ha inquietagdes no tocante a tutela dos bens nesse meio.

2.2 Bens digitais

A profunda imersdo no meio virtual produzida nos ultimos anos, potencializada
pela pandemia do Sars-CoV-2 em 2020, alterou consubstancialmente as interagbes
sociais, o consumo de informacdes, as publicidades, as compras e o0 meio de trabalho.
Mesmo que estas atividades ndo se materializem, elas impactam diretamente no
mercado global. Ao passo que surgem inovagodes, os desafios juridicos apresentam-
se na mesma proporgao. Nesse sentido, Jorge Nunes da Rosa Filho (2022, p. 28-29)
detalha:

A virtualizagéo de interesses através do método da digitalizagédo reivindicou
atencao, reflexdo e tratamento proprio, a vista do modo com que articula
categorias juridicas tradicionais (ex.: privacidade e propriedade privada) com
elementos caracteristicos da contemporaneidade por ela mesma delineada,
como a rearticulagdo radical dos limites histéricos das comunicagoes
interpessoais; o cambio sem precedentes de bens juridicos intangiveis
especificos; a transposicdo de parte significativa do cotidiano para
plataformas de trocas (de texto, de audio ou video; de bens e servigos),
instantaneas, individuais ou em massa, editaveis, rastreaveis e sujeitas as
regras de configuracdo dos seus criadores, a partir da manipulagcdo do
respectivo cédigo-fonte computacional.

Quando o virtual e o real se confundem, é preciso compreender o significado
de cada interagao on-line e suas implicagdes, para separa-las e qualifica-las conforme
sua natureza. A simples visualizagdo de conteudos na internet agita as engrenagens
das métricas e algoritmos das plataformas, que se movimentam com a finalidade de
delimitar as preferéncias dos usuarios e incita-los a passar mais tempo consumindo.
Cada clique nesse meio fomenta a criagao de ativos digitais.

Para compreender esse microssistema, conforme preconiza Bruno Zampier
Lacerda (2021), é relevante ter em mente as dimensdes que tomam essas interacdes
imediatas mediadas pelas redes de computadores. Nao obstante, € um verdadeiro
desafio contabilizar o numero de mensagens trocadas, prestacbes de servigco
bancarios, de comentarios, curtidas, compras on-line, das trocas por correio
eletrénico, entre outras possibilidades no decorrer da vida de uma pessoa comum.
Tudo isso coloca o setor juridico frente a frente com essa nova categoria de bens.

Dito isso, essas inumeras informacdes depositadas, tenham elas carater
essencialmente existencial e, por isso, atadas aos direitos da personalidade, ou



15

possuam viés estritamente econdmico, sem descartar também aquelas que terao
ambas as qualidades, irdo compor a titularidade digital do internauta. Esta titularidade
carece ser protegida, seja pelo falecimento do individuo, violagbes ao legado
armazenado em rede, ou motivado por alguma causa de incapacidade, consoante
ensina Lacerda (2021).

O aludido autor (Lacerda, 2021) afirma que os bens digitais devem ser
compreendidos como um género que incorporaria toda a gama de informacgdes,
abrangendo os conteudos (toda e qualquer informacao digital, podendo envolver texto
e/ou imagens), postados, armazenados ou compartilhados no ambiente virtual. Ato
continuo, propde a divisao dos bens digitais em patrimoniais, existenciais e aqueles
que se apresentarao com natureza mista.

Ainda no tocante as pontuagdes de Lacerda (2021, p. 110) relativo ao conceito
de bens digitais, tem-se que representam “[...] uma categoria de bens incorpéreos, os
quais sao progressivamente inseridos na Internet por um usuario, consistindo em
informagdes de carater pessoal que trazem alguma utilidade aquele, tenham ou nao
conteudo econdémico”.

Colocando em paralelo com o estudo de Taveira Junior (2015), os bens digitais,
ou digital assets, devem obrigatoriamente apresentar caracteristicas da digitalizagcao
e intangibilidade, podendo estar associadas a modalidades como a reprodutibilidade,
a conectividade e a relatividade de valor. Em tempo, o jurista apregoa a favor da ndo
limitagdo aprioristica dos tipos de bens digitais, em virtude de seu dinamismo. Em
complemento aos conceitos abordados, Ana Carolina Teixeira e Carlos Konder (2021,

p. 68) apresentam definicao precisa sobre os bens digitais, qual seja:

[...] bens digitais sdo bens imateriais representados por instru¢des codificadas
e organizadas virtualmente com a utilizagdo linguagem informatica,
armazenados em forma digital, seja no dispositivo do préprio usuario ou em
servidores externos como no caso de armazenamento em nuvem, por
exemplo, cuja interpretagédo e reproducao se opera por meio de dispositivos
informaticos (computadores, tablets, smartphones dentre outros), que
poderao estar ou ndo armazenado no dispositivo de seu proprio titular, ou
transmitidos entre usuarios de um dispositivo para outro, acesso via download
de servidores ou digitalmente na rede, e podem se apresentar ao usuario.

Nesse diapasao, visando classificar tais bens de forma precisa, Teixeira e
Konder (2021) propdem a funcionalizagdo como método para alcangar este objetivo.
Funcionalizar um instituto consiste em realizar um recorte fatico afim de examinar a
funcao especifica de determinada situagado no ordenamento juridico em conjunto com

as particularidades do caso concreto. Enquanto a definicdo por meio dos aspectos
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estruturais preocupar-se em como o objeto &, a andlise sob o ponto de vista funcional
visa indicar para que serve, levando em conta a tutela da pessoa humana, individual,
solidarista e relacional, bem como o cumprimento dos objetivos constitucionais
(Teixeira; Konder, 2021).

O referido entendimento € uma das chaves para discutir acerca das subdivisdes
existentes nos bens digitais, principalmente naqueles de caracteristica mista, nos
quais a predominancia pode ser patrimonial ou personalissima, ou ainda pertencer a
ambas as classificagdes de maneira uniforme. Compreender o funcionamento dessa
divisdo sera indispensavel para o desemaranhamento no tocante a sucessao desses
bens, a qual devera ser examinada adiante nesta monografia.

Isto posto, os bens digitais patrimoniais contém atribuicdo monetaria e fazem
parte de um mercado em expansao, que se torna cada vez mais estavel, onde seus
detentores exercem controle sobre o uso, a circulagdo comercial e a reprodutividade.
Em resumo, estes bens citados costumeiramente fazem parte do quotidiano do
individuo conectado. Assim, Teixeira e Konder (2021, p. 72) conferem a seguinte

conceitualizagéo:

A situagéo juridica patrimonial € aquela que desempenha fungéo econdmica,
passivel de conversdo em pecunia, tendo por objeto interesses financeiros e
por escopo o lucro. Por isso, sua tutela esta diretamente ligada a realizagéao
da livre iniciativa e tem por fundamento o art. 170 da Constituicdo Federal.

Nessa sistematica, partindo dos bens patrimoniais identificados pela doutrina,
sera feito o recorte de dois deles com intento de aprofundar o conceito, assim como
destacar as exemplificacbes. O primeiro sera a respeito das assinaturas das
plataformas de streamings, que consistem em proporcionar ao contratante acesso a
conteudo como musicas, séries, filmes e livros. Tudo isso é transmitido de forma
imediata na tela dos dispositivos moveis sem necessidade de download, bastando a
conexao em rede.

O cliente aceita os termos contratuais e realiza o pagamento para usufruir do
material disposto na plataforma por um determinado espago de tempo. Em pesquisa
comparativa realizada pela Kantar IBOPE Media (2024), a qual coloca em disputa a
audiéncia no Brasil, por meio dos dispositivos de televisdo, da TV linear (que possui
programacao em grade) com o grupo de video on-line, obteve como resultado deste
ultimo grupo os streamings da Netflix, GloboPlay, PrimeVideo, Disney e Max, nessa

ordem de lideranga.
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A vista disso, é plausivel enquadrar os acessos a essas plataformas como bens
digitais patrimoniais, no entanto, ndo serdo considerados aptos a sucessao em
decorréncia do tipo de contrato estabelecido, o qual ndo da ao assinante os direitos
de apropriacao previamente explicados no subtépico anterior. Ainda, os doutrinadores
os compreendem como prestacdes de servigos, e isso encontra fundamento inclusive
na forma de pagamento, que geralmente ocorre por mensalidades. Nessa tese, Rosa
Filho (2022, p. 39) afirma:

Por isso, os streamings sao usualmente nomeados servigos — e n&o produtos;
0 negocio proposto claramente envolve licenga de uso, e ndo no formato
proprietario. Logo, quem assina tais plataformas nao deve — ou nédo deveria
— considerar que seja titular de todos os direitos inerentes a propriedade
(usar, gozar e dispor), mas apenas aqueles ligados ao uso e gozo.

Nao considerando este ponto defendido, Teixeira e Konder (2021) colocam na
mesma seara os meios de streaming, os aplicativos de locagéo para temporadas,
como o Airbnb, e os de transporte, como o Uber. Os juristas ressaltam que esses bens
seguem a logica da fruicdo por acesso oneroso, tém expressao econdmica e tragcos
patrimoniais, nao levam, contudo, a apropriagao.

Uma segunda categoria de bens digitais patrimoniais a ser examinada s&o as
contas ostensivamente comerciais nas redes sociais. Sabe-se que as redes sociais
ultrapassaram a sua funcao primaria, a qual consistia em ser meio campo da nova
forma de comunicacdo, e passou a ser também terreno fértil para surgimento,
consagracdo e manutengdo de empresas. O diferencial das redes sociais para a
alavancagem das marcas esta na proximidade com o publico, muitas vezes
ultrapassando a formalidade e estabelecendo uma comunicagao direta. Para Rosa
Filho,

A estrutura de uma rede social, via de regra, assenta em quatro pilares
fundamentais: (a) a inauguracao e identificacdo de uma conta na respectiva
plataforma digital; (b) a criagdo de um perfil, com o encorajamento a
identificacao de seu respectivo usuario; (c) a possibilidade de relacionar perfis
entre si na condicdo de seguidores e influenciadores; e (d) a producao
periédica de conteudo pelos influenciadores (Rosa Filho, 2022, p. 54).

Nesse caso, o jurista propde o termo “influenciador” como contraponto de
“seguidor”, nao restringindo a figura do personagem digital, que sera estudada
adiante. Para as contas destinadas a fins comerciais, esse espag¢o no meio virtual é
compreendido como elemento da propria empresa. O Instagram, o Facebook e o
Tiktok sao aplicativos do tipo redes sociais que abrigam esse formato de conta.

Segundo Rosa Filho,
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A distingdo entre contas expressamente comerciais e as demais se mostra
importante, na medida em que, ao se analisar especificamente
determinada conta, verificarem-se elementos exclusivamente de
natureza pessoal, sem interagdes econdmicas frequentes (admitindo-se, no
entanto, as esporadicas, pontuais eventuais, como a oferta de determinado
bem pessoal de que o usuario queira se desfazer), cuidar-se-a de
desenquadra-la da definicdo de bens juridicos digitais patrimoniais
para, em seguida, rearranja-la ou na categoria de bens digitais
existenciais ou bens digitais hibridos (mistos ou patrimoniais-existenciais),
com suas respectivas consequéncias juridicas (Rosa Filho, 2022, p. 55, grifo
Nosso).

Por conseguinte, a subdivisao a ser particularizada é tocante aos bens digitais
personalissimos ou existenciais. Estes possuem como enfoque os elementos da
identidade, dignidade e personalidade de determinada pessoa e relacionam-se com
os fundamentos da protecao da privacidade de terceiros. A referida categoria cerca-
se de indagag¢des em matéria de sucessdes, em consequéncia dos entendimentos do
direito a heranga e do outro lado a necessidade da protecédo de dados sensiveis, que,
até a presente data, € protagonizada pela Lei Geral de Prote¢céo de Dados (LGPD).

As indagagdes mencionadas terdo o devido espago para detidas observagdes
nos préximos capitulos. A intimidade, no cenario juridico, € um direito fundamental
protegido, que tem como finalidade garantir a liberdade de cada individuo na esfera
privada. Desta forma, descreve-se no artigo 5°, X, da Constituicdo Federal “[...] sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao” (Brasil,
1988).

Esta protecéo juridica deve se estender ao mundo digital, onde a divulgagao de
dados personalissimos afeta diretamente a vida privada da pessoa humana. Nesse
sentido, Rosa Filho (2022, p. 59) relata que as contas em sites, aplicativos ou redes
sociais que admitem a troca de mensagens privadas, a produgao de conteudo e a
interagdo com terceiros, inexistindo lastro de funcionalidade comercial, sdo, de fato,
bens digitais de natureza existencial e devem ter suas particularidades resguardadas.
Tudo isto se relaciona com a sintese tracada por Taveira Junior (2015, p. 132)
referente a intimidade e ao cenario digital:

Pode acontecer de as agressdes atingirem a identidade da pessoa, em seu
aspecto moral, no contexto informacional. Por essa razido, a doutrina
estrangeira especializada em Direito e Tecnologia aponta a existéncia da
identidade digital (digital identity), que seria a identificacdo de uma pessoa
em ambientes digitais, especialmente na exposi¢cao das suas caracteristicas
intrinsecas. Com efeito, esta definicho abrange, ao mesmo tempo,
representagdes tanto de ordem explicita (idade, nome, e-mail, etc.), quanto
de esfera implicita (reputagéo online) (Taveira Junior, 2015, p. 132).
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Estes ativos digitais, que compde a identidade digital do individuo em seu
espaco virtual privado, estao presentes em redes sociais como Instagram, Facebook,
Tiktok, e WhatsApp, amplamente utilizados em territério nacional. Por oportuno, a
terceira categoria de bens que os doutrinadores propdem relaciona-se diretamente
com os elementos da personalidade e da patrimonialidade dos bens digitais ja
comentados.

S&o os chamados bens digitais hibridos, o exemplo central dessa classe de
bens sédo perfis nas redes sociais mencionadas, adicionando aqui o Youtube, nos
quais os internautas postam de forma constante, em sua maioria producdes
audiovisuais, que geram identificacao e despertam o interesse de outros usuarios a
seqguir e permanecer acompanhando a rotina, estilo de vida, esquetes, variadas dicas,
opinides, indicacdes dentre outras possibilidades.

Rosa Filho (2022) disserta no sentido de que esses produtores de conteudo
digital possibilitam contato mais direto entre os seguidores, eventualmente de carater
pessoal, contudo, por tras da geragao de conteudo ha o interesse predominantemente
comercial do usuario titular. Isso se concretiza com a postagem de perfis comerciais,
anuncios, publicidades e a propria empreitada de marcas que sado formuladas
baseando-se no nicho para o qual as producdes sédo direcionadas. Nesse sentido,

observa Rosa Filho que:

A monetizagéo da atividade dos influenciadores digitais nos patamares atuais
desponta como categoria econdmica somente possivel pelo funcionamento
peculiar das redes sociais, que a. permitem a postagem de conteudo; b.
passivel de acesso por seguidores e/ou n&o seguidores (a depender da
opcéo do titular da conta); c. autorizando a “assinatura” da conta por terceiros,
que passam a receber no seu feed de noticias (pagina principal da rede
social) o conteudo produzido pelo titular (Rosa Filho, 2022, p. 66).

Assim ¢é a situacdo do mercado das blogueiras de maquiagem, que cada vez
mais ganham notoriedade no cenario nacional e internacional, como a Bianca
Andrade, que, em 2023, conseguiu langar sua marca de maquiagem de forma
independente, a “Boca Rosa” (Boca Rosa, 2024). Direcionados ao nicho de
maternidade, a influenciadora Vitéria di Felice Moraes, conhecida por “Viih Tube”
notou, por meio do engajamento gerado na primeira gravidez, a possibilidade de lucrar
neste meio e abriu a loja “TurmaTube” em conjunto com o esposo Eliezer do Carmo
Neto (Turmatube, 2024).

Ambas iniciaram suas carreiras na plataforma do Youtube, sem descartar a

atuacao nas demais redes, seguindo o referido processo de gerar identificagao entre
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os internautas por meio da produgao de conteudo onde mostram cotidianos, habitos,
gostos, viagens, e suas vidas de modo generalizado. No caso da segunda
influenciadora mencionada, por exemplo, a proposta da loja € o langamento de
produtos que irdo acompanhar o crescimento, necessidades e gostos da filha
(Turmatube, 2024). Posicionamento que gera afinidades com o publico de modo
bastante auténtico.

Embora as lojas on-line estejam direcionando-se mais para os aspectos dos
bens digitais patrimoniais, € inegavel o forte vinculo entre a vida privada e as marcas
em suas redes sociais, que vao se alavancando em unidade, de maneira organica, e
tornando o cenario ainda mais dificultoso para estabelecer o limite entre intimidade e
patrimonialidade. De forma semelhante acontece com diversos influenciadores neste
meio, quanto mais seguidores, maior engajamento e por conseguinte maiores sdo as
chances de auferir renda.

No contexto virtual a medida de valor, além dos seguidores, é a quantidade de
interagdes, ou seja, curtidas, comentarios, compartiihamentos, visualiza¢gdes. Nao
bastasse, com a sequéncia de atualizacbes que os aplicativos perpassam, métricas
avancgadas sao disponibilizadas em redes que possuem como centro as publicagdes
de videos (sejam de durabilidade rapida ou nao), como Tiktok e Youtube. Estas
meétricas viabilizam o conhecimento da média de tempo que os usuarios passaram
assistindo os videos, incluindo a parte especifica que obteve mais repeticdes.

As mencionadas atualizacdes sao responsaveis por incrementar os aplicativos
assim que surgem novas tendéncias, muitas vezes deixando suas configuragdes
semelhantes. Resultado disso é a transmutacdo das formas de monetizagao
especifica de uma rede para outras. Exemplo desse fendbmeno é a disseminagao de
videos curtos, com notabilidade especialmente no aplicativo Tiktok, entretanto este
formato audiovisual foi aderido pela plataforma Youtube sob o nome “Shorts”, que sao
publicacdes de até 60 (sessenta) segundos (Youtube, 2025), e pelo Instagram com a
nomenclatura “Reels” (Instagram, 2025b). Isto permite ainda que uma sé rede social
contabilize diversas formas de receber e gerenciar esses ativos digitais, ou ainda que
o mesmo influenciador, com o mesmo conteudo, fature nas varias plataformas.

A somatédria desses quesitos sdao fundamentais na valorizagdo do perfil de
determinado produtor de conteudo on-line. Para o Youtube, fala-se majoritariamente
do Adsense, que, como reforga Rosa Filho (2022), é o provedor que existe na prépria

plataforma. No caso do Instagram, a visibilidade €& transformada em pecunia
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principalmente no momento da elaboragdo de contratos de publicidade entre os
influenciadores e as empresas (Instagram, 2025n). Mas néo se resume somente a
estes contratos, ha outros meios de auferir renda dentro do aplicativo que seréo
detalhados posteriormente. No entanto, pode-se adiantar as permutas, que
possibilitam o cambio de servigo ou produto de profissionais ou marcas em troca de
receber recomendagdes para os seguidores de determinado blogueiro.

Na condic&o de contrato ou permuta no Instagram, é exigido, como quesito de
elegibilidade, que o criador de conteudo cumpra as diretrizes da comunidade, as
politicas de monetizagdo de parceiros e as politicas de monetizagdo de conteudo.
Superado esta fase, € indicado que o criador selecione os interesses e marcas com
0s quais gostaria de trabalhar em eventuais oportunidades e, por fim, as marcas
poderdo entrar em contato por meio das “mensagens de parceria” onde serao
providenciados os detalhes e propostas, tudo isso ocorrendo dentro do aplicativo
(Instagram, 2025n).

Na auséncia de legislagdo que norteie o tratamento da matéria sucesséria dos
bens digitais, Teixeira e Konder (2021) alertam sobre a responsabilidade que o
intérprete deve ter na analise e reconhecimento de direitos no caso concreto. Para
que nao aconteca a precificacdo da dignidade, ou até na mercantilizagdo ou
instrumentalizacdo da pessoa humana. Devido a isso os doutrinadores indicam a
urgéncia da regulamentacao desse meio, a fim de que sejam evitados conflitos e fique
certificado que os referidos bens digitais possam ter a devida tutela, levando em

consideragao suas naturezas e funcionalidades.
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3 CONTEUDOS DO INSTAGRAM COMO BENS DIGITAIS

Para que se compreenda o destaque que a plataforma digital Instagram obteve
em relacdo as demais redes sociais, € essencial que revisite os passos de como foi
elaborada. Marques (2024), indica que histéria do Instagram teve inicio em 2009, na
época nominado como “Burbn” em sua fase prototipo, a partir da idealizagdo do
programador Kevin Systrom em desenvolver um aplicativo check-in, onde haveria um
sistema de pontos para premiar quem saisse com amigos.

Em 2010, o brasileiro e engenheiro de software Michel Kriegger juntou-se ao
grupo para trabalhar no langamento do aplicativo Instagram, que ocorreu no dia 6 de
outubro do mesmo ano. A plataforma chegou ao mercado percorrendo caminho
divergente da ideia original, visto que na fase de testes os cocriadores examinaram
que os internautas estavam utilizando a plataforma para compartilhar fotos, fungao
anteriormente secundaria, consoante explica Marques (2024).

Nesse seguimento, Oliveira (2016) argumenta que referida plataforma
redirecionou seu foco para publicacdo de fotos de maneira facilitada, por meio dos
aparelhos mdveis com camera e internet, sem a necessidade de descarregar as
imagens por intermédio de um computador. Resgatava, contudo, a nostalgia das
classicas cameras fotograficas Polaroides, que tinham como principal caracteristica a
instantaneidade, posto que revelavam a fotografia no ato do disparo.

Tudo isso é reforcado por Oliveira (2016) quando enfatiza que a primeira
logomarca do aplicativo também fazia alusdo a este tipo de camera instantanea.
Ademais, de maneira semelhante se apresentavam as possibilidades de intervengdes
para as fotos (molduras e filtros) que acrescentavam as imagens particularidades
visuais das capturas nas cameras mencionadas.

Segundo Marques (2024), rapidamente o Instagram se popularizou, 0 acesso
que era possivel apenas para os dispositivos /OS, o sistema operacional dos
aparelhos da Apple, em 2012 passou a estar disponivel também para os dispositivos
de sistema operacional Android. Além disso, ainda de acordo com Marques (2024),
Nno mMesmo ano em que ocorreu essa expansao foi anunciado pela empresa Meta
Plataforms Inc. [na época dos fatos, Facebook Inc.] a compra do Instagram no valor
de US$ 1 bilhdo, considerando dinheiro e agdes.

Em pesquisa realizada por Statista (2022), com o intuito de mensurar

globalmente os usuarios ativos na plataforma Instagram nos anos de 2020 a 2025,
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obteve como resultado um crescimento ascendente, sendo constatado no primeiro
ano de analise a quantidade de 1,04 bilhdes de usuarios ativos, saltando para 2021
0s numeros atingiram a marca de 1,21 bilhdes e a previsdo é que em 2025 alcance a
expressao de 1,44 bilhdes de internautas. Convém enfatizar que foi considerado o
acesso ao aplicativo, ao menos uma vez por més, de internautas de qualquer idade,
através de qualquer dispositivo, para determinar a ativacao.

Com intuito de especificar o dimensionamento desses numeros expressivos,
Statista (2024) promoveu a analise das métricas dos principais paises baseando-se
no tamanho do publico do Instagram no més de janeiro de 2024. Nessa esfera, a

pesquisadora Stacy Jo Dixon considera acerca dos resultados:

Em janeiro de 2024, a india tinha um total de 362 milhdes de usuarios do
Instagram, o maior publico do Instagram no mundo. Os Estados Unidos
tinham 169 milhdes de usuarios e o Brasil tinha 134 milhdes. Indonésia,
Turquia e Japao ficaram em quarta, quinta e sexta posicoes, respectivamente
(Dixon, 2024, grifo nosso).

Ao considerar o desdobramento desta questao, destaca-se que o aplicativo em
estudo, desde seu langamento, foi cercado por capacidades de analisar as tendéncias
mercadoldgicas e de adaptagdes, mirando atender a audiéncia mundial, pontos
essenciais para o sucesso no cenario global. Estes fatores se refletem desde a
preocupagao com os visuais na interface, que instigam o publico a perpetuar em seus
perfis a estética singular da rede social, como também nas atualizacbes que
adicionam novas ferramentas a fim de proporcionar outras formas de interacédo, sem
a necessidade de trocar de aplicativo.

Prova disso foi a urgéncia do aplicativo em mudar o modelo que apareciam as
postagens, o qual inicialmente se dava por meio de um fluxo unico de fotos, por ordem
cronoldgica de postagem e tinham como centralidade a interagdo entre amigos,
chamados no Instagram de seguidores. Em 2016, consoante Mosseri (2021), o
Instagram passou a apresentar as postagens indicadas por algoritmo, dado que em
razao da grande quantidade de pessoas utilizando a plataforma, tornou-se impossivel
que os individuos visualizassem todo o conteudo divulgado; por isso, as postagens de
mais interesses para as pessoas acabavam perdidas no grande volume de

publicacdes. Nas palavras de Mosseri,

Cada parte do app (Feed, Explorar, Reels) possui o préoprio algoritmo
adaptado a maneira como cada pessoa a usa. As pessoas costumam usar o
Stories para ver conteudos publicados pelos amigos mais préximos. Ja o
Explorar € mais usado para a descoberta de novidades. NOs fazemos
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classificagbes diferentes em cada parte do app com base na forma como
cada pessoa a usa (Mosseri, 2021)".

Diante disso, é compreensivel o expressivo numero abordado nas pesquisas
que contabilizam os usuarios ao redor do mundo. Conquanto, ndo impede ressaltar a
forte presenga de nacionais nesta rede, tornando o Brasil o terceiro pais com mais
usuarios no aplicativo Instagram (Dixon, 2024). Apesar disso, poucos sao 0s
normativos voltados ndo somente a rede social em estudo, mas ao meio digital de
forma generalizada, deixando cada plataforma responsavel pela destinagao dos ativos
armazenados no ambiente on-line.

A tematica em questao exige o estudo das principais ferramentas existentes no
aplicativo, a fim de pavimentar percurso seguro na diferenciagao e classificagdo dos
bens geridos dentro deste ambiente digital. A adocéo de recursos inovadores, somado
a execucgao intuitiva deles todos, provocam multiplas destinagdes para cada conta
cadastrada, as quais podem navegar entre o simples compartilhamento de midias
audiovisuais, até a promocao de trabalhos, com o uso das configuragbes de
marketing.

Partindo deste ponto, desenha-se a conceituagdo e funcionalidade dos
recursos no Instagram por meio do perfil, o qual ird conter informa¢des como nome,
nome de usuario, foto de perfil, espago para descrever biografia e anexar link de sites,
consoante Instagram (2025a). Para mais, na secg¢ao do perfil ainda ha a opcao de
definir se o perfil sera pessoal (publico ou privado) ou comercial, que sera sempre
publico. Nao obstante, as contas de pessoas menores de 18 (dezoito) anos sao
privadas por padrdo, seguindo as particularidades estabelecidas por Instagram
(2025a):

Se vocé tem menos de 18 anos, sua conta do Instagram é privada por padrao.
Adolescentes com menos de 16 anos precisardo da permissao dos pais ou
responsaveis para mudar suas contas para publicas. Adolescentes de 16 a
17 anos podem mudar suas contas para publicas sem permissao, a menos
que tenham configurado supervisdo com seus pais ou responsaveis
(Instagram, 2025a).

Em continuidade, é no mural do perfil que estardo expostas as postagens que
o usuario fizer, quais sejam fotos, videos ou destaques. Nesse interim, os Reels se
apresentam na plataforma como videos curtos (até 90 segundos), chamativos, com
recursos de edicao de video, audio, narragao, colaboracéao, efeitos sonoros e visuais

' Disponivel em: https://about.instagram.com/pt-br/blog/announcements/shedding-more-light-on-how-
instagram-works.
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(Instagram, 2025b). E uma proposta que visa a interacdo entre os seguidores, mas,
para além desta perspectiva, € um formato amplamente almejado por empresas e
criadores de conteudos, em razao do alto trafego que possui.

Mosseri (2021) ensina que os Reels sao filtrados para cada pessoa na medida
em que ocorrem as interagdes, podendo elas serem os atos de assistir, salvar, curtir,
compartilhar e/ou comentar; este conceito sera aplicado na apreciagao das demais
formas de postagem. O algoritmo guarda essas informacdes e fornece mais
publicagdes semelhantes com as que o usuario indicou gostar, de tal maneira que
grande parte do conteudo exibido nessa divisao sdo de contas desconhecidas. Nao
obstante, em dados fornecidos pelo Instagram (2024) constatam que 50% (cinquenta
por cento) do tempo gasto na plataforma é representado pelos Reels.

Nessa dire¢ao, os Stories sao descritos pela empresa Instagram (2025c¢) como
local para compartilhar momentos do cotidiano, com a opgao de anexar dispositivos
chamativos, é o caso de musica, adesivos, filtros, localizagao, links, mengdes, textos,
dentre outros. Estes compartilhamentos ficam disponiveis somente pelo periodo de
24 (vinte e quatro) horas, e em seguida desaparecem, exceto se o usuario os adicionar
em seu perfil como destaques. Apds o tempo descrito, nos casos em que o utilizador
tenha a opcdo de arquivos ativada, essas postagens ficardo salvas, entretanto
somente o proprietario da conta tera acesso (Instagram, 2025d).

No mesmo fio esta a opgao de Lives, que sdo transmissdes ao vivo capazes de
estabelecer uma conexdao em tempo real, quando findadas podem ser salvas no
dispositivo, compartilhadas (sendo possivel assisti-las no perfi em momento
posterior), ou ficardo arquivadas, seguindo as mesmas instru¢des abordadas no
paragrafo anterior (Instagram, 2025e). De modo simplificado, pode-se mencionar o
Direct, nome dado ao bate-papo do aplicativo, onde somente as contas que
estabelecerem comunicagao tém acesso a tudo que for conversado ou compartilhado,
isto é reforgado pela tecnologia de criptografia de ponta a ponta (Instagram, 2025f),

nestes termos:

As mensagens e ligagdes com criptografia de ponta a ponta garantem
que apenas vocé e as pessoas com quem esta conversando possam ver
ou ouvir o que é enviado. Ninguém mais pode fazer isso, nem mesmo a
Meta. Para denuncias e recursos opcionais, vocé ou alguém no bate-papo
ainda pode optar por compartilhar mensagens com a Meta (Instagram, 2025f,
grifo nosso).

Noutra vertente se encontra a op¢ao do Instagram Shopping, que trata de uma

area acessada em perfis de marcas ou criadores, na qual tera itens a venda dentro do



26

aplicativo, os quais poderao ser adicionados no carrinho, comprados ou salvos em
listas de desejos (Instagram, 2025g). Ademais, esses produtos podem aparecer em
anuncios nos stories ou Reels com Links marcados que direcionarao ao local da
compra. Atualmente, a compra, por meio do Meta Pagamentos, esta disponivel
apenas nos Estados Unidos, entretanto as lojas no Brasil podem criar a aba Shopping,
dispor os produtos a venda, podendo inclusive serem salvos em listas, e, no momento
de pagar, direcionam o cliente para o Direct, onde a compra sera finalizada por
mensagens, ou para um link alternativo, fora do aplicativo (Instagram, 2025h).

Apresentado o cenario das principais ferramentas do aplicativo, € indispensavel
citar que o Instagram oferece trés tipos de contas, as privadas, as publicas e as
comerciais. Deste meio, as contas privadas, como o nome sugere, estdo protegidas
por maior privacidade, limitam o acesso ao conteudo apenas a seguidores aprovados
e restringe agdes como compartilhamentos e remixes. Ao contrario destas, as contas
publicas sdo abertas e qualquer pessoa pode ter acesso as postagens. Nesse estilo
estdo as contas comerciais, que sdo obrigatoriamente publicas, no entanto, tém
ajustes avangados, podendo ter postagens impulsionadas, acesso as métricas de
desempenho e integragao ao Instagram Shopping (Instagram, 2025h).

A aludida diversidade torna esse espago agregador para os varios interesses,
desde a descontragao até o ganho de renda. E, neste ultimo caso, pode ocorrer de
inimeras maneiras, dentre elas estdo a assinatura, que possibilita o influenciador
oferecer beneficios exclusivos, no preco estabelecido de acordo com as preferéncias
do criador e publico, cobrado de forma recorrente, por mensalidades (Instagram,
2025i). Como forma de demonstragdao de afeto e apoio aos conteudos existem os
presentes que podem ser enviados por meio dos Reels, e os emblemas que séo
comprados durante as Lives, ambos geram monetizagdo dentro do aplicativo
(Instagram, 2025j).

Adicionam-se as formas de lucro as parcerias pagas e permutas ja
mencionados no presente trabalho monografico, as quais dominam esse mercado. O
conhecimento sobre a estrutura técnica e operacional da rede social € basilar para
que sejam desemaranhadas as possiveis destinagdes dos bens digitais, em um
cenario post mortem do usuario. Na sequéncia, sera examinada a natureza juridica a

partir da definicao e utilidade dada a esses bens.
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3.1 Natureza juridica dos bens disponibilizados no Instagram

N&o é novidade que o Instagram é uma rede social on-line de grande poténcia,
manuseada por pessoas fisicas, juridicas privadas, 6rgdos publicos e as varias
categorias de profissionais, com o intuito de divulgar suas atividades. Em
consequéncia, o referido ambiente abriga fartas espécies de bens digitais, as quais
merecem espaco para serem devidamente categorizadas por sua natureza juridica.

Compreender a natureza juridica € fundamental para determinar onde o objeto
estara bem enquadrado no ordenamento patrio e nortear a prospecg¢ao do devido
regulamento, destinacdo, responsabilidades e limitagdes. Delineando um conceito
geral do que é estudar a natureza juridica de um evento, entende-se pelo ato de
examinar a esséncia, composi¢cao e comparar com fendmenos semelhantes,
classificando-o em conformidade com o universo das figuras existentes no Direito
(Goncgalves; Oliveira, 2023).

Acertadamente, abrir o leque da fundamentagdo por meio da natureza juridica
para observar a melhor aplicacdo do direito, especialmente relativo a institutos tao
céleres e mutaveis como os bens digitais, € um percurso que veste maior seguranca
frente a instabilidade ainda existente no estado da arte legislativo do pais. Pois,
segundo Vivan Filho (2017, p. 31),

[...] a natureza juridica, em suma, define o regime juridico em concreto, define
as normas que preencherdo eventuais vazios normativos de uma disciplina
especial, e € amiude objeto de fundamento decisivo para a determinacao das
consequéncias juridicas de um fato qualificado pelo direito (Vivan Filho, 2017,
p. 31).

Vivan Filho (2017) busca em sua pesquisa formular hipéteses no tocante a
definigdo do que é natureza juridica, e sob quais circunstancias e pressupostos ela
pode ser utilizada para fundamentar juizos juridicos. Estas hipoteses serdo
arrecadadas com a inteng¢ao de atribuir a natureza juridica dos bens disponibilizados
no Instagram. Para isto, é preciso revisitar a proposi¢cao de Taveira Junior (2015), que
atribui a intangibilidade, digitalizagao, reprodutibilidade, conectividade e relatividade

de valor aos bens digitais. Nesse sentido, considera Vivian Filho,

No primeiro grupo, a natureza juridica é extraida da literalidade texto de
fontes normativas, com o objetivo de fundamentar consequéncias nao
previstas por ele. A estrutura é “como o texto legal x (ndo) tem a mesma
natureza de ((ndo) conta como) y, (nao) pode ter as mesmas
consequéncias”. Assim, por exemplo: [...] (b) como a inabilitagéo para dirigir
ndo estd no rol de penas restritivas de direitos (art. 43), ndo tendo essa
natureza, ndo pode ser substituida por uma delas (Vivan Filho, 2017, p. 33,34,
grifo nosso).
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Nesse escopo, o0s bens disponibilizados no Instagram, por ter a mesma
natureza dos bens digitais, podem ter as mesmas consequéncias. Com essa
afirmacdo, o estudo destes se dividira em duas secdes, a primeira analisara estes
bens quanto sua esséncia e a segunda quanto sua utilizagdo. Antes mais, cabe aqui
retomar a divisdo dos bens digitais em patrimoniais, existenciais e os de natureza
mista, demonstrados por Bruno Lacerda (2021). Assim, para Gongalves e Oliveira
(2023, p. 3122):

Portanto, pode-se deduzir que a natureza juridica € a esséncia/principais
caracteristicas de algo, ou seja, o que ha de mais importante naquele objeto,
onde ha um confronto com outras afinidades de institutos juridicos nos seus
diversos pontos, permitindo o ingresso numa categoria de instituto juridico.

Aplicando este conceito na matéria em questao, busca compatibilizar os bens
disponiveis no Instagram, por ora, de modo mais amplo, considerar-se-ao as contas
criadas no provedor, com os institutos que vém sendo examinados. Desta forma, a
analise se dara no primeiro passo que o internauta da para ingressar neste meio, como
preceitua Rosa Filho (2022) “a inauguragao e identificagao de uma conta na respectiva
plataforma digital”. Logo, desde este momento o individuo opta por um modelo de
conta que satisfarda melhor seus objetivos no ambiente virtual, quais sejam de cunho
comercial ou pessoal, esta ultima pode ser publica ou privada.

Seguindo o pensamento em construgao, visualizar esse recorte estabelecido,
a principio, € julgavel intuitivo encaixar as contas de carater comercial em bens digitais
patrimoniais e as contas de carater pessoal em bens digitais existenciais. Isso ocorre
em razao do evidente paralelo que distingue o entendimento de empresa e direitos da
personalidade que esses modelos apresentam. No entanto, existe nebulosidade
quando se comenta a respeito dos bens mistos, os quais repercutem situacoes
patrimoniais e existenciais.

Como solucgao, Teixeira e Konder (2021) afirmam que examina-los sob o perfil
funcional é o mais relevante nesse estudo, pois descobrir a fungao ira determinar de
modo mais dindmico onde enquadrar os bens. As observagdes de Vivan Filho (2017,
p. 35), para estudar os casos em que a natureza juridica € assimilada a finalidade do

instituto, corroboram nesta definicao:

No quarto e ultimo grupo, dois casos em que a natureza é assimilada a
finalidade do instituto: (a) como a finalidade do crime que pune a dispensa
pelo administrador de licitagdo a principio exigivel é ndo apenas a protegao
do patriménio publico, mas especialmente oportunizar a todos igualdades de
condigdes de contratar com o poder publico, a sua natureza juridica é de
crime formal, isto €, ndo é preciso prova de prejuizo ao patrimdnio publico
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para que o prefeito do caso seja punido; isso tudo contra entendimento do
STF, que teria seguido uma argumentacgao do grupo 2 [...].

Assim sendo, € possivel sustentar que a forma na qual sao utilizados os ativos
digitais que as contas no Instagram armazenam é crucial para definir a natureza
juridica de cada conta especificamente. Por conseguinte, as ferramentas do Instagram
como os stories, publicagdes no feed, reels, lives, Instagram Shopping e directs,
utilizadas para fins comerciais, de maneira continua e por meio das formas de
monetizacdo explicitadas, arrecada fortes indicios de que a conta em questado
organiza-se de maneira empresarial. E, por isso, deve estar inserida no rol de bens

digitais de natureza patrimonial, nessa direcdo Rosa Filho (2021, p. 53) frisa:

O rol de bens juridicos digitais de expressdo econdmica ainda inclui as contas
virtuais digitais dispostas em redes sociais, em plataformas de audio e video
ou de dados publica e ostensivamente destinadas a fins comerciais, como é
o caso de contas inauguradas por sociedades empresarias (coletivas ou
individuais), que pressupdem tratar aquele espago digital como elemento de
empresa.

Nesse vieés, € interessante relembrar os conceitos de principal e acessorio;
assim, caso a conta no aplicativo for identificada como patrimonial, os ativos digitais
que nela estéo, ou seja, os conteudos dela, também seguirdo a mesma classificagao.
Isto se aplica identicamente para as contas pessoais, publicas ou privadas, que tém
carater substancialmente existencial e mantém inutilizadas as ferramentas de
monetizacdo, as quais somatizam indicadores funcionais e essenciais de um bem
digital de natureza personalissima. Juliana Evangelista de Almeida (2017, p. 150), em

sua tese de doutorado, detalha:

Em um perfil de rede social existe um conjunto de bens digitais que sao de
titularidade de seu proprietario, seja porque sdo criagdes de seu espirito,
possuindo natureza de direitos autorais, ou simplesmente por serem
informagdes extraidas de sua personalidade. Assim € que um perfil em uma
rede social pode conter frases, videos, fotos, manifestagdes de sentimentos
e localizagbes compartilhadas de modo publico ou a um grupo de amigos, ou
ainda mensagens privadas trocadas com pessoas especificas; ou até mesmo
fotos e videos armazenados e nunca publicados.

Noutro prisma esta o caso das contas de celebridades e influenciadores que
acumulam conteudo que remetem a esfera da intimidade e conferem atributos de
publicizacdo e monetizacdo em grande parte das publicagbes. Em outras palavras,
quando a insercao de dados pessoais reflete na utilizagdo das ferramentas na
plataforma on-line para satisfazer interesses financeiros. Esse carater misto direciona

a classificagao dessas contas no ramo dos bens digitais de natureza hibrida.
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A diferenciagao dos tipos de contas existentes, e por consequéncia dos ativos
digitais nelas contidos, € medular nas ponderacdes que virao a ser elaboradas para
se discutir a possibilidade da sucessido destes perfis inseridos na rede social em

analise. Em adicao a este desafio, Flavio Tartuce afirma:

Como palavras finais para este topico, pensamos que é preciso diferenciar
os conteudos que envolvem a tutela da intimidade e da vida privada da
pessoa daqueles que nao o fazem para, talvez, criar um caminho
possivel de atribuicdo da heranga digital aos herdeiros legitimos,
naquilo que for possivel. Os dados digitais que dizem respeito a privacidade
e a intimidade da pessoa, que parecem ser a regra, devem desaparecer com
ela. Dito de outra forma, a heranca digital deve morrer com a pessoa (Tartuce
2019b, p. 86, grifo nosso).

Frente a frente com a lacuna legislativa em torno deste assunto, adianta-se a
ideia de que a aplicagao do direito sucessoério se daria de maneira significativamente
simplificada se houvesse a inclusdao de testamento que apontasse a destinagao das
contas em redes sociais. O exercicio da autonomia privada do usuario para deliberar,
em vida, o destino desse acervo € apoiado por Heloisa Helena Barboza e Victor
Almeida (2021, p. 37):

Em geral, o siléncio do titular a respeito da manutencdo da conta e, em
especial, sobre 0s seus usos econdmicos apds sua morte desafiam as
solugbes possiveis diante de um cenario normativo de auséncia de
regulamentacdo sobre o tema. Além disso, ndo é somente o viés econdmico
que esta em cena, mas outros interesses igualmente merecedores de tutela
e de envergadura prioritdria como os direitos da personalidade de terceiros e
a tutela da personalidade post mortem, além de eventuais direitos autorais.

Considerando que a ndo manifestacdo das preferéncias do autor da heranga
em relagdo ao acesso, gestdo ou exclusdo de sua conta no Instagram abre
precedentes para este cerne ser alvo de controvérsias, sobretudo a vista da lacuna
legislativa existente no pais, cabe a plataforma criar meios de lidar com esta questao.
Em concordancia com o entendimento dado pelos juristas, formalizar o desejo do
usuario poderia inclusive permitir que o aplicativo passasse por ajustes a fim de
assegurar maior protecdo aos bens armazenados. A vista disso, surge a oportunidade

de detalhar as diretrizes estipuladas pela rede social.
3.2 Politica do Instagram sobre perfil de usuario falecido
Existindo a necessidade de trafegar esta area cinzenta para garantir o

funcionamento da rede social, o Instagram estabeleceu diretrizes para lidar com a

destinagao das contas on-line em caso de falecimento do proprietario. Neste caso
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especifico a rede social fornece duas alternativas, a primeira é a solicitagdo para
transformar o perfil em memorial e a segunda opgao € solicitar que a conta seja
excluida. Todavia, é requisito para a concretizagao desta ultima que o solicitante seja
membro imediato da familia (Instagram, 2025k).

Previamente, nota-se que, apesar das distintas naturezas juridicas dos bens
disponibilizados no Instagram, este nao difere a tratativa direcionada aos perfis, sejam
pessoais, comerciais, movimentadores monetarios ou ndo. Em adicdo, mesmo que
controlado pelo grupo Meta, que detém outras redes sociais como o Facebook e o
Whatsapp, cada plataforma obtém cuidado especifico e compativel com o
funcionamento e esséncia dos dados armazenados. Conquanto, ndo impede realgar
a inovacao admitida pelo Facebook, que autoriza o usuario selecionar, em vida,

alguém encarregado de cuidar de seu perfil em caso de falecimento, nestes termos:

Um contato herdeiro é a pessoa que vocé escolhe para cuidar do seu perfil
caso ele seja transformado em memorial. Recomendamos definir um
contato herdeiro para que o seu perfil possa ser gerenciado depois de
ser transformado em memorial. Um contato herdeiro pode aceitar pedidos
de amizade em nome de um perfil transformado em memorial, além de alterar
a foto do perfil e a foto da capa (Facebook, 2025a, grifo nosso).

Acredita-se que a definigdo de um contato herdeiro € um passo significante
para o estudo da heranga digital, mesmo que no momento essa persona tenha agdes
limitadas, como escrever uma postagem fixada no perfil do falecido, atualizar foto de
perfil e capa, baixar copia do conteudo compartilhado no Facebook e solicitar a
remocgao de conta (Facebook, 2025b). Ressalta-se ainda que este contato ndo podera
interferir em dados relativos a privacidade, como entrar na conta, ler mensagens,
remover amigos ou fazer novas solicitagbes de amizade (Facebook, 2025b).

Retomando o ponto central, para que o perfil seja transformado em memorial
no Instagram, um membro da familia ou amigo deve entrar em contato com a
plataforma para solicitar a transformacao. Para isso, é requerido prova do falecimento,
como link para um obituario ou um artigo de jornal, que deve ser anexado em
formulario disponibilizado para o pedido (Instagram, 2025l). A central de ajuda do
aplicativo informa como se dara a operagao dos memoriais, explicada no paragrafo
seguinte.

As contas transformadas em memorial no Instagram tém como objetivo criar
um ambiente para lembrar a vida de uma pessoa que faleceu. Apés a transformacao,
ninguém pode acessar a conta, e a expressédo "Em memoria de" € exibida ao lado do

nome no perfil. As publicagdes originais, como fotos, videos e comentarios,
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permanecem visiveis ao publico com quem foram compartilhadas, mas ndo podem
ser alteradas. Em continuidade, essas contas nao irdo aparecer em locais como a aba
"explorar". As configuragdes de privacidade, seguidores, pessoas seguidas e foto de
perfil também permanecem inalterados, garantindo que o conteudo e a identidade da
conta sejam mantidos (Instagram, 2025m).

Outro formulario deve ser preenchido em caso de solicitagdo para remocéao de
conta, nele devera conter provas, em concordancia com a legislagao local, de que a
pessoa solicitante € familiar direto, ou representante legal da pessoa falecida ou de
seu espolio. Para mais, a certiddo de nascimento e de 6bito do ente falecido podem
servir como documentos legais para realizagao do feito (Instagram, 2025k). Diante do
exposto, no que tange as possibilidades existentes para o conteudo inserido na rede,
compreende-se que a rede social concebe n&do haver incidéncia de matéria sucessoria
para o acervo armazenado on-line.

Barboza e Almeida (2021) dissertam a favor de que as plataformas facilitem e
incentivem a manifestacdo da vontade do usuario relativamente a manutencao da
privacidade do conteudo ou de quem poderia acessa-lo apés sua morte. A esse
respeito, € questionavel a modernizagao do aplicativo, a qual promove multiplos meios
de depdsito de ativos digitais em rede e intermedeia verdadeiros negocios de
marketing de influéncia; mas, em contrapartida, ndo insere o proprio usuario nas
providéncias que serdao tomadas em sua conta, quer enverede pela excluséo,
transformacdo em memorial, ou qualquer outra orientacédo para tutela de seus bens
digitais.

Desta forma, embora norteadoras, as atuais politicas do Instagram nao
demonstraram ser suficientes para resolver integralmente a controvérsia da
destinagdo dos bens digitais. Isso ocorre em razdo destas diretrizes se voltarem
principalmente a operacionalizacdo da rede social. Logo, as situacdes legais e
culturais referentes ao acervo digital requerem maior apreciagao dos juristas para que

essa insuficiéncia legal possa ser superada.
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4 DIMENSOES DA TRANSMISSIBILIDADE DA HERANGCA DIGITAL NO BRASIL

4.1 Efeitos dos direitos da personalidade

Os direitos da personalidade, anteriormente citados ao longo dos capitulos, sao
essenciais na prote¢ao da dignidade humana, na garantia da liberdade e integridade
da pessoa natural. Face a face com uma sociedade cronicamente conectada em
ambiente inovador, torna-se ainda mais relevante aprofundar esses conceitos
fundamentais para que as mencionadas garantias se estendam para o meio
digitalizado. No ambito nacional, esses direitos estdo resguardados em leis
constitucionais, infraconstitucionais, assim como marcam sua presenga em
jurisprudéncias, como sera retratado a seguir.

Baseando-se nos ensinamentos de Tartuce (2019a), pontua-se que os direitos
da personalidade sao especificagbes dos direitos fundamentais levadas para
sustentar a regulamentacdo tocante a matéria civi. O autor menciona a vital
importancia que o artigo 5° da Constituicdo Federal tem para o ordenamento juridico
ao determinar as clausulas pétreas, que contém os direitos fundamentais deferidos a
pessoa. Isso ocorre devido a garantia ndo apenas do reconhecimento formal desses
direitos, mas da concretizacdo, materializacao e efetivacao. A efetivacédo, no caso da
relagcdo do sujeito de direitos com alguns bens, ocorrera por meio dos direitos da
personalidade. Aprofundando estes conceitos, Maria Helena Diniz (2024, p. 90)

defende:

Com isso reconhece-se nos direitos da personalidade uma dupla dimenséo:
a axiolégica, pela qual se materializam os valores fundamentais da pessoa,
individual ou socialmente considerada, e a objetiva, pela qual consistem em
direitos assegurados legal e constitucionalmente, vindo a restringir a atividade
dos trés poderes, que deverdo protegé-los contra quaisquer abusos,
solucionando problemas graves que possam advir com 0 progresso
tecnoldgico, p. ex., conciliando a liberdade individual com a social.

Nado ha consenso entre os doutrinadores quanto a classificacdo e
caracteristicas dos direitos da personalidade, outrossim serdo selecionadas aquelas
mais pertinentes para a analise da (in)transmissibilidade da heranga digital. Tem-se
no artigo 11 do Caédigo Civil que “com excegao dos casos previstos em lei, os direitos
da personalidade sao intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o0 seu exercicio
sofrer limitagao voluntaria.” (Brasil, 2002). De antemao extrai-se a intransmissibilidade
e airrenunciabilidade, que acarretam a indisponibilidade, dado que os titulares destes
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direitos nao poderao transmiti-los, renuncia-los ou abandona-los, como explica Carlos
Roberto Gongalves (2024).

O aludido autor (Gongalves, 2024) exemplifica a irrenunciabilidade e
intransmissibilidade na impossibilidade de outrem desfrutar da vida, honra ou
liberdade alheia. O civilista adiciona, em contraponto, a relatividade da
indisponibilidade, dado que existem atributos que admitem a cessao de seu uso por
contratos, como a imagem, que pode ser explorada comercialmente, mediante
remuneragao. Nesta ultima situacdo, enquadram-se o caso de celebridades que
fazem uso de sua imagem para promocgodes de empresas, produtos ou servicos.

E ilimitado o nimero de direitos da personalidade, além de que possuem
carater absoluto, ou seja, impde a todos o dever de respeito. Em continuidade, estes
direitos sdo impenhoraveis e inapropriaveis, logo, ndo podem sofrer constricdo
judicial, nem ser objeto de arrematacéao, adjudicacéo pelo credor ou desapropriagao
pelo Estado (Tartuce, 2019a). Afasta-se, nessa proposta, qualquer situagdo que
coloque em risco a protecdo da pessoa e estdo incluidos nessa esfera os casos da
impenhorabilidade do bem de familia, dos alimentos e dos instrumentos de trabalho,
sem prejuizo do rol que consta do Cdédigo de Processo Penal, consoante ilustra
Tartuce (2019a).

Gongalves (2024) leciona que a imprescritibilidade é caracteristica mencionada
pela doutrina em geral devido ao fato que os direitos da personalidade ndo séo
extintos pelo uso, decurso do tempo, ou inércia na pretensao de defendé-los. O jurista
acrescenta que a pretensao de reparagao de dano moral, por mais que ofenda o direito
da personalidade, esta sujeita aos prazos prescricionais estabelecidos em lei, tendo
em vista sua natureza patrimonial. Por fim, &€ imprescindivel para este subtodpico
elucidar a classificacdo destes direitos quanto a vitaliciedade, assim, sao direitos
inatos, adquiridos no momento da concepgcdo e acompanham o individuo até sua
morte (Gongalves, 2024).

Ainda no tocante a vitaliciedade, Gongalves (2024) realga que mesmo apos o
falecimento, alguns destes direitos sdo resguardados, o respeito ao morto, a sua
honra, memodria e direito moral de autor sao alguns exemplos. O texto do artigo 12,
paragrafo unico, do Cdédigo Civil, dispde aqueles que terao legitimidade para requerer
medida de reparacao por danos causados a personalidade do morto. Na hipotese que
esse direito ofendido seja a imagem do falecido, Tartuce (2019a) tece entendimento

no qual o mencionado artigo, comunica-se com o artigo 20, paragrafo unico, do
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mesmo Cdédigo, sendo possivel sustentar, nesse caso, a legitimagdo do companheiro
e colaterais, que nado sdao mencionados pelo legislador neste ultimo artigo, para

requerer a protegcédo dos direitos relacionados a imagem do de cujus.

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sang¢des
previstas em lei.

Paragrafo Unico. Em se tratando de morto, tera legitimagao para requerer
a medida prevista neste artigo o conjuge sobrevivente, ou qualquer
parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau (Brasil, 2002, grifo
Nosso).

Mencionados os legitimados para prote¢ao destes direitos postumos, encontra-
se espago para pormenorizar a tutela da condicdo humana e suas multiplas
manifestagdes, inclusive aquelas que continuam se projetando apds a morte do titular,
em acordo com o0 que prega Maici Barboza dos Santos Colombo (2021). A autora
reparte esta cena em duas, sendo uma os interesses nascidos da lesao a direitos da
personalidade proprios dos familiares, mas decorrentes de um evento lesivo contra o
direito do ente falecido. E o segundo interesse corresponde a tutela péstuma da
personalidade da pessoa falecida; conclui-se entdo que cada centro de interesse tera
seus respectivos instrumentos de tutela, mesmo que coincidentes em certa medida,

como descrito no artigo 12 do CC. Assim, considera Colombo (2021, p. 243):

Ou seja, afirma-se que o dano é indireto por decorrer de um evento lesivo
diretamente associado a outra pessoa, a vitima direta, mas que atinge a
dignidade humana de outras pessoas, vitimas indiretas. A despeito de afetar
reflexamente a personalidade da vitima indireta, os meios de tutela, nesses
casos, fundam-se em direito préprio, eis que ha coincidéncia entre a
titularidade do interesse juridicamente tutelado e a legitimagéo para agir.

Nesse escopo, Maici Colombo (2021) justifica que a identificagao destes dois
centros de interesses autbnomos ¢é indispensavel para a protecdo da personalidade
do finado em caso de interesses conflitantes. Isso se aplica na hipétese em que a
familia deseja ter acesso ao perfil de rede social de um ente que faleceu para
satisfazer as necessidades de superacao do proprio luto, contrariando o direito a
privacidade do falecido. Assim, compreende-se que os direitos da personalidade sao,
de fato, intransmissiveis e a tutela dada a familia, relativa aos interesses decorrentes
das projecdes péstumas da personalidade do ente falecido, ndo se confunde com a
sucessao hereditaria da situacéao juridica subjetiva existencial (Colombo, 2021).

A luz das classificacdes extraidas para o estudo dos direitos da personalidade,
frisa-se que os direitos de imagem, da intimidade e privacidade terao local especial no

panorama que projeta esses direitos no meio virtual apés a morte do usuario.
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Didaticamente, Maria Helena Diniz (2024) afirma que a privacidade nao se confunde
com a intimidade, no entanto, esta pode incluir-se naquela. A doutrinadora instrui que
a privacidade se volta a aspectos externos da existéncia humana, como por exemplo
os habitos, modo de viver, comunicacao via cartas ou telefonemas, dentre outras
situacdes parecidas, a intimidade, por sua vez abrange os aspectos internos do viver
da pessoa, como segredos pessoais, relacionamento amoroso, situagao de pudor, e
outros (Diniz, 2024).

Diniz (2024) argumenta em favor do direito de imagem ser considerado
autébnomo, nao precisando estar em conjunto com a intimidade, a identidade e os
demais. Muito embora seja comum encontra-los de forma conexa, mas isso nao faz
com que sejam integrantes um do outro, afinal, pode-se ofender a imagem sem atingir
a intimidade, a titulo de exemplo. Concebendo estes pontos levantados, é apropriado

reuni-los em um conceito, deveras, abrilhanta Maria Helena Diniz (2024, p. 109):

Sao direitos subjetivos da pessoa de defender o que lhe é proéprio, ou seja, a
sua integridade fisica (vida, alimentos, proprio corpo vivo ou morto, corpo
alheio vivo ou morto, partes separadas do corpo vivo ou morto); a sua
integridade intelectual (liberdade de pensamento, autoria cientifica, artistica
e literaria) e sua integridade moral (honra; recato; segredo pessoal,
profissional e doméstico; imagem; identidade pessoal, familiar e social).

Precisa € a pontuacdo de Carlos Roberto Gongalves (2024) tangente ao
progresso econdmico, social e cientifico e as novas ameagas que advém aos direitos
da personalidade. O ilustre autor menciona a internet, a clonagem, a imagem virtual,
0 monitoramento por satélite, a manipulagcado de imagem e voz por computador como
potenciais intimidantes. Como mais, expressa o valor do atributo infindavel dos direitos
da personalidade, que se expandem além das prerrogativas catalogadas na
Constituicao e legislacao ordinaria.

A par das informacdes postas, passa-se a discutir os reflexos que direitos da
personalidade da pessoa falecida tém para o acervo digital. Ha duas leis marcantes
neste ambito, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014) que, consoante
seu artigo primeiro, estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuagdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios em relagdo a matéria (Brasil, 2014). E a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018) que, considerando seu artigo
primeiro, dispde as tratativas de dados pessoais, inclusive no ambiente digital, visando
a protegdo dos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o pleno

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (Brasil, 2018).
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E indubitavel a importancia que essas legislacdes possuem para a resolugéo
de tantas demandas envolvendo a privacidade e os dados sensiveis pertencente aos
individuos, especialmente no tocante a empresas e ao meio virtual. Mas, como
apontado por Livia Teixeira Leal (2019), esses normativos ndo mencionam
expressamente qual tratamento devera ser aplicado para os dados pessoais de
pessoa falecida. Para a autora (Leal, 2019), no entanto, ndo impede que estes dados
tenham o beneficio da protegdo pdés morte. O artigo 2° da Lei Geral de protegcéo de
Dados dita os fundamentos da disciplina da protecdo de dados pessoais, descritos
abaixo:

[...]

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacao informativa;

Il - a liberdade de expresséao, de informacéo, de comunicagao e de opiniao;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (Brasil, 2018).

Extraindo o conteudo do inciso segundo do artigo citado, a autodeterminagéo
informativa, para avaliar a suposi¢cao na qual o titular dos direitos da personalidade,
em vida, estabelecesse o destino desejado para seus dados e contas digitais,
inclusive nomeando responsavel pela defesa de seus objetivos. Colombo (2021),
preceitua que as interagdes privadas realizada por meios digitais, como os aplicativos
de comunicagdo remota, os dados a serem salvaguardados ndo se limitam aos do
falecido, mas atingem a privacidade de terceiros com quem interagiu. Entdo, mesmo
com disposigdo expressa acerca do acesso por terceiros, o ato de autonomia
existencial — a autodeterminacao informativa — ensejara o controle de merecimento de

tutela em concreto (Colombo, 2021); nesse sentido,

Os bens juridicos de natureza nao patrimonial extinguem-se com a
morte de seu titular, ainda que alguns de seus efeitos continuem sob
protegdo da lei. E o que ocorre com os direitos da personalidade, como o
direito a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem, a integridade fisica, a
integridade psiquica, a identidade pessoal, os direitos morais de autor; os
familiares sdo legitimados a defendé-los, quando ofendidos apés a morte de
seu titular, mas ndo sdo herdeiros das titularidades (Paulo L6bo, 2024, p. 19,
grifo nosso).

Nessa corrente, Paulo Lébo (2024) aduz que a legitimagao para agir em favor
dos direitos do finado nao autoriza a sucessao hereditaria, mesmo que admitido por
essa via legal o acesso as contas, nao é permitido a utilizagdo ou modificagdo como

se titular fosse. O conteudo armazenado em ambiente digital, que expresse a
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personalidade de pessoa ja falecida ndo compde uma heranga virtual, para mais, a
legitimagdo para a tutela postuma dos direitos da personalidade esta limitada a
preservagao do nucleo afirmativo da personalidade construido em vida pelo de cujus
(Colombo, 2021).

Destarte, é visivel os efeitos que os direitos da personalidade acarretam para a
delimitagcao da transmissibilidade do acervo digital pés morte. A convergéncia entre a
legislacéo existente, com o entendimento de parte consideravel dos doutrinadores,
referente as tratativas que devem ser estabelecidas diante desta realidade conectada
em que a sociedade esta inserida, € crucial para auxiliar a resolugdo de questdes
atinentes a protecao da imagem, privacidade, intimidade e honra do individuo, mesmo
apods seu falecimento.

Revela, outrossim, a complexidade do tema e a urgéncia de regulamentagéo
que sane esta lacuna juridica, acima de tudo porque se encontra diante de uma
geracao que, ao falecer, deixa um legado de ativos digitais. E esta, tratando-se de
pessoas que nao trabalham com redes sociais, nem auferem renda por meio delas,
nao parece razoavel que os familiares legitimados tenham acesso irrestrito aos bens
digitais de conteudo personalissimo do morto e de terceiros. Pois, além da
possibilidade de colisdo entre os centros de interesses tutelados, viola a protecao

destes dados intimos/privados.

4.2 Sucessoes legitima e testamentaria dos bens digitais

Estabelecidas as limitagdes referentes aos bens digitais de natureza somente
existencial, consoante classificagdo realizada antecipadamente, resta averiguar as
possiveis destinagdes para os acervos digitais de conteudo patrimonial ou hibrido, em
um contexto post mortem do usuario. Para este feito, resgatar-se-a o panorama
doutrinario, que tem se enveredado na busca de solugdes para a questdo. E o
legislativo, que “embora n&o trate especificamente dos temas sob debate, permite
identificar, a partir da aplicagao sistematica, as bases para uma tutela juridica
provisoria da sucessao dos bens juridicos digitais em geral” (Rosa Filho, 2022, p. 71).

Ato continuo, antes de adentrar no debate central, precisa-se compreender as
bases do direito sucessorio brasileiro e verificar de qual forma permitira a
compatibilizagdo com as particularidades dos bens em estudo. Dito isso, Paulo Lébo

(2024) concebe este ramo do Direito Civil como o responsavel por disciplinar a
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transmissao dos bens, valores, direitos e dividas deixadas pela pessoa falecida aos
seus sucessores, sem contar os efeitos de suas disposi¢cées de ultima vontade. A
existéncia da pessoa natural se finda quando ocorre a morte (real ou presumida), e
neste mesmo momento, considera-se aberta a sucessio, € o que se interpreta do
texto contido no artigo 6° do Cédigo Civil (Brasil, 2002).

Lébo (2024) relata, do ponto de vista material, que o corpo e a heranga sao as
duas coisas deixadas pelo individuo quando vem a falecer, sendo esta conhecida por
acervo, monte hereditario ou espdlio. No entendimento de Flavio Tartuce (2019b, p.
71), “a heranca pode ser conceituada como um conjunto de bens, positivos e
negativos, formado com o falecimento do de cujus”; o jurista explica que a heranca é
um conjunto de bens e ndo de pessoas, para mais, o titular deste patriménio, enquanto
nao ultimada definitivamente a partilha, é o espdlio — ente despersonalizado criado
por ficcao legal, ndo uma pessoa juridica.

Descrevendo a funcionalidade do espdlio, Tartuce (2019b) indica que, apesar
de inexistir uma pessoa juridica, a norma processual reconhece legitimidade ativa e
passiva ao espolio, que deve ser representado por inventariante, ou administrador
provisorio. Dito isso, percebe-se que o espolio é ente indivisivel, admitido legalmente,
e respondera pelas dividas do falecido até que ocorra a partilha devidamente,
respeitando os limites da heranga. A Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, XXX,
alcou o direito a heranca a forma de direito fundamental; Lébo (2024 ) explica que isto
ocorre por dois fins sociais, de impedir que o legislador infraconstitucional suprima
totalmente esse direito e 0 de garantir a aquisicao deste pelos herdeiros.

No momento do 6bito do autor da herancga, abre-se a sucessao e transmite-se
automaticamente, sem solugao de continuidade, a propriedade e a posse dos bens do
defunto aos seus herdeiros sucessiveis, legitimos ou testamentarios, que estejam
vivos haquele momento; esta transmissao automatica decorre do principio da saisine,
explica Maria Helena Diniz (2022). Deste trecho, extrai-se o principio da coexisténcia,
que preceitua que herdem aqueles que sobrevivem (nascidos ou concebidos), ndo os
que faleceram antes ou foram concebidos apds, com uso de técnicas de reproducao
assistida (Lébo, 2024). Devido a estes principios, 0 momento da morte deve ser
preciso e indiscutivel, pois influencia diretamente sobre quem seréo os sucessores.

O principio da coexisténcia acompanha, no direito brasileiro atual, apenas a
sucessao legitima; no caso da sucessao testamentaria pode ocorrer a legitimagao de
quem ainda nao foi concebido na data da abertura da sucessao, deste que seja
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concebido ou nasca até dois anos apds esta data (Lébo, 2024). A par destes
conceitos, cabe diferenciar os tipos de sucessdes previstas. A sucessao legitima ou
legal ocorre em observancia a ordem de vocacéo e critérios estabelecidos em lei, os
beneficiarios da sucessdo neste caso sdo denominados herdeiros legitimos, e
diferenciam-se dos herdeiros testamentarios, pois estes dependem da nomeagao pelo
testador, nos limites legais, enquanto aqueles estao determinados na legislagao
(L6bo, 2024). Assim, dispde o Cddigo Civil,

Art. 1.829. A sucesséo legitima defere-se na ordem seguinte:

| - aos descendentes, em concorréncia com o cénjuge sobrevivente, salvo se
casado este com o falecido no regime da comunh&o universal, ou no da
separagao obrigatdria de bens (art. 1.640, paragrafo Unico); ou se, no regime
da comunhdo parcial, o autor da heranga nao houver deixado bens
particulares;

Il - aos ascendentes, em concorréncia com o cénjuge;

Il - ao cénjuge sobrevivente;

IV - aos colaterais (Brasil, 2002).

Como antecipado, a divisdo quanto a origem do herdeiro (legitimo ou
testamentario), e apresentada a ordem de vocacao presente no artigo citado, ressalta-
se que a convocagao seguira a ordem descrita; desta forma, uma classe s6 sera
chamada na falta de herdeiros da classe precedente. Diniz (2022) propde a hipbtese
na qual o autor da heranga deixa descendentes e ascendentes, nesta situacgao,
somente os primeiros herdardo, a classe dos ascendentes sera retirada pela
hierarquia existente.

Entende-se, a partir do texto do artigo 1.845 do Cdédigo Civil, que ha uma
subdivisdo dentro dos herdeiros legitimos em sentido amplo, sdo os chamados
herdeiros necessarios, ou seja, os descendentes, os ascendentes e 0 conjuge a quem
serdo garantidos a legitima — correspondente a metade dos bens da herancga.
Compreende necessario, para o desfecho desta monografia, ater-se ao campo inicial
do direito sucessério, tendo em vista que o presente objetivo € discutir a possibilidade
da transmissao causa mortis dos bens digitais. Instruida a fase inicial deste ramo do
Direito Civil, retomam-se os cenarios abordados para averiguar seu enquadramento
nos tramites sucessorios.

Acerca do patrimbnio digital deixado pelo falecido, Paulo Lébo (2024),
argumenta que incluem na heranca as dimensdes econdmicas das contas, perfis,
sites, blogs como os valores de publicidade a eles transferidos por empresas para
veiculacdo de seus produtos e servigcos, a exploragdo econbmica autorizada dos

direitos da personalidade como a imagem, os contratos de uso ou aquisicdo de bens
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digitais e direitos patrimoniais de autor. Por outro lado, Gabriel Honorato e Livia
Teixeira Leal (2021) entendem que os bens digitais de natureza patrimonial devem
seqguir a regra geral do direito das sucessodes, excetuando-se aqueles bens em que o
consumidor, quando em vida, estava adquirindo o direito de uso e n&o a propriedade
do bem.

No caso de perfis on-line de expressao estritamente comercial, como contas
empresariais encontradas em redes sociais como Instagram, Facebook ou Tiktok,
Rosa Filho (2022) conclui que devem ser plenamente inseridas no conjunto de bens
patrimoniais, com seus respectivos consectarios, inclusive a respeito a
transmissibilidade de sua titularidade (perfil) e conteudos pré-produzidos e veiculados,
por fato entre vivos ou em razédo de falecimento, por meio de sucesséao legitima ou
testamentaria. Por fim, resgatando as reflexdes de Tartuce (2019b) ja mencionadas,
o jurista defende que os dados digitais relativos a personalidade do falecido devem
morrer com ele, entretanto, denota que, para os ativos digitais de conteudo
patrimonial, & preciso criar um caminho que possibilite a atribuicdo da heranga digital
aos herdeiros legitimos.

O enunciado 40 do Instituto Brasileiro de Direito de Familia posiciona-se no
sentido de, ressalvada as hipoteses envolvendo os direitos personalissimos, direitos
de terceiros e disposicao de ultima vontade, a herancga digital pode integrar a sucessao
do titular (IBDFAM, 2025). Por conseguinte, ha de se discutir a questdao dos bens
digitais hibridos, como os perfis de celebridades e criadores de conteudo na internet,
onde estdo acumulados ativos patrimoniais e privados. No caso mencionado, maior
parte da doutrina entende incompativel a transmissdo integral desses bens aos
herdeiros, e propde que se fatie a conta na rede social, disponibilizando somente a
parte patrimonial para administragdo dos herdeiros como sera visto a seguir, fato que
se assemelha com a organizacao do Instagram e Facebook em caso de falecimento
do usuario.

Rosa Filho (2022) compara os dois extremos da (in)transmissibilidade fazendo
uma ponderagéo de principios, que autoriza esporadicamente privilegiar certo valor
em prejuizo de outro, de mesma envergadura juridica, sem considerar qualquer deles
excluidos definitivamente do plano normativo. A problematica, do ponto de vista do
autor, deve ser conduzida por um caminho diverso, a vista que nao se apresenta
adequado ferir os direitos da personalidade do falecido e outrem, revelando as

informacdes do intimo do de cujus, e de terceiros aos herdeiros. No mesmo compasso,
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Rosa Filho (2022) defende que toda a construgao juridica dos direitos das sucessoes,
inclusive de considerar a heranga direito fundamental, ndo deve ser abandonada.

E valido, neste momento, evidenciar o escrito de Antonietto, Franceschet e
Oliveira (2020), que, ao analisar os projetos de lei que foram propostos ao longo dos
anos nesse tema, em conjunto com a legislagao vigente, concluiram que uma possivel
solucao seria criar uma espécie de memorial rentavel, em que os sucessores dessas
contas hibridas teriam acesso somente a parcela patrimonialista, restringindo,
entretanto, a invasdo a parcela existencial, como e-mails, caixa de mensagens e
conteudo privado do morto. Verifica-se que uma conjuntura préxima a cena descrita
esta ocorrendo pelas iniciativas das redes sociais Facebook e Instagram, onde
dispéem a opgéao de transformar a conta em memorial, €, no caso da primeira, ainda
possibilita que o usuario (em vida) escolha um contato herdeiro, como explicado no

capitulo anterior.

O caminho para tanto € uma proposta legislativa que obrigue os servidores e
provedores de internet, bem como as empresas donas de redes sociais que,
apos a constatagdo do o6bito do falecido, nao havendo testamento que
aborde o assunto, e caso 0 mesmo aufira renda através do seu servigo (aqui
incluindo redes sociais, youtube, etc) ou possua bens de valoragao
econdmica armazenados digitalmente, a darem acesso a tais bens e
continuidade aos herdeiros em relagao aos proventos advindos destes meios,
mas sem dar-lhes acesso a todo contetdo pessoal/privado de intimidade do
falecido, criando uma espécie de “memorial rentavel”, onde os
sucessores teriam acesso as rendas/proventos/exploragcao econémica,
mas sem conseguirem acessar e-mails, caixas de mensagens, contetudo
privado do morto, salvo sob ordem judicial (Antonietto; Franceschet;
Oliveira, 2020, p. 70, grifo nosso).

Outro ponto destacado pelos juristas (Antonietto; Franceschet; Oliveira, 2020)
€ a relevancia de disposi¢ao testamentaria para auxiliar na correta destinagao destes
bens. O citado enunciado 40 do Instituto Brasileiro de Direito de Familia também faz
ressalvas quanto as disposi¢cdes de ultima vontade do autor da heranga (IBDFAM,
2025). Aline de Miranda Valverde Terra, Milena Donato Oliva e Filipe Medon (2021)
destacam que a vontade do falecido deve ser respeitada, garantindo-se, tanto quanto
possivel, a preservacado de suas decisdes anteriores sobre o destino de seus bens,
corpo e outros aspectos de sua personalidade. Dito isso, entende-se que o exercicio
da autonomia de vontade € um aliado para a resolugao deste tema, dado que estarao
contidos os desejos do falecido em relacao ao futuro de sua conta on-line.

Paulo Lébo (2024, p. 276) afirma que “a sucessao testamentaria é a que se da
em observancia as declaragdes de vontade expressas deixadas pelo de cujus, nos

limites e em documentos formais admitidos pela lei”. O ilustre autor explica que
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testamento é negdcio juridico unilateral, formal e pessoal, cujos efeitos ficam
suspensos até que ocorra evento futuro e indeterminado, ou seja, a morte do testador.
Lébo (2024) adiciona a chance de que esses efeitos nunca se produzam, por exemplo
quando o testador revoga o testamento, realiza outro ou aliena todo seu patriménio,
nao deixando nada apreciavel economicamente.

Cabe adicionar que o testamento nado dispbe apenas da questao patrimonial,
mas também faz estipulagbes extrapatrimoniais, conforme ensina Diniz (2022); a
jurista afirma que o sistema aderido pelo Codigo Civil, qual seja, o da liberdade
limitada de testar, € indubitavelmente o que melhor atende aos interesses da familia.
Desta forma, quando o testador tem herdeiros necessarios (descendentes,
ascendentes e cOnjuge) s6 podera dispor em testamento metade de seus bens, pois
a outra metade pertence de pleno direito aqueles herdeiros (Diniz, 2022).
Contextualizada a questdo testamentaria, identifica-se que o planejamento
sucessorio, embora nao muito aderido no pais, demonstra ser pertinente ao tema,

nesses termos:

De todo modo, o testamento devera servir como instrumento valioso de
planejamento sucessorio, seja no estagio atual da legislagao (omissa quanto
a solugao especifica da transmissao de tais bens), seja futuramente, quando,
por certo, engendrara de alguma forma a sucessdo legitima com a
testamentaria, no que tange aos bens digitais hibridos e patrimoniais (Rosa
Filho, 2022, p. 98).

Na oportunidade, salienta-se a articulagao realizada por Rosa Filho (2022)
quanto ao principio da saisine e o marco temporal para avaliagdo dos bens digitais no
espolio devendo ser a data da abertura da sucessao. Essa aplicacdo € de suma
importancia nos casos de sucessao de criptomoedas, que historicamente possui
cotacao imprevisivel, ou no caso das contas de natureza hibrida, de esportistas ou
artistas, por exemplo, que apdés a morte apresentam aumento significativo no numero
de usuarios (Rosa Filho, 2022). Ainda tangente a preocupagao quanto a valoragéo
dos perfis hibridos pés morte do usuario, o autor considera ser licito que os herdeiros
postulem protecdo assessoéria ao Poder Judiciario até que ultimado o inventario e a
partiiha, com a intengdo de manter a conta ativa e eventualmente produzindo
conteudo.

Isso se justifica, pois, resgatando os conceitos das redes sociais, em especial
o Instagram, as métricas da plataforma atribuem mais notoriedade aqueles criadores
de conteudo que possuem maiores indices de interacdo (visualizagdes, curtidas,

comentarios, seguidores, dentre outros). E, para atingir este patamar, é relevante que
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se mantenha frequéncia de postagens, seja por reels, stories ou publicagdes no perfil
de fotos. Medon, Oliva e Terra (2021) tomam frente no estudo acerca da valoragao
dos perfis de rede social post mortem, citando como exemplo o ocorrido com o perfil
do Instagram do apresentador Gugu Liberato que, logo apos seu falecimento, em
2019, somou mais de um milhdo de seguidores.

Ainda mais paradigmatico, consoante Medon, Oliva e Terra (2021), € o caso do
astro mundial de basquete Kobe Bryant, falecido em 2019, cujo perfil contabilizou mais
de seis milhdes de seguidores apds sua morte. Somado a isto, em 2020, a conta
veiculou publicagao divulgando langamento do livro postumo de nome “The Wizenard
Series: Season One”, feito em vida com a colaboracao do escritor Wesley King
(Medon; Oliva; Terra, 2021). Apesar deste ter ocorrido no exterior e, por isso, fora do
alcance do direito brasileiro, o exemplo sobressai ilustrando claramente como a
questdo da transmissibilidade desses bens pode se tornar ainda mais complexa,

devendo haver a necessaria atenc¢ao das instancias legislativa e judiciaria.

4.3 Cenario Jurisprudencial

Sob essa perspectiva, inexistindo regulamentacao legislativa especifica que
trate diretamente da questado, sera responsabilidade do Judiciario brasileiro, em um
primeiro momento, exercer a fungédo de realizar o juizo de merecimento nas causas
processuais, avaliando de forma criteriosa as circunstancias envolvidas em cada caso,
até que uma normativa clara seja estabelecida. Por esse motivo, sera apresentada a
maneira como o0s julgados nacionais tém direcionado o tema, destacando as
interpretacdes e os posicionamentos adotados pelos tribunais no Brasil.

O primeiro caso judicializado de que se tem conhecimento, a lidar com
questdes referente ao pés mortem e a administracdo dos bens digitais, ocorreu em
2013, segundo Honorato e Leal (2021). Os autores detalham que uma mae requereu
administrativamente ao Facebook que o perfil da filha falecida fosse desativado, com
a justificativa de que a pagina havia se tornado um muro de lamentagdes, visto que
os contatos que a jovem tinha na rede social, permaneciam postando mensagens,
musicas e fotos para ela apds sua morte.

A informagao que obtiveram do provedor era que a solicitante recorresse as
sedes administrativas localizadas nos Estados Unidos e na Irlanda, a partir disso foi

ajuizada uma acgao para exclusao do perfil (Honorato; Leal, 2021). Nesse seguimento,
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a excelentissima juiza da 12 Vara do Juizado Especial Central do Estado de Mato
Grosso do Sul deferiu o pedido em sede liminar, determinando a exclusdo da pagina
da jovem falecida da plataforma Facebook Servigos On Line do Brasil Ltda, sob pena
de multa diaria no valor de quinhentos reais, limitada a quinze dias em caso de
descumprimento (Mato Grosso do Sul, 2013). O entendimento foi pautado no
prolongamento do sofrimento que estava sendo perpetuado no perfil da falecida,
ofendendo os direitos da personalidade dela e de sua genitora, que ja estava

enfrentando dificuldades com a perda prematura da filha, nestes termos:

O perigo na demora esta consubstanciado no direito da personalidade,
tanto da pessoa morta quanto da mae (art. 12, paragrafo unico, do CC),
sanando o sofrimento decorrente da transformagao do perfil em "muro
de lamentagées”, o que ataca diretamente o direito a dignidade da pessoa
humana da genitora, que além do enorme sofrimento decorrente da perda
prematura de sua uUnica filha, ainda tem que conviver com pessoas que
cultivam a morte e o sofrimento. Se ndo bastasse, os comentarios poderao
até se transformarem em ofensas a personalidade da pessoa ja falecida,
pois estao disponiveis livremente aos usuarios do Facebook. Assim, a
autora possui legitimidade para pleitear o bem da vida consistente na
exclusdo do perfil de sua falecida filha do Facebook, razio pela qual o pedido
liminar deve ser acolhido (Mato Grosso do Sul, 2013, grifo nosso)?.

Outro caso significativo foi julgado no Tribunal de Justica de Sdo Paulo, no qual
outra mée ajuizou agao de obrigagao de fazer e indenizagao por dano moral em face
do Facebook Servigos Online do Brasil Ltda, alegando que, apds o falecimento da
filha, fez uma homenagem pdstuma no aplicativo marcando o perfil da finada, mas
percebeu que a conta foi excluida algum tempo depois, resultando na perda total do
conteudo digital armazenado no perfil da filha. Apds varias tentativas de contato, com
pretensao de reativar o perfil da finada, a plataforma informou a genitora que a conta
foi excluida porque sua filha, ou algum familiar, optou por isso nas configuragdes da
rede social (S&o Paulo, 2021a).

A situacado descrita deu origem aos fatos, os quais constataram nao haver
qualquer ilicito praticado por parte da requerida, haja vista que a exclusao do perfil
decorre de politicas proprias e previstas pela rede social em questdo, nas quais o
proprio usuario pode optar pela exclusao do perfil apds sua morte. Somado a isto, a
autora nao apresentou qualquer documento que autorizasse transferir o conteudo
eletrébnico, ndo obstante o perfil ficou on-line em rede por nove meses apos o
falecimento da jovem, tempo suficiente para que a autora acessasse o0 conteudo

existente. A acdo foi julgada improcedente, e ndo restou comprovado falha na

2Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/fa/falta-legislacao-especifica-dificulta1.pdf
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prestacdo de servico pela ré, ademais, em sede recursal o colegiado manteve a

sentenca (Sao Paulo, 2021a), nestes termos:

No mérito a pretensao é improcedente. Trata-se de agdo em que a autora
requer o acesso ao conteudo da pagina mantida por sua filha na rede social
da requerida, bem como condenagéo por danos morais. Pois bem, extrai-se
dos autos que a exclusio do perfil da filha da autora decorreu dos tramites
proprios e ja previstos nas regras que disciplinam o facebook. De fato, o
préprio usuario da rede social pode optar pela exclusdo do seu perfil em caso
de falecimento. Ademais, a prépria autora confirmou nao possuir documento
que autorize transferir o conteudo eletrénico. Nestes termos, nao restou
comprovada a falha na prestagao dos servigos prestados pela ré. No mais,
vale ressaltar que o perfil ficou ativo mesmo apés o falecimento da filha da
autora, por quase 9 meses, tempo suficiente para que a autora pudesse
acessar o conteudo ali existente. Assim, ndo restou comprovado qualquer
ato ilicito por parte da requerida, sendo indevida a indenizagdao por
danos morais. Por fim, ndo ha ainda que se falar em conversao em
perdas e danos, pois a requerida nao tinha a obrigagao de reativar o
perfil (TJ-SP - AC: 11196886620198260100 SP  1119688-
66.2019.8.26.0100, Relator: Francisco Casconi, Data de Julgamento:
09/03/2021, 312 Camara de Direito Privado, Data de Publicacio:
11/03/2021a, grifo nosso)q.

Em outro processo, de conteudo semelhante, o mesmo Tribunal decidiu de
modo diverso. Neste caso mencionado, em sintese, o perfil das redes sociais
Facebook e Instagram de uma pessoa falecida foram invadidas, modificando diversos
dados. Os familiares da finada ajuizaram uma agéo de obrigagéo de fazer em face de
Facebook Servigos Online do Brasil Ltda, visando restaurar os dados do perfil e
requerer os acessos que permitiiam identificar os invasores (Sdo Paulo, 2021b).

Nesses termos, destaca-se a ementa do julgado:

EMENTA: OBRIGACAO DE FAZER - RECUPERACAO DEPAGINAS DO
FACEBOOK E INSTAGRAMINVADIDAS E ALTERADAS INDEVIDAMENTE
- SUCESSORES DE USUARIA FALECIDA - LEGITIMIDADE
RECONHECIDA - DIREITO APRESERVACAO DA MEMORIA -
PROCEDENCIA MANTIDA COM CONDENACAO AJUSTADA - RECURSO
DOS AUTORES PROVIDO E NAO PROVIDOO DA REQUERIDA (TJ-SP -
AC: 10748483420208260100 SP 1074848-34.2020.8.26.0100, Relator:
Ronnie Herbert Barros Soares, Data de Julgamento: 31/08/2021, 102 Camara
de Direito Privado, Data de Publicagéo: 31/08/2021b)*.

Houve contestagao por parte dos requeridos, no entanto, a sentencga julgou
procedente que os dados relativos ao usuario infrator sejam fornecidos, baseando-se
na garantia constitucional de reclamar indenizagdo quando violados os direitos da

personalidade. Ademais, estabeleceu-se o entendimento que o perfil ndo pertencia as

3 Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=2S0016CB20000&processo.foro=100&proces
so.numero=1119688-66.2019.8.26.0100#liberarAutoPorSenha

4 Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=2S001ANMEO0000&processo.foro=100&proce
sso.numero=1074848-34.2020.8.26.0100
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partes autoras, pertencia a terceiro falecido, determinou-se entao que a conta fosse
restaurada nos moldes de memorial, a qual ndo é passivel de alteragao nas situagdes
em que o titular da conta ndo designa o contato herdeiro para administra-la. Ainda,
em sede recursal, foi mantida a procedéncia com condenacgao ajustada (S&do Paulo,

2021b). Dito isso, segundo o acérdao:

O culto aos antepassados se encontra nas mais diversas civilizagbes e no
tempo mais estendido. Na forma atual, a manutencao de paginas de redes
sociais das mais diferentes plataformas, se inclui entre os meios de
cultuar os mortos. A prépria requerida o acolhe, ao demonstrar que os
termos de uso de suas aplicagées contém a previsdo de um legado
digital, admitindo que o titular de uma conta do Facebook, Instagram
etc., formulem uma “disposi¢ao de ultima vontade”, com a indicagdo da
pessoa ou pessoas que se tornarao responsaveis pelo acervo que constitui a
sua herangca (TJ-SP - AC: 10748483420208260100 SP 1074848-
34.2020.8.26.0100, Relator: Ronnie Herbert Barros Soares, Data de
Julgamento: 31/08/2021, 102 Camara de Direito Privado, Data de Publicagao:
31/08/2021b, grifo nosso)?.

Maici Barboza dos Santos Colombo (2021) narra um caso interessante, julgado
pelo Juizo da 102 Vara Civel da Comarca de Guarulhos/SP, em que observa sua tese,
acerca da relevancia de identificar dois centros de interesses autbnomos tomar
espaco. Em resumo, haja vista conteudo previamente detalhado nos capitulos
anteriores, a autora firma entendimento que a fungao da legitimagao dos familiares do
falecido deve ser limitada pela tutela da projecdo da personalidade do de cujus,
levando em conta que ndo é raro o choque dos interesses defendidos. A falta de
atencao a esses aspectos ténues pode levar a supressao da protecédo dos direitos da
personalidade do falecido, comprometendo o respeito a sua dignidade e privacidade.

O processo € instaurado quando uma viuva, apos o falecimento de seu marido,
solicita judicialmente o acesso aos dados da conta de e-mail do finado, buscando obter
a documentacdao de determinado imével comprado pelo casal e dependia deste
conteudo armazenado na referida conta, caso contrario restaria prejudicada a
realizagado do inventario. O mencionado documento havia sido enviado para o correio
eletrénico do falecido e a sentenga, transitada em julgado, reconheceu a procedéncia
dos pedidos formulados pela autora e determinou que o provedor do e-mail
entregasse a vilva as mensagens relativas ao periodo de compra do bem (Colombo,
2021).

5 Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=2S001ANMEO0000&processo.foro=100&proce
sso.numero=1074848-34.2020.8.26.0100
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A autora (Colombo, 2021) descreve que, nesta situagao, ndo havia ameacga a
personalidade do falecido, dado que o interesse da viuva se pautava em sanar a
questao do inventario, que dependia do documento guardado no correio eletrénico do
falecido. E esta documentagado, de fato, constituia parte dos direitos dela e dos
herdeiros do falecido, uma vez que o exercicio do direito de propriedade dependia do
acesso solicitado em juizo.

Constata-se, portanto, que tanto a identificacdo dos centros de interesses aqui
descritos, quanto a analise funcional das redes sociais, conceitos examinados no
presente trabalho monografico sdo mecanismos essenciais e norteadores para as
fundamentacdes judiciais. Compreender a utilizacdo dada pelo usuario, em vida, é
indubitavelmente relevante para o eficaz provimento das pretensdes vindicadas apos
a morte do titular da conta. Faltando previsdo normativa nesse ambito, significativas
sdo as diretrizes e politicas estabelecidas pelas plataformas para a protegdo dos
direitos da personalidade do de cujus. Contudo, a auséncia de legislacdo especifica
pode provocar consequéncias graves, especialmente em casos mais complexos, nos
quais envolvam o direito de heranca dos legitimados relativo aos bens de natureza

patrimonial contidos nessas redes sociais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta monografia buscou-se analisar os limites e as possibilidades da
sucessao da rede social Instagram como heranga digital. Para isso, foi necessario
detalhar o estudo tocante ao conflito dos efeitos da proteg¢ao dos direitos fundamentais
salvaguardados na Constituicado Federal, ou seja, os direitos de personalidade (do
morto e de terceiros) e o direito de heranga, possuido pelos legitimados que
sobrevivem.

Iniciou-se a pesquisa no seio do que € o bem juridico para o Direito Civil,
averiguando suas classificagdes e atributos, que embasaram a conceitualizagao
especifica do bem digital. Os bens digitais, como o nome sugere sdo aqueles
armazenados em ambiente virtual, sendo possivel identificar trés subdivisbes destes,
consoante sua natureza juridica.

Sao os bens digitais patrimoniais, os hibridos e os existenciais, os quais foram
detalhados e exemplificados. Cada clique no meio digital fomenta a criagdo de novos
ativos, as diversas formas de interagdes presentes nas redes sociais, sobretudo no
Instagram, podem pertencer a qualquer das subclassificagbes dos bens digitais.
Restou demonstrado que isso dependera do manejo dado pelo titular da conta.

Em razao disso, é reconhecido que a funcionalizacdo defendida pelos autores
Teixeira e Konder (2021) é essencial para discernir em qual molde determinado bem
digital melhor se enquadra, dado que este instituto preconiza estudar o objeto de
acordo com sua utilidade. A capacidade de distinguir os bens digitais pela
somatizacao de sua natureza e funcionalizagao torna-se substancial nesse ambiente
célere.

A partir disso, foi possivel identificar a existéncia de trés tipos de contas no
Instagram, as contas puramente comerciais, de carater somente patrimonial,
pertencente a empresas. Os perfis existenciais, que sao utilizados comumente para
fins de socializagdo dentro da rede, sem auferir renda. E os perfis hibridos,
representados pelas contas de celebridades e de criadores de conteudo, onde se
verifica a monetizacao de publicacdes e a presenca de informacdes privadas daquele
usuario, muitas vezes de forma atrelada.

Adiante, dada a auséncia de legislagao especifica que pacificasse os conflitos
quanto a (in)transmissibilidade pds morte desses bens, investigou-se o que a politica

da rede social em foco atribui para estes casos. Antes mais, é valido contextualizar
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que o Instagram nao difere a tratativa para os perfis, mesmo com distintas naturezas
juridicas.

Duas sao as situacdes previstas para o perfil de usuario falecido, a primeira &
a exclusdo da conta, mediante documento que comprove o 6bito, cumprindo os
requisitos da plataforma, para que seja validado. E a transformacao do perfil em
memorial, quando um membro da familia ou amigo do ente finado comprova o ébito e
solicita a transformacé&o do perfil; neste caso, ninguém podera ter acesso a conta, e
os dados privados devem ser preservados.

Aprofundando os efeitos que os direitos da personalidade produzem para este
tema, verificou-se razoavel a tratativa deferida pelas politicas da plataforma relativas
as contas de cunho existencial. Conforme observado ao longo da monografia, ndo ha
que se falar de transmissibilidade causa mortis dos direitos relativos a personalidade.
A tutela dada a familia é relativa a protegao dos interesses decorrentes das projegdes
postumas da personalidade do ente falecido.

Por outro lado, o carater patrimonial intrinseco as contas de cunho comercial e
as hibridas exigem uma analise mais detalhada. Dito isso, comprovou-se que as
politicas do Instagram, embora norteadoras, nao sanam completamente a
problematica, visto que, consoante sustentam os doutrinadores estudados, as
parcelas patrimoniais desses bens sao passiveis de incidéncia do direito sucessorio.

O entendimento doutrinario desenha no sentido de que as contas puramente
comerciais devem integrar o patrimbnio empresarial, seguindo as regras de
transmissibilidade deste. Quanto as contas hibridas, ndo ha alinhamento doutrinario
sobre sua destinagdo, ressalta-se, entretanto, o apontamento de Antonietto,
Franceschet e Oliveira (2020), propondo que se disponibilize a opg¢ao de transformar
o perfil em um “memorial rentavel”. Neste, os herdeiros teriam acesso a fatia
patrimonial, proibidos, todavia, de invadir a privacidade do falecido ou alterar dados
da conta.

Assim, mesmo utilizando normas como a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados em
associacdo com os preceitos do direito sucessorio, denotou-se que a tematica carece
de legislacao propria que trate especificamente da disposigao pés morte destes bens
digitais. Isso possui reflexo nos julgados dos tribunais brasileiros que tém
fundamentado suas decisbes com base nas disposi¢coes contratuais da plataforma,

que sao aceitas no momento em que se cria a conta.
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Isso ocorre principalmente nos casos que inexistam manifestacdo de ultima
vontade indicando o fim apropriado para a conta na rede social. Em tempo, infere-se
que esta manifestagdo exige atengdo do 6Orgao julgador, pois os direitos da
personalidade de terceiros, como, por exemplo, na troca de mensagens, necessitam
de protegcao, mesmo que o usuario falecido desejasse permitir acesso a esta fatia
existencial.

Assim, é possivel afirmar que a questdo da sucessao da rede social em estudo
€ matéria relevante no cenario atual, haja vista a amplitude e a variedade de formas
de auferir renda nesse meio, que deve ser considerado no ambito sucessorio. E ainda,
porém, um tema em desenvolvimento no ambito juridico e que deve ser nivelado com
os direitos da personalidade, para que n&o ocorram violagdes entre eles.

A presente monografia constitui contributo para a sociedade ao analisar um
tema importante e atual. Ao contemplar literatura juridica, incluindo leis, doutrinas e
jurisprudéncias, a pesquisa oferece uma andlise detalhada da possibilidade de
transferir esses ativos digitais no contexto da sucessao hereditaria. Nao obstante, ao
explorar esse tépico emergente, o estudo pretende ampliar o entendimento sobre
como o direito trata os bens digitais, oferecendo uma reflexdo importante para a

adaptagao das normas juridicas a realidade tecnoldgica contemporanea.
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