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MARKETING SOCIAL APLICADO AO COMPORTAMENTO DE DOA(;AO DE LEITE
HUMANO: uma revisdo bibliométrica da literatura de 2012 a 2022.

Glacigénia Dos Santos Barros?
Jodo Airton Santos Porto?

Resumo: O marketing € a principal arma das industrias, empresas e comércio nos dias atuais,
principalmente para expandir propaganda, publicidade e a promogéo de alimentos e, sobretudo, a
doacédo do leite materno, estudo desta pesquisa. O presente estudo tem como objetivo realizar uma
revisdo bibliométrica da literatura sobre o marketing social aplicado ao comportamento de doagéo de
leite humano entre 2012 a 2022. A metodologia utilizada foi a pesquisa de abordagem qualitativa,
descritiva, de analise bibliométrica, elaborada a partir de material publicado anteriormente, ou seja,
entre 2012-2022. Os resultados sdo apresentados em seis se¢des principais: (1) selecdo da questao
para a revisdo; (2) selecdo das pesquisas que constituirdio a amostra; (3) representacdo das
caracteristicas da pesquisa revisada; (4) analise dos achados de acordo com os critérios de inclusao
estabelecidos; (5) interpretacdo dos resultados e (6) apresentacéo e divulgacao dos resultados, o qual
foram selecionados 6 artigos. Por fim, concluiu-se que, o tema doacdo em geral ocorre devido a
generosidade e do desenvolvimento moral do individuo, mas que ainda é recomendada ac¢Ges voltadas
para a criacdo e desenvolvimento de campanhas de doacéo.

Palavras-chave: marketing social, comportamento humano, doacéo de leite humano.

Abstract: Marketing is the main promoting weapon of companies, and commerce nowadays, mainly
to expand advertising, publicity and food research and mainly, the donation of breast milk in this
study. Thus, the objective was to review the maternal milk literature 2012 and 2022, in order to verify
the main factors that support the formation of eating habits and behaviors through social marketing.
The present study aims to carry out a bibliometric review of the literature on social marketing applied
to human milk donation behavior between 2012 and 2022.The results, presented in six main sections:
(1) question selection for review; (2) selection of surveys that constitute a sample; (3) representation
of the characteristics of the research reviewed; (4) analysis of findings according to the established
inclusion determination; (5) interpretation of results and (6) presentation and dissemination of results,
from which 6 articles were selected. Finally, it was concluded that the theme of action occurs due to
and to the individual moral development, but that it is still modified by the individual, but that they
occur in general ways for the creation and development of donation campaigns.

Keywords: social marketing. human behavior. human milk donation.
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1 INTRODUGCAO

O marketing social tem o objetivo de tratar os problemas sociais a partir da promocéo de
novos comportamentos positivos que trardo beneficios para o individuo e para a sociedade. Esse
campo de estudo analisa as necessidades sociais e traga solug¢fes que possam ser adequadas ao publico
abordado.

O marketing social progrediu através da inser¢do de novas disciplinas no seu conceito, com
isso sua abordagem voltou-se para uma orientacdo de servico, na qual os proprios individuos séo
considerados partes integrantes e fundamentais no processo transformacdo e adocdo de
comportamento. Isso devido ao fato de que é preciso considerar a propensao da pessoa para mudar
sua perspectiva de vida (MORCERF, 2017).

No contexto da doacdo ao leite materno estudo dessa pesquisa, € de suma importancia
pesquisas recentes, pois € um ato que além de ajudar a salvar a vida de criangas, o Ministério da Saude
(2005), estima que, apenas 1 ml de leite é suficiente para alimentar um bebé a cada refeicao,
dependendo do peso e das condigdes clinicas. Para doar, basta estar em boas condi¢cdes de salde e
ndo fazer uso de medicamentos que interfiram na amamentacdo (BRASIL, 2005).

A partir dessa perspectiva, esta pesquisa discorre sobre o marketing social aplicado a doacéo
de leite humano, analisando como os bancos de leite atuam em favor da doacdo de leite humano a
partir da perspectiva dos agentes envolvidos. Assim, se faz tdo importante a presenca do marketing
social como uma ferramenta estratégica que associa um negocio a uma causa relevante.

Acredita-se que estudar sobre essa temética da doacdo de leite humano associando ao
conhecimento da teoria e a¢do do marketing social resultara no enriquecimento do campo de estudo
do marketing social na satde publica, garantindo que as institui¢des envolvidas poderédo receber apoio
e informacdes para progredir nos processos e garantir a manutencéo do estogue.

Sendo assim, o estudo comportamento de consumo tem sido um dos aspectos de maior
importancia para a tomada de decisdes empresariais. Na doa¢do ao leite materno, é essencial que as
criangas tenham uma alimentagdo balanceada, rica em nutrientes e energia, para auxiliar no
crescimento, desenvolvimento e contribuir com um melhor desempenho e crescimento saudavel,
além de prevenir doencas.

O presente estudo tem como objetivo realizar uma reviséo bibliométrica da literatura sobre o
marketing social aplicado ao comportamento de doacgéo de leite humano entre 2012 a 2022.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Marketing Social

O avanco conceitual do marketing social progrediu entre os anos de 1955 e 1999, apds a
intensificacdo das publicacdes sobre a tematica, o que inclui livros especializados, artigos sobre a
tematica, além do incremento de periddicos exclusivos para a a&rea como o Social Marketing Quartely
e a realizacdo de conferéncias como a Conferéncia de Inovagdes em Marketing Social (MARTINS,
2018).

A nova estrutura do marketing como consequéncia do seu desenvolvimento e da insercéo de
novas disciplinas a area. A vista disso, 0 modelo proposto pelo autor apresenta divisdes dos campos
de investigacao das dimensdes publicas e sociais do marketing, nos quais encontram-se fragmentadas
em trés esferas principais com suas respectivas subdisciplinas. A primeira trata do Macromarketing,
a segunda do Marketing Social e a terceira do Marketing Publico (WOOD, 2016).



A exigéncia de o marketing social abordar e compreender as necessidades da sociedade e dos
individuos para poder tracar as suas a¢Ges de forma mais assertiva. O que implica dizer que as
estratégias utilizadas para a comocao sobre a doacdo de leite humano, ndo sdo necessariamente as
mesmas para convencer o individuo a adotar um estilo de vida saudavel (PEATTIE, 2019).

O marketing social surge como uma nova tecnologia de administracdo da mudanca social,
associada ao projeto, a implantacdo e ao controle de programas voltados para 0 aumento da disposi¢do
de aceitacdo de uma ideia e/ou préatica social em um ou mais grupos adotantes selecionados como
alvo. Tornando-se assim uma ferramenta democratica e eficiente, que aplica os principios e
instrumentos de marketing, criando e outorgando maior valor a proposta social. Por meio dele,
redescobre-se o consumidor através de um didlogo interativo, o que permite um processo de reflexdo,
participacdo e mudanca social (WYMER, 2018).

A abordagem do marketing social abrange a interagdo do comportamento com o ambiente
social e politico envolvente, e o problema em questdo normalmente é complexo. Para promover a
mudanca de comportamento na sociedade, o marketing social deve desenvolver um plano Unico, com
objetivos de curto e de longo prazo, mensuraveis e bem-definidos, que agregue beneficios mutuos
para o individuo e para o0 grupo em questdo, e que vise eliminar ou diminuir as barreiras existentes
que dificultam ou impedem o comportamento, contemplando também os canais de distribuicédo e as
politicas de mercado (HELMIG, 2016).

De acordo figura 1, essa nova perspectiva, sugerida pelos autores supracitados, faz-se
importante ao considerar que o comportamento do individuo pode ser influenciado positivamente ou
negativamente pelo contexto no qual esté inserido. Cabe refletir sobre a capacidade de influéncia que
as leis e os governantes tém sobre o comportamento de uma comunidade, normas estabelecidas
podem fazer com que os individuos abandonem determinados comportamentos e adotem outros como
a vacinacdo infantil obrigatoria, o uso de equipamentos de seguranca enquanto se usa um transporte
e muitos outros exemplos.



Figura 1. Modelo de Plano de Marketing Social
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O marketing social é uma area de atuacdo bastante relevante para analisar assuntos de satde
publica, devido ao fato de possibilitar a compreensdo do contexto geral no qual o publico-alvo
encontra-se inserido. O objetivo dos profissionais de marketing social € de proporcionar bem-estar
para a populacdo, podendo atuar em varios assuntos sociais a finalidade do marketing social na satde
publica deve ser o de influenciar politicas publicas e reduzir barreiras (HAIR, 2017). Dessa forma, o
marketing social estar4 aumentando as oportunidades de adesdo aos comportamentos sugeridos e
minimizando as barreiras percebidas pelos individuos, além de conscientizar e capacitar a populacéo
sobre como fazer as escolhas certas.

O marketing social pode contribuir com varias perspectivas da salde ao analisar os fatores de
influéncia para doacdo de sangue, ao identificar as praticas cotidianas da populagdo ou ao analisar e
descrever o nivel de conhecimento e consciéncia sobre a saude. Além disso, o marketing social
fornece margens para estudar sobre a relacdo da influéncia do governo e dos profissionais de satde
no comportamento do individuo (ANDREASEN, 2019).

O que implica dizer que o marketing social atua nas resolucGes dos problemas sociais
amparado pelas estratégias do marketing comercial, podendo ser utilizado, na satde publica, para
controlar doencas e conscientizar a populacdo sobre a necessidade de agir preventivamente. Além de
disseminar informacdes para melhoria da saide da sociedade, ou até mesmo para realizar campanhas
de sensibilizacdo para estimular a participa¢do da comunidade na resolucdo de problemas de salde,
tais como doacGes de sangue, de 6rgdos ou de leite humano.

2.2 Comportamento do consumidor

Estudar o comportamento do consumidor é de suma importancia e pode ser definido como o
estudo das atividades diretamente envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e servicos,
incluindo os processos decisorios que antecedem e sucedem estas a¢fes. O estudo do comportamento
do consumidor é o processo vivido pelos individuos ao tomarem decisdes de empregar Seus recursos
disponiveis em itens relacionados ao consumo (COELHO, 2021).

O comportamento do consumidor, segundo Ceretta ¢ Froemming (2017, p.5), “€¢ um campo
de estudo amplo que engloba a psicologia, a sociologia e a antropologia, tendo estas areas o objetivo
de compreender o individuo, suas relagdes e as variaveis envolvidas no ato de consumir e comprar”.
Com o desenvolvimento acentuado dos meios tecnoldgicos e cientificos e com o aporte das diversas
areas do conhecimento, os profissionais estdo a procura de como identificar os desejos mais profundos
dos consumidores, no sentido de conseguir sua adesdo ao consumo de suas ofertas.

Ha influéncias internas e externas que interferem nas suas decisfes de compra. Dentre as
influéncias externas, citam-se a cultura, a subcultura, os fatores demogréaficos, o status social, 0s
grupos de referéncia, a familia e as atividades de marketing. Este estudo aborda a influéncia das
varidveis interpessoais externas, extremamente importantes, uma vez que os consumidores decidem
comprar produtos ou servigcos com base no que consideram que os outros esperam deles (CERETTA,
FROEMMING, 2017).

O processo de compra ou consumo pelo consumidor se inicia quando alguns estimulos de
marketing ou do ambiente sdo atrativos para a pessoa. Dessa forma passa a despertar no consumidor
uma necessidade, que é um sentimento de diferenca entre a condicdo atual e a desejada (GIARETTA,
2018).

Ha& estudos orientados para buscar a identidade do consumidor, pois O comportamento do
consumidor baseado em identidade € uma das areas mais importantes de investigacdo para



pesquisadores de consumo, décadas de trabalho levaram ao acumulo de uma vasta e rica base de
estudos votados para a &rea (LEUNG; PAOLACCI; PUNTONI, 2018).

Leung, Paolacci e Puntoni (2018), observam também o comportamento do consumir
relacionado com a religido. Os efeitos da religido sobre o comportamento do consumidor séo
importantes, entre outras razdes, porque os consumidores comunicam suas identidades religiosas para
0s outros e expressar a intensidade de suas crengas através de escolhas de consumo ou estilo de
doac0es, seja por meio de crencas, religido ou status social.

2.3 Banco de Leite Humano

O primeiro BLH do Brasil foi implantado em outubro de 1943 no antigo Instituto Nacional
de Puericultura, atualmente Instituto Fernandes Figueira (IFF). “Foram criados com o objetivo de
coletar e distribuir leite humano para atender os casos considerados especiais, como prematuridade,
perturbagdes nutricionais e alergia a proteinas heterdlogas” (BRASIL, 2008).

Os Bancos de Leite Humano (BLH) foram criados para atender as necessidades dos lactentes,
cujas mdes ndo sdo provedoras de leite ou por outros motivos que impecam a amamentacdo, e para
assegurar a saude da primeira infancia. Essa necessidade ndao é exclusiva do Brasil, mas o pais
conseguiu criar um processo completo para o desenvolvimento e manutencdo de BLHs. Dessa forma,
0 Brasil tornou-se referéncia no mundo, passando a transmitir conhecimentos e informacdes
requisitadas, em especial entre paises ainda em desenvolvimento (MAIA, 2018).

Os Bancos de Leite Humano existem com o intuito de disponibilizar leite humano com
seguranca as criancas desprovidas da amamentacdo, além de fornecer assisténcia clinica a mulher. A
sua criacdo deu-se através da necessidade de distribuir leite humano para casos urgentes e especiais,
envolvendo criangas prematuras, malnutridas ou com alergias a proteinas heterélogas (PITTAS,
2017).

Durante o impulso do movimento, nos primeiros anos da criacdo dos Bancos de Leite
brasileiro, o objetivo se limitava a obten¢do do leite humano, chegando a comercializar a “doacao”
ao estabelecer sistemas de trocas questionaveis, tais como trocar o produto por assisténcia médica,
alimentos ou até mesmo remuneracdo monetaria, tudo isso pelo fervor da necessidade de adquirir o
leite para atender aos demandantes (SILVA, 2015).

A histéria dos Bancos de Leite Humano brasileiros € marcada por varios fatores evolutivos.
Cita-se a criacdo da Rede Nacional de Bancos de Leite Humano no Brasil, o primeiro acordo feito
com a América Latina, a primeira carta de Brasilia com as normas e regras estabelecidas do sistema
de Banco de Leite Humano (BLH), o primeiro acordo com Cuba e as primeiras iniciativas de
aproximar a doagdo do publico, como sendo os pontos mais significativos da histdria dos bancos
(CARVALHO. 2022).

As doadoras de leite humano sdo mulheres que produzem leite superior a necessidade do seu
bebé, saudaveis, que ndo fazem uso de medicamentos que atrapalhem a doacéo e, 0 mais importante,
que estejam dispostas a contribuir com os Bancos de Leite (FIOCRUZ, 2018). A doacao de leite esta
diretamente relacionada ao ato da amamentacdo, devido aos sentimentos e sensibilidade gerados
nesse periodo materno, influenciando a decisdo de se tornar doadora. Esses sdo apenas alguns dos
fatores de influéncia apresentados na literatura.



3METODOLOGIA
3.1 Revisdo Bibliométrica

O presente estudo trata de uma revisdo bibliométrica de literatura. De acordo a Santos et al.
(2012), é um método planejado para responda a uma pergunta especifica, e que possibilita coletar,
selecionar e analisar criticamente os estudos. As fontes de um estudo de bibliometria sdo, portanto,
artigos provenientes de estudos originais disponiveis em um banco de dados, de acordo figura 2
abaixo.

Figura 2. Passos para a bibliometria
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Fonte: Autora da Pesquisa (2022)

Essa revisao bibliométrica de literatura de Santos et al. (2012), envolve seis etapas:

Selecdo da questdo para a revisao;
Selecdo das pesquisas que constituirdo a amostra;
Representacdo das caracteristicas da pesquisa revisada;
Anélise dos achados de acordo com os critérios de incluséo estabelecidos;
Interpretacdo dos resultados;
Apresentacéo e divulgacdo dos resultados.
A revisdo bibliométrica de literatura buscou responder as seguintes questdes de pesquisa
aplicada ao marketing social referente a doacdo de leite humano, abaixo podemos observar as
questdes:

a) Qual o impacto do comportamento humano em doagdo do leite materno através do
marketing social?
b) Numero de artigos publicados no periodo de 2012 a 2022 sobre 0 assunto destacado?

A sistematizacdo dos dados ocorreu pela técnica da analise de conteudo tematica, adotando
as seguintes etapas: pro-analises; regra de exaustividade; exploragdo do material e o tratamento dos
dados, inferéncias e interpretac6es. Ao final foi feita a codificacdo das unidades de registro de acordo
com a analogia dos significados e a abstragéo das categorias.



3.2 Critérios de inclusao

Os artigos foram incluidos na pesquisa apresenta os seguintes critérios: ter sido publicado nos,
ualtimos 11 anos no periodo de 2012 & 2022, que abordagem sobre o tema: marketing social aplicado
ao comportamento de doacao de leite humano.

A busca dos artigos foi através das bases de dados: Periddicos Capes, Scielo, Latindex,
utilizando como principais palavras-chaves em Portugués e Inglés: marketing social, comportamento
humano, doagéo de leite humano. Dessa forma para busca dos estudos relacionados, utilizaram-se 0s
operadores logicos “AND” e “OR” para as combinacfes dos descritores acima.

3.3 Critérios de excluséo
Os critérios de exclusdo foi: artigos publicados fora do periodo estabelecido, artigos

bloqueados, artigos pagos, documentos em outros formatos como monografia, dissertagdes, teses e
artigos de revisao.

Na figura 3, podemos observar sobre como foi realizado a excluséo dos artigos:

Figura 3. Critérios de Excluséo
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Fonte: Elaborador pela autora, 2022

Depois da aplicacdo dos critérios de exclusdo aos 87 artigos Unicos, restaram 6 artigos
qualificados que foram objeto de extracdo de dados, ou seja, de acordo o processo da sintese
apresentada na figura 2 acima.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Os resultados de todos os artigos achados séo apresentados em cinco sec¢des principais:

namero de artigos de 2012-2022, distribui¢do dos artigos nos periddicos e dominios, ou seja, mais
utilizados no estudo.



4.1 Nimero de artigos publicados

A tabela 1 abaixo demonstra 0 numero total de publicacbes selecionado para analise,
encontradas nas bases de dados. Como pode ser observado, 0 nimero das publica¢des inicia de um
crescimento desigual. No ano de 2018, houve uma maior crescente no numero de publicagdes, ja em
2016 um menor nimero. Com essa afirmacdo deve ser colocada em perspectiva j& que nos anos
anteriores tem-se uma queda de publicacGes nas bases de dados.

Tabela 1. Numero total de publica¢Bes das trés bases de dados por ano.

BASE DE ANOS TOTAL
DADOS 2012 | 2013 | 2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Capes 0 0 0 0 0 5 16 3 3 3 9 39
Scielo 0 1 0 3 0 0 4 4 2 9 8 31
Latindex 2 0 0 2 0 2 5 2 0 0 4 17
TOTAL 2 1 0 5 0 7 25 9 5 12 21 47

Fonte: Elaborador pela autora, 2022

Depois da analise dos critérios de inclusdo para leitura 6 foram selecionados para elaboracdo
das discuss@es, podemos observar a divulgacdo dos resultados no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1- Distribuig8o dos artigos selecionados conforme autor (ano), metodologia, objetivo e resultados encontrados.

Autor (ano)

Metodologia

Objetivo

Resultados encontrados

De Alencar (2019)

Estudo exploratdrio,
descritivo e transversal

Descrever  caracteristicas
do comportamento pessoal
de doacdo e identificar
motivos, crengas e
sentimentos relativos a essa
pratica, segundo relatos de
mulheres doadoras.

Obteve como resultados os
aspectos  psicossociais e
experiéncias de mulheres
doadoras que  poderdo
contribuir para 0
fortalecimento da rede de
apoio  social formal e
informal para doacdo, ou
seja, a implementacdo do
marketing social, além de
servir de estimulo para a
implementacdo de estratégias
técnicas e politicas que
favorecam a pratica de
doacédo.

Pinto (2019)

Estudo de caso

Mapear as estratégias de
atuacdo do Ministério da
Salde na rede social
Instagram nas campanhas
de doacéo de leite materno.

Mesmo com o alcance das
redes sociais, o levantamento
aponta a necessidade de
problematizar as praticas do
Ministério nesta rede e
propor  melhorias  para
ampliar o didlogo com a
sociedade

Alves (2020) Abordagem qualitativa e de | Analisar como os Bancos | Apontam a necessidade de
carater exploratdrio, sendo | de Leite Humano atuamem | disseminar informacdes
dividida em pesquisa de | favor da doagdo de leite | ainda no pré-natal, para que
campo e pesquisa | humano a partir da | as mulheres possam absorver
documental. Entrevista | perspectiva dos agentes | as informacdes
com 22 maes doadoras. envolvidos adequadamente, gerando

consciéncia e facilitando a
adesdo

Barbo; Menezes e | Analisar um grupo emuma | Estudo qualitativo de | O grupo na rede social

Martins (2020) rede social virtual | intervencdo com uma | fortaleceu a pratica da
(WhatsApp) como | amostra intencional | amamentacéo, promoveu
estratégia para fortalecer a aprendizado, apoio a




pratica de amamentacdo e | composta por 24 doadoras | amamentacdo e estimulo a
doacdo de leite humano de leite humano doacdo de leite humano,
conforme as percepcfes das
participantes.

Melo e Padrdo (2020) | Estudo transversal, | Relatar a experiéncia das | As acdes de acolhimento,
descritivo e analitico. Os | enfermeiras do banco de | marketing, socializacdo e
dados foram coletados dos | leite humano (BLH) da | buscas ativas realizadas
arquivos de registros do | Santa Casa de Misericordia | favoreceram o aumento do
BLH desta instituicdo, de | de Sao Paulo nimero de doadoras de leite
2016 a 2018 materno e no volume de leite
coletado, bem como sua
fidelizacdo. A ampliacdo das
atividades levou a um
importante espaco de atuacéo
do enfermeiro que trabalha

no BLH.
Souza e Martinez | Foram  analisados  0s | Escrever as agdes voltadas | Os resultados séo
(2020) conteddos de 49 postagens | a campanhas de doagdo | interpretados com base em
na Internet de campanhas | protagonizadas por escolas | estudos nacionais e
de doacgdo realizadas por internacionais dedicados aos
escolas brasileiras temas da doagdo, da
generosidade e do

desenvolvimento moral. Séo
apresentadas recomendacGes
voltadas para a criagdo e
desenvolvimento de
campanhas de  doagdo
protagonizadas por escolas.

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Com base na literatura selecionada, para De Alencar (2019), no marketing social, aplica-se
no sentido de fornecera colaboracdes para o planejamento e execu¢do das campanhas realizadas em
prol da doacdo de leite humano. Na 6tica da légica dominante de servico, a contribui¢do consiste na
perspectiva adotada, ou seja, na insercdo de todos os atores envolvidos no processo de doacéo de leite
humano.

Segundo Pinto (2019), mesmo com o alcance das redes sociais nos dias atuais, ainda ha a
necessidade de problematizar as praticas do Ministério nesta rede e propor melhorias para ampliar o
didlogo com a sociedade. H4 uma necessidade de disseminar informac6es ainda no pré-natal, para
que as mulheres possam absorver as informacdes adequadamente, gerando consciéncia e facilitando
a adesao futura (ALVES, 2020).

Entretanto, na visdo dos autores Barbo, Menezes e Martins (2020), destacam que a rede social
fortaleceu a préatica da amamentacdo e doacdo, promoveu aprendizado, apoio a amamentacdo e
estimulo a doagdo de leite humano. Neste contexto, Melo e Padrdo (2020), apontam as agdes de
acolhimento, marketing, socializagdo e busca ativa como ato que favoreceram o aumento do nimero
de doadoras de leite materno e no volume de leite coletado, bem como sua fidelizag&o.

Por fim, Souza e Martinez (2020), em seus estudos baseados em base nacionais e
internacionais dedicados aos temas da doacgéo, apontam que quando ocorre € devido a generosidade
e do desenvolvimento moral do individuo, mas que ainda é recomendada a¢Ges voltadas para a criagdo
e desenvolvimento de campanhas de doagé&o.

5 CONSIDERACOES FINAIS



A pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: Qual o impacto do comportamento humano
em doacdo do leite materno através do marketing social? Cita-se aqui que para cada doacéo ajuda a
salvar a vida dessas criancas, pois apenas 1 ml de leite é suficiente para alimentar um bebé a cada
refeicdo, dependendo do peso e das condicGes clinicas. No entanto, segundo os artigos selecionados,
o0 tema doacdo em geral ocorre devido a generosidade e do desenvolvimento moral do individuo, mas
que ainda é recomendada agGes voltadas para a criacdo e desenvolvimento de campanhas de doac&o.

Observou-se também ao longo da pesquisa que o comportamento do consumidor, ha
influéncias internas e externas que interferem nas suas decisdes de compra. Dentre as influéncias
externas, citam-se a cultura, a subcultura, os fatores demograficos, o status social, os grupos de
referéncia, a familia e as atividades de marketing.

Conclui-se que, com o avanco tecnoldgico € inevitavel as empresas e 0s 6rgaos publicos ndo
marcar presenca nos meios digitas, a presente pesquisa da um pontapé inicial com intuito de levantar
informacdes a respeito dessa temaética devido a grande importancia para as organizaces e meio
académico, sobretudo, sociedade.
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