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RESUMO

O trabalho monografico apresenta os discussdes referentes ao uso de sistemas de
gestdo da qualidade em escritérios de projetos, baseadas em principios de
racionalizagao e construtibilidade, dando suporte a uma nova organizagéo do projeto
para implementagdo em programas da qualidade total de empresas de projetos. Os
principais conceitos de gestdo da qualidade s&o discutidos e as relagdes projeto e
seu processo de produgdo sdo analisados levando em consideracdao a importancia
do projeto dentro do processo de construgdo, alem das principais problematicas que
surgem pela falta de entendimento da relagdo da qualidade com a execugado. Os
conceitos de projeto e qualidade e a relagdo de ambos sao apresentados e
analisados, explicitando como eles alteram o processo e aumentam a eficiéncia da
producdo. Em uma perspectiva de desenvolvimento no sentido da ampliacdo da
qualidade, da diferenciacdo dos produtos e da eficiéncia produtiva, sdo identificados
dados e informacbes referentes as particularidades do empreendimento e da
edificagdo, provando ter relacédo direta com o produto final e a producéo. Conclui-se
com um estudo de uma empresa certificada o que resulta em uma analise nos
esquemas tradicionais de arranjo de equipe e no desenvolvimento e coordenagao de

projeto para obter a garantia da qualidade do processo.

Palavras-chave: Qualidade no Projeto. Qualidade no Produto Final



ABSTRACT

The work presents the monographic discussions concerning the use of quality
management systems in offices of projects, based on principles of rationalization and
construtibilidade, supporting a new organization of the project to implement programs
in total quality of business projects. The main concepts of quality management are
discussed, and the project and their production process are analyzed taking into
account the importance of the project within the construction process, besides the
main problems that arise because of the lack of understanding of the relationship
quality with the implementation. The concepts of design and quality and relationship
of both are presented and analyzed, explaining how they affect the process and
increase the efficiency of production. In a perspective of development for the
expansion of quality, product differentiation and the production efficiency is identified
data and information relating to the particularities of the venture and the building,
proving to have direct relation with the final product and production.
Concludes with a study of a company certificate leading to suggestions for changes
in traditional patterns of arrangement of staff, development and coordination of

project for quality assurance of the process

Keywords: Quality in Project . Final Product Quality in .
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1 INTRODUGAO

1.1 Justificativa

O decorrer do século passado foi marcado por forte desenvolvimento e
dinamismo na construgédo civil e urbanismo. Este marcante trago da cultura e
experiéncia moderna se traduziu numa sociedade caracterizada por incrivel
abrangéncia e expansao espacial, porém com impensavel desperdicio e devastacao
dos recursos naturais. A revolugao industrial (século XIX) é quase imediatamente
seguida por um impressionante crescimento demografico das cidades,
desencadeando um desenvolvimento urbano sem precedentes.

Os concomitantes e posteriores desenvolvimentos de materiais e técnicas
construtivas nos anos seguintes possibilitaram o inicial controle e a coordenagao
dessas atitudes precedentes. O entendimento de uma edificacdo de boa qualidade
se aproxima dos dias atuais que se traduz em uma construgcdo que aproveite ao
maximo 0s seus recursos investidos com o minimo desperdicio, utilizando os
avangos tecnoldgicos possiveis e satisfazendo as exigéncias de habitabilidade, de
sociabilidade e que correspondam com o investimento financeiro de seus futuros
usuarios. No final dos anos 70 e inicio dos 80, temas como gerenciamento e
marketing da industria da construcdo sdo explorados (aparecem programas
computacionais para estimativa de custos da construgdo, desenvolvimento de
projetos e estudos de viabilidade econbémica de um empreendimento). A
subcontratagcdo como estratégia competitiva, a produtividade, o desperdicio nas
obras, a qualidade de projetos e construgao é tema recorrente na década de 90.

Atualmente, o processo de concepgdo, desenvolvimento e execugao de
projetos tem se tornado cada vez mais competitivo, exigente e complexo (maior
complexidade de normas, especificagdes, leis e cddigos). Questdes sociais e de
segurancga, urbanas, psicoldgicas, legais, ambientais, sanitarias e administrativas,
sado analisadas dentro de todo o processo da construgao civil. A percepgao social de
uma determinada empresa da area exige, cada vez mais, que todos esses tdpicos

sejam vislumbrados.
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Tudo isso transporta essas questdes para uma delicada intersec¢ao e
solicita uma atenta compatibilizacdo e assessoria de diversos dominios e
profissionais. Para que haja equilibrio na atuagdo de todos, o gerenciamento e o
planejamento do projeto devem esta afinados. Estudos e praticas recentes priorizam
e prestigiam técnicas que permitam a obtencdo de maior competitividade, através da
reducdo do tempo, do custo de desenvolvimento e da melhoria da aceitagcdo do
produto pelos clientes.

Busca-se com essa integracdo a ampliacdo da interatividade
multidisciplinar inicial e a diminuigdo do retrabalho num projeto, ou seja, vislumbra-
se por fim a qualidade e exceléncia do projeto completo. Quanto a gestdo de
qualidade de projetos, esta deve contemplar, basicamente, trés fatores:

e Desempenho quanto a competitividade do projeto (comercializagao,
preco, imagem, etc.);
¢ Desempenho quanto a técnica (Racionalizagao, tecnologia, etc.);
e Desempenho quanto a satisfagdo social. Deve-se atentar que as fases
projetuais sao melhores validadas com a implementagcdo de medidas
preventivas que permitem a diminuicdo de retrabalho e outros erros. A
presenca de check-lists permite uma maior exatiddo e qualidade de
trabalho. A documentacdo e registros melhoram a comunicagéo,
informacdo e qualidade num projeto. Outro fator importante é definir
claramente todo o processo e planejamento que condicionardo o seu
comportamento e desenvolvimento, quer dizer, antes de iniciar o projeto
deve-se saber exatamente como sera o seu percurso e até aonde ele
chegara.

A qualidade na Industria da construcao civil € destacada em trés questdes
problematicas e que comprometem o andamento e a aplicagdo da gestdo da
qualidade. Os desperdicios que sao ocasionados pelas falhas no processo de
producao com a perda de materiais, o entulho que sai da obra, o entulho que fica
agregado a obra, o retrabalho e o tempo ocioso de mao-de-obra e equipamentos.

Segundo, as falhas nas empresas envolvidas com as falhas de gestédo e
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organizacao e as falhas humanas. E por ultimo a falha na fase de pds-ocupacéo: as

patologias e recuperagao; os altos custos de operagao e manutengao.
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Grafico 1. O avancgo do empreendimento em relagédo a chance de reduzir o
custo de falhas do edificio (HAMMARLUND & JOSEPHSON, 1992)

O projeto esta inserido na fase primordial no processo construtivo. Assim,
se nessa fase nao forem identificadas falhas no processo de elaboragéo de projeto,
como erros de especificagdo e na compatibilizagdo de projetos, consequentemente
ira acarretar problemas na execucao.

A busca por certificacdo do sistema de Qualidade ISO em empresas de
projetos, aparece como uma forma de minimizar problemas que geram altos custos
na industria da construcdo. Atualmente, de acordo com a ABNT — Associacio
Brasileira de Normas Técnicas, as empresas de construgao civil sdo as segundas no
ranking de certificagdo no Brasil, atras somente das industrias de mineracgéao.

Tratando-se de empresas de projetos, ainda € considerada pequena a
quantidade de escritérios com certificacdo ISO, esse fato se deve, entre outros

fatores, pelas crescentes duvidas e discussdes sobre o atual uso da certificagcado na
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arquitetura e sobre o entendimento sobre onde a qualidade precisa ser analisada, se

no produto e/ou no processo.

O projeto de arquitetura e engenharia pode ser
entendido como produto, quando refere-se ao
[ | edificio que se pretende construir

Qualidade do projeto: %
dois enfoques \
\

| O projeto de arquitetura e engenharia pode ser
\ | entendido como processo quando refere-se a
\ seqliéncia de atividades necessarias para
transformar a idéia original da edificacao
(concepcdo) em diretrizes a serem obedecidas
pela construtora para realizar o produto —
construir o edificio

Figura 1 Qualidade do projeto: dois enfoques

A busca por certificacdo em escritorios de projetos € resultado direto da
perda na esséncia da arquitetura, como afirma o Mahfuz (2003) :"[...] a arquitetura
deixa de ser uma pratica com importancia social e cultural para tornar-se
exclusivamente uma atividade comercial [...]". Este tipo de afirmacéo é reflexo da
transformagédo que o modo de se fazer arquitetura vem sendo adotando ao longo do
tempo. A obra passou a ser comercializada como bem de consumo, vinculadas ao
modismo e a tendéncias ditadas pelos grandes mercados.

As discussdes a respeito da abrangéncia da normativa da ISO 9000,
confunde sua aplicabilidade em escritérios de projetos, as normas foram
desenvolvidas dentro de uma visdo generalista, perfeitamente compreensivel, em
um mundo onde a maioria dos paises e suas empresas estdo convivendo com a
globalizacdo das economias. Este € um fato positivo, no sentido de se ter uma
referéncia mundial em termos de requisitos minimos de Garantia dos Sistemas da
Qualidade, que possam ser aplicados a todas as empresas dos varios setores da
economia.

O fato é que, para escritério de projetos, a norma fica confusa, pois se
entendermos que o projeto é o produto do sistema da qualidade e que nao existem

projetos para desenvolver este produto, a empresa ndo precisaria cumprir este
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requisito. Se a cerificacdo tem a ver com processos légicos, qual o sentido em falar
em certificacdo para empresa de projeto, cujo produto final ndo algum manufaturado,
mas algo que é resultado de processos criativos impossiveis de conhecer na sua
totalidade? E mais, qual a importancia de certificar aquele processo, quando para o
cliente da arquitetura o que importa € o seu resultado, a obra construida e seu
desempenho?

De acordo com a norma 1SO10.006 (Diretrizes para qualidade de
gerenciamento de projetos), projeto € “um processo unico, consistindo de um grupo
de atividades coordenadas e controladas com datas para inicio e termino,
empreendido para o alcance de um objetivo conforme requisitos especificos
incluindo limitagées de tempo, custo e recursos”. Para o PMBOK, projeto € “um
empreendimento temporario, planejado, executado e controlado, com o objetivo de
criar um produto ou servigo unico”. Os projetos por definicdo tém portanto uma data
de inicio e de término definidas (ciclo de vida), sendo a ultima a chave para
determinar se um trabalho é um projeto.

Segundo Thomaz (2001), “considerando as diferentes faces e os
inumeros intervenientes no processo construtivo, € consenso afirmar que apenas
projetos individuais de boa qualidade ndo garantem a boa qualidade global do
projeto, assim como especificagdes corretas de materiais e servigos, por seu turno,
nao garantem a boa qualidade da construgcdo”. Do ponto de vista dos materiais e
componentes, aplicando-se a mesma linha de raciocinio, ndo se conseguira atingir
uma qualidade pré-determinada através de controles compartimentados da matéria-
prima, dos equipamentos, dos métodos de producdo, sem a unido num unico e
eficiente programa de qualidade.

Para Ishikawa (1986, p.23), “controlar a qualidade é controlar fatos: as
vezes as pessoas ignoram isto e confiam na prépria experiéncia, no seu sexto
sentido ou em sentimentos umbilicais”. A busca da qualidade vai além do simples
controle da producdo ou do produto acabado. Ha necessidade de perfeita
organizagdo para a qualidade, integracdo entre pessoas e departamentos,

motivacgao e, acima de tudo, preparacao técnica.
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Numa empresa que elabora projeto o processo mais importante € o
desenvolvimento do projeto. No caso de uma empresa de projeto de arquitetura, o
projeto completo constitui-se no somatério das solugbes de diferentes
especialidades desenvolvidas muitas vezes por profissionais distintos. No caso de
continuidade e complexidade, que € uma caracteristica dos projetos de arquitetura e
construcdo ha uma reagado em cadeia: se um projeto ndo realimentar os demais, as
dificuldades podem propagar-se (SALGADO, 2005).

A situagcao da gestdo de projetos tende a se agravar quando, segundo
Accioly (2009) o arquiteto desconhece as inter-relagdes entre cada uma das
decisbes do projeto, o que o faz se sentir impossibilitado de controlar
economicamente o processo de desenvolvimento e execugao de projetos. Esta falta
de coordenacgao gera elevado desperdicio e insatisfagao dos seus clientes.

Além de tais aspectos, intrinsecos e préprios do fazer arquiteténico,
devemos considerar que a globalizagdo, a crescente complexidade das atividades, a
utilizagdo do conhecimento e da informagcdo como novos produtos, € as novas
demandas do mercado vém forgando as empresas cada vez mais a assumirem um
posicionamento dinamico e flexivel perante seus clientes, parceiros e concorrentes.

Hoje, toda e qualquer empresa pode gerenciar atividades repetitivas, o
que infelizmente ja ndo basta. O desafio desta nova era para quem nao quer ser
apenas mais uma empresa no mercado, esta em gerenciar atividades agregando
valores que os diferencie perante a concorréncia cada vez mais acirrada.

Diferentemente das décadas anteriores, em que bastava se ter uma
prancheta, um par de esquadros, uma régua paralela e alguns instrumentos de
desenho, os profissionais de projeto, hoje, necessitam de equipe qualificada, de
computadores atualizados, de softwares caros, e de sua constante renovacgéao, o que
exige grandes investimentos. (MELHADO, 2006)".

Devido a importancia que o projeto representa na produgdo de uma
construgdo, o estudo do comportamento dos escritérios de projeto, bem como a

identificacdo das iniciativas que estdo sendo implementadas para melhorar a

! Melhado, 2006 - Programa Setorial Da Qualidade E Referencial Normativo Para Qualificagdo De
Empresas De Projeto.
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qualidade dos projetos em beneficio da qualidade final da construcido e seus
requisitos torna-se indispensavel para a gestdo dos processos préprios da
construcao civil.

Um sistema de gestdo é tudo o que uma organizagao faz para gerenciar
seus processos ou atividades, ou seja, a forma do “como fazer. Podemos definir que
gerenciamento de projetos € um ramo da Ciéncia da Administracdo que trata do
planejamento, execugdo e controle de projetos. E o ato ou acdo de “saber” gerir,
executar, gerenciar os projetos de maneira mais eficiente, fazendo com que os
processos neles incluidos sejam executados nas areas de escopo, tempo, custo,
recursos humanos, comunicagao, risco, aquisicao e qualidade, conforme sugere o
PMBOK(2000) o qual propde também um conjunto de processos para a integragao
dessas areas.

A gestao da qualidade esta baseada no conceito de “processo” e “controle
de processo”, logo, € importante que a organizagdo tenha condi¢gbes de identificar
quais sdo os processos que fazem parte da sua atuacdo no mercado e especificar
aqueles que afetam diretamente a qualidade do produto/servigo oferecido. Assim, os
processos devem ser identificados, controlados e avaliados. O processo na gestao
de projetos pode ser alinhado com os principios do gerenciamento. Para elaboragéo
de projeto de arquitetura é de extrema importancia que o ciclo do projeto tenha a

iniciagao, o planejamento, a execugao, o controle e o encerramento.
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B FUNDAMENTAL

B MUITC IMPORTANTE

ODMPORTANTE

OREATIVALMENTE
IMPORTANTE

Faltade Falhana  Falhanagestio Fatha

profissionalisme formacie  damformacio  adownistrativa

acadénica por parte do
enpreendedor

Gréfico 2 - Estimativas das falhas na construgado ( MELHADO,2006)

Desse modo o processo de certificagdo se faz necessario a partir do
momento que se tem um gerenciamento de elaboracdo de projeto estruturado e
nesse contexto uma certificagao relativa ao proprio gerenciamento e o maneira que
essa ferramenta agrega valores ao sucesso do projeto, através da racionalizagao
e/ou sistematizagdo das rotinas do escritério bem como a qualidade final do projeto.
Ressaltando que se ndao houver um processo produtivo coerente e controlado, o
produto final, ainda que ndo manufaturado, e tratando-se da expressao puramente
criativa, ndo se pode esperar qualidade regular na execugao e, consequentemente,
a satisfacao do cliente.

No decorrer do trabalho monografico sera evidenciado que através do
gerenciamento de projeto com base nos requisitos da ISO 9000 & possivel que um
escritorio de arquitetura seja certificado, possuindo um sistema de gestdo adequado,
proporcionando nao somente um produto final bem elaborado como ainda que de

forma implicita uma garantia de qualidade nos seus servicos.
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1.2 Objetivos

Partindo da premissa de que para o setor de construcao evoluir e
alcancar maiores indices de competitividade e eficiéncia tecnoldgica as empresas de
projetos devem-se reorganizar de modo que a elaboragao de projetos seja parte de
um conjunto de atividades de produgado, obedecendo a procedimentos de garantia
da qualidade, definiu-se como objetivo para o desenvolvimento deste trabalho propor
e discutir a aplicabilidade da certificagao ISO9000 no desenvolvimento de projetos.

Além de contribuir para o conhecimento critico dos conceitos e
ferramentas utilizados pelos escritorios de arquitetura para agregar valores aos seus
projetos, identificando e analisando mais especificamente o uso da certificagdo ISO
9000, relacionado a gestao de projetos.

Para alcancar o objetivo final acima, deve-se passar ainda pelo
atendimento aos seguintes objetivos especificos:

e Analisar os novos paradigmas dos processos de projeto e execugao

das edificagdes na construgao civil;

Analisar o projeto para a produgdo e a coordenagdao de projetos,
considerando questdes sobre a concepcgao do projeto arquitetbnico;

e |dentificar os principios gerais de gestdo da qualidade e sistemas de
certificacdo para empresas de projetos e compreender o significado do
uso das certificacées ISO9000;

e Analisar algumas discussdes e contradigcbes encontradas na literatura e
no cotidiano dos gestores, procurando estabelecer medidas para a
aplicagéo racional desta certificagdo de sistemas de gestdo da

qualidade.
1. 3 Metodologia
Quanto aos meios utilizou-se de pesquisa bibliografica, fazendo-se uso de

material ja publicado em livros, revistas, rede eletronica e artigos cientificos, onde se

procurou subsidios tedricos necessarios para fundamentar o referido estudo de
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forma a validar conclusdes a serem apresentadas. A pesquisa se baseou na buscar
da compreenséo e da aplicacdo do gerenciamento nos escritorios de arquitetura sua
elaboragao e importancia no processo de elaboragao do projeto;

e Analisar as legislagbes pertinentes ao tema, bem como as diretrizes de

projeto para as diversas atividades atreladas ao gerenciamento e as

certificagoes 1ISO9000;

e Destacar os principais processos que constituirao o programa de

elaboragao do projeto de forma sucinta.

Para gerir uma empresa de arquitetura, o profissional além de ter a
formagao técnica, deve ser capaz de gerenciar recursos de diversas ordens:
pessoas, equipamentos, capitais, conhecimento e servicos que geram projetos e
consultorias. Assim, para que o processo de projeto ocorra de maneira satisfatoria, é
necessario que o ambiente organizacional onde ele é desenvolvido (empresa de
projeto) proporcione condigdes favoraveis para sua operacionalizagao, levando-se
em conta todos esses aspectos.

Com o objetivo de identificar os impactos causados nos escritorios de
arquitetura que optaram pela organizagdo dos seus sistemas de gestdo com base
nos requisitos da norma ISO 9001/2000, um estudo de caso nos escritérios de
arquitetura brasileiros certificados.

A identificacdo das empresas a serem pesquisadas considerou apenas o
escritorio de arquitetura certificados no nordeste, mais especificadamente o
escritério de projetos NASSER HISSA Arquitetos Associados em Fortaleza, CEARA.
Para selecionar essas empresas, fez-se uma pesquisa no catalogo de certificados
emitidos do CB-25 da ABNT.

Estruturacéo do trabalho

Apos a Introducdo, no segundo capitulo, serdo tratados os dois temas
centrais: Qualidade e Projeto, sendo estabelecida a relagao entre eles, no caminho
da evolucdo do setor de construcdo. Analisa-se as caracteristicas do
empreendimento de construgdo, a partir de uma leitura historica e avalia-se o
contexto atual de mercado, com suas implicagbdes para o tema central do trabalho.

Em adicao a esta analise, também é discutido o conceito de projeto.
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Ainda no segundo capitulo € analisada as relagdes entre a qualidade do
projeto e a busca de evolugéo tecnoldgica; entre qualidade do projeto e a aplicagao
de principios de racionalizagdo construtiva; e entre a qualidade do projeto e o
conceito de construtibilidade.

No terceiro capitulo é analisada a gestdo de projeto nas empresas de
projetos.

As consideragdes finais deste trabalho, analisando: a necessidade de
evolucdo da formacao profissional dentro dos conceitos aqui estudados; e a
possibilidade de colocagdo de temas futuros na mesma linha de pesquisa em

Qualidade do Projeto.
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2 PROJETO E QUALIDADE

2.1 Projeto: conceitos e aplicagdes

A maioria dos conceitos e definicbes de "projeto”, obtidos a partir da
bibliografia relacionada com o tema, estao ligados ao procedimento ou pratica de
projetar e, nesse sentido, pode-se entender o projeto como sendo: "[...] um processo
para a realizagdo de idéias que devera passar pelas etapas de: idealizacdo,
simulagao (analise) e implantacéo (protétipo e escala de produgédo)" (RODRIGUEZ,
1992) ou pode ser conceituado como "
determinado problema" (MARQUES, 1992, p. 56). Concorda-se a definicdo de

Stemmer (1988, p. 101) que conceitua como "uma atividade criativa, intelectual,

um modelo de solugédo para resolver um

baseada em conhecimentos [...] mas também em experiéncia [...] um processo de
otimizagao" .

Tem-se nessas definicbes o enfoque de projeto como criagdo. Por
outro lado, é possivel encontrar também na bibliografia uma série de defini¢gdes de
projeto de um ponto de vista mais voltado aos resultados, delineando o seu
proposito individual, social, politico ou cultural: "[...] € uma idéia que se forma de
executar ou realizar algo, no futuro" (FERREIRA, 1986, p. 340);

"[...] a atividade de criar propostas que transformem alguma coisa
existente em algo melhor" (McGINTY, 1984, 104);

"[...] o projeto é parte e reflexo de uma atitude global de seu autor e,
através dele, do tempo em que vive" (FERRO, 1979, 48);

"[...] a acdo de intervir ordenadamente, mediante atos antecipatérios, no
meio ambiente. A acdo pode manifestar-se em produtos, edificios, sinais, avisos
publicitarios, sistemas, organizagdes, tanto em estruturas fisicas como em estruturas
nao fisicas" (BONSIEPE, 1983, p. 18).

O projeto pode ser percebido como:

e A concepgdo de um “objeto” arquitetdbnico de carater artistico com

determinados pressupostos estético, cultural e historico;
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e A concepcdo de espacgos funcionais e adequados (envolvendo
questbes como higiene, ergonomia, habitabilidade, etc.) a
determinadas atividades humanas, como moradia, trabalho, lazer, etc.;

e A concepcgao de um “objeto” material de grande monta que exige uma
série de matérias-primas, infra-estrutura sanitaria e energia que
causam importantes impactos ecologicos e ambientais; a concepgao
de um espaco social inserido em determinada malha urbana que da
suporte ao edificio e sofre seus impactos socioecondmicos (demandas
por servigos de transporte, saude, comércio, educagao, seguranga,
etc., valorizagao/desvalorizagcdo do entorno) e fisicos (producdo de
residuos, fluxos de veiculos e pessoas, consumo de agua, energia,
telefonia, etc.);

e A concepgdao de um produto de elevada vida utii com custos
significativos e prolongados de operagdo e manutengédo. O projeto é
um processo através do qual a informacao, sob forma de requisitos, &
convertida em informagao na forma de descri¢cao técnica dos sistemas.
Sendo assim, projetar € um processo de transformagao da informagao
que caracteriza as necessidades e requisitos de um produto em
conhecimento sobre o produto.

Outros conceitos poderiam ser incorporados a esses; no entanto, quando
se fala em projeto , acredita-se que se deva extrapolar a visdo do produto ou da sua
funcdo. Nesse caso, fica claro que o projeto deva ser encarado, também, sob a ética
do processo (no caso, a atividade de construir). E, também nesse contexto, o projeto
deve ser encarado como informagéo, a qual pode ser de natureza tecnolégica ou de
cunho puramente gerencial - sendo util ao planejamento e programagao das
atividades de execucéo, ou que a ela dao suporte (como no caso de suprimentos e
contratagdes de servigos), sendo assim de importancia crucial.

Uma discussdo adicional, de relevancia, se prende a delimitacdo dos
“produtos” da atividade profissional que, no caso dos projetistas, pode ser assimilada

a uma prestacao de servico.
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Essa consideracao da dimensao de “prestacdo de servigo” que integra a
atividade de projeto € uma das questdes cruciais para a gestdo dos
empreendimentos. Em sua Tese de Doutorado (MELHADO, 1994), diz que esse
conceito foi desenvolvido a partir da constatacdo de que o projeto ndo pode ser
entendido como entrega de desenhos e de memoriais; muito mais do que isso,
espera-se que o projetista esteja, antes de mais nada, comprometido com a busca
de solucdes para os problemas de seus clientes. Esse tipo de prestacao de servico,
de natureza intelectual, deve estar orientada ndo apenas ao cliente contratante, mas
também aos clientes-usuarios e ainda a todos os clientes internos, como € o caso
das empresas construtoras.

Dentro de ética coerente, Zarifian (1999) define “servigo” como:

[...] a organizagdo e a mobilizacdo mais eficiente possivel de recursos
visando interpretar, compreender e produzir uma transformacdo nas
condigdes de atividade daquele a que se destina. Desse ponto de vista, a
competéncia humana, profissional, se revela, desde o inicio, decisiva na
eficiéncia de uma producdo de servico, pois €& preciso interpretar e
compreender as expectativas do cliente. [...] Nao é suficiente que a solugao
seja intelectualmente elaborada. Falta ainda efetuar a transformacao efetiva
das condicdes de atividade do cliente-usudrio. Este é um ponto
freqlientemente subestimado na producao de servigo.

Tal enfoque, ao enfatizar a questdo da competéncia dos agentes, ajuda a
tornar clara a nogcdo de “co-producédo” do servigo — no caso a co-produgcao de
servigos de projeto. Assim, cada projeto s se define pela sua interagdo com seus
clientes, internos e externos. Projetar torna-se, assim, um ato coletivo e
circunstanciado e, na construgao de edificios, as dimensbdes de seu processo nao

nos permitem encerrar sua delimitagdo no campo de uma unica profissao.

2.1.1 Projeto: um produto um servigo?

Ramos (1992) define servico como "uma combinagcdo de recursos
humanos e materiais com o objetivo de aumentar o valor de 'estado’ de alguma
pessoa ou objeto, de forma a melhorar sua utilidade".

Como caracteristicas de um servigco, Ramos (1992) lista cinco principais,

que sao citadas a seguir:
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1 Intangibilidade: o comprador normalmente n&o tem possibilidade de
avaliar a qualidade do servico antes da aquisicdo e nao elabora
especificagdes formais para este;

Perecibilidade: servigos nao podem ser estocados;

3 Heterogeneidade: ha uma apreciavel variabilidade dos resultados
(‘saidas’) de um servigo;

4 Simultaneidade: a produgdo e o consumo do servico ddo-se ao mesmo
tempo;

5 Relagéo cliente-fornecedor: o contato costuma ser pessoal e direto, com
grande volume de transagdes e circulagdo de papéis.

A similaridade entre as caracteristicas de um projeto de uma edificagéo, e
a definicdo e caracteristicas atribuidas a um servigo, € significativa, ja que existem
na maior parte dos projetos: falta de especificagées pelo cliente; variabilidade de
resultados; producdo e consumo bastante encadeados, ainda que ndo exatamente
simultaneos; contato pessoal e direto com o cliente. Quanto a perecibilidade de um
projeto, se considerado que um projeto arquivado tornasse obsoleto face as
imposi¢des transitérias do mercado, pode-se entender que um projeto deva ser
"consumido" sempre no menor prazo possivel. RAMOS distingue a avaliagdo da
qualidade de produtos, daquela que se faz com relagao a servigos, destacando que
esta ultima tende a ser "mais subjetiva", e que a maior variabilidade torna "seu
controle mais complicado". De fato, uma das caracteristicas de qualquer projeto, que
o distingue de um simples produto, é o fato de cada projeto ser "unico" e de dificil

avaliagcao objetiva, em condi¢gdes normais.
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Dentro de um contexto de mudancas em busca da qualidade no setor, se
nao houver uma mudanca nos métodos de elaboracdo e controle do projeto, os

resultados em termos de produto final ainda estardo aquém do pretendido.

2.1.2 Projeto do produto e projeto do processo

Martucci (2003) da destaque a essa necessidade de coeréncia: "o projeto
e a producgao [...] ndo devem, em hipotese alguma, caminharem dissociados". O
plano da qualidade em empresas de incorporagao e construcao deve ser estruturado
de modo a orientar e subsidiar a elaboragéo do projeto levando em conta esses dois
prismas, ou seja: o do produto e o do processo.

Franco (1992), ao analisar a elaboragdo dos procedimentos construtivos,
conceitua sua importancia para a qualidade da execucdo e afirma que eles,
adotados como normas internas da empresa, sdo responsaveis pela definicdo de
técnicas e métodos de producdo e pelo estabelecimento de referéncias para o
controle e a verificagao dos servigos.

A atividade de projetar, portanto, ndo pode ser resumida a caracterizagao
geomeétrica e das especificagdes de acabamento do produto desejado — uma série
de dados quanto ao processo de produgcdo devem ser colocados entre as
informacgcdes que compdem o conjunto de elementos de projeto. Tal conjunto de
informacdes distingue-se de uma coletadnea de normas para execucao dos servicos,
ja que no primeiro ha o carater necessario de sequenciamento e orientacdo das
atividades, como um todo, ao longo das etapas de execugéo da obra.

Pode-se formular, por conseguinte, uma diretriz a ser seguida na
definicdo do conteudo do projeto e na orientagdo das decisdes tomadas em seu
processo de elaboragéo: "O conjunto de informagdes de um projeto deve incluir,
além das especificacdes do produto a ser construido, também as especificagbes dos
meios estratégicos, fisicos e tecnoldgicos necessarios para executar 0 seu processo
de construgcéo". (FRANCO ,1992).
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2.1.3 Projeto como produto e seus “clientes”

O arquiteto deve ser um artesdo e um engenheiro, conhecendo os
meétodos de construgdo e uso dos materiais, um politico, capaz de poder lidar com
os seus clientes, um socidlogo, capaz de compreender sua propria cultura, criar
projetos que respondam as necessidades de seu tempo e que se ajustem ao meio
ambiente, e um artista, que conhecga os elementos, as técnicas e os estilos das artes
visuais, combinando a forma e a fungao para atingir os efeitos pretendidos:

Quem ¢é o cliente do arquiteto?

Um determinado usuario?

Um processo de trabalho?

Um determinado efeito nas pessoas?

Uma mensagem a ser transmitida.............cccccccenennn. ou tudo isso junto?

Dependendo do tipo de edificagdo a ser produzida, o “cliente” a ser
atendido precisa ser entendido com clareza, uma vez que nem sempre o cliente do
projeto arquitetdnico — entendido aqui como o objetivo a ser alcangado através do
edificio — sera apenas o usuario da edificacdo. O “cliente” pode ser um processo de
trabalho, ou até a transmissdo de uma mensagem que leve a uma determinada
mudangca de comportamento ou crenga. Determinados projetos arquitetdnicos
precisam ser desenvolvidos de forma a atender as necessidades e exigéncias de um
determinado processo produtivo, cuja complexidade podera incluir questbes
relacionadas com biotecnologia, engenharia mecéanica, energia atbmica entre outras.
Numa industria, o “cliente” do projeto ndo serdo apenas os trabalhadores que atuam
naquele espaco, mas, principalmente, o tipo de produto que se esta produzindo e as
exigéncias inerentes a sua produgao (maquinas equipamentos, linha de produgéo,
etc.).

Dependendo da etapa do projeto que se esteja desenvolvendo, o “cliente”
a ser atendido sera diferente, uma vez que cada etapa do processo do projeto visa a
atender as necessidades especificas daquela etapa. Conforme o fluxo do
desenvolvimento do projeto segue, as necessidades de novos “clientes” precisam

ser incorporadas ao projeto inicial O “cliente” do projeto legal sera a Prefeitura da
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Cidade onde o projeto sera aprovado. Este “cliente” exige que as determinagdes do
Cddigo de Obras sejam cumpridas e estas informagbes precisam ser expressas
graficamente num documento — o projeto arquitetdnico. O “cliente” do projeto de
execugao, por sua vez, sera a construtora que vai realizar a obra nédo sendo mais
necessario nesta fase do processo, por exemplo, incluir informagdes tais como a
Taxa de Ocupacgéo — tipica exigéncia do “cliente” do projeto legal.

O Processo de Projeto envolve todas as decisdes e formulagdes que
visam subsidiar a criagdo e a produgdo de um empreendimento, indo da montagem
da operacao imobiliaria, passando pela formulacdo do programa de necessidades e
do projeto do produto até o desenvolvimento da produgédo, o projeto “as built” e a
avaliacao da satisfacdo dos usuarios com o produto.

Por esse critério, o processo de projeto engloba ndo s6 os projetos de
especialidades de produto, mas também a formulacdo de um negdcio, a selegao de
um terreno, o desenvolvimento de um programa de necessidades, bem como o
detalhamento dos métodos construtivos em projetos para produgdo e no
planejamento da obra.

Por que é importante estudar a gestao do processo de projeto? Porque
quando a atividade de projeto ndo é gerenciada, os projetos s&o entregues a obra
repletos de erros e de lacunas, levando a grandes perdas de eficiéncia nas
atividades de execucao, bem como ao prejuizo de determinadas caracteristicas do
produto. Geralmente os erros acontecem no ato de execug¢ao quando o engenheiro
recebe o projeto. Os erros mais comuns sao: especificagdo insuficiente, cotas
erradas, falta de entendimento, erro na leitura do projeto, entre outros.

Como os escritdrios de projeto estdo reagindo ao movimento pela gestao
do processo de projeto? As empresas de projeto, preocupadas com a
competitividade e pressionadas pelos clientes, tém seguido seu caminho rumo a
evolugdo. O setor de projetos tem sido motivado nos ultimos anos a dar inicio a um
processo de modernizagao, visando nao apenas a atingir melhores condigdes de
qualidade e produtividade, mas, sobretudo, melhorar a qualidade dos projetos em si.

Os clientes do projeto arquitetonico dependendo do tipo de

empreendimento a ser realizado, o “cliente” da edificagao, entendido como aquele
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cujas necessidades precisam ser atendidas, nem sempre sera o “usuario”, ou seja, a
pessoa (ou grupo de pessoas) que ocuparao aquele espacgo.

Determinados projetos arquiteténicos precisam ser desenvolvidos de
forma a atender as necessidades e exigéncias de um determinado processo
produtivo, cuja complexidade podera incluir questdes relacionadas com
biotecnologia, engenharia mecanica, energia atdbmica entre outras. Ou seja, o
“cliente” do arquiteto ndo serdo apenas os trabalhadores que atuam naquele espaco,
mas, principalmente, o tipo de produto que se esta produzindo e as exigéncias
inerentes a sua produgao (maquinas equipamentos, linha de produgao, etc).

As edificacbes exercem determinado efeito sobre os usuarios e o
arquiteto pode usar mais esta possibilidade de forma consciente. Dessa forma,
pode-se concluir que, com o auxilio de outras areas do conhecimento, o arquiteto
podera alcangar um outro objetivo com o projeto da edificagdo — atender a um outro
tipo de “cliente” subjetivo — provocar um determinado efeito no comportamento das
pessoas. Esse efeito pode ser, por exemplo:

e A pré-disposicdo do individuo para a cura de determinada doencga

(objetivo implicito do projeto para um hospital),

e A pré-disposicao para o aprendizado de novos conhecimentos (objetivo
implicito do projeto para uma escola, faculdade) entre outras inUmeras
possibilidades.

Quais areas do conhecimento estardo envolvidas na concepcdo do

projeto?

Arquitetura? Engenharia civil? Engenharia elétrica? Engenharia
mecanica? Engenharia metalurgica? Engenharia de materiais? Engenharia de
segurancga do trabalho? Engenharia de produgéo? Biologia? Quimica? Psicologia?
Sociologia? Pedagogia? Psiquiatria? Medicina? Farmacia? Enfermagem?
Educacao? Outra?

Acrescente-se, ainda, que, passada a fase de concepcao, assiste-se ao
surgimento de novos “clientes” do processo de realizagdo do projeto arquiteténico,
que serao: o projetista de estruturas, os projetistas das instalagdes, entre outros

profissionais. A construtora também se torna “cliente” na medida que este devera
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conter todas as informagdes necessarias a realizagao da obra, e devera considerar
todas as limitagdes tecnoldgicas, de qualificagdo de mao-de-obra, de disponibilidade
de equipamentos, de técnicas construtivas adotadas, entre outras, definidas por

aquele que foi selecionado para realizar a obra.

2.1.4 Coordenacédo e multidisciplinaridade do processo de projeto: discussdo da
postura do arquiteto

Conan (1990) enfatiza a nogdo da atividade de projeto como uma
‘resolugao de problemas”, e que remete o projetista a “enunciados inevitavelmente
incompletos”. O projeto se desenvolve por etapas, dentro de um ambiente de
incerteza, cada vez mais acentuada pela complexificacdo dos empreendimentos.
Como afirma CONAN, considerando-se que a atividade de projeto € cada vez mais
um trabalho de equipe, ela deveria produzir interagdes entre os profissionais,
resultando em um aprendizado coletivo. Pode-se dizer que esse tipo de
caracterizagao do processo de projeto € conhecido desde os anos 70 e esta ligada a
idéia de “espiral do projeto”. De acordo com esse conceito, € necessario um esforgo
de cooperagao entre arquitetos, engenheiros de projeto, construtores e todos os
demais envolvidos, para que se obtenham bons resultados.

Apesar de, sob uma otica individual, haver uma evolugdo continua do
sistema interno a cada um dos agentes, cada novo empreendimento de construgao
€ unico e exige, portanto, esfor¢cos de organizagao e de cooperagao particulares.

Como constata Bobroff (1999, p. 62), “a exceléncia do projeto de um
empreendimento passa pela exceléncia do processo de cooperacdo entre seus
agentes, que na qualidade de parceiros submetem seus interesses individuais a uma
confrontagdo organizada”.

Trata-se essencialmente de reconhecer que o projeto € um processo
iterativo e coletivo, exigindo assim uma coordenacdo do conjunto das atividades
envolvidas, compreendendo momentos de andlise critica e de validagdo das
solugdes, sem no entanto impedir o trabalho especializado de cada um dos seus
participantes. Uma metafora para explicar o papel do arquiteto como coordenador de

projeto é evocada por Melhado & Henry (2000): a do lider de uma banda de jazz,
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que ao mesmo tempo cria e participa da criacdo dos demais musicos do grupo,

estimulando a sinergia de grupo dentro de um “processo criativo planejado”.

Empreendor
Necessidades dos
Usuarios
Direfrizes de projeto da
Emprasa
//_— Arcuiteto x
Projeto Estrutural @ Consultores
Gerente de Projeto
) \ AN
Projeto Hidro-sanitario CQutros Projetistas
/
\ Proj. Elétrico Tekefonico _//

Figura 3 - Estruturagao da equipe Multidisciplinar (MELHADO, 1994)

Tapie (1999) também enfatiza a multidisciplinaridade e a soma de
competéncias que envolve o projeto. Esse autor mostra que a atividade do arquiteto

€ cada vez menos autbnoma, afirmando que:

A complexidade crescente dos empreendimentos de construgcéo e urbanos e
as exigéncias de qualidade de produtos e servigos, colocadas pelos clientes
e pelos empreendedores, favorecem a segmentagéo e a especializagéo, ao
mesmo tempo em que obrigam permanentemente a arranjos de equipe para
atender as necessidades de cooperagao.

Tapie (1999) destaca a necessidade de uma gestdo de competéncias,
para responder a ampliagao constante do conjunto de conhecimentos especializados
de projeto, em substituicdo a simples divisdo de tarefas e de responsabilidades que
se baseia no bom relacionamento, familiaridade e amizade. Para o autor, “a gestao é
o melhor recurso para responder as restricdes atuais”, para lidar com as

contradicbes entre projetistas de formacdes disciplinares diversas e para fazer face
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a ‘“incerteza de natureza multipla (técnica, financeira, legal e politica)” dos
empreendimentos de construgédo e urbanos.

Dentro desse quadro, constata-se que a atitude dos arquitetos face a
atividade de coordenacdo do projeto torna-se cada vez mais crucial para os
resultados do empreendimento.

Os autores De Vries & De Bruijn (1989) dizem que a qualidade do
processo de projeto é inicialmente determinada pela competéncia das pessoas
envolvidas. Porém, eles acrescentam que um bom projeto somente é obtido com um
gerenciamento adequado do seu “processo de desenvolvimento multidisciplinar”, ou
seja, com uma correta coordenagao das diversas especialidades atuantes.

Dentro de um ambiente de gestdo da qualidade, o processo de projeto
deve estar voltado ao atendimento das necessidades de informagao de todos os
clientes internos que atuam no ciclo de produgcdo do empreendimento. Esse objetivo
deve ser atingido de forma eficiente e coerente com a atuacédo dos demais agentes,
evitando retrabalhos na elaboragdo desse projeto. Também se deve ensejar que tal
processo de elaboragdo dé vazdo as inovagdes tecnoldgicas, sem se basear
exclusivamente na tecnologia tradicional, removendo, assim, um dos entraves para a

verdadeira industrializagao da construgao de edificios.

2.2 Qualidade: conceito e aplicagéo

A globalizagcdo da economia colocou a competitividade e a qualidade na
ordem do dia. As idéias relacionadas a qualidade transcenderam os limites
das empresas industriais e permeiam atualmente quase todas as atividades
humanas. Vive-se hoje a eminéncia de uma terceira onda da qualidade. A
primeira surgiu ligada ainda ao modelo taylorista-fordista5 de produgéo e
consumo em massa. O foco era no controle do produto final € 0 nome usual
controle da qualidade. A segunda onda surgiu no Japdo apdés a Segunda
Grande Guerra, associada aos sistemas de produgéo flexiveis. O foco
deslocou-se para o processo e a otimizagdo global do sistema produtivo.
(WOOD JUNIOR., 1993, p. 32).

A Globalizagdo € uma realidade das empresas no século XXI, trouxe
mudancas e abriu novos mercados e, na maioria das vezes, desconhecidos.
Possibilitou a integracao e aceleracao de economias dos paises, e trouxe também

as incertezas, 0s riscos e a concorréncia como processo natural das mudancas e
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para o mundo essas mudancgas foram irreversiveis tanto nos aspectos, econémico,
social e politico no mundo. Com essas mudangas geradas no mercado, 0Os
consumidores também mudaram e tornaram-se mais exigentes e esclarecidos,
buscando qualidade nos produtos adquiridos.

Essa realidade para muitas empresas se tornou ameacga ou desafio, as
empresas que souberam absorver a realidade da mudanga do comportamento do
consumidor buscaram melhorar a forma de administrar a empresa, por meio de
ferramentas e novos modelos de gestdo e as empresas que nao conseguiram
absorver as mudancas dificimente conseguiram se manter no mercado.
“Especialmente nas duas décadas do século XX a qualidade passou efetivamente a
ser percebida como uma disciplina de cunho estratégico, além do seu viés
tradicionalmente técnico”. (WOOD JUNIOR et al., 2005, p. 170).

Com a mudanca no comportamento do consumidor as empresas
desenvolveram estratégias e ag¢des que as diferenciassem do seu concorrente na
conquista pelo cliente, as empresas comecaram a se tornar competitivas.

A qualidade tornou-se um aspecto fundamental para as empresas que
buscam a competitividade. Tem por objetivo ajudar a empresa a alcangar seus
objetivos organizacionais e para isso, as empresas necessitam ter uma gestao
organizacional que acompanhe as mudangas nos diversos contextos da
globalizacéo.

Mas antes da globalizagdo a qualidade ja se fazia presente no mundo,
através de um processo evolutivo desde quando o homem sentiu a necessidade de
medir suas atividades, ou seja, saber quanto produzia, em quanto tempo produzia,
mas de uma maneira empirica e nao cientifica.

A qualidade tornou-se mais evidente a partir da racionalizagdo do trabalho
na abordagem de Frederick W. Taylor? na administragao cientifica que provocou uma

revolugado no pensamento administrativo e no mundo industrial de sua época. Mas

% 0 engenheiro Frederic Winston Taylor (1865-1915) nasceu na Pensilvania (EUA) e é considerado o
fundador da organizagéo cientifica do trabalho, cuja série de principios racionais € conhecida como
taylorismo; da associagao aos principios criados por Henry Ford resultou o modelo taylorista-fordista,
baseado na producgéo seriada, na especializagao extrema e no estudo de tempos e movimentos das
operagdes envolvidas no processo, na visdo da organizagdo como maquina. Este assunto ndo sera
especificamente enfocado neste trabalho.
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na época de Taylor o objetivo da racionalizacdo n&o era medir a qualidade dos
produtos fabricados, mas sim, uma forma de aumentar a produtividade. Mas se
pensarmos a qualidade como ciéncia neste contexto historico, os indicios cientificos
da qualidade podem ter se iniciado com Taylor, a partir do momento que a
racionalizacdo necessitou da padronizacdo, descricdo das rotinas de trabalho,
planejamento das tarefas e dentre outras técnicas, que buscavam aumentar a
capacidade de producao das empresas desta época.

No entanto, a qualidade comecgou a ser vista e percebida pelos estudiosos
no final da segunda guerra mundial, e passou a ser uma disciplina bem aceita no
ambiente organizacional, com técnicas especificas e resultados efetivos, com
profissionais especializados e bem caracterizados na especialidade. A gestdo da
qualidade evoluiu ao longo do século XX, passando por quatro estagios marcantes;
a inspecao do produto, o controle do processo, os sistemas de garantia da qualidade
e a gestdo da qualidade total (CARPINETTI; MIGUEL; GEROLAMO, 2007).

A tendéncia desse crescimento deve-se as empresas que buscam
fornecedores qualificados e estes, para atenderem a essa demanda, almejam as
certificagdbes em busca dessa demanda de mercado.

A estratégia de rede de fornecedores € uma pratica que tem sido adotada
por empresas inseridas em ambiente extremamente competitivo, sejam estas de
pequeno ou grande porte. A estratégia de rede de fornecedores surge a partir do
momento que empresas desejam alcangcar mercados em que estdo perdendo
espaco para outras empresas do mesmo segmento. Para isso, a unido de empresas
do mesmo segmento torna-se uma estratégia possivel para competir com os
concorrentes.

Atualmente algumas empresas selecionam seus fornecedores com base

em requisitos baseados na norma ISO 9000° com objetivo de obter o melhor

* A série ISO 9000 basica compreende cinco normas, cujo contetido € o seguinte:

ISO 9000 - contém diretrizes para selegao e uso, estabelecendo os conceitos da qualidade e
esclarecendo as diferencas entre as demais normas, que apresentam varios niveis de abrangéncia;
ISO 9001 - aplicavel desde o projeto até a assisténcia técnica, € a mais abrangente de todas;

ISO 9002 - diz respeito apenas a produgao ou instalagéo;

ISO 9003 - relativa a inspegéo e ensaios, é a mais reduzida das normas;

ISO 9004 - oferece um guia para desenvolvimento de sistemas da qualidade nas empresas.

Para obter certificagdo segundo a ISO 9000, a empresa é submetida a um processo de auditoria, que
verificard sua conformidade com os procedimentos e demais requisitos estabelecidos pela(s)
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fornecimento de produtos e servigos, ou seja, para fornecer qualquer tipo de material
ou prestar servicos em empresas que possuem essas exigéncias, o fornecedor
precisa ser certificado por érgdos que geralmente sdo criados por consorcio entre
empresas e instituto certificador, por exemplo, o PROCEM - Programa de
certificacao de empresas, criado pelo IEL — Instituto Euvaldo Lodi que visa certificar
empresas prestadoras de servigos para grandes industrias localizadas no Maranh&o.

Com a evolugdo da qualidade e o surgimento das normas ISO as
empresas comegaram a ver a qualidade como uma ferramenta de busca da
exceléncia e de diferencial competitivo. Conforme o CB 25 o comité da ABNT
responsavel pelas normas da série ISO 9000 (BRASIL Apud CARPINETTI; MIGUEL;
GEROLAMO, 2005) até dezembro de 2005 existiam no Brasil 8.149 certificados ISO
9001 validos, detidos por 7.148 empresas. Em 1990, eram apenas certificados de 13
empresas. Em nivel mundial, segundo a ISO, eram 776.608 certificados espalhados
por 161 paises, com um crescimento de 18% em relagdo a 2004. Com base nestes
dados do CB 25 e da ISO na visdo de Carpinetti; Miguel e Gerolamo (2007) torna-se
evidente que ocorreu uma crescente importancia da gestdo da qualidade nas
empresas e das certificagdes.

As normas ISO também passaram por um processo evolutivo no ensejo
de acompanhar as novas tendéncias de mercado mundial na sua ultima revisdo no
ano de 2002, enxugou os seus modelos ISO 9001, 9002 e 9003 para o atual
conjunto de normas ISO 9000, que se compde basicamente das normas ISO
9000:2000 - Sistemas de gestdo da qualidade, que define os fundamentos e
vocabularios; ISSO 9001:2000 - Sistemas de gestdo da qualidade, que define os
requisitos da norma e ISO 9004:2000 - Sistemas de gestao da qualidade, que define
as diretrizes para melhorias de desempenho (CARPINETTI; MIGUEL, GEROLAMO,
2007).

Com a versao atual da norma ISO, o modelo de gestdo e qualidade nas
empresas comecaram a utilizar e a atender a requisitos com base em principios de
gestao que atendessem as necessidades dos clientes. Estes principios sao: foco no

cliente, lideranga, envolvimento de pessoas, abordagem de processo; abordagem

norma(s) correspondente(s), que pode ser realizada apenas por organismos credenciados.
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sistémica para a gestdo, melhoria continua, tomada de decisao baseada em fatos e
beneficios mutuos nas relagées com os fornecedores.

No entanto, somente as normas n&o garantem a qualidade nas empresas,
surgiram também ferramentas de gestdo da qualidade como grafico de barras,
diagramas de causa e efeito, folha de verificagao, grafico de controle, fluxograma,
diagrama de Pareto, histograma, diagrama de dispersdo, entre outros, que ajudam
as organizagdes no controle da qualidade de seus produtos e servigos.

Portanto, as empresas que possuem qualidade em sua gestao
organizacional sdo mais competitivas, do ponto de vista que a qualidade & gerida,
gerenciada e vivenciada na organizagao.

A gestdo da qualidade pode ser entendida como uma estratégia
competitiva, cujo objetivo principal se divide em duas: conquistar mercados e reduzir
desperdicios. Para se conquistar mercados as empresas precisam atender
requisitos dos clientes e para reduzir desperdicios demanda grande esfor¢co de
gestdo para racionalizar e padronizar trabalhos visando a melhoria dos resultados
em todas as etapas do processo de realizagdo do produto (CARPINETTI; MIGUEL;
GEROLAMO, 2007).

Voltando entdo ao enfoque de processo de elaboragdo do projeto, é
fundamental refletir acerca da seguinte questdo: seria o projeto um produto -
cabendo ai a aplicagdao de principios de controle e garantia da qualidade
convencionais - ou seria muito mais um servico, parte integrante das atividades que

compdem o processo do empreendimento?

2.2.1 Sistemas de Gestao da Qualidade

As normas ISO-9000 foram publicadas pela primeira vez em 1987 visando
estabelecer um conjunto padronizado de requisitos para o desenvolvimento de
sistemas de qualidade para empresas. No inicio da década de 90, as industrias nos
Estados Unidos foram motivadas a adotar as normas 1SO-9000, com base na idéia
de que eram necessarias para poder vender para empresas da Comunidade

Européia. Em seguida, as pressdes competitivas nos mercados domeésticos
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transformaram a exigéncia da certificagéo ISO-9000, em critério de clientes locais na
selecao de seus fornecedores.

Na sua nova versdo de dezembro de 2000, as normas ISO 9000
mudaram, significativamente, com o consequente resultado de que as empresas
certificadas necessitam revalidar sua certificagdo em base as novas normas ISO-
9000:2000 até dezembro de 2003.

As normas [1S0O-9000:1994 ndo exigiam que as empresas tivessem
objetivos ou adotassem ag¢des visando a melhoria da qualidade, nem exigiam que
demonstrassem quaisquer resultados nesse sentido. Philip Crosby* abordou o
assunto chamando atencdo a tendéncia das empresas de focalizar apenas na
obtencdo da certificacdo, em vez de focalizar na necessidade de melhorar os

produtos, servigos e processos da organizagao.

Entdo, meu maior problema com 1SO-9000 é o modo como é utilizada e o
que ela promete. Muitas empresas, ao redor do mundo, estdo desapontadas
com os retornos que obtiveram com seus investimentos em tempo e
dinheiro. ISO-9000 ndo é Gestao da Qualidade; na realidade é Garantia da
Qualidade e precisa ser utilizada como tal. Gestdo da Qualidade trata do
modo como se dirige o automdvel; a Garantia da Qualidade trata do manual
do proprietario e outras instru¢des para opera-lo. Entender ou possuir o
manual ndo é garantia de dirigir bem. Todos aqueles “barbeiros” tem uma
Carteira de Habilitagédo idéntica a dos que dirigem bem. A ‘certificagdo’ nao
é o suficiente. (CROSBY, 2000).

O principio fundamental para obter a certificagao 1SO-9000 consiste em
documentar o sistema da qualidade e, em seguida, executar os processos de
trabalho consistentemente, de acordo com os procedimentos documentados.
Periodicamente, sdo exigidas auditorias internas e externas (pela organizagao
certificadora) para comprovar que a empresa continua operando conforme os
procedimentos documentados.

Todavia, a certificacdo do sistema para a qualidade nao é garantia de que
o cliente receba o que foi prometido. A conformidade com um processo ruim nao
tera efeitos diferentes a conformidade com um processo bom. O Sistema da
Qualidade implementado com base na Norma ISO 9001 baseia-se no conceito de

‘processo” e “controle de processo”.

* Philip Crosby (18 de Junho de 1926-18 de Agosto de 2001) foi um empresario e escritor que contribuiu para a
teoria da gestdo e métodos de gestédo da qualidade.
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2.2.2 Etapas do processo de certificacdo ISSO

O certificado ISO 9000 ocorre quando uma parte terceirizada creditada
(Empresa certificadora), visita uma organizagdo, acessa o Sistema de Gestédo e
emite um certificado para mostrar que a organizagédo acata os principios propostos
pela ISO 9001.

As certificadoras visam auxiliar empresa que buscam obter a certificagao
com base nas normativas ISO 9000, através de auditorias no sistema de gestao da
qualidade. Sao requisitos para um processo de certificacdo do sistema de gestao da
qualidade quando uma organizagao:

1. Necessita demonstrar sua capacidade para fornecer de forma coerente

produtos que atendam aos requisitos do cliente e requisitos

regularmente aplicaveis;

2. Pretende aumentar a satisfagdo do cliente por meio da efetiva
aplicagdo do sistema, incluindo processos para melhoria continua do

sistema e a garantia da conformidade com requisitos.

- K F T o
DS Servicos de g 7\
Wogogert Certificacao -

Solicite uma Proposta

Obrig:
For faver. st

Figura 4 — Site BSI Brasil - Empresa Certificadora
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Segue abaixo o detalhamento de cada etapa do processo de certificagao
ISO, todas as informacgdes foram retiradas com base em dados pesquisados nos

sites de érgéos certificadores  como a BSI.

Responsabili
Etapas Prazo Detalhes
dades
1. Solicitagao de L : L.
) Fazer solicitacdo por meio de formularios
proposta de Organizagao - ) o i
disponibilizados em sites.
certificagao
2. Elaboragao da
proposta com as Orgao 3 di Com base nos dados o 6rgao analisa a
ias
informagdes da certificador viabilidade
empresa
Orgéo o :
3. Envio da proposta . imediato  Envio de proposta e contrato
certificador
4. Aprovagao da L Assinaturas e datas para pré- auditoria/
Organizagéo - o L
proposta Auditoria para certificagédo
5. Abertura Formal do , o
Orgéo Apods aprovagao € dado o inicio de
processo de -
certificador certificacao
certificagao
6. Confirmagao formal Orgdo Agendamento das datas para visita da
das datas solicitadas certificador auditoria — prever no contrato
7. Envio do perambulo e L Encaminhamento de duas vias do
Organizagéo - )
do contrato contrato assinado
Responsabili
Etapas Prazo Detalhes
dades
) Para que o auditor possa elaborar o
30 dias o
8. Envio do manual da L plano de auditoria é fundamental que o
. Organizagéo antes da ) . )
Qualidade o manual a qualidade seja recebido pelo
auditoria = _
orgao.
9. Analise de Orgao
documentos certificador
10.Envio do plano de Orgdo 7 dias O orgao certificador envia o plano de
auditoria certificador antes da auditoria para que a organizagao

certificag  conhega, com antecedéncia, as areas/

ao processos a serem auditados, bem como



11.Pré- auditoria

12.Auditoria de

Certificagao

13.Submissao do
relatério para a
comissao de

certificagcao

14.Envio do plano de
acoes corretivas
(PAC)

15.Andlise da comissao

certificadora

16.Envio de certificado

17.Agendamento das

datas das proximas

auditorias

Orgdo

certificador

Orgao
certificador

Orgao

certificador

Organizagao

Orgdo
certificador
Orgao
certificador

Orgao
certificador

30 dias

antes

Agendam
ento ja

realizado

Data
limite no
relatorio

de

auditoria

Apos
analise

do diretor
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horarios, esta atividade é repetida antes
de cada evento de auditoria

A pré- auditoria ndo é obrigada mais
altamente recomendada

A equipe auditora realiza a auditoria de
certificagao, apresentando ao final o
relatério de auditoria e as

recomendagodes

Apods o término da auditoria a equipe
auditora submete o relatério para analise

da comisséo certificadora

A analise da comissao certificadora
somente ocorre apds o envio do plano de
acgoOes corretivas e sua respectiva analise

por parte da equipe certificadora.

A comissao procede a analise e

deliberacdo do processo de certificagédo
Apos analise o certificado é

encaminhado para a organizagao

Apos a certificacao, a recertificagao

poderao ser acordadas

Tabela 1 — Processo de Certificagdo (Fonte: Site BSI)

2.3 A qualidade na empresa de projetos

O projeto deveria ser capaz de subsidiar as atividades de producdo em

canteiro com informagdes de alto nivel e que ndo poderiam ser igualmente geradas

no ambiente de obra; a partir de um bom projeto, tornar-se-ia possivel elaborar um

planejamento e uma programacao eficientes, assim como um programa efetivo de

controle da qualidade para materiais e execu¢ao (MELHADO, 2003).
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Usando as palavras de Juran & Gryna (1991), qualidade "tem multiplos
significados”, ou seja, em seu uso corriqueiro pode ser interpretada de forma
subjetiva, porém, na acepgdo mais pura deve estar associada ao julgamento de
alguém, que exprime se determinada coisa atende a requisitos estabelecidos.

Conforme esses autores, sdo dois os significados principais que podem

ser-lhe atribuidos:

1 A qualidade consiste nas caracteristicas do produto que vao ao encontro
das necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam a satisfagdo em
relagao ao produto;

2 A qualidade é a auséncia de falhas.

[...] existe uma grande parcela de perda que é causada por problemas
relacionados ao projeto, tais como: modificagdes no transcorrer do processo
construtivo, falta de consulta ou de cumprimento as especificacbes e de
detalhamento insuficiente de projeto, bem como de coordenacéo entre os
diferentes projetos. (JURAN & GRYNA, 1991, p. 30).

De modo geral é considerado pouco o numero de empresas certificadas,
em especial no Brasil. No site da ABNT CB — 25 — Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas — Comité brasileiro da qualidade, esta disponibilizado as empresa
certificadas no Brasil. Referente a empresas de projetos certificadas pelo 1ISO 9001
foi escolhido como estudo de caso para esse trabalho monografico, o escritério
Nasser Hissa Arquitetos Associados, localizado em Fortaleza capital do estado do
Ceara.

Na analise da gestdo da qualidade apresentada no terceiro capitulo sera

mostrado a pesquisa com as informacgdes obtidas.

2.3.1 A Importancia da Gestdo da Qualidade no processo de elaboragao do projeto.

Conceitualmente, arquitetura é a arte ou técnica de conceber e edificar o
ambiente habitado pelo homem, onde em seus primérdios, era apenas o abrigo das
intempéries. Atualmente, a Arquitetura nada mais € que construgéo, planejada com
propésito primordial de ordenar e organizar o espacgo para certa finalidade através
de uma determinada intengao.

Devido as necessidades mercadoldgicas, os profissionais buscam, além

da técnica, o gerenciamento de pessoas e times, para atender o mercado que
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necessita, cada vez mais, de profissionais versateis que solucionem questbes
técnicas e engajem seus colaboradores a atingirem seus objetivos e metas.

Ha uma tendéncia nacional das grandes empresas em apostarem no
maior planejamento de seus empreendimentos. A falha de planejamento atinge
varios aspectos de um projeto, seja este de qualquer natureza. A falta de
planejamento gera problemas como pouco atendimento as metas de performance,
re-trabalho, tempo ocioso em fases e processos, falta de definicdo clara de
responsabilidades dentre os participantes até a dificuldade de avaliar a performance
dos envolvidos.

No final da década de 1960, foi criado um instituto, nos Estados Unidos,
que priorizava 0 aumento do indice de sucesso dos projetos, chamado Project
Management Institute (PMI). Mas somente no final da década de 1990, foi criado o
Guia PMBOK?®, que traz as melhores praticas no gerenciamento de projetos.
Atualmente, o Guia PMBOK esta na terceira edicdo, com 44 processos divididos em
9 areas de conhecimento.

Grandes empresas e 6rgaos mundiais adotaram os processos contidos no
Guia PMBOK para desenvolverem seus empreendimentos, com énfase no
planejamento, uma vez que 22 processos estdo relacionados a ele. A metodologia
contida no Guia PMBOK pode e deve ser aplicada desde empresas de grande porte
até micro-empresas, onde o planejamento adequado proporciona 0 aumento da
rentabilidade juntamente com o atendimento dos objetivos contidos nos projetos.

As empresas de Arquitetura que se propuserem a desenvolver produtos e
servicos baseados no gerenciamento de projetos terao resultados melhores de sua
performance, através da estruturacdo de processos eficazes e maior assertividade
nos prazos e custos propiciando maior competitividade e aumentando o crescimento
e a participagcdo no mercado.

E importante ressaltar que o gerenciamento da Arquitetura através de

processos eficientes ndo acarreta na falta de flexibilidade conceitual dos arquitetos.

> Guia PMBOK PMBOK® — Project Management Body of Knowledge - Um Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos definido pelo PMI — Project Management Institute —
Instituto de Gerenciamento de Projetos.
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A liberdade formal é assegurada, porque o gerenciamento esta incidindo sobre a

producao da Arquitetura e ndo sobre o produto Arquitetura.

Gerenciar o conhecimento necessario a realizagcdo do projeto de

determinado produto pode auxiliar na qualidade desse produto — no nosso caso: o

ambiente construido.

As principais competéncias e conhecimentos do coordenados de projetos

¢ Facilidade para lidar com problemas complexos e multidisciplinares;

e Capacidade de selegao e formacao da equipe conforme as
capacitag¢des/especialidades demandadas pela natureza do
empreendimento a ser projetado;

e Capacidade de identificacdo das atividades necessarias ao
desenvolvimento do projeto;

e Conhecimento de planejamento e programagao de processos para
distribuicdo das atividades no tempo;

e Capacidade de gestdo dos custos e programacao dos recursos para o
projeto, e de previséo e controle de prazos;

e Capacidade de tomada de decisbes de carater gerencial, como a
aprovagao de produtos intermediarios e a liberagdo para o inicio das
etapas do projeto;

e Formacdo e experiéncia para identificacdo e caracterizacdo das
interfaces técnicas entre especialidades;

e Capacidade para estabelecer diretrizes e parametros técnicos relativos
as caracteristicas dos produtos, dos processos de aquisicdo e dos
processos de execug¢ao envolvidos;

e Capacidade para ordenacao do fluxo de informacdes entre os agentes
envolvidos;

e Capacidade para analisar as solugdes técnicas e o grau de solugéo
global atingido;

e Lideranca e presenca de espirito para mediar conflitos e conduzir

solugdes negociadas;
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e Agilidade nas decisbes e na validagdo das solugbes de projeto
propostas.

Entre os distintos processos de gestdo somente trés itens que se repetem
€ que sao importantes no processo:

e Controle de lista de documentos de projetos com datas e revisdes;

¢ Reunides periodicas com a equipe e decisdes registradas em atas de
reunioes;

e Liberacdo de matrizes de arquitetura com todas as utilidades para os

projetos.

O trabalho é realizado muito mais em funcdo da experiéncia dos
profissionais envolvidos do que propriamente pela adocdo de ferramentas que
auxiliem na realizagdo da fungcdo. Na verdade apesar dos modelos de gestéao
propostos por alguns pesquisadores, ndo existe consenso sobre um modelo Unico
para a gestdo do processo de projeto talvez pelo entendimento de que cada projeto
€ unico. Enquanto a coordenacdo dos projetos nao for adequada, existird o
profissional responsavel por compatibilizar as solu¢des propostas seqlencialmente.

Com relagdo ao coordenador de projetos, a comparacdo com a musica e a
funcéo do regente musical traz uma contribui¢do importante conforme se observa a partir da

afirmacao abaixo:

Se o regente, imbuido da importancia do seu cargo, julgar-se melhor
conhecedor dos instrumentos que os instrumentistas, acabara sendo
derrotado pela prépria auto-estima. E se o regente, em nome de uma
obstinada e irracional fidelidade ao texto, exigir dos instrumentistas a
execugao impossivel de uma passagem mal escrita pelo compositor,
conseguira apenas irritar os instrumentistas e a orquestra, imobilizada para
ouvir as tentativas frustradas do infeliz colega [...] melhor é convencer e
harmonizar as contribuicées individuais numa concepg¢ao unitaria, embora
nao inflexivel. (MAGNANI, 1996)

O escopo de servigos de coordenacgao de projetos elaborado pela AsBEA®
previu, em sua estruturacdo, todo esse leque de possibilidades A atuacido da

coordenagao de projetos nas diversas fases do processo de projeto. (ASBEA/SP,
2007.

® AsBEA - (Associacao Brasileira dos Escritérios de Arquitetura)
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Os principios basicos propostos para o desenvolvimento e a coordenagao
do projeto utilizardo como orientagdo a busca da qualidade em todas as fases do
empreendimento, agregando as diretrizes formuladas no item 6.1, as quais, em
resumo, incluem:

e A adequagdo das relagbes entre projeto e planejamento do
empreendimento, projeto e suprimentos, projeto e execugado, projeto e uso e
manutencdo, dentro dos principios da qualidade, ampliando a competitividade da
empresa;

e O carater sisttmico da atividade de projeto, vinculada ao
empreendimento e as relagbes externas da empresa, considerada um subsistema
do conjunto;

e A inclusdo no projeto do estudo dos meios estratégicos, fisicos e
tecnologicos necessarios para a execugao;

e A disponibilidade de informagbes que compordao um banco de
tecnologia construtiva para apoio a elaboragao do projeto;

e O projeto como servigo, gerando o produto projeto;

e O desenvolvimento do projeto por uma equipe multidisciplinar e
coordenado de forma iterativa.

Para ilustrar a insercéo do projeto ao longo de suas fases e o papel dos
quatro participantes do empreendimento, a figura 6, adiante, apresenta um
fluxograma geral das atividades envolvidas desde a idealizagdo do empreendimento
até a sua entrega ao usuario, o qual pode ou nao coincidir com o proéprio
empreendedor.

O processo passa por etapas conceitualmente progressivas, onde a
liberdade de decisdo entre alternativas vai sendo gradativamente substituida pelo
detalhamento das solugdes adotadas:

1. Idealizagdo do produto: a formulagdo do empreendimento ocorre a
partir de uma primeira solugdo que atenda a uma série de necessidades e restricoes
iniciais colocadas (Programa de Necessidades);

2. Andlise de viabilidade: a solugao inicial € avaliada, segundo critérios

estabelecidos previamente, contemplando aspectos de custo, tecnologia, adequagao
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ao usuario e as restricdes legais correspondentes; o processo € iterativo até que
seja encontrada a solugéo definitiva, a qual sera traduzida em um Estudo Preliminar
que servira de ponto de partida para o desenvolvimento do projeto;

3. Formalizagao: a solugdo adotada toma forma, resultando ao final dessa
etapa no nivel de anteprojeto;

4. Detalhamento: sdo elaborados, conjunta e iterativamente, o
detalhamento final do produto (que resulta no Projeto Executivo) e a analise das
necessidades vinculadas aos processos de execugao, esta ultima dando origem ao
Projeto para Producéo;

5. Planejamento e execugdo: a partir do Projeto para Produgao, faz-se
planejamento das etapas de execugao da obra, a qual passa a ser conduzida dentro
dos procedimentos da empresa e com a assisténcia da equipe de projeto durante
todo o periodo;

6. Entrega: o produto €& passado as maos do usuario, que tera a
assisténcia técnica da construtora na fase inicial de uso, operacdo e manutencao,
onde serao coletadas informagdes para a retroalimentagdo necessaria a melhoria
continua do processo.

Para o processo de projeto, propde-se, com base nas diretrizes

apresentadas em, a seguinte constituicdo basica da equipe, tendo como integrantes:

Representante do empreendedor, atuando no desenvolvimento do

produto;

¢ Arquiteto ou grupo de projeto de arquitetura;

e Engenheiro de estruturas ou grupo de projeto de estruturas;

e Engenheiro de sistemas prediais ou grupo de projeto de sistemas
prediais;

e Grupo do projeto para produgao, ligado ao construtor, responsavel pela
engenharia de construg¢ao, participando com a visao de processo;

e Consultores especializados, incluindo: especialistas em tecnologia de
construcao; analistas de custos; e outros, os quais serdo determinados pelo

coordenador de projeto a partir da necessidade de cada empreendimento.
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A equipe, de carater multidisciplinar, deve seguir a orientacdo do
coordenador do projeto - o qual, ligado ao empreendedor, seguira as diretrizes de
projeto da empresa e estara atento as exigéncias constantes de legislagbes e
normas aplicaveis a cada caso. A composigao e inter-relacionamento das disciplinas
dentro da equipe e sua ligagdo com o empreendedor estao expressos na figura 6.

A qualidade do trabalho de coordenacgdo, quanto a abrangéncia e visao
critica, serd de grande relevancia para o sucesso do empreendimento. No
desenvolvimento do projeto, esse trabalho de coordenacdo ao longo das varias
etapas é fundamental para a sua qualidade, encaminhando as decisées que, além
de atenderem ao programa de necessidades do empreendimento, garantirdo os
niveis de racionalizagao e construtibilidade desejados.

A coordenagcao também devera identificar a eventual necessidade de
participacdo de consultores, promovera a comunicagdo adequada entre os
projetistas, analisara custo e viabilidade de alternativas de projeto, enfim, tera a

missao de elevar o projeto ao melhor de suas potencialidades.

EMPREENDEDOR
ey
NECESS/IDADES | |
DO USUARIO NORMAS
/' ARQUITETO \
T GRUPD DO PROJ.
REPRESENTANTE | | PARA PRODUGAC
DO EMPREENDEDOR
% v |
¥ coorpEnADOR | 4 CONSULTORES:
| oo proETO | * g
l’/ :lﬂru
ENGENHEIRO T \ |
DE ESTRUTURAS
™
OUTROY
\ ! PROJETISTAS
EMGENHEIRC DE ’//
SISTEMAS PREDIAIE
Equipe de projsto
DIRETRIZES
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Figura 5 - Estruturagéo para a equipe multidisciplinar envolvida
no desenvolvimento do projeto (MELHADO,2006)

Mas, além dos procedimentos de desenvolvimento e coordenacéo,
interessa discutir também a atuagao dos projetistas. Quanto a este ponto particular,
o manual de qualidade do empreendimento publicado pela ASCE (1988) apresenta

algumas consideragdes importantes:

(a) Os projetistas que respondem por cada disciplina envolvida no projeto
sao elementos-chave, devendo ser cobrada deles a responsabilidade sobre
a producdo dos elementos de projeto correspondentes, quanto a: prazos,
atendimento as necessidades do empreendedor, qualidade e precisdo das
solugdes técnicas, e custos;

(b) Cada um dos projetistas deve estar preocupado em garantir a
compatibilidade do seu trabalho com o dos demais membros da equipe,
colaborando para a coordenacéao das interfaces.

A terminologia associada as atividades de projeto, aos seus produtos e a
sua organizagao e controle sera o tema tratado a seguir.

A gestao de qualquer empresa envolve aspectos comuns, independente
do ramo de atuacdo. Entre esses aspectos gerenciais destacam-se o planejamento
estratégico, a estrutura organizacional, a gestdo dos recursos humanos, a gestao do
sistema de informagdes, o marketing e a gestdo financeira. Antes de tratar
especificamente dos aspectos gerenciais dos escritérios de arquitetura, cabe
apresentar, de forma resumida, no que consiste a abordagem das empresas em

relagao a essas questdes.

2.3.2 O projeto e a ocorréncia de falhas do produto

Hammarlund & Josephson (1992) apresentam um estudo realizado na
Suécia e definem uma distribuicdo relativa entre os fatores de custo responsaveis
por falhas internas - segundo a ISO 9004, aqueles decorrentes de reprocessamento
antes da entrega do produto - e outra distribuicdo para os fatores de custo de falhas
externas - ocorridos apds a entrega do produto. Pode-se observar que a parcela

devida ao projeto representa 20% das falhas internas e 51% das falhas externas,
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representando na soma aproximadamente um terco do total dos custos de falhas da

qualidade. Esses dados estao reproduzidos na tabela 2.

ORIGENS DA FALHA INTERNAS EXTERNAS
(% relativa) (% relativa)
Cliente 3% -
Projeto 20% 1%
Gerenciamento 349 -
Execucio 20% 26%
Materiais 20% 10%
Equipamentos 1% -
Pds-ocupagio - 9%
Outros 2% 4%
TOTAL 6% 4%

{face acs custos de produgac)

Tabela 2 Distribuicdo dos custos de falhas da qualidade na Suécia, internas
e externas (HAMMARLUND & JOSEPHSON, 1992)

E, segundo dados apresentados por HELENE (1988), provenientes de

levantamentos realizados em varios paises da Europa, a maior parte dos problemas

patolégicos 12 na Construcao Civil tém origem na etapa de projeto - variando de

36% a 49%, conforme o caso.
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EXECUGAD ]
59, 4%
USO 8%
159, 46%
CONCEPCAO
MATERIAIS
E PROJETO
22%
EXECUGCAO

Figura 6 - Origens de problemas patolégicos das construgbes (MOTTEU &
CNUDDE, 1989)

Motteu & Cnudde (1989) também apontam a ligagado entre erros de
projeto e problemas patolégicos, que pode ser visualizada no grafico da figura 2.
Segundo os autores, a fase de concepcéo e projeto € a principal origem de defeitos
das construcdes, participando com 46% do total das falhas. Outra colocacao feita
por eles destaca o fato de que apenas 22% dos problemas ligam-se a fase de
execucao. 12 Correspondentes as falhas externas, dentro da terminologia 1SO.

Em qualquer industria, o papel do projeto deve ser adequadamente
estabelecido para permitir a implementacdo de sistemas da qualidade. A prépria
série 1ISO 9000 basica confirma isto, ao incluir dentre os itens a serem avaliados
para a certificacdo de uma empresa a existéncia de um "controle de projetos" e o
relacionamento entre "projeto” e "fabricagcéo".

Os varios dados apresentados indicam que as decisbes tomadas no
projeto sdo importantes para a qualidade do produto final, mas n&o identificam
claramente a conjuntura em que sao feitos os projetos. Falta, portanto, entender
como o projeto esta inserido no processo de construcao e tentar analisar as relagdes
com outras atividades.

As principais informagdes que precisam ser analisadas no processo de

elaboracdo de projetos s&o: a qualidade da solugdo proposta, qualidade da
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representacado grafica e controle da qualidade do processo de projeto. De forma
mais detalhada segue a analise de cada atividade no processo de elaboracéo do
projeto.

a) Qualidade da solugéo proposta

Da solugédo espacial e funcional, levando-se em conta os valores
socioculturais e de desempenho técnico e econdmico;

Da solugao estética e simbdlica, que esta ligada ao ato criativo, mas
também aos valores culturais do ambiente em que esta edificagao esta se inserindo;

Das especificagdes técnicas, do ponto de vista de comportamento
resultante da edificacdo sob todas as condi¢des de uso ao longo da vida util,
respeitando-se, inclusive, as relacdes econdmicas entre custos iniciais e custos ao
longo da vida util (operagao, manutengao, renovagao e reposigao - inclusive custos
de demoli¢ao);

Das relagbes que o projeto estabelece entre as atividades necessarias
para a producdo, que determinam a produtividade a ser atingida no processo de
trabalho e os custos de execucéo.

b) Qualidade da representagao grafica

O papel da qualidade da apresentagdo na qualidade global do projeto
esta relacionado a adequacédo da documentagao as caracteristicas dos processos
nos quais os documentos serdo utilizados.

A representagao, identificagdo, catalogacdo e arquivamento dos
documentos deve ser tal que permita o rapido resgate das informacgoes.

As decisoes relativas as caracteristicas do produto devem ser tomadas
nas instancias responsaveis pela elaboragéo do projeto, eliminando-se a ocorréncia
de decisdes improvisadas em canteiro de obras, dai a importancia do rapido resgate
de informagdes quando estas forem solicitadas.

Da qualidade da apresentacdo depende também a produtividade, pois a
interpretacéo e as relagdes de interface de um projeto, em relagcdo aos demais,
definem a forma com que as atividades se desenvolvem no canteiro de obras e a
possibilidade de ocorréncia de perdas de materiais e erros de execugédo, bem como

a qualidade final do servico executado.
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c) Controle da qualidade do processo de projeto

1. Check-list de definicbes de projeto

Trata-se de uma listagem de itens que nao podem der padronizados, mas
que devem ser definidos pelos projetistas em cada empreendimento, a fim de
alimentar o trabalho dos demais projetistas. Exemplos: implantagcdo no terreno; tipo
de fundacgado; estudo de vagas de garagem; tipo de aquecimento de agua;
dimensdes de caixa de agua; estudo de play-ground. ];

2. Cronograma de Projeto

Define todas as etapas de um projeto e seus respectivos prazos de
elaboragao. Deve conter modificagdo dos projetos e apresentagéo diferenciada para
cada tipo de projeto (cores, tipos de linhas, etc.).

3. Mapa de acompanhamento de projeto

Trata-se de um mapa de situacdo dos projetos de varios
empreendimentos em andamento. Cada etapa dos projetos deve ser colocada num
eixo e os empreendimentos em outro eixo. Deve-se adotar codigos para a situagao:
realizado/em andamento. Procedimentos de apresentacao de projetos.

Sao padroes de apresentacdo de um projeto em relacdo a todos os
documentos que o compdem: memoriais, plantas, cortes, detalhes, perspectivas
(inclusive maquetes). Check-list de recebimento de projeto Trata-se de uma relagao
de todos os itens que constam dos parametros de projeto e que podem ser
verificados nos documentos apresentados, assim como de todas as condicdes
estabelecidas nos procedimentos de apresentagao de projeto.

4. Controle de arquivo

Sao procedimentos para a organizagdo dos arquivos de projeto da
construtora: codigos das pastas ou disquetes; ordem de armazenamento; controle
da situacéo de arquivo, etc.

5. Controle de atualizagao de projeto

Sao procedimentos de controle de revisdes das varias partes do projeto,
com identificacao da versao.

6. Controle de remessa de copias para as obras
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Sao procedimentos de remessa das copias dos documentos que fazem
parte do projeto para a obra, eliminando-se a possibilidade de uso de copias

desatualizadas.
2.3.3 o ciclo da qualidade e o projeto

A norma ABNT NB-9004 (ISO 9004) - "Gestao da qualidade e elementos
do sistema da qualidade - diretrizes" apresenta o ciclo da qualidade, cuja
representacao grafica esta reproduzida na figura 6.

No ciclo em questado, a atividade de "marketing e pesquisa de mercado",
segue-se, em resposta, um trabalho de "engenharia de projeto, especificagdo e
desenvolvimento de produto" e as demais fases que passam a compor, entdo, uma
cadeia produtiva, até atingir junto ao cliente a "instalagcado e operacao", "assisténcia
técnica e manutencao” e "disposi¢cao apos uso", retomando o ciclo no ponto inicial

colocado.

ENGEENW‘R:?I DE FHO.EIEI'O!
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DISTRIBUIGAC mEﬁquENAEgﬁo

Figura 7 Ciclo da qualidade (ABNT, 1990c)
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Atualmente, um dos desafios para as empresas construtoras € o de criar
um sistema capaz de aplicar aos seus empreendimentos os principios de garantia
da qualidade, inclusive a etapa de projeto; para tanto, deve-se buscar estabelecer
parametros e exigéncias a serem atendidos nas relagdes entre os participantes.

Pode-se atentar para as dificuldades em especificar e controlar atividades
de projeto, no atual estagio da construgdo de edificios, em que as empresas nao
possuem uma estrutura organizacional eficiente, para contratagéo e coordenagao da
elaboracao de projetos. Muitas vezes, a orientagdo resume-se a poucas instrugdes
verbais, ficando o resto "por conta da experiéncia do projetista”.

Quanto ao arquivo e documentacao, além daquilo que fica incorporado
aos préprios documentos de projeto, muitas vezes nao se faz o adequado registro
das idéias e conclusdes geradas a partir de discussdes ao longo das etapas de
projeto, com a posterior analise dos resultados em obra, o que seria fundamental,
como ja foi dito, para a evolugao do setor.

Os problemas apontados, porém, inserem-se no conjunto das relagbes
entre fornecedor e cliente antes mencionadas, sendo portanto resultado das
caracteristicas do processo de produgcdo e nao intrinsecas ao projeto; por esse
motivo, a garantia de qualidade do projeto dependera claramente das caracteristicas
do sistema. Mais adiante, é tratado o tema, ao analisar-se as relacbes entre
empreendedores, projetistas, construtores e usuarios.

Para completar o quadro delineado neste item, cabe ressaltar que os
fatores humanos e de relacionamento devem ser considerados na mudanga
estrutural do setor em busca da qualidade. Souza (1992) destaca que "a
padronizagao e o controle da qualidade de produtos e processos produtivos s&o
condicbes necessarias mas nao suficientes para obter a qualidade”.

Assim sendo, as agdes de organizagao e gestado sao primordiais, em que

se incluem:

 adotar métodos gerenciais mais participativos e descentralizados;

* implementar a garantia da qualidade por todos e n&o apenas por meio
de um departamento ou grupo responsavel pela qualidade;

» valorizar a capacidade criativa e de autocontrole dos funcionarios;
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« treinar uma postura ativa frente aos clientes internos e externos.

O relacionamento entre projeto e os demais integrantes do ciclo da
qualidade é deficiente nas atuais condigcbes de atuacdo do setor; ou seja, para
atingir patamares mais elevados de qualidade, a construgdo de edificios precisa
implementar sistemas da qualidade, com subsistemas desenvolvidos em cada um
dos itens do ciclo e adequadamente compatibilizados em seu relacionamento. A
relacéo entre projeto e os demais participantes € ilustrada na figura 7.

A relagao entre projeto e planejamento do empreendimento apresenta
hoje muitas falhas, bem como entre projeto e fabricantes e distribuidores de
materiais, ou execucao de obras. Os reflexos de uma participagao inadequada do
projeto fazem-se sentir, ainda, nas relagbes com o usuario e na fase de operacéo e

manutencao.

T
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Figura 8 O ciclo da qualidade na Construcao Civil e as relagdes entre projeto
e os demais participantes do ciclo (MELHADO, 1993)
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2.4 Requisitos da ISO 9001: aplicagdo na gestao de projetos

Conforme comentado no capitulo introdutério, as discussdes a respeito da
abrangéncia da normativa da ISO 9000, confunde sua aplicabilidade em escritérios
de projetos, a norma fica confusa, pois se entendermos que o projeto é o produto do
sistema da qualidade e que ndo existem projetos para desenvolver este produto, a
empresa nao precisaria cumprir este requisito. Se a cerificagdo tem a ver com
processos légicos, qual o sentido em falar em certificagdo para empresa de projeto,
cujo produto final ndo algum manufaturado, mas algo que é resultado de processos
criativos impossiveis de conhecer na sua totalidade? E mais, qual a importancia de
certificar aquele processo, quando para o cliente da arquitetura o que importa é o
seu resultado, a obra construida e seu desempenho?

De acordo o Melhado ( 1993) Para que a empresa seja certificada através
das normativas da ISO 9000, é necessario o requisito descrito na norma sejam
rigorosamente seguidos”. Segue os principais itens e a relagdo com o escritorio de
projetos.

Principios da ISO 9001/2000

= 1 N

Envolvimento das Pessoas
Gestao da qualidade v
Abordagem de
| Processo ’
| Abordagem sistémica |
para a gestio S &

Melhoria Continua |

Foco no cliente

Beneficios Mutuos na relacéo
com os fornecedores (parceiros)

Abordagem factual
¥4# a tomada de decisfes

Figura 9 - Principios da ISO 9001/2000 (MELHADO, 1993)
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ITEM: 4 (quatro;) - Sistema de gestdo da qualidade

Este requisito refere-se ao controle dos documentos e registros que
descrevem o funcionamento do Sistema de Gestdo da Qualidade, por exemplo, o
manual da qualidade.

O Manual da Qualidade é o documento de mais alto nivel da organizacao
e deve conter as diretrizes do gerenciamento do Sistema Qualidade. As principais
funcdes sao:

* Descreve o sistema incluindo a abordagem da qualidade;

« Estabelece as politicas (direcionamento estratégico da empresa);

* Estabelece o comprometimento com a qualidade;

* Relaciona as autoridades, responsabilidades e interrelacionamentos;

* Inclui ou faz referéncia aos procedimentos;

* Estabelece a implementac&o do sistema.

ITEM: 5 ( cinco) - Responsabilidade da diregéo

Trata do comprometimento da alta administragdo (dire¢do) da empresa
com o sistema de gestdo da qualidade, exigindo, inclusive, que se comprove a
participacao efetiva da direcao na gestao do sistema.

ITEM: 6 ( Seis) - Gestao de recursos

Neste requisito exige-se da empresa a destinagdo de recursos para a
operacao do sistema de gestdo da qualidade, ou seja, pessoas, equipamentos,
recursos financeiros e tudo mais que possa garantir que o que foi descrito esta
efetivamente sendo cumprido.

ITEM: 7 ( Sete) - Realizagédo do produto

Principal requisito relacionado efetivamente a produg¢ao. Aqui sdo exigidos
documentos que comprovem o controle exercido pela empresa em relagao a todas
as suas atividades, bem como em relagdo aos seus parceiros. Planejamento da
realizagcao do produto, processos relacionados a clientes, projeto e desenvolvimento,
aquisicao, producéao e fornecimento de servigo e controle de dispositivos de medicao
e monitoramento.

O termo “produto” pode ser aplicado a um “servico” uma vez que se refere

aquilo que a empresa ou profissional oferece ao mercado. Dessa forma, para
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atender a esse requisito a empresa ou profissional deve demonstrar que conhece
todos os aspectos relacionados a realizag&o do trabalho. Ou seja, em se tratando de
escritérios de arquitetura, os requisitos tratados nesse subitem se aplicam a
realizacao do servigo. Para aqueles que desejam atender a norma, os requisitos
desse item sao:

7.1 Planejamentos da realizagdo do produto/servigo - A organizagao deve
planejar e desenvolver o0s processos necessarios para a realizacdo do
produto/servico.

7.2 Processos relacionados a clientes

7.2.1 Determinacéao de requisitos relacionados com o produto/servigo.

7.2.2 Analise critica dos requisitos relacionados ao produto/servico

7.2.3 Comunicagao com o cliente.

7.3 Projeto e desenvolvimento

7.3.1 Planejamento do projeto e desenvolvimento — incluindo os estagios
incluindo analise critica, verificagdo e validagdo que estejam apropriadas para cada
fase do projeto.

NOTA: A norma indica trés vezes o requisito planejamento:

Em 5.4 o “Planejamento” se refere ao Sistema de Gestdo da Qualidade
em si.

Em 7.1 o “Planejamento da Realizagdo do Produto” se refere a
organizagao do escritério para o desenvolvimento dos projetos com as diretrizes
gerais.

Em 7.3.1 o “Planejamento do Projeto e Desenvolvimento” se refere
especificamente a cada projeto.

7.3 Projeto e desenvolvimento

7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento

As entradas de projetos consistem na selecdo de um conjunto e
requisitos que se deseja que o produto projetado venha a atender. Esses requisitos
sdo de ordens diversas e envolvem, além dos requisitos do cliente (ex.: residéncia
com quatro quartos e garagem para dois carros, salas amplas e arejadas), requisitos

estatutarios e regulamentares aplicaveis (ex.: Plano Diretor do municipio, normas de
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seguranga em edificios, etc). Nesse estagio existe uma relagdo com o processo
conceitual do projeto, ou seja, quando se fala em requisitos do cliente existe uma
inter-relacédo com o programa de necessidades.

7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento

As saidas de projeto devem: atender aos requisitos de entrada do
processo do projeto; Fornecer informag¢des apropriadas para aquisicdo de materiais
e servicos e para a execucdo da obra, incluindo indicagbes dos dispositivos
regulamentares e legais aplicaveis; Onde pertinente, informacgdes provenientes de
projetos similares anteriores;onde pertinente, conter / referenciar os critérios de
aceitacao para a obra; Definir as caracteristicas da obra que sao essenciais para
Seu uso seguro e apropriado.

7.3.4 Analise Critica de projeto e desenvolvimento

As analises criticas de projeto devem envolver representantes das
especialidades técnicas concernentes ao estagio de projeto que esta sendo
analisado. Devem ser mantidos registros dos resultados das analises criticas e das
subsequentes agdes necessarias.

7.3.5 Verificagao de projeto e desenvolvimento

A verificagdo de projeto é tipicamente uma atividade de inspecdo de
projeto, na qual é avaliado se a solugao de projeto encontrada é tecnicamente viavel
e atende aos requisitos de entrada da etapa de projeto em analise.

7.3.6 Validacao de projeto e desenvolvimento

Apresenta-se como conclusdo do processo de analise critica. Os
resultados da validagcdo devem ser registrados. A validac&o de projeto tem o objetivo
de demonstrar que a solugdo de projeto proposta € capaz de atender as
expectativas e necessidades do cliente. Diferente da verificagdo de projeto, que se
limita a verificar se o projeto atende ao que foi solicitado, a validagao de projeto pde
em cheque o uso pretendido. Portanto, o que se deseja saber é se a solugao
apresentada no projeto atende ao uso pretendido.

NOTAS: Analise Critica de Projetos — trata da analise das solucbes

adotadas em si (qualidade da solugdo proposta). As reunides de analises criticas
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contam com a participagao de projetistas esponsaveis por diferentes especialidades
de projeto (arquitetura, estrutura, instalagoes, etc).

Verificagao de projetos — é basicamente uma atividade de inspegao a ser
realizada especialmente quando o projeto precisa ser liberado, por exemplo, deve-se
realizar a verificagdo antes de liberar o projeto para a obra, para a aprovacédo na
prefeitura, etc.

Validagao de projetos — € dada exclusivamente pelo cliente. Um escritorio
que busca a certificacdo ISO 9001 precisa saber quem é seu cliente (pode ser a
construtora, por exemplo).

7.3.7 Controle de Alteragdes de projeto e desenvolvimento

As alteragdes devem ser analisadas criticamente verificadas e validadas,
de modo apropriadas, aprovadas antes da sua implementagéo. A analise critica das
alteragdes de projeto deve incluir a avaliagdo do efeito das alteragbes no produto
como um todo ou em suas partes (por exemplo, interfaces entre subsistemas).

7.3.8 — Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa responsavel pelo projeto arquitetdnico, por exemplo, deve
realizar analise critica dos projetos das especialidades que receber como
decorréncia de um contrato, possibilitando a correta coordenagcao e compatibilizagao
destes. [JA empresa deve prever a forma segundo a qual procede a analise critica
de toda a documentagdo técnica afeita ao contrato (desenhos, memoriais,
especificagdes técnicas) [1Caso tal analise aponte a necessidade de quaisquer
acdes, a empresa devera informar tal fato e comunicar ao cliente propostas de
modificagdes e adaptacdes necessarias de qualquer natureza

7.4 Aquisicao

7.4.1 Processo de aquisicdo — a selecdo e avaliagdo dos fornecedores
devem ser realizada pela organizagdo. Os registros dessas avaliagbes devem ser
mantidos pela organizacgao.

7.4.2 Informagbes de aquisicdo — descrevendo o produto e portanto
definindo parametros para os fornecedores.

7.4.3 Verificagdo do produto adquirido (inspegao de recebimento). Esse

item envolve desde os critérios considerados na aquisicdo e utilizacdo de
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determinado(s) softwares, até os critérios adotados para a contratacdo dos
profissionais que realizardo as tarefas de conceber, compatibilizar ou coordenar
projetos.

7.5 Producéo e fornecimento de servigo

7.5.1 Controle de producgao e fornecimento de servigo

7.5.2 Validagao dos processos de producdo e fornecimento de servigos.

7.5.3 ldentificagao e rastreabilidade — mantendo os registros necessarios
(por exemplo, o “histérico” do projeto).

7.5.4 Propriedade do cliente (antigo “produto fornecido pelo cliente”)

7.5.5 Preservagdo do produto — até a entrega ao cliente incluindo
identificacdo, manuseio, embalagem, armazenamento e protegao.

7.6 Controle de dispositivos de medi¢gao e monitoramento

Este requisito refere-se a necessidade de comprovar os meios utilizados
para garantir a exatiddo na realizagdo do projeto. Ou seja, quais 0s mecanismos
utilizados para evidenciar sua conformidade com os requisitos estabelecidos.

No enfoque da gestdo do processo do projeto, este requisito questiona de
que forma o fornecedor garante a compatibilidade entre o projeto cuja especialidade
estd sob sua responsabilidade, e todos os demais projetos. Os métodos
computacionais tem sido de grande valia no atendimento a esse requisito porque
permitem maior exatiddo no desenvolvimento dos projetos.

ITEM: 8 (oito) - Medigéo, andlise e melhoria

As informacdes obtidas através das medicbes, controles e
monitoramentos registrados devido a exigéncia do requisito anterior, agora devem
ser utilizadas para e alimentar o sistema de gestao da qualidade.

Para atender a esse requisito a empresa deve adotar medidas visando a
andlise dos dados de desempenho, e implementacdo das medidas que visem a
melhoria continua dos processos, e o atendimento as necessidades dos seus
clientes. Por que algumas empresas fracassaram na tentativa de implantar os novos
sistemas de gestao? Porque tentaram atender aos requisitos da norma sem mudar a
sua postura em relagdo aos processos de trabalho, ou seja, a mudang¢a nao foi

estrutural. A implantacdo de um Programa da Qualidade implica uma mudanga
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cultural na empresa, que se estende desde os métodos e técnicas de trabalho, até a
redefinicdo de cargos e fungdes, envolvendo, portanto, uma mudanga de

comportamento.

2.4.1 Auditoria da qualidade e o projeto

Vale mencionar aqui que um importante mecanismo adotado em sistemas
da qualidade, no ambito do relacionamento entre varios departamentos ou empresas
dentro de um determinado ciclo produtivo, € o uso de planos de auditoria; inclusive,
o estabelecimento de planos de auditoria € condi¢cdo necessaria para a certificacao
da qualidade segundo normas ISO.

Segundo a ISO 9004 (ABNT, 1990c), todos os elementos, aspectos e
componentes referentes ao sistema da qualidade devem ser auditados e avaliados
periodicamente. As avaliagdes, que devem ser objetivas e realizadas por pessoal
habilitado e independente da area avaliada, podem incluir as seguintes atividades ou

areas:

Estruturas organizacionais;

Procedimentos administrativos e operacionais;

Recursos humanos, materiais e de equipamentos;

Areas de trabalho, operacdes e processos;

* itens sendo produzidos (para estabelecer o grau de conformidade com
normas e especificagoes);

» documentacao, relatérios e manutengao de registros.

Juran & Gryna (1991) definem auditoria da qualidade e o0s seus

desdobramentos, com base nas normas /SO:

Auditoria da qualidade: um exame e avaliagdo sistematicos e
independentes para determinar se os resultados e atividades da qualidade
sdao compativeis com grupos de agbes planejadas e se estes estdo
efetivamente implementados e sdo apropriados para o alcance dos
objetivos.

Auditoria da qualidade do processo: uma analise dos elementos de um
processo e sua avaliagdo em relagdo a abrangéncia, corre¢cao das
condicdes e provavel eficacia.

Auditoria da qualidade do produto: um julgamento, baseado em valores
objetivos, da conformidade de um produto as caracteristicas especificadas.
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Controle: consiste em assegurar que os resultados obtidos correspondam,
tanto quanto possivel, aos planos. Isto implica em estabelecer um padréao,
comparar os resultados obtidos com o padrao estabelecido e exercer a
necessaria agao corretiva, quando a execugao desviar-se do plano. Nao se
controla para punir falhas, mas para corrigir ou evitar erros, principalmente
os de carater repetitivo.

Controle da qualidade: as técnicas e atividades operacionais utilizadas
para atender aos requisitos da qualidade.(JURAN; GRYNA, 1991, p. 120.
Grifo do autor)

Para Silva (1991), auditoria da qualidade pode ser conceituada como "o
exame metddico de uma situagao existente em comparagdo com um determinado
modelo, ou entdo praticas geralmente aceitas, visando reduzir os desvios das
determinacgdes originais e, sempre que possivel, elimina-los". O autor afirma que as
auditorias devem ser usadas por uma empresa "para avaliar as suas proprias
atividades ou a de seus fornecedores"; seria uma "ferramenta gerencial" de
acompanhamento dos sistemas da qualidade. Pode-se inferir que, a principio, esse
sistema de avaliagdo estender-se-ia a todos os integrantes do chamado "ciclo" da
qualidade, inclusive quanto ao projeto.

O processo é baseado em reunides e na aplicacao de listas de verificagao
(check-lists), sendo proposto por Silva (1991) o emprego do termo avaliagdo da
qualidade, em substituicdo a auditoria, o0 que a seu ver seria mais adequado ao
papel e enfoque dados a tal sistematica.

Quanto a auditoria do produto aplicada ao projeto, Cunha & Cobra (1991)
relatam uma experiéncia realizada em uma grande empresa projetista, envolvendo
empreendimentos de obras industriais, analisando os resultados positivos e as
dificuldades de implementagédo de um sistema interno de auditoria para projetos.

O sistema implementado define como produto a ser analisado pela
auditoria os desenhos finais de projeto, ja liberados para execugdo. A analise é feita
por amostragem, sendo que a avaliagdo de um dado projeto é sempre realizada por
profissionais de uma outra unidade da empresa, ndo envolvida no processo. A
freqUéncia de avaliagdo € a de uma amostragem a cada quatro meses (matriz) ou
seis meses (demais unidades).

Para melhor entendimento do sistema sao reproduzidos na tabela 2.3 os

itens de uma lista de verificacdo usada pela empresa nas auditorias, bem como os
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aspectos ainda nao contemplados por estas auditorias, mas que foram apresentados
pelos autores referidos como metas futuras, para também comporem as avaliagdes.
Pode-se perceber que tal modelo de auditoria ndo se aplica a qualquer conformacéao
de empresa de projeto, ja que € necessario que ela possua setfores independentes,
ou que seja feito por uma entidade externa, para caracterizar o processo como uma

legitima auditoria.

ITENS A SEREM VERIFICADOS

1. Construgéo Civil

1.1 Infermagbes para construgio insuficientess

1.2 Informagbes para construgBo erradas

2 Fabricacdo e Pré-Fabricacéo

2.1 Informagdes para fabricagio ou pre-fabricago, na obra ou em fabrica, insuficientes

2.2 Informagdes para fabricagio ou pre-fabricagio, na obra ou em fabrica, erradas

3 Montagem

3.1 Informagdes para meontagem insuficientes

3.2 Informagbes para montagem erradas

4 Geral

4.1 Falta relagBo de pendéncias e cu sua identificagio

4.2 Finalidade da emiss@o inexistente cu errada

4.3 Lista de dacumentos de referéncia insuficients

4.4 Condigbes de seguranga inadequadas

5 Necessidade de Melhoria

5.1 Projeto de dificil execuglo para canstrugAofmaontagem/fabricacao

5.2 Desenhos de dificil interpretacio

5.3 Informagies em excesso permitinda confusfo na construgBo/moentagemifabricagac

5.4 Qutras melhorias

ITENS NAO VERIFICADOS, MAS DE INTERESSE FUTURC

* Adeguagac da concepgio tecnica adotada

* Direcionamento do projeto as caracteristicas particulares do produto

Tabela 3- Itens constantes de listas de verificagdo em auditorias internas a uma empresa de projeto
(CUNHA & COBRA, 1991)
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Além disso, o sistema permite realimentar o processo de elaboragao de
projetos da empresa, mas ndo age diretamente sobre esse processo. Resta
estabelecer métodos adequados a minimizagéo de falhas no projeto, algumas das
quais estariam fora do alcance de qualquer auditoria, inclusive — por exemplo, falhas

na interpretacdo das necessidades do cliente.

2.5 Outros sistemas de certificagdo da qualidade
2.5.1 ABNT NBR ISO 9001

A ABNT NBR ISO 9001 é a versao brasileira da norma internacional ISO
9001 que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de
uma organizagao, nao significando, necessariamente, conformidade de produto as
suas respectivas especificagdes. O objetivo da ABNT NBR ISO 9001 é lhe prover
confianca de que o seu fornecedor podera fornecer, de forma consistente e
repetitiva, bens e servicos de acordo com o que vocé especificou.

O que significa “Conformidade a ABNT NBR ISO 9001”7

Significa que seu fornecedor estabeleceu uma abordagem sistémica para
a gestdo da qualidade e que esta gerenciando seu negocio de tal forma que
assegura que as suas necessidades estejam compreendidas, aceitas e atendidas.

A evidéncia de conformidade a ABNT NBR ISO 9001:2000 ndo deve,
entretanto, ser considerada como um substituto para o compromisso com a
conformidade do produto, que € inerente ao fornecedor.

A ABNT NBR IS0 9001 n&o especifica requisitos para bens ou servicos os
quais vocé esta comprando.. Isto cabe a vocé definir,, tornando claras as suas
proprias necessidades e expectativas para o produto. A ISO 9001/2000 e a melhoria
continua Entre os requisitos da norma que encorajam a melhoria continua
destacam-se:

1- Andlise Critica pela Administracdo - A administragdo deve avaliar a

efetividade do Sistema em relagao as metas da Politica da Qualidade e

objetivos da companhia.
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2- Auditorias Internas - As informagdes obtidas devem ser utilizadas pela
analise critica da administracao.

3- Agdes Corretivas - As causas das nao-conformidades devem ser
corrigidas com medidas que previnam novas ocorréncias.

4- Agdes Preventivas - Deve-se eliminar as causas de nao conformidades

potenciais.

2.5.2 PBQPh- Programa Brasileiro da qualidade e produtividade na habitagéo

Um dos projetos propulsores do PBQP-H é o Sistema de Avaliagdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras (SIAC), que é o resultado da
revisdo e ampliacdo do antigo SiQ (Sistema de Qualificagdo de Empresas de
Servigos e Obras). O SIAC tem como objetivo avaliar a conformidade do sistema de
gestdo da qualidade das empresas de servicos e obras, considerando as
caracteristicas especificas da atuagcao dessas empresas no setor da construcao civil,
e baseando-se na série de normas ISO 9000. O Sistema busca contribuir para a
evolugdo dos patamares de qualidade do setor, envolvendo especialidades técnicas
de execucdo de obras, servicos especializados de execucdo de obras,
gerenciamento de obras e de empreendimentos e elaborac&o de projetos.

Os principios do SIAC sao:

1. Abrangéncia Nacional: o Sistema € unico, definido por um Regimento
Geral, Regimentos Especificos e Referenciais Normativos, adaptados as diferentes
especialidades técnicas e sub-setores da construcao civil envolvidos na produgao do
habitat.

2. Carater Evolutivo: Regimento estabelece niveis de avaliagdo da
conformidade progressivos, segundo os quais, os sistemas de gestdo da qualidade
das empresas sao avaliados e classificados. Ao mesmo tempo, induz a implantacéo
gradual do sistema da qualidade, dando as empresas o tempo necessario para
realizar essa tarefa.

3. Carater Pro-Ativo: busca-se criar um ambiente de suporte, que oriente

as empresas na obtencéo do nivel de avaliagdo da conformidade almejado.
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4. Flexibilidade: pode se adequar as caracteristicas regionais, as
diferentes tecnologias e as formas de gestao proprias das especialidades técnicas e
seus sub-setores.

5. Sigilo: as informagbes referentes a cada empresa sédo de carater
confidencial.

6. Transparéncia: os critérios e decisbes tomados devem,
necessariamente, ser pautadas pela clareza e impessoalidade Independéncia: os
agentes envolvidos nas decisdes tém autonomia e independéncia.

7. Publicidade: o Sistema de Avaliagao da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras nao tem fins lucrativos, e a relacdo de empresas avaliadas em
conformidade é publica e divulgada a todos os interessados.

8. Harmonia com o INMETRO: o INMETRO disponibiliza um Programa de
Credenciamento especifico, de forma que os Certificados de Conformidade para
diversos niveis soO terdo validade se emitidos por Organismos de Certificacdo de
Obras (OCOs), credenciados pelo INMETRO e autorizados pela Comissdo Nacional
do SiAC.

O objetivo do PBQPH ¢ elevar os patamares da qualidade e produtividade
da construcdo civil, por meio da criacdo e implantacdo de mecanismos de
modernizagao tecnoldgica e gerencial, contribuindo para ampliar o acesso a moradia
para a populagao de menor renda. Seus principais principios sao: Adesao voluntaria,
o uso do poder de compra de contratantes publicos e privados, abrangéncia
nacional, descentralizagdo na implementagdo das agdes, visdo integrada de Cadeia
Produtiva e um sistema evolutivo;.

O Regimento do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras - SIAC (antigo SiQ) foi aprovado na reunido do CTECH (Comité
Nacional de Desenvolvimento Tecnologico da Habitagdo), ocorrida em 24/02/05.
Lancando o Sistema de Avaliacdo de Conformidade de EMPRESAS DE Servicos e
Obras na Construcao Civil — SIAC — Especialidade Técnica Elaboragao de Projetos —
SIAC - Projetos. Quatro estagios de implantacao Existéncia de Quatro Referenciais

Normativos — um para cada estagio
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[Estagio 1 - Caracterizacdo da empresa e de seus processos de
planejamento e gestdo da qualidade

Gestao das relagdes com o contratante

Gestao da Documentacao

Gestao da Comunicacgao (interna e externa)

A empresa podera permanecer no estagio 1 por apenas 6 meses,,
prorrogaveis uma unica vez.

"Estagio 2 — Garantia da Qualidade na Gestao do Processo de Projeto

[IDemonstracdo da melhoria continua nos processos de planejamento e
gestdo da qualidade dos projetos.

Elaboragdo do Manual da Qualidade com apresentagao dos registros

[1Gestao do processo de projeto — desde o planejamento até a analise
critica, verificacao e validacao

[1Gestao da satisfagao dos clientes.

Implantacido de processos para avaliacao de desempenho e melhoria.

A empresa podera permanecer no estagio 2 indefinidamente.

Estagio 3 — Expansao do SGQ para a certificagdo NBR 1SO 9001

ApoOs ter se certificado no estagio 2 a empresa de projeto tera duas
alternativas:

Permanecer no estagio 2 submetendo-se ao regime de monitoramento de
desempenho;

Partir para os estagios 3 e 4.

TJA partir do estagio 3 valem as mesmas regras do SIAC Construtoras,
que inclui ainda: Gestao de Competéncias e recursos Subcontratagao

Estagio 4 — Equivalente a certificagao NBR ISO 9001

A énfase dessa proposta esta na melhoria continua uma vez que nem

todos os escritérios de projeto precisarao obter a certificagdo pela ISSO 9001.
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2.5.3 O PDF e 0 PROCEM

O PDF — Programa de Desenvolvimento de Fornecedores do Maranh&o
(PDF. 2007) foi criado em outubro de 1999 no Maranhao, a partir de uma iniciativa
das entidades privadas, CVRD - Companhia Vale do Rio Doce e ALUMAR -
Consorcio de Aluminio do Maranhdao em parceria com o Governo do Estado do
Maranhdo a fim de oportunizar a compra de bens e servigos junto aos fornecedores
locais, para novos investimentos e compras de rotina.

Atualmente o PDF é uma realizagdo do Governo do Estado do Maranhao,
através da SINCT — Secretaria de Estado da Industria, Comércio e Turismo em
parceria com a FIEMA — Federacao das Industrias, ACIl — Associacdo Comercial e
Industrial de imperatriz, ACM — Associagao Comercial do Maranhao, ALUMAR, CDL
— Camara dos Dirigentes Lojistas, CVRD — Companhia Vale do Rio Doce, SEBRAE -
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, SINCOPEM — Sindicato
das industrias de Construgcao Pesada do Maranhdo, SINDIMETAL - Sindicato das
Industrias  Metalurgicas, Mecanicas e Elétrica de Sao Luis e SINDUSCON -
Sindicato das Industrias de Construgao Civil do Estado do Maranhéao.

O PDF (2007) € um programa que objetiva capacitar, promover e apoiar
os fornecedores locais nas negociagdes junto as grandes empresas instaladas no
Estado. Atualmente o principal instrumento de articulagao entre a iniciativa privada e
0 governo, ho momento em que a economia maranhense vislumbra um cenario
promissor com a previsdo de realizagdo de grandes investimentos. Os resultados
alcangados pelo Programa tém superado as estimativas iniciais e sdo reconhecidos
por todos os participantes, compradores, fornecedores e entidades de classe.

A execugao do Programa é desenvolvida a partir de agdes planejadas,
consultoria especializada, parcerias, busca de informacdo, com o objetivo de
desenvolvimento, aumento da competitividade e eficacia, visando perpetuar o
negocio de cada empresa.

Estes conjuntos de acdes do PDF ensejam que os fornecedores locais se
tornem competitivos em nivel global, pois com a facilidade da tecnologia da

informagao que proporciona processos licitatérios via on-line favorecendo a qualquer
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empresa no mundo se tornar concorrente de outra do seu segmento de mercado
independente da localizagao.

Dentro destes conjuntos de ag¢des do PDF (2007), a Certificacdo de
empresas € realizada por um programa chamado PROCEM - Programa de
Certificacdo de Empresas, e que esta em sua quinta edicdo. O PROCEM possui
uma norma que é composta por requisitos que sado divididos atualmente em quatro
modulos — Qualidade e Produtividade, Seguranca e Meio Ambiente, Gestéo
Contabil, Tributaria e Trabalhista, e Responsabilidade Social.

O PDF (2007) tornou-se um dos principais instrumentos de articulagéo
entre a iniciativa privada e o governo, e vem oportunizando para as empresas
maranhenses a prestagcao de servigos junto as grandes empresas instaladas no
Estado, dispondo de 237 fornecedores, representantes dos setores da Construgao
Civil, Fabricagdo e Montagem, Engenharia de Projetos, Comércio e Servicos em
geral. Vale ressaltar, que este numero de empresas fornecedores nem todas sao
certificadas no PROCEM, ou seja, ndo passaram pelo programa de capacitagéo, que
€ um dos principais objetivos do PDF (PROGRAMA...2007) e também para o Estado
do Maranhao, conforme o Planejamento Estratégico Industrial do Maranhao -
Macroplan (2003) possui a capacitagdo empresarial como projeto prioritario para
competitividade sistémica.

Tratando-se de empresas de projetos que fornecem servicos para
empresas, como por exemplo, VALE e ALUMAR, ainda ndo se tem registros de
certificacdo por parte do PROCEM, como citado anteriormente algumas empresa
ainda nao foram certificadas o que de uma certa fora compromete o a acreditacao
do programa. Porque empresas desse segmento ainda nao foram certificadas? Sera
que as duvidas e discussdes a respeito da aplicabilidade dos requisitos, assim como
os da norma IS0, sdo as mesmas que impedem as empresas de projetos envolvidas
de serem certificadas pelo PROCEM?

Portanto essa alternativa dar-se através da empresa participar de um
programa como o PDF, possibilitando a estas empresas uma maior capacidade de

concorrer com as empresas entrantes no mercado local.
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Figura 10 — Papel do projeto na constru¢gdo (MELHADO, 1994)
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3 A ANALISE DA ORGANIZAGAO DE ESCRITORIOS DE PROJETOS
CERTIFICADOS

A analise da organizacdo do escritério de projetos certificada pela 1SO
9001, é de extrema relevancia para discussao da presente monografia por se tratar
de ponto principal de estudo. Dessa forma €& necessario apresentar evidéncias
concretas de que forma a busca por certificacdo de sistemas de gestao da qualidade
tras retorno aos escritérios de projeto, agregando valor ao produto final, o projeto.

Diante das citagdes e estudos apresentados no decorrer da monografia,
ficou claro que estamos diante de um mercado exigente e acelerado, que interfere
diretamente o processo de elaboragao dos produtos.O estudo das percepgdes das
empresas que obtiveram a certificagdo nos passa um melhor entendimento do que
realmente se espera da gestao de projetos.

Conforme citado anteriormente a empresa de projeto escolhida para
estudo foi a NASSER HISSA Arquitetos Associados, fundada em 1972, por
Francisco Nasser Hissa e José Nasser Hissa com um portfolio de projetos
residenciais e edificios publicos e comerciais, totalizando 2.600.000m2 de areas
projetadas e construidas em varios estados brasileiros.

Os principais questionamentos referentes a certificacdo do sistema da
qualidade IS0 9001 durante a pesquisa a Nasser Hissa foram:

1. Qual foi a empresa certificadora que aplicou a auditoria?

2. Qual foi o objetivo da NASSER HISSA, ao procurar uma certificagéo
1S090017?

3. No processo de certificagdo houve dificuldade no entendimento dos
requisitos da IS0 90017 Ja que em alguns estudos sobre o assunto existem muitas
questdes sobre a aplicabilidade dos requisitos no processo de elaboracdo de
projeto, por que nessas discussodes o projeto nao € considerando um “PRODUTO” .

4. Quais os pontos positivos que uma certificagao 1SO 9001 tras para um
escritorio de projeto? O senhor concorda que um escritério de projetos que é
certificado influéncia na concepcao arquitetdbnica dos projetos, ou seja, o que se

pode esperar de um escritério de projetos certificado?
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5. Sabemos que o processo de certificacdo passa por varios setores da
empresa e nao s6 pelo processo de elaboracdo do produto, temas como
planejamento estratégico, Estrutura organizacional, Sistema de gestao da qualidade,
Recursos humanos, Sistema de informagdes, Medigao, analise e melhoria Gestao
financeira, sdo pontos importantes dentro do processo de certificacdo. Como ¢é a
gestdo desses temas dentro de um escritério de projetos?

A seguir tem-se uma analise da realidade em escritorio de acordo com
pesquisas sobre a gestao no escritério de arquitetura e um paralelo com empresas
certificadas, para que se tenha uma visao real da modificagdo nos procedimentos de

um escritorio de projetos.

3.1 Planejamento estratégico

A gestdo de um escritério de arquitetura envolve diversos aspectos, entre
eles esta o planejamento estratégico, que pode ser definido como “o processo de
interferir na realidade, com o propdsito de passar de uma situagdo conhecida para
outra situagao desejada, dentro de um intervalo definido de tempo” (MAXIMINIANO,
1995).

O planejamento estratégico envolve também a definicdo de objetivos e
metas da empresa e a criagdo de um plano de agao. O plano de acao define prazo e
meios para alcancgar as metas estipuladas. Outro ponto importante é a definicao de
meios de controle, que visam acompanhar o plano de agao, verificando o
cumprimento ou nao deste. Assim, é possivel a tomada de acgbes corretivas e, se
necessario, o re-alinhamento das metas e da estratégia empresarial adotadas. Para
gue as metas de uma empresa sejam consistentes, abrangentes e sinérgicas devem
envolver aspectos relacionados com:

 perspectivas financeiras: sdo as metas relacionadas a satisfagcao dos
acionistas da empresa. Podem estar ligadas a aspectos como: faturamento anual
pretendido pela empresa, despesas fixas de escritério a serem alcangadas, etc.

» perspectivas dos clientes e do mercado: Sdo metas relacionadas a

insercdo da empresa no mercado e a satisfacdo dos clientes da empresa. Podem
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estar ligadas a aspectos como: numero de projetos contatados no ano, grau de
satisfagao dos clientes com os servigos oferecidos pela empresa.

» perspectivas dos processos internos: Sao metas relacionadas ao
desenvolvimento organizacional e a busca da exceléncia nos processos internos da
empresa e podem estar ligadas aos seguintes aspectos: implantacdo de sistema
informatizado de gestdo empresarial, certificagdo da empresa em gestdo da
qualidade ou gestao ambiental, etc.

* perspectiva do crescimento e do aprendizado: sdo metas relacionadas a
criacdo de novas competéncias organizacionais, envolvendo o crescimento e o
aprendizado da empresa e de seus profissionais. Podem estar ligadas aos seguintes
aspectos: capacitagdo da empresa para atuar em novos mercados, programa de
capacitacao profissional dos funcionarios, etc.

A definicdo da estratégia da empresa implica na selecdo dos segmentos
de atuacéo desejados, identificando as demandas existentes para esses segmentos
e seus concorrentes, estabelecendo qual a estratégia de competicdo que sera

adotada pela empresa.

3.2 Estrutura organizacional

Para que todos os processos de uma empresa ocorram de maneira
eficaz, € necessario o estabelecimento de uma estrutura organizacional, que sirva
de base a todos os seus procedimentos administrativos e técnicos. Uma estrutura
organizacional formalizada auxilia no alcance dos objetivos da empresa. Para
Oliveira (1994), quando a estrutura organizacional é estabelecida de forma
adequada, ela propicia: identificacdo das tarefas necessarias, organizagdo das
funcdes e responsabilidades, informagdes, recursos e feedback aos empregados,
medidas de desempenho compativeis com os objetivos e condi¢des motivadoras.

Toda empresa possui dois tipos de estrutura: a formal e a informal. A
informal ndo é planejada e surge naturalmente da interagdo social dos membros de
uma empresa. A estrutura formal € aquela deliberadamente planejada e formalmente

representada, em alguns aspectos, pelo organograma. A vantagem da formalizagao
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€ que ela representa a expressao dos desejos dos dirigentes no sentido de balizar o
funcionamento da organizagdo, enquanto que a estrutura informal representa a
expressao dos desejos dos membros da organizagao localizados em grupos
informais (PINTO, 2002).

As empresas de arquitetura normalmente ndo tém uma estrutura interna
organizacional formalizada. Isso pode ocorrer devido ao fato de muitas fungdes
serem desempenhadas pelos estagiarios de arquitetura que, devido a alta
rotatividade, ndo constam dos organogramas estabelecidos. Mas se tratando de
estrutura organizacional mais ampla, escritorios de projetos possuem alem do
quadro interno, uma rede de parceiros terceirizados que vao desde projetistas a
empresas fornecedoras de materiais necessarios para a elaboragado do projeto. Ao
se implantar um SGQ, é apropriado formalizar a estrutura organizacional da
empresa, pois ela contribui para a implementagdo do sistema através da alocagao
de pessoas e de recursos para as tarefas que precisam ser feitas, auxiliando na

identificacdo dos mecanismos apropriados para a coordenagao dessas tarefas.

3.3 Recursos humanos

Os recursos humanos sdo sem duvida um dos subsistemas mais
importantes de qualquer empresa. Por essa razao, a gestao de recursos humanos é
de extrema importancia para qualquer organizacao, pois estas sao formadas por
pessoas e é delas que depende uma parte significativa do sucesso dos
empreendimentos empresariais. Na visdo de Pinto (2002), os recursos humanos
influenciam na organizacdo da empresa por dois fatores: o primeiro deles refere-se a
expectativa de que a estrutura organizacional favoreca o quanto possivel o
desenvolvimento do trabalho dentro das condi¢cdes salutares e dignificantes. O
segundo €& que, ndo raro, caracteristicas pessoais e de grupos representam
restricdes ou oportunidades para a formulagao de estruturas organizacionais mais
eficazes.

A gestao de recursos humanos de uma empresa assegura a existéncia de

pessoas adequadas e motivadas para exercerem suas funcdes. Ela deve comunicar
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de forma clara e completa os principios técnicos e administrativos estabelecidos pela
organizacao, gerando a elaboragdo de normas, procedimentos, padrbes, programas
e atividades. Processos como os de contratagao e de treinamento devem fazer parte
da gestao estratégica do negdcio, pois quando se tem como objetivo fazer o melhor
uso de recursos humanos, deve-se pensar em como “colocar a pessoa certa, no
lugar certo, por um tempo certo”.

As empresas devem ter uma definicdo clara das caracteristicas dos
ocupantes dos cargos, definir as competéncias necessarias do profissional a atuar
na organizagdo, criar o perfil profissional que sera utilizado no recrutamento e
selecao, além de estabelecer quais tipos de treinamento podem ser adequados.

A atividade de projetar possui um alto componente intelectual inerente ao
servico. A selecao dos profissionais que vao atuar num escritério de arquitetura deve
levar em conta o perfil que se deseja para a empresa € quais as competéncias e
habilidades requeridas para as funcdes estabelecidas. Cabe a alta administracdo
definir os papéis estratégicos e operacionais e estabelecer a estratégia de atuacao a
ser adotada pela empresa, orientando os processos de contratagdo dos

profissionais.

3.4 Sistema de informagoes

Um aspecto fundamental para a gestdo das empresas de projeto é o
estabelecimento de um adequado sistema de informacbdes, uma vez que este
corresponde a uma importante ferramenta de auxilio a tomada de deciséao.

Para isso, o sistema deve fornecer todas as informagdes necessarias aos
diferentes niveis da organizagdo. Um adequado sistema de informacgdes facilita o
trabalho das pessoas, a aprendizagem e a redugdo de conflitos e, principalmente,
reduz as incertezas nas decisdes administrativas. As informagdes auxiliam o
administrador a calcular e minimizar os riscos de suas decisdes. Nos escritorios de
arquitetura, cada decisao de projeto é feita em consequéncia de uma interacao entre
o conhecimento do projetista e a informagdo que recebeu sobre: o problema

especifico, a visdo dos outros projetistas em relagdo aquele problema, a visdo do
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cliente, as determinagdes das entidades reguladoras, entre outras fontes. Para Gray
& Al-Bizri (2004), o processo do projeto € um processo da transformagdo da
informacéo na acdo. Para que o sistema de informacdes funcione adequadamente, é
importante que a empresa estabelecga critérios para geragao e controle e registro de
informacgdes. A perfeita gestdo das informagdes, tanto fisicas quanto eletrénicas ou
verbais, sdo de fundamental importadncia para o desempenho das empresas de
projeto. (OLIVEIRA, 2005).

A Tecnologia da Informacgao (Tl) € uma parte do sistema de informacéo.
Atribui-se essa denominagdo as tecnologias usadas para introduzir, armazenar,
processar e distribuir informacgdes por meios eletronicos. A T compreende eletrénica,
automagao, computacdo (hardware e software) e telecomunicagbes. A Tl tem
grande importancia nas empresas de projeto pois essas empresas lidam
fundamentalmente com informacao e existe uma intensa utilizacdo do computador
ao longo de seus processos. Nessas empresas, 0s insumos podem vir sob forma
digital (documentos, eletronicos, e-mail, videoconferéncia etc.), bem como os
produtos que geram (arquivos CAD, documentos eletrénicos) podem ser entregues
aos clientes. Seus funcionarios podem trabalhar remotamente e a empresa pode ser
contratada por clientes de todo o mundo. (NASCIMENTO E SANTOS, 2003).

Atualmente, além de utilizarem a Tl para elaborar documentos
eletrénicos, através de programas de edicdo de texto, planilhas eletrénicas e
programas CAD, as empresas de projeto podem usar a Tl como ferramenta de
auxilio a coordenagdo de projetos, por exemplo através do uso de sites
colaborativos, que representa um grande avango na comunicagado entre os varios
envolvidos no processo de projeto de edificagdo, possibilitando uma maior rapidez

no fluxo de informacgdes.

3.5 Marketing

Marketing pode ser entendido como a atividade humana dirigida para a

busca da satisfagdo das necessidades e dos desejos dos consumidores, através dos

processos de troca. Neste caso, as trocas referem-se a compra ou venda de
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produtos e/ou servigos (KOTLER, 1980). Um sistema de marketing geralmente é
composto dos seguintes aspectos: prego, praca (distribuicdo), produto e promogéao
(divulgacédo, propaganda), os 4Ps. Para Kotler & Bloom (1988), essa é uma
ferramenta muito utilizada na area do marketing, pois serve para orientar o
planejamento de marketing. Servem como diretrizes do ponto de vista do vendedor a
serem delineadas para que determinado produto seja colocado no mercado e
divulgado.

O primeiro P, produto, identifica “0 que” estd sendo vendido, pode
significar um produto pronto (¢ a imagem com que chegara no mercado), como
também incluir servigos que o0 acompanham ou mesmo ser um servigo. No preco, &
considerado o valor que produto sera disponibilizado (valor bruto mais encargos e
lucros). A Praca esta relacionada com “onde” e “para quem” o produto sera
comercializado e promocao, refere-se a propaganda que sera realizada para
informar e convencer o mercado de que o produto/servigco € o melhor apresentando
o maior numero de beneficios inerentes a ele.

A definicdo do produto de uma organizagao faz parte do composto de
marketing e é fundamental para o sucesso da empresa. A definigdo do produto deve
partir do conjunto de decisbes que a diregdo toma sobre o que vai ser
disponibilizado no mercado, e esta relacionado com a estratégia da empresa.

Na empresa de projetos de arquitetura a direcdo deve definir claramente
sua linha de “produtos” (politica de produto) que estara diretamente relacionada a
sua forma de atuacdo no mercado. Nessa visdo, o escritério seria reconhecido no
mercado por atuar predominantemente atendendo aquele tipo de solicitacao.

Entretanto, o que se observa é que o profissional de arquitetura
geralmente oferece uma gama de produtos muito variados. E um “faz tudo”, o que
dificulta a fixagdo da sua imagem no mercado. Essa postura pode ser justificada
pela inconstancia da demanda por servigos que esta diretamente ligada a conjuntura

econdmica e setorial, bem como ao lento processo de desvalorizagao do projeto.
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3.6 Gestao financeira

Todo o trabalho de gestdo do processo do projeto e organizagdo dos
escritorios de arquitetura deve ser acompanhado por um eficiente sistema de gestao
financeira. Para uma empresa se tornar bem sucedida, ela precisa ganhar o
suficiente para cobrir seus gastos fixos e os custos variaveis, além da sua margem
de lucro. Para isso, € importante a empresa saber estabelecer o valor adequado dos
seus produtos ou servigos. Em muitas empresas de arquitetura, o valor do projeto &
determinado de maneira empirica, assim como o gerenciamento dos custos de
producdo. A formagdo dos pregcos de projeto, normalmente, é feita através de
tabelas que estabelecem indices por area, baseados no CUB (Custo Unitario
Basico). Porém, os honorarios baseados nestas tabelas nao indicam a forma como
as atividades envolvidas no desenvolvimento do projeto utilizam os recursos, ou
seja, ndo se tem nocdo dos custos diretos (que correspondem aos custos de
fabricagcédo e venda do produto ou servi¢o) e indiretos (aluguel, luz, agua) associados
a estas atividades, e também das despesas geradas pelo servico (SCHEER;
CARARO, 2004). Na opiniao de Scheer; Cararo (2004), o melhor método de
formacéo de precos em empresas de arquitetura € o método de formacéo de preco
baseado em custos, pois proporcionam um melhor planejamento dos trabalhos,
facilitando o controle do orgamento previsto e do desempenho da equipe, a
identificacdo das necessidades de recursos humanos e a visualizagdo de
informagdes sobre os custos os quais podem assegurar a negociagdo dos
honorarios e as modificacbes de contrato.

A gestao financeira, assim como tudo o que ocorre na organizagao, deve
ser em funcdo de um horizonte estratégico. Perder esta perspectiva e fazer cada
atividade como um fim em si mesma acarreta uma distorcdo de objetivos e uma
perda de eficiéncia e eficacia.

Dessa forma, entende-se que o sistema de gestdo numa empresa de
projeto deve ter como um dos seus objetivos regular as relagdes entre os diferentes
projetistas que participam do processo de projeto, de forma a garantir a continuidade

no fluxo de informacées e o estabelecimento de relacbes harmoniosas entre as
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decisbes de projeto. Quanto mais os gargalos de construcédo forem identificados na
fase de projeto, mais facil sera a execugao da obra.

Porém, apesar da importancia de elaborar procedimentos para o
gerenciamento do processo do projeto, um SGQ em empresas de projetos devem ir
além. Essas empresas também devem desenvolver procedimentos dos demais
processos que dao suporte a sua atividade fim (como processos administrativos e

financeiros).

3.7 Gestao do processo do projeto

Para que o processo de projeto produza resultados em termos da
qualidade da edificagdo, tanto dos projetos em si, como suas implicagdes nos
demais aspectos do empreendimento, alguns fatores essenciais devem estar ser
considerados, tais como:

e Competéncia dos profissionais de projeto;

e Designacao de profissionais especializados para solugdo de partes
especificas dos projetos;

e Conteudo das informacgdes contidas em desenhos e textos do projeto;

e Fatores essenciais (continuagao):

e Padronizacao da apresentacao das informacgoes;

e Observancia as necessidades e expectativas do empreendedor e dos
usuarios;

e Consideragao das necessidades da execugao e controle;

¢ Eficiéncia e eficacia da coordenagéo dos projetos.

Para compreender o processo do projeto € necessario comecgar
compreendendo o processo para realizagdo do empreendimento. Ou seja, para
compreender o processo do “design” & preciso comegar compreendendo o0s
aspectos relacionados com a realizagao do projeto.

A materializacdo do empreendimento comega pela iniciativa de um ou
varios promotores que assumem o papel de montar e gerenciar uma nova obra de

construcdo. O promotor deve ser capaz de prospectar novas demandas ou



82

oportunidades de negdcio, incorporar a terra ao empreendimento, definir as
caracteristicas do empreendimento por meio da formulacdo do programa de
necessidades, selecionar e contratar os projetistas para desenvolverem o produto,
promover a venda do edificio, selecionar uma construtora e materializar o
empreendimento.

A fase final do empreendimento € aquela em que as verificagdes finais ja
foram feitas e a edificagcéo ja esta pronta para ser colocada em uso. Entre as tarefas
relacionadas com esta fase destacam-se: verificagdo do cumprimento do projeto;
verificacao do funcionamento das instalacées e aparelhos do edificio; corre¢cao das
falhas; exame, aceitacdo e habite-se; entrega formal.

Atualmente os construtores tém celebrado a entrega das unidades aos
usuarios com um somatorio de documentos que reunem, especialmente: assinatura
do termo de vistoria, assinatura do termo de recebimento do imovel; na entrega das

chaves e do Manual do Usuario.

3.8 Principais etapas do processo de projeto e seus produtos

a) ldealizagdo do Produto: a formulagdo do empreendimento ocorre a
partir de uma primeira solucdo que atenda a uma série de necessidades e restricoes
iniciais colocadas (Programa de Necessidades);

b) Desenvolvimento do Produto: A solugéo inicial é avaliada, segundo
critérios prévios, contemplando aspectos de custo,Tecnologia, adequagdo ao
usuario e as restricdes legais correspondentes; o processo € iterativo até que seja
encontrada a solugao definitiva, a qual sera traduzida em um Estudo Preliminar que
servira de ponto de partida para o desenvolvimento do projeto;

c) Formalizagdo do Produto: A solugdo adotada toma forma, resultando,
ao final da etapa, no nivel de Anteprojeto ;

d) Detalhamento do Produto: Sao elaborados, conjunta e iterativamente, o
detalhamento final do produto (que resulta no Projeto Executivo) e a analise das
necessidades vinculadas aos processos de execugédo, esta ultima dando origem ao

Projeto para Producéo;
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e) Planejamento para a Execugdo: Conjuntamente com o
desenvolvimento do Projeto para Producao, faz-se o planejamento das etapas de
execucao da obra, a qual passa a ser conduzida dentro dos procedimentos da
empresa e com a assisténcia da equipe de projeto ao longo da etapa;

f) Entrega Final: Com o envolvimento das equipes de projeto e de obra, o
produto é passado as maos do usuario, que tera a assisténcia técnica da construtora
na fase inicial de uso, operacdo e manutencgao, sendo coletadas informacdes para a
retroalimentagao necessaria a melhoria continua do processo.

Dessa maneira apresentada tem-se um processo produtivo dentro do
escritorio de projetos. Esses procedimentos podem fazer parte de um estudo

durante o processo de certificagéo.
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4 CONCLUSAO

O trabalho monografico tem como objeto esclarecer, propor, inovar e
instigar novas discussdes diante de varias vertentes relacionadas ao tema de
conclusao do curso, a aplicabilidade da certificagdo 1SO 9000 em escritério de
arquitetura.

A abrangéncia da arquitetura e do urbanismo proporciona uma vasta
discussao sobre os mais diversos assuntos implicitos na sociedade. Embora se
tenha um grande campo de estudo com enfoques em sistemas de gestao de
projetos em escritérios de projetos ainda precisam ser mais abordados,
principalmente na vida académica. A escolha do estudo dos sistemas de gestdo da
qualidade e de uma analise da gestdao de projetos relatados nessa monografia
evidencia a importancia do entendimento que o arquiteto tem que ter de que hoje
projetar arquitetura ndo se baseia mais somente no ato de elaborar um projeto na
tentativa de somente satisfazer os anseios de cliente, ainda que sua elaboragao seja
de forma desordenada.

No decorrer dos temas apresentados discutiu-se o conceito de projeto,
avaliando seu papel no empreendimento e a contribui¢do potencial da organizagao
do processo de projeto para a qualidade, para ao final diretrizes e métodos voltados
a elaboracéao e controle do projeto no contexto das empresas de projetos. Dentro da
analise feita, destacou-se a necessidade de um novo arranjo da equipe de projeto,
de uma coordenagao imparcial e eficaz para o desenvolvimento do projeto e de
alteracdes no conteudo usual de suas etapas.

Desse modo, o objetivo de propor e discutir no desenvolvimento de
projetos o uso da certificacdo de sistema de gestdo da qualidade como ferramenta
de qualificagdo na elaboragéo de projetos e na gestdo de escritorios de projetos vai
muito alem das informagdes contidas nesse trabalho. Acredito que o escritério de
projetos devera descobrir cada vez mais a necessidade de novas metodologias de
projeto para garantir a qualidade em suas obras.

Portanto, ao discutirmos a importancia e o papel da atividade de projeto,

destacamos que as iniciativas em prol da qualidade estido intrinsecamente
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relacionadas e, por isso, defendemos que a melhoria do processo da elaboracao e
controle dos projetos deve fazer parte de todo programa da qualidade a ser
implementado em empresas de projetos.

Alem dos pontos apresentados e discutidos nesse trabalho, € importante
dizer que é s6 apenas uma iniciagao para futuros estudos que venham aprofundar e
da uma significativa contribuicdo para aqueles que sentem falta de informacao
atualizada sobre o tema.

Quanto a perspectiva de aplicagdao das propostas, sabemos que as
dificuldades em criar todo o conjunto de condi¢gdes organizacionais e humanas
necessario a implementacdo das mudancas, especialmente em escritorios de
arquitetura, sdo imensas. Nao ha duvida que s6 um programa muito objetivo dentro
de um processo de evolugdo continua, possuindo transparéncia e resultados
mensuraveis, pode ajudar a quebrar as barreiras internas e externas que tendem a
surgir ao longo do processo - ndo se trata, portanto, de estabelecer metas
audaciosas, mas sim aquelas possiveis de se alcancar.

O trabalho monografico ndo procurou solugdes para essas questdoes e sim
apresentou de forma objetiva alguns esclarecimentos sobre quais os beneficios que
o uso da certificagdo atrai para o projeto e para o cliente. Embora ja se tenha
escritorios certificados, como por exemplo o NASSER HISSA Arquitetos associados
€ importante ressaltar que ainda ha muito a discutir e entender. Diante de todas as
visGes apresentadas no trabalho sobre o uso da certificagao 1SO 9001 em escritorios
de projetos, ficou claro que existe um esforgo para a implantagédo dessa alternativa
de garantia de qualidade, mais também ainda ndo se tem um entendimento conciso
como forma que garanta que o projeto elaborado em um escritério certificado se
diferencie de outro nao certificado.

Afinal, o uso da certificacdo em escritorios de projetos garante ao cliente

que todos os seus anseios serao satisfeitos ou sao questdes independentes?
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