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RESUMO

Esse estudo analisa a percepgao dos atores locais da cidade de Timon-MAsobre a
aplicagao de tecnologias no setor do turismo, como os aplicativos de interagao da
comunidade do municipio de Timon-MA. A metodologia utilizada foram entrevistas
estruturadas para abordar as seguintes categorias: desenvolvimento turistico,
tecnologia atrelada ao turismo e atuagcdo dos pequenos empreendedores.
Juntamente foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre aspectos de tecnologias
aplicadas, avaliagdo de dinamicas e orientagdes para a mediagdo da inovagao no
turismo, transformacdo digital no setor turistico, arranjo produtivo regional de
turismo, percepg¢ao de inovagao dos atores das micro e pequenas empresas da
regido, turismo em comunidades tradicionais, sendo calcada nas principais politicas
publicas (Plano Nacional do Turismo, Plano Estadual do Turismo e Plano Municipal
do Turismo). A analisedosresultadosfoifeitapormeiode quadros combasenas
respostas obtidas através das entrevistas. Com o objetivo de analisar a percepgao
dos atores locais em relagdo ao uso de aplicativos no setor do turismo da cidade de
Timon, por meio da elaboragdo e andlise das respostas dadas as
entrevistasdirecionado aos representantes do TradeTuristico e do poder publico.
Com os resultados foi possivel chegar a uma conclusdo e responder a questéao
problema deste trabalho, os aplicativos s&o considerados ferramentas significativas
e tém o potencial de influenciar positivamente o posicionamento de Timon como

destino turistico no Maranhao.

Palavras-chave: turismo; tecnologia; inovagdo; pequeno empreendedor;trade
turistico.



ABSTRACT

This study examines the perception of local actors in the city of Timon-MA regarding
the implementation of technologies in the tourism sector, such as interaction apps
and community apps in the municipality of Timon-MA. The methodology employed
consisted of structured interviews addressing the following categories: tourism
development, technology linked to tourism, and the role of small entrepreneurs.
Additionally, bibliographic research was conducted on aspects of applied
technologies, evaluation of dynamics, and guidelines for mediating innovation in
tourism. Digital transformation in the tourism sector, regional productive arrangement
of tourism, innovation perception of factors from micro and small enterprises in the
region, and tourism in traditional communities were all based on the main public
policies (National Tourism Plan, State Tourism Plan, and Municipal Tourism Plan).
The analysis of the results was carried out using tables based on the responses
obtained through interviews. The analysis of the perception of local actors in the
municipality of Timon-MA regarding the use of apps that assist the tourism sector of
the region was conducted with the aim of analyzing the perception of local actors
regarding the use of apps in the tourism sector of the city of Timon, through the
elaboration and analysis of responses given in interviews directed towards
representatives of the Tourism Trade and the government. With the results, it was
possible to reach a conclusion and address the research problem of this study, apps
are considered significant tools and have the potential to positively influence Timon's

positioning as a tourist destination in Maranh&o.

Keywords: tourism; technology; innovation; small entrepreneur; tourism frade.
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1 INTRODUGAO

O turismo representa uma das principais fontes de receita para diversos
paises emergentes e em desenvolvimento, trazendo beneficios como a geragéo de
emprego e renda, assim como o aumento do capital estrangeiro na economia (ONU,
2023). Algumas regides e cidades, a exemplo de Timon-MA, podem apresentar uma
atividade turistica menos desenvolvida em comparacdo a destinos turisticos
consolidados.

Dessa forma, o uso de tecnologias, tais como aplicativos especificos para o
fomento do turismo, podem servir como ferramentasde auxilio a atividade turistica
nessas localidades, e de forma incentivar a construgdo de novos arranjos produtivos
no municipio. Assim, este estudo tem o seguinte problema:Qual a percepcao dos
atores locais sobre o uso de aplicativos como forma de auxiliar a atividade turistica
na cidade de Timon-MA?

Nesse sentido, este estudo tem como objetivoanalisar a percepg¢ao desses
atores locaisacerca da utilizacdo de aplicativos como instrumento de auxilio a
atividade turistica em Timon-MA. Segundo Allis (2014), a presenga e envolvimento
dos atores sociais sdo cruciais ndo apenas no planejamento, mas também na
formulagdo, execucido, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas e outras
decisbes, abrangendo ndo apenas o nivel nacional, mas também o estadual e
municipal.

Diante do exposto e considerando a relevancia do turismo para o
desenvolvimento local. Como instrumento de pesquisa o estudo se vale de entrevista
com 6 representantes do Trade Turistico da cidade de Timon (2 do ramo de
hospedagem, 2 do ramo de bares e restaurantes e 2 artesdos), ja para ter a
percepcao do poder publico foram entrevistados 4 representantes do poder publico
(2 do poder publico municipal de Timon e 2 do governo do estado). A entrevista
contém 6 perguntas que se balizam nas seguintes categorias: Uso de APP para o
Turismo; Promocédo do turismo; Infraestrutura turistica (2 perguntas de cada

categoria).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se dedica a estabelecer o alicerce tedrico para uma
compreensao mais profunda deste trabalho, reconhecendo a importancia e
necessidade de retomar as teorias propostas por autores influentes, visando

aprimorar a compreensao e atingir os objetivos estipulados.

2.1 Turismo

O turismo é um setor dinamico e complexo, caracterizado por sua natureza
multidisciplinar, exigindo uma sinergia entre diversos segmentos para se concretizar.
Para uma organizagdo mais eficiente desse setor, é fundamental que a demanda, a
oferta, o espago geografico, a comunidade e outros elementos se articulem de
maneira a manter a engrenagem funcionando de maneira harmoniosa (Beni;
Moesch, 2017).

Outrossim, o turismo é um fendbmeno sociocultural que pode ser analisado a
partir de diversas perspectivas.Segundo o autor Gomes(2019), o turismo vai além
dos setores convencionais da economia, requerendo consideragcdes em aspectos de
natureza econémica, social, cultural e ambiental. Além das informacgdes relativas as
estruturas receptivas e a preservagao cultural para uma compreensao abrangente e
efetiva desse fendbmeno. Assim, as potencialidades do turismo conferem a essa
atividade uma significativa importancia nédo apenas do ponto de vista econdmico,
mas também sob a perspectiva social e ambiental.

Assim, o turismo, em constante evolugio, requer adaptagdes continuas para
atender as expectativas dos envolvidos, refletindo preferéncias turisticas, avancos
tecnologicos e consideragdes ambientais e sociais. De acordo com a perspectiva de
Scoétoloe Neto (2015), o turismo é um tipo de consumo cultural, isto €, se trata de um
mecanismo que envolve a afirmagdo e construcdo sociopolitica subjacente a
invencao e fabricagdo do local turistico. Em alguns casos, estes ultimos sé&o

subordinados a dimensao simbdlica. Diz Bahl, 2003:

O turismo atua como um dispositivo de afirmacao politica, dando origem a
politicas de representacdo que utilizam e manipulam simbolos para reforcar
os modelos de controle. Estas politicas, inevitavelmente, expressam e
defendem os interesses de alguns setores especificos, o turismo tem sido
objeto de numerosos estudos que buscam compreender a atividade e
desenvolver métodos que se adaptem de maneira eficaz as peculiaridades
locais, promovendo um desenvolvimento seguro.
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Portanto,comocolocado por Dias (2008), apesar das politicas publicas no
Brasil estarem sendo elaboradas como um conjunto coeso e relativamente
estruturado de metas e estratégias que refletem as necessidades dos sistemas
sociopoliticos vigentes, devido a limitacdo de recursos, algumas fungdes sociais
intimamente associadas ao turismo nao recebem prioridade na agenda do governo.

De acordo o Ministério do Turismo (Brasil, 2020), para que ocorra a
valorizagado dos elementos locais é fundamental iniciar com um processo de resgate
do orgulho em relagdo a regidao. Nao € possivel potencializar o turismo em um local
que nao se valoriza, que nao tem orgulho de seus proprios atributos. Além disso, é
necessario que haja uma mobilizagdo dos diversos atores do setor para implementar
acdes que cativem a opinido publica.

Outro ponto significativo € a compreensao da TradeTuristica local, que
consiste em agentes, operadores, hoteleiros, transportadores e prestadores de
servicos turisticos. Essa definicdo abrange os diversos participantes que contribuem
para a oferta e operagado de servigos turisticos em uma determinada regiao(Brasil,
2022). A construgdo da imagem que a comunidade tem de seu proprio lugar,
incentivando os moradores a conhecerem melhor sua regido. Nesse sentido, €
possivel inferir segundo PanossoNetto (2019) que o turismo é muito mais do que
apenas uma atividade publica, se trata de um pilar econémico, social e cultural que é
instaurado estrategicamente em cada localidade e com seus devidos fins.

Seguindo a premissa de Palhares e Panosso Neto (2008), é possivel concluir
que o turismo estimula a mercantilizacdo do lazer, transformando-o em um produto
ou mercadoria, 0 que, por sua vez, promove a construcido de empreendimentos de
forma esponténea. Isso resulta na valorizagao do territério e, por vezes, provoca
disputas por areas litoraneas, as quais podem surgir conflitos entre os habitantes
locais e aqueles que buscam lucrar com a venda de terras.

A implementagdo do turismo esta intrinsecamente ligada a politica adotada
pela gestao local, que se manifesta por meio de investimentos especificos, controle
de acesso e estabelecimento de parcerias voltadas para o desenvolvimento turistico.
De acordo com Plano Nacional de Turismo, politicas publicas especificas e
regionalizadas sao estratégias de fortalecimento para organizagbes regionais e para
promogao de uma gestdo descentralizada do turismo, assimcomo monitorar o
planejamento e a organizagcdo dos diversos segmentos da oferta turistica, que

englobam o ecoturismo, turismo de aventura, cultural, rural, de negdcios e eventos,
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de estudos e intercambio, de saude. Esse acompanhamento é essencial para
garantir a eficiéncia desses segmentos, bem como para adaptar estratégias
conforme as demandas e mudangas no mercado turistico (Brasil, 2018).

Levando em consideragao esses conceitos, vale ressaltar, a importancia do
turismo, sendoeleofocoprincipalfontes geradoras de renda e impulsionadora da
economia do pais(Carvajal, 1997). Dessa maneira, ressalta-se a inclusdo da cidade
de Timon no mapa do turismo do Maranhao, tornando-se um dos 63 municipios
maranhenses participantes do Mapa do Turismo do Brasil (Timon, 2022). Sao muitos
os beneficios que surgem com essa inclusdo, pois trata-se de um programa
estruturante. O Mapa do Turismo Brasileiro guia as agdes do Ministério do Turismo,
focando na gestdo regionalizada e descentralizada, além de ser construido em
colaboragao com os 6érgaos de turismo estaduais.

No Maranhdo, o planejamento turistico € representado pelo Plano de
Desenvolvimento Integral do Turismo do Maranh&o-Plano Maior, que tem orientado
a politica e a implementacao de polos de desenvolvimento turistico desde o inicio
dos anos 2000. Seu objetivo é estabelecer bases para um desenvolvimento
sustentavel, visando a preservacao do patriménio natural e cultural, a satisfacao do
turista, o retorno para os investidores e beneficios para a comunidade (Maranhé&o,
2020).

Em concordancia, a politica de turismo do Maranh&o segue uma narrativa
baseada em acbes independentes do Plano Nacional de Turismo. Isso inclui
iniciativas voltadas para a capacitacdo de empreendedores locais e investimentos
em infraestrutura.Por fim, de acordo com o autor Bahl (2003), o estudo cientifico do
turismo € uma abordagem relativamente recente e caracterizada por sua natureza
multidisciplinar, uma vez que esta imerso em um ambiente sujeito a influéncias de

diversos paradigmas.
2.1.1 Tecnologia aplicada ao turismo

A tecnologia é dindmica e esta em constante evolugédo, o que impulsiona as
cidades a se adaptarem e adotarem medidas para se tornarem mais inteligentes. A
tecnologia desempenha um papel crucial na alteracédo dos habitos das pessoas,
levando o setor turistico a se ajustar a essas transformacdes (Gomezelj, 2016).

De acordo com a autora Aires (2021), a evolugdo tecnoldgica esta
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impulsionando uma rapida transformacao no turismo e nos destinos, proporcionando
aos viajantes um acesso mais amplo a tecnologia do que no passado. Ferreira
(2023)assegura a rapida evolugao das tecnologias impulsiona o desenvolvimento de
aplicativos voltados para atender as demandas socioeconémicas, culturais e
turisticas.

Podemos inferir que o desenvolvimento das tecnologias nas cidades esta
intimamente ligado, em grande parte, a vida nos centros urbanos. Biligi e Koc (2021)
destacam a necessidade urgente de investimentos significativos em infraestrutura
tecnologica, considerando também a concentragdo de recursos e usuarios que
tornam essa dindmica possivel. Logo, o que ira determinar a eficiéncia das decisdes
e acdes de tecnologia associada ao turismo sera a qualidade das informacdes
obtidas sobre os atores locais, turistas e da analise dessas informagdes (Pencarelli,
2020).

A inovacdo no setor do turismo € um grande aliado para os pequenos
empreendedores e para possiveis turistas, por ser um setor dindmico (Aires; Costa;
Branddo, 2023). Ainda sob a maxima dos autores, quando a inovagédo surge
internamente e envolve os atores locais, torna-se um investimento no
desenvolvimento social das cidades. Ao incorporar a comunidade como
colaboradora, valorizando a populagdo e promovendo a identificacdo com a
atividade turistica, isso contribui positivamente para o turismo na regiao.

Para impulsionar o crescimento do turismo no Brasil € essencial que haja um
maior alinhamento entre o setor publico e a iniciativa privada. Nesse sentido, esse
processo permitira atender a demanda e, consequentemente, estimular a atracéo de
novos turistas. Assim, a transformacao digital do turismopode ser entendida como a
introdugdo de um produto (ou servigo) novo ou significativamente aprimorado, um
novo processo, um meétodo de marketing inovador ou uma nova abordagem
organizacional (Bessant, 2019). Pode abranger praticas empresariais, a organizagao
do local de trabalho ou as relacdes externas.

Salientam, Alonso e Ribeiro (2018), salientam que os impactos negativos
decorrentes da adog¢ao de novas tecnologias no turismo podem ser minimizados por
meio da adaptacdo do modelo de dindmica da inovacdo para orientar politicas de
gestao e planejamento.

Vale ressaltar que muitos aspectos tecnoldgicos proporcionam validez e

inovacado quando um esta atrelado ao outro. ConformeBilgilieKoc (2021), o avango
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da tecnologia da informacdo, juntamente com a disseminagcdo da internet, tem
levado as organizagdes, incluindo as do setor de turismo, a explorar como a
tecnologia pode ser mais eficazmente empregada na gestdo de seus negdcios. O
setor de turismo é inevitavelmente afetado pelo novo cenario empresarial, moldado
pela difusdo da transformacéo e inovacao tecnoldgica no setor turismo. Segundo
dados de uma pesquisa conduzida pelo Ministério do Turismo (Brasil, 2009) sobre os
comportamentos dos turistas brasileiros, cerca de 70% deles planejam suas viagens
com antecedéncia, e aproximadamente 40% utilizam a internet para obter
informacdes sobre o destino escolhido.

De acordo com Konstantinova (2019), as principais vantagens da utilizacdo da
internet no setor de turismo, na perspectiva do consumidor, incluem, entre outros
aspectos, o acesso a uma quantidade maior de informagcbes e a facilidade de
comparagao rapida, a partir de um unico local, de diversos atributos de uma
determinada atragao turistica. Portanto, utilizando o ambiente virtual, um turista pode
tomar decisbes mais embasadas e desenvolver expectativas mais realistas,
contribuindo para uma experiéncia de férias mais satisfatoria (Konstantinova, 2019).
O modelo segue representado na figura 1.

Figural: Modelo conceitual sobre o comportamento do consumidor.

Experiéncias e aquisi¢des
Influéncias externas
Cultura;
Subeultura; Processo decisorio
Demogrificas: Situagdes
Status social;
Grupos de referéneia; Reconhecimento do
Familia; problema
Atividades de
marketing Auto concefto e PR Procura de inforniagoes
A estilo de vida destos
Avaliagdo das alternativas e
¥ selecio
Influéncias internas
Percepgdes; Selecdo do canal e compra
Motivagdes;
Meméria; Processos de pos-compra
Personalidade;
Emogoes;
Atitudes
Experiéncias e aquisigoes

Fonte:Adaptado de Serra e Alfinito (2020).
Na industria do turismo, a informacao é reconhecidamente relevante, e a web
pode ser utilizada em beneficio tanto das organizacées quanto dos consumidores. A

disponibilidade de informacbes precisas, relevantes e de maneira dindmica



16

desempenham um papel fundamental em auxiliar os viajantes e as empresas a
tomarem decisdes apropriadas. Isso se deve ao fato de que, no turismo, é raro ter a
oportunidade de fazer um pré-teste do produto ou receber reembolsos caso as
expectativas ndo sejam atendidas, no minimo (Konstantinova, 2019).

Segundo Rocha, Yamanaka e Silva (2016), no ambiente online, surgem novos
comportamentos por parte dos consumidores, comportamentos estes que muitas
vezes nado se manifestam na vida real devido as limitacbes de tempo, espagco ou
recursos financeiros. Além disso, o autor argumenta que, quando os consumidores
estdo conectados na internet, eles tém basicamente trés desejos e necessidades
que orientam o seu comportamento: informacao, entretenimento e relacionamento.
Os consumidores buscam informagdes, reconhecendo que a internet € uma fonte
valiosa de conhecimento, e as ferramentas de busca desempenham um papel
crucial na sua busca por informagdes (Aires, 2021). Em contrapartida, ainda sao
infimas as propostas tecnoldgicas que visem otimizar o envolvimento dos 6rgaos
publicos, consoante aos dados registados pela Secretaria de Turismo do municipio
de Timon-MA (Timon, 2022), para fazer o mapeamento dos pontos turisticos de
Timon-MA, intermediadas por canais eletrénicos, como aplicativos inovadores.

Ferreira (2023) compreende em seus estudos sobre transformacgao digital no
turismo que as novas tecnologias tém sido essenciais para o turismo e também
desempenham um papel significativo na economia global. As transformacodes digitais
no setor do turismo proporcionam meios eletrénicos para transmitir uma variedade
de informagbes digitalizaveis, abrangendo documentos de texto, analises
matematicas e financeiras, imagens, audio e video.

O consumidor estabelece relacionamentos, e em sua busca, encontra dois
tipos de atividades: comunicagdo instantdnea e redes sociais (Bilgili;Koc,
2021).Nesse cenario, o uso de um aplicativo assume uma importancia crescente no
setor de turismo, proporcionando novas formas criativas de interagdo com os
turistas, essas atividades constituem um fendmeno cultural em constante
crescimento e, devido a sua natureza colaborativa, estdo continuamente evoluindoe
o mercado turistico, ao utilizar a analise de dados obtidos por meio dessa
tecnologia,pode proporcionar uma maior qualidade de produtos e servicos aos
turistas, ao mesmo tempo em que oferece uma estratégia valiosa para os

empreendedores locais (Rocha;Yamanaka; Silva, 2016).
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2.1.2 Gestéo do turismo e Arranjos Produtivos

Em certos destinos turisticos em todo o mundo, reconhece-se o potencial da
identidade cultural para a criagdo de produtos turisticos capazes de atrair grandes
numeros de visitantes. Nessa perspectiva, o turismo tem recebido destaque no
Brasil, especialmente devido ao potencial da atividade em meio a transformacdes
sociais e econdmicas, afirma Beni e Moesch (2017). Consoante ao pensamento de
Coelho (2015),que reconhece a gestao do turismo como um setor estratégico para o
desenvolvimento de diversas localidades.

De acordo com o Modelo Nacional de Gestdo do Turismo, o turismo é
considerado uma das principais estratégias para o desenvolvimento territorial. De
forma analoga, em determinados destinos turisticos pelo mundo, é reconhecido o
potencial da identidade cultural na criagao de produtos turisticos que atraem grandes
grupos de visitantes e tém a capacidade de iniciar um ciclo virtuoso, no qual o
turismo atua como um mecanismo de fortalecimento das identidades territoriais
(Araujo; Posenatto, 2012).

Segundo o site oficial da prefeitura de Timon (Timon, 2022), municipio de
Timon-MA possui uma area territorial total de 1.763,22 km? e a porcentagem
territorial rural de 94% e urbana de 6%quando se analisam as informagdes que o
turista recebe sobre o lugar que esta visitando: sdo raras aquelas que explicam a
diversidade de possibilidades de o municipio oferece, ou sequer reconhecem os
pontos turisticos, hotelarias, restaurantes e pontos de artesanato vinculados.

Constatagdes como essas fundamentam suposi¢cdes de que, a cidade de
Timon, o potencial historico-cultural estaria sendo vivenciado com muitas limitagdes
pelo visitante, e que, além disso, processos de perda das identidades cultural e
religiosa ja estariam em curso como uma das consequéncias do turismo. Sem a
capacidade de reconhecer a propria cultura no territério, o esforco de conceber o
turismo em relagdo a cultura e de desenvolver instrumentos de gestao do turismo
seria limitado. Portanto, o reconhecimento da cultura no territério € uma acéo que
precede o planejamento do turismo(Bramwell; Wang, 2011).

A literatura que aborda concentragbes empresariais desenvolveu diversas
terminologias para descrever essas aglomeragdes, incluindo clusters, arranjos
produtivos locais, distritos industriais, polos e parques cientificos, ambientes

inovadores, consoércios, foruns, e outras variagdes (Beni; Dias, 2012). No contexto
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brasileiro, a analise desses conceitos levou a adog¢ado do termo Arranjo Produtivo
Local (APL), amplamente utilizado por instituigdes publicas e privadas no pais.

Costa (2010) afirma em seus estudos e teorias sobre os beneficios do
desenvolvimento local e regional das aglomeragbes de empresas tiveram inicio no
século XIX, com as pesquisas de Alfred Marshall nas manufaturas inglesas, onde ele
desenvolveu o primeiro conceito de distrito industrial. Dessa forma, o conceito de
APL é entendido como uma aglomeragdo de empresas que operam na mesma
atividade produtiva, reunidas em um mesmo espago geografico, podendo ser em
escala municipal ou regional. Essas empresas podem desempenhar papéis diversos,
como fornecedoras, consultoras, prestadoras de servigcos ou comerciantes entre si
(Azevedo;Schimidt, 2021).

Diante do exposto, Costa (2010) complementaram que na formagdo de um
Arranjo Produtivo Local (APL) é essencial promover a interagdo entre as empresas e
diversos agentes, como o governo, clientes, entre outros. O objetivo primordial é

impulsionar a competitividade e o desempenho do APL.

O Plano Maior fez um levantamento das potencialidades dos 217 municipios
e os organizou em Polos de Desenvolvimento, com a compreensao de que
acbes em regides sdo mais produtivas, ampliam o impacto dos
investimentos publicos e, ao agrupar os Polos com base em categorias de
atratividade de caracteristicas semelhantes, cria produtos complementares
dentro do préprio estado. Os Polos e os municipios que fazem parte deles
sao, portanto, priorizados como alvos de investimentos publicos para o setor
de Turismo, com o apoio da SETUR-MA. Atualmente, existem 10 polos
turisticos no Maranh&o (Maranh&o,2012).

Para tanto, o arranjoprodutivoéhojeumaferramentachaveparaoturismo,alémde
tornar-se um novo canal de integragdo, com os avangos do turismo inteligente.
Enfatizam que uma atuacgao articulada é crucial para planejar o desenvolvimento de
localidades e regides. Essa coordenacdo de agdes entre os agentes € essencial
para evitar interesses desconexos, estabelecendo condi¢cdes propicias para que os
APL construam forgas benéficas. Essa articulagdo é fundamental para introduzir uma
nova perspectiva na promogédo do desenvolvimento econdmico de uma regido,

congregando diversos atores (Costa, 2010).

2.2 Pequenos Empreendedores

Segundo o Global Entrepreneurship  Monitor (GEM, 2019), o
empreendedorismo demanda uma personalidade e conduta especificas, diferentes

do homem econdmico racional. Embora a conduta empreendedora seja influenciada
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pelo contexto do capitalismo, ela ao mesmo tempo transcende esse contexto, sendo
racional por exigir planejamento e beneficiar-se de elementos como moeda, ciéncia
e liberdade individual.

Por outro lado, essa conduta ndo € utilitaria, pois € composta por impulsos
autbnomos de conquista, luta e criagdo. Assim, O empreendedorismo como
inovacao, isto é, uma atividade que envolve a combinagdo e transformacédo de
fatores de produg¢do, como trabalho, terra e capital, em novos bens e servicos de
valor agregado que modificam as condi¢des de oferta (Komatsu, 2017).

Atualmente, as organizagbes desempenham um papel central nas discussdes
sobre problemas sociais. Paradoxalmente, elas também s&o parte da solugdo, pois
resultam de um processo de criacdo no qual € possivel trabalhar na busca de visdes
e capacitagdes com impactos mais positivos para a sociedade. O
empreendedorismo social destaca-se ao trazer solugdes criativas que possibilitam a
geracao de acgdes frente as demandas socioambientais contemporaneas (Martinelli,
2009).

O empreendedorismo esta intimamente relacionado a inovagao, ja que, como
apontou a Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019), o empreendedor é alguém
que esta sempre em busca de mudangas e reage a elas, a fim de explorar e criar
oportunidades. Apesar desses resultados positivos, a pesquisa de 2019 a 2020
aponta também areas que precisam melhorar para impulsionar o empreendedorismo
no Brasil. Uma dessas areas € a necessidade de investir na educagao
empreendedora em todos os niveis, com énfase especial no nivel basico. Destaca-
se também a importancia da capacitacao dos empreendedores em aspectos de
"gestdo empresarial" e a preparagao dos candidatos a empreendedores, temas que
merecem atencgédo e reflexdo abrangente.

De acordo com os autores Bessant e Tidd (2019), a ideologia do
empreendedorismo destaca a busca pela vitoria individual. No ambito das politicas
publicas, essa perspectiva favorece o fortalecimento do ambiente de negdcios e o
aumento do numero de empreendedores, pois acredita-se que isso conduziria ao
desenvolvimento econémico e ao aumento da renda.

O Microempreendedor Individual (MEI) abrange uma diversidade de
trabalhadores com ocupacgdes distintas, ampla variacdo de renda e diversos niveis
educacionais. Ao avaliar essa politica, € crucial considerar essas heterogeneidades.

Além disso, é importante observar que a perspectiva sobre o MEI pode variar de
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acordo com diferentes enfoques, como os efeitos fiscais, a visdo das pequenas
empresas, o contexto do mercado de trabalho e sua contribuicdo para a incluséao
social e produtividade (Brasil, 2023). O MEI pode ser abordado sob um terceiro
prisma, o da inclusdo social e produtiva, ao possibilitar a formalizacdo por meio do
CNPJ, proporcionando acesso a direitos sociais, especialmente no que diz respeito a
aposentadoria (GEM, 2020).

Dessa forma, o empreendedor € aquele que esta constantemente
impulsionando produtos e/ou servicos, 0 que pode proporcionar um estimulo
adicional a inovacao (Martinelli, 2009). Além disso, a redugdo da burocracia nos
orgaos publicos é essencial, uma vez que ainda ha obstaculos que limitam e
dificultam a atividade empreendedora. O empreendedorismo em uma regiao
produtora ou em um setor especifico pode gerar um maior crescimento econémico e
se espalhar de varias maneiras, conforme descrito na Global Entrepreneurship
Monitor (GEM, 2019). E outro aspecto a ser aprimorado € a maior articulacdo dos
orgaos federais na promogado do empreendedorismo e dos pequenos negdcios no

Brasil, ainda de acordo com pesquisa supracitada.

Empreendedorismo de Oportunidade — Neste tipo de empreendedorismo, o
empreendedor identifica uma oportunidade de negdcio no mercado e inicia
uma empresa com planejamento e metas definidas para melhorar sua
situacdo financeira. Esse tipo de empreendimento contribui para o
desenvolvimento econdmico por meio do crescimento da organizagéo,
geracao de lucro, criacao de empregos e aumento da riqueza(Genu, Gémez
e Muzzio, 2018).

Segundo Genu, Gémez e Muzzio (2018), o empreendedor pode ser definido
como alguém capaz de identificar oportunidades em seus negdcios por meio de seu
conhecimento e explorar essas oportunidades, gerando inovagao. Além disso, de
acordo com Staicu e Poc (2018), em seu artigo, existem duas correntes no
empreendedorismo. A primeira estd associada a inovagdo, enquanto a segunda
corrente descreve o empreendedor como alguém intuitivo e criativo. Analisando os

dados fornecidos pelo Global Entrepreneurship Monitor(GEM, 2019) em
colaboragédo com o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBPQ), foi
identificado um crescimento de 75% no empreendedorismo por oportunidade no
Brasil. No entanto, é fundamental ter em mente que 2020 foi afetado por uma
pandemia, e embora a taxa de abertura de empresas tenha aumentado, muitas
delas surgiram por necessidade.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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(SEBRAE), MEI significa Microempreendedor individual, o que se refere a pessoas
que trabalham por conta prépria. Para se tornar um MEI, é necessario fazer um
cadastramento, e a partir desse processo, o individuo passa a ter um CNPJ, o que
facilita autbnomos na abertura de contas bancarias, na solicitacdo de empréstimos e
na emissao de notas fiscais, além de conferir deveres e direitos similares aos de
uma pessoa juridica (SEBRAE, 2023).Uma nova revolugdo social, trazendo
beneficios para a saude, economia e impactando a forma de trabalhar, socializar e
negociar, representa, para uma parcela da sociedade, a ampliacdo do poder de
comunicagao, a redugao de custos e até mesmo a otimizagao de tempo (Cavalcante,
2020).

Conforme descrito por Castro (2021), a situacdo de pandemia tem se
transformado em uma ocasido propicia para o desenvolvimento profissional, a
reestruturacdo das atividades, a exploragdo de novos métodos de trabalho, a
adaptacdo dos modelos de negodcios, a melhoria do comércio eletrbnico e um
periodo de reflexdo e crescimento pessoal. Os comerciantes que nao tinham seu
comércio eletrbnico tiveram que se adaptar ao cenario atual para conseguir

sobreviver na nova realidade imposta (Komatsu,2017).

A escolha de um modelo de negdcio define a estrutura do percurso a ser
percorrido, no qual a empresa comercializara as inovagdes de produtos e
tecnologia. Em outras palavras, o0 mesmo produto ou tecnologia trabalhado
por diferentes modelos de negodcio resultarda em diferentes desempenhos
econdmicos. Portanto, aderir a légica convencional e dominante de modelos
de negdcio pode fazer com que as empresas deixem de aproveitar o
potencial valioso de uma inovagéao (Staicu; Pop, 2018).

As micro e pequenas empresas desempenham um papel fundamental na
sustentacdo da economia brasileira, uma vez que nao apenas contribuem
significativamente para a criagdo de empregos, mas também representam uma
parcela expressiva dos estabelecimentos no Brasil (SEBRAE, 2024). Concomitante a
isso, é possivel ressaltar que a realidade empreendedora no municipio de Timon
ainda é desproporcional, segundo o painel de indicadores da plataforma —Timon
Digitall (Timon, 2022).A figura abaixo representa a realidade do pequeno

empreendedor na regiéo.



Figura 2: Base de dados das empresas ativas em Timon-MA, 2022

EMPRESAS

EMPRESAS ATIVAS:
Setor

Comércio

Servigos

Industria

Construgdo

Agropecuaria

Total geral

MEI ME EPP
2.051 1.307 217
1.916 792 124

545 193 42

350 155 35

16 12 3
4.878 2.459 421

Base de dados: 27/09/2023

Demais Ativa Total ~
209 3.784
112 2.944

37 817
24 564
4 35
386 8.144

Fonte: Adaptacao do site Timon Digital, 2022.

Figura 3:Grafico de porte econémico das empresas formalizadas de Timon-MA.

Por Porte Economico

® ME
@ ME
@ PP
@® Demais

Fonte: Adaptacao do site Timon Digital, 2022.
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Figura 4: Gréfico explicativo do desenvolvimento econémico de cada setor da regiao

de Timon-MA
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Fonte: Adaptagdo do site Timon Digital, 2022.

Nesse contexto, de acordo com Martinelli (2009), o empreendedorismo esta
intrinsecamente ligado a inovagdo e a flexibilidade, desempenhando um papel
crucial na criacdo de valor econbmico nas sociedades. Staicu e Pop
(2018),destacamem sua obra o contexto do empreendedorismo e a fungdo do
empreendedor que pode ser descrita em reformar ou revolucionar o padrdo de
producao, explorando invengdes ou métodos tecnolégicos desconhecidos para criar
um produto ou dar uma nova utilidade a um produto antigo, tornando-o inovador.

Segundo Komatsu (2017), é possivel concluir que os empreendedores
atingem o sucesso em seus empreendimentos gragas ao seu alto grau de resiliéncia
mental para solucionar problemas e tomar decisdes estratégicas. Em contrapartida,
a cidade de Timon-MA possui maior parte da sua concentragao territorial na zona
rural, que também provém ndo s6 mé&o de obra, como igualmente matéria-prima,
gastronomia local e balnearios, e ainda assim nao € bem explorado, divulgado e
devidamente valorizado pela comunidade e pelos atores locais conforme afirma

plataforma oficial do municipio (Timon, 2022).

2.2.1 Inovagao no turismo

A inovacdo de um produto refere-se a incorporagdo de um bem ou servigo
que é inédito ou consideravelmente aprimorado em relagdo as suas caracteristicas
ou finalidades previstas, pode fazer uso de novos conhecimentos ou tecnologias, ou
podem ser fundamentadas em novos modos de utilizacdo ou combinacbes de
conhecimentos e tecnologias ja existentes(Aires, 2017).

O tema inovagdo ganhou grande destaque no cenario empresarial. Assim,
devido a evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, a informagao
tornou-se mais acessivel e desempenha um papel crucial no processo de decisdo de
compra de produtos turisticos (Ferreira, 2023).

[...] uma inovacdo bem-sucedida € aquela que nao apenas recupera o
investimento original em seu desenvolvimento, mas também gera retornos
adicionais. Isso requer a presenga de um mercado significativo para a efetivacéo da
inovacdo. As inovagdes surgem como resultado do processo de inovagdo, que é
caracterizado pelas atividades combinadas que conduzem ao desenvolvimento de

produtos e servigos novos e comercializaveis, ou a novos sistemas de producéo e
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distribuicdo (Gomezelj, 2016).

A todo o momento, segundo os autores Rodrigues e Anjos (2016), novos
produtos e servigos surgem envolvidos por grande criatividade, tanto no setor
privado quanto nos segmentos publicos. Isso ressalta que, raramente, a inovagao
pode ser percebida como uma agao isolada ou especifica de uma unica entidade,
organizagao ou empresario. Tanto o fendmeno da inovagao quanto o turismo nao
s&o assuntos recentes; eles estdo intrinsecamente entrelagados ao longo da historia
da humanidade. O desenvolvimento de suas praticas precede consideravelmente o
surgimento e a evolugdo de seus corpos teoricos ou campos de conhecimento
académico (Netto; Trigo, 2010).

Nesse sentido, as atividades turisticas assim como a inovagdo, evoluem
dentro da logica do sistema capitalista, que constantemente incentiva as pessoas ao
consumo. E essa mesma légica que d& origem e estimula a necessaria
sustentabilidade econémica do turismo. A inovagao deve estar alocada aos negdécios
turisticos devido a natureza das rapidas mudangas presentes no turismo
globalmente. Dessa forma, a inovagédo se configura como um processo com valor
agregado (Brasil, 2023).

Outro sim, de acordo a maxima do autor Bahl (2003), as atividades do amplo
e diversificado conjunto de organiza¢gdes que compdem a oferta turistica s&o
direcionadas para atender as necessidades dos consumidores, cujo perfil, motivagao
ou propodsito da viagem/deslocamento nem sempre se enquadra nas classificagdes
técnicas e basicas de organismos oficiais. A partir dessa perspectiva, a inovagao é
imprescindivel e vital para o setor do turismo, sendo este um setor de servigos para
que se mantenha no mercado de forma competitiva e assegurando uma melhoria
constante aos visitantes (Rodrigues; Anjos, 2016).

Diante de todas essas consideragdes, resumimos em um conceito central que
o turismo, enquanto setor econdmico, € intrinsecamente ligado a inovagao e a ideia
de singularidade territorial. Assim, consoante a autora Ferreira (2023), o turismo
representa uma interconexdao de empreendimentos, lugares, relacbes, esforcos,
estratégias e apropriagdo de recursos por parte de empreendedores. Esses
empreendedores, sensiveis aos diversos contextos espaco-temporais e as
necessidades da demanda, devem se reinventar para se adequar, sustentar e
estimular um mercado promissor fundamentado na venda do consumo e

experiéncias, nado necessariamente vinculado ao deslocamento fisico dos



consumidores(Bilgili;Koc, 2021).

12



12

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa realizou uma analise bibliografica feita a partir de
estudos anteriores e informagdes oficiais para contribuir com o estudo. Como
ferramenta de pesquisa, utilizou entrevista feita com 10 representantes do Trade
Turistico, sendo (2 do setor de hospedagem, 2 do setor de bares e restaurantes, e 2
artesdos) da cidade de Timon, além de 4 representantes do poder publico (2
municipais e 2 estaduais).A entrevista contém 6 perguntas distribuidas em duas
categorias: Uso de Aplicativos para o Turismo e Promog¢ao do Turismo (com 3
perguntas em cada categoria).A entrevista foi feita realizada presencial e online pela
plataforma do Google Meeta analise do estudo foi feita a partir das respostas dadas

pelos entrevistados e apresentada em quadros.
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4 RESULTADO E ANALISE DA PESQUISA

Analise e resultados das respostas dadas a entrevista com 10 representantes

do Trade Turistico, sendo (2 do setor de hospedagem, 2 do setor de bares e

restaurantes, e 2 artesdos)dacidade de Timon-MA, além de 4 representantes do

poder publico (2 municipais e 2 estaduais).

Quadro 1: Que tipo de servigo turistico vocé ja acessou através de um aplicativo?

Categoria Participante

Respostas

E1

Ja durante a pandemia quando o governo do
Maranhao nos proporcionou um curso online em
que tivemos que criar aplicativos de promogao
dos nossos produtos e do turismo.

E2

Servicos turisticos para viagem, hospedagem,
viagens e pontos turisticos.

E3

Sim, ja viajei para uns 4 paises e as informagodes
sempre eram por meio dos aplicativos.

E4

Usei o Google para viagens, quando vou
buscar um hotl e seus servi¢os de gastronomia e os
pontos mais visitados. A ideia € enetender como
cada local funciona.

E5

Viagens, somente viagens. Reservas em hotéis,
consulta dos valores, ter um norte das atragdes que
terdo. Basicamente, isso mesmo.

Aplicativos para E6
o Turismo

Atualmente, muito diferente do que se espera €
agora o investimento do governo ja existem
varias formas de ter esse acesso. Ja acessei
roteiros e servicos, sdo as duas coisas que
procuro quando uso algum aplicativo de turismo,
agéncias de viagens, localizagdo, distancias,
culinarias e atrativos.

E7

Durante as viagens, sim, utilizei a culinaria
como ponto de interesse.

E8

Nas viagens, € crucial ter uma plataforma que
facilite as reservas de hotéis, consulte os
valores e forneca informacdes sobre as atracoes
disponiveis.li

E9

Nao, nunca utilizei. Conheco o de uma
cooperativa de receptivo, cheguei a me afiliar no
G7 para receber o comissionamento.

E10

Sim, com certeza. Uso quando vou fazer alguma
viagem, pegar alguma informagdo sobre os
pontos, os valores e a culinaria. E em questédo
de reserva, temos varios como o Booking,
speedsystem e outros que disponibilizam as
reservas e 0s Sservigos.

Fonte: Pesquisa realizada em 02/2024 — Elaborado pela autora.

Quando questionados no Quadro 1, sobre os servigos turisticos que ja
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acessaram, a maioria dos representantes apontam que ja tiveram contato com
alguma plataforma e pode-se perceber,queum dos principais servigos explorados
dentro desses aplicativos sao viagens, culinaria, reservas de hotel e informagdes
sobre pontos turisticos. Ja com base na resposta E9 foi possivel identificar uma
negativa quando a entrevistada foi questionada sobre o acesso aos aplicativos, ela
apresentou que nao possuia contato com essas plataformas, demonstrou nao ter
dominio e nem familiaridade com esses tipos de plataformas.As respostas
fornecidas destacam diferentes perspectivas sobre o acesso aos servigos turisticos
por meio de aplicativos e alguns refletem a tendéncia atual de utilizacado aplicativos
para facilitar a organizagdo e planejamento de viagens, incluindo consulta de

valores, localizagao de pontos turisticos e exploragao da culinaria local.

Quadro 2: De que forma vocé acha que um aplicativo voltado para a atividade
turistica conectando empreendedores e clientes poderia ajudar no seu setor de
atuacao?

Categoria Participante Respostas

Na divulgacdo dos produtos aqui produzidos,
Timon é rico em artesanato, rico. Aqui no
E1 CocaisShopping, no bairro Guarita, onde fica o

Centro de Artesanato de Timon, onde estdo os pildozeiros
que é a uma das fontes de turismo em Timon.
Totalmente, em se tratando no nosso municipio eu
acho primordial. Esse nosso espago (Centro de
Artesanato Raimundo Nonato de Sousa) € um
E2 exemplo, tem moradores aqui que ndo sabem que O
centro existe, com um aplicativo como esse seria uma
grande propaganda excelente.

Completamente, minha area de atuacdo necessita
muito de iniciativas como essas. O que pode

E3 auxiliar ainda mais nossos trabalhos aqui no

municipio, principalmente no artesanato.
L Enquanto secretaria de turismo, isso seria muito
Aplicativos para importante e mais importante ainda se tivesse o
o Turismo apoio da prefeitura e da SEMDEST que responde

pelo turismo. Traria uma evidéncia ainda maior e um
reconhecimento que ainda ndo temos, divulgando
E4 nossa cadeia turistica, a cidade, os servicos e atuagao.
Nao é s6 o ecoturismo, como falei sobre o turismo de
begécio e a gastronomia.

Em relacdo as comodidades, € importante garantir
praticidade na localizacdo de estabelecimentos, por
exemplo, através de uma interface amigavel que
permita aos clientes encontrarem informacdes sobre
ES precos, servigos, pacotes e destacar os locais de
interesse, permitindo que os usuarios desfrutem ao
maximo da sua experiéncia.
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E6

Quando falamos de aplicativos, estamos falando de
tecnologia e da conexao que isso traz, colocando o
mundo literalmente na palma da mao através dos
celulares. A praticidade esta intrinsecamente ligada a
esse contexto, junto com a confiabilidade,
especialmente quando o aplicativo é endossado pelo
poder publico, como a secretaria de turismo do estado
ou do municipio. Ou seja, se o aplicativo possui a
aprovagao desses orgaos por meio de um cadastro
oficial, ele traria muita facilidade e, acima de tudo,
confianca ao consolidar todos esses servicos e
com a chancela das autoridades mencionadas.

E7

Melhorar significativamente é uma necessidade,
especialmente no que diz respeito a percepgido de
nossa cidade vizinha, Timon, em relacdo ao
preconceito. Muitos preferem ir a Teresina em busca
de lazer, enquanto Timon oferece uma variedade de
polos de comercializacdo, saude, lazer e parques. Um
aplicativo poderia destacar esses pontos, promovendo
conscientizagao sobre os atributos de Timon

E8

Um programa de fidelizagdo poderia ter um impacto
positivo, especialmente se o0s clientes tivessem
acesso a um histérico completo do estabelecimento e
acumulassem pontos.

E9

Acredito que ajudaria muito com relagdo ao tempo,
para atender um fluxo maior de pessoas, ajudaria
muito na divulgagdo do destino, ajudando a cadeia
turistica e na questao de inovar e subirmos um pouco
mais o patamar para destinos turisticos inteligentes,
mas conseguir que outros municipios também
tenham.

E10

Facilidades, praticidade de encontrar uma local, por
exemplo: —quero conhecer um lugarll para isso tenho
que me inteirar sobre os precos, quais servicos,
pacotes e como esses lugares vao ser colocados
em evidéncia e como vocé pode usufruir e
aproveitar cada parte dessa experiéncia.

Fonte: Pesquisa realizada em 02/2024 — Elaborado pela autora.

Tendo como base o quadro 2, pode-se compreender que ha um

concensosobre a importancia da divulgacdo dos produtos, como artesanato,

gastronomia, cultura, cadeia turistica, ecoturismo, turismo de negdcio e os servigos

de hotelaria que a cidade de Timon-MA oferece aos morados e aos turistas que

chegam na regido. A fim de ndo s6 expor a importancia de cada um desses fatores,

mas também evidenciar os seguintes pontos, como destaca o entrevistado EG, que a

sociedade moderna esta com a conexao na palma da mé&o e que um aplicativo bem

construido passa ainda mais credibilidade e seguranga para os turistas.

Indagados sobre como um aplicativo voltado para a atividade turistica
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conectando empreendedores e clientes poderia ajudar no seu setor de atuacéo,
foram explicitadas diferentes opinides, uma (E5) delas € em relagdo a comodidades,
praticidade na localizagdo de estabelecimentos que permita aos clientes
encontrarem informagdes sobre precos, servigos, pacotes e destacar os locais de
interesse, permitindo que os usuarios desfrutem ao maximo da sua experiéncia. Em
E5, E6 e E10, as respostas apontaram que a utilidade do aplicativo como auxilio
diretono momento de escolher um destino turistico, ajudariade forma mais efetiva, os
respondentes ratificaram um ponto principal: a praticidade.

Nesse sentindo, segundo as percepgdes dos represetantes (E9 e E4), é
possivel compreender também, que a utilizacdo de um aplicativo voltado para o
turismo teriam influencia nas acdes de incentivo e de promogao no setor turistico,
sem deixar de incluir a importancia da participagao do poder publico, por intermédio
da SEMDEST (Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e do
Turismo), 6rgdo de responde pelo turismo na cidade de Timon-MA, a fim de
evidenciar os atrativos da cidade e trazer o reconhecimento que os habitantes de

Timon provavelmentendo possuem.

Quadro 3: Se vocé pudesse contribuir com esse aplicativo o que ndo poderia faltar?

Categoria Participante Respostas

Pessoas para divulgar, ndo poderia faltar. Nao
basta apenas criar um aplicativo, tem que ter
E1 alguém para divulgar.ll

Nao poderia falta as informagdes dos produtos,
dos artesdes, do que realmente é nosso potencial
e do que temos para oferecer.

A divulgacéo da beleza que a cidade tem e assim

Aolicati E3 dar mais oportunidades para todos.
parapcl)c'?'ll\lfi(;?no Os balnearios. Dentro do aplicativo deve ter
todas as informacdes de todos os balnearios, é
E4 claro, com autorizagdo dos donos dos

balnearios ja que eles nado sao publicos. E
mostrar a experiéncia, exemplo portal da
amazobnia, a comida, a tirolesa, os cavalos.

Além disso, € essencial oferecer promogdes aos
nossos clientes, proporcionando-lhes conforto e
E5 liberdade na escolha de onde se hospedar, onde
se alimentar e quais pontos turisticos visitar na
cidade.
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Eu acredito que seria muito benéfico oferecer uma
ampla variedade de servigos e atividades
turisticas, conectando produtos e servicos,
agéncias de viagens, opg¢des de transporte aéreo e
terrestre, além de destacar especialmente bares,
restaurantes e outros servicos disponiveis nas
regides. Dessa forma, os turistas teriam acesso a
todas essas informagbes através de um Unico
aplicativo, facilitando sua  experiéncia e
proporcionando uma visao abrangente das opcoes
disponiveis durante sua visita.

E6

O aplicativo  deveria abranger diferentes
segmentos, incluindo culinaria, pontos atrativos e
E7 narrativas sobre a historia e cultura de Timon,
revelando o que a cidade tem a oferecer.

Aplicativos E essencial incluir dados dos clientes, como
para o Turismo ES8 identificagdo e preferéncias, para possibilitar a
realizagdo de promogdes personalizadas.

Nao poderia faltar um chat de atendimento
instantaneo, foi 0 que percebi no aplicativo do G7,
as pessoas necessitam de alguém real para tirar
as duvidas, mas também precisam de respostas
E9 prontas e rapidas para que elas tenham o minimo
de duvidas possiveis e possam realmente usufruir
de uma atividade turistica. Uma interacao através
de chat daria mais confianga e isso seria
fundamental.

Promogdes para os nossos clientes, deixar cada
um deles bem a vontade nos momentos da
escolha de onde se hospedar, de onde comer,
onde conhecer aqui na cidade.

E10

Fonte: Pesquisa realizada em 02/2024 — Elaborado pela autora.

No Quadro 3 quando questionados sobre o que n&o poderia faltar dentro de
um aplicativo voltado para o setor do turismo os entrevistados relatama relevancia
de um aplicativo que seja construido com base em uma ampla variedade de
informagdes sobre: servigcos e atividades turisticas, com o fito de conectar os
produtos e servigos disponiveis na regidao aos turistas e habitantes.

Nota-se a partir da resposta E9 que uma plataforma de turismo que ofereca
um chatde atendimento instantaneo mitigaria ainda mais possiveis lacunas dos seus
usuarios, com respostas prontas e rapidas para que eles possam se sentir seguros
no momento de escolher um destino turistico dentro da regido, a fim de ampliar as
formas de interagdo entre turista e os destinos disponiveis no aplicativo. Segundo o
que foi relatado pela maioria, os representantes concordam que nao poderia faltar as

informacdes que valorizem a cidade de Timon-MA dentro do aplicativo, a fim de
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fornecer aos turistas mais facilidades em suas escolhas, por exemplo, acerca de
balnearios, bares,restaurantes, artesanato, hotéis e pontos turisticos. Assim, pode-
se também ratificar a fala E3, que um aplicativo voltado para o turismo deve divulgar
as belezas que Timon-MA possui e assim oferecer mais oportunidades para todos.
Quadro 4: Para vocé o que seria mais interessante ser divulgado no aplicativo para

desenvolver o turismo na cidade de Timon?
Categoria Participante Respostas

Mostrar realmente os pontos turisticos de Timon,
em 2017 fui orientadora de uma turma de turismo
da UESPI por intermédio da SEMDEST e nos
E1 visitamos locais lindos em Timon, por exemplos
na comunidade Jacaré ue possui uma das
maiores quedas d’agua de Timon. E é aqui,
Timon tem muito além dos balnearios.
Enderecos. Destinando a atengcdo dos turistas
para as atividades culturais que temos aqui que
hoje estdo destinadas para a cidade vizinha por
auséncia de divulgagao.

Divulgar os pontos de hotéis, que sao 6timos,

os artesdos, a culinaria e muito mais.

Nossa gastronomia e ter dentro da plataforma
algo voltado para o turismo de negocio.

E fundamental compartiihar o conhecimento
sobre nosso hotel, incluindo sua historia e as
E5 oportunidades Unicas que cada espaco oferece.
Isso contribui para que tanto os turistas quanto
Promocgao do os moradores locais.

Turismo Além dos roteiros turisticos convencionais
encontrados nas regides turisticas,
especialmente no Maranhdo, ¢ importante
ressaltar que temos muito mais a oferecer.
Frequentemente, quando se pensa no Maranhao,
a primeira coisa que vem a mente sao os Lengdis
Maranhenses. No entanto, essa ndo é a Unica
atracdo que temos por aqui. Temos parques,
dunas, lagoas e uma variedade de experiéncias
Unicas para oferecer aos visitantes. Atualmente,
E6 uma tendéncia importante no cenario nacional é
a comercializacdo de produtos turisticos
internacionais, onde a experiéncia desempenha
um papel fundamental. Este contexto da
experiéncia tem um grande impacto no turismo,
especialmente no turismo de base comunitaria. E
fundamental destacar as experiéncias Unicas que
podem ser agregadas as atividades turisticas,
especialmente nas regides litordneas. Isso nao
apenas enriquece a experiéncia do turista, mas
também contribui para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades locais e a
preservacéo do meio ambiente.

E3

E4
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Promogéao do
Turismo

E7

E fundamental valorizar a culinaria regional, que
€ um dos principais atrativos de Timon e muitas
vezes subestimada. Observando o exemplo de
Caxias, que se destaca nesse cenario
gastrondmico, ha muito a ser explorado.

E8

Os diferenciais encontrados em outras cidades,
que ainda n&o estdo presentes em Timon, sio
cruciais, especialmente em setores com
concorréncia direta. A falta de atrativos, como
espacos climatizados e bem estruturados, afeta a
notoriedade da cidade.

E9

Todos os equipamentos turisticos devem estar
presentes nesse aplicativo, os proprietarios
estarem realmente embasados e envolver os
bares, restaurantes, guias de turismo nao s6 os
atrativos em si, mas tudo que a cidade dispde,
ver o quanto a cidade esta estruturada.

E10

Conhecimento do nosso hotel, a histéria que
cada local carrega e quais as possibilidades.

de cada um deles. Fazer com que o turista e
quem ja estd aqui conhega nosso verdadeiro
potencial e ajudar ainda mais no
desenvolvimento da cidade e consequentemente
da populacao

Fonte: Pesquisa realizada em 02/2024 - Elaborado pela autora.

Quando indagados sobre o que seria mais interessante ser divulgado no

aplicativo para desenvolver o turismo na cidade de Timon-MAfoi possivel observar a

partir das respostas dadas os respondentes que ha um apelo maior pela divulgagéao

dos pontos turisticos, da gastronomia local, dos hotéis disponiveis na regido, dos

diferenciais de Timon-MA, da histéria que alguns empreendimentos da cidade

possuem e dos aparelhos turisticos.

De acordo com o representante E6, a tendéncia atual no turismo nacional &

valorizar experiéncias unicas agregadas as atividades turisticas.Por outro lado, em

E8, ha uma consciéncia das deficiéncias em infraestrutura e na divulgagcdo dos

atrativos, indicando areas para melhoria e investimento.
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Quadro 5: Como vocé avalia um aplicativo voltado para o turismo que tivesse tanto a
divulgagao dos atrativos da cidade de Timon, quanto opgdes de hospedagem,
alimentacédo, entretenimento e cultura?

Categoria

Participante

Respostas

Promogao do
Turismo

E1

Primeiro, o aplicativo deve estar em maos
seguras para mostrar o que realmente tem. Por
ai ninguém come panelada, ja nés comemos,
ninguém por ai come feijao com arroz e piaba,
nés comemos e nossa culinaria vai bem além
disso, ela é vasta e maravilhosa. E se vocé
quiser mais temos a galinha caipira por onde
vocé chegar.

E2

Sera primordial, em Timon a cada dia esta em
processo de melhoria e um aplicativo voltado
para isso ajuda a mostrar para os timonenses e
quem vem de fora o que temos, temos muitas
coisas para oferecer, como parque sucupira, tem
0 parque das mangueiras, temos o centro de
artesanato que breve tera eventos e exposi¢des
e muito mais, tudo isso precisa ser divulgado.

E3

O aplicativo entra como um diferencial para o
municipio, para quem souber usar. Um aplicativo
desse jeito pode trazer muitas oportunidades
para os trabalhadores e para os moradores da
cidade.

E4

Como uma plataforma que vai apresentar a
cidade de Timon, as pessoas ndo sabem que
tem o SEBRAE, Senac, Uema, Jucema, sala do
empreendedor que fomenta os negécios e as
ideias. Timon tem tudo isso, as pessoas
precisam conhecer a nossa cidade.

ES

Entendi perfeitamente, estamos buscando
exatamente isso e ja considero isso como um
ponto a nosso favor.

E6

Sem duvida, a avaliagao € extremamente positiva
e, sem sombra de duvida, uma ferramenta crucial
quando discutimos as praticas mundiais e os
habitos das pessoas, especialmente
considerando o crescente interesse delas em
pesquisar os destinos para onde estdo viajando.
Atualmente, vemos que os turistas estdo mais
interessados em realizar uma imersao mais
profunda nos locais que desejam visitar.
Antigamente, a relagdo entre turista e agente de
viagens era mais centralizada, mas hoje esse
processo tornou- se muito mais independente,
com as pessoas buscando informacées,
comprando pacotes e servigcos de forma online e
presencial. Observamos que as pessoas estao
cada vez mais pesquisando sobre viagens,
precos e atividades disponiveis, 0 que agrega um
valor significativo a qualquer destino que adote
esse tipo de pratica. A disponibilidade de
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informacdes online e aplicativos s6 contribui para
fortalecer a industria do turismo, que
naturalmente é complexa. Quanto mais servigos
e tecnologia desenvolvida estiverem disponiveis,
maior sera a credibilidade e a facilidade de
acesso a esses destinos, beneficiando toda a
cadeia do turismo.

A ideia de criar midias para promover o
reconhecimento de Timon €& excelente, visando
E7 conscientizar os clientes sobre as riquezas
disponiveis na cidade.

A criacdo de um aplicativo seria uma iniciativa
positiva, pois muitas vezes ¢é dificil encontrar
estabelecimentos e informagdes sobre eles. Além
ES disso, setores como bares e restaurantes podem
se beneficiar com um incentivo do poder publico
para adotar a tecnologia e garantir seguranca e
publicidade aos empreendimentos locais.

Positivamente, ¢é fundamental ter recursos
que possibilitem que a pessoa possa resolver,
E9 de forma mais rapida e mais pratica, como vai
ser a estadia, as possibilidades dentre desse
destino.

Maravilha, ¢é exatamente isso estamos
procurando e ja teria mais que um ponto positivo
para nés. Vai trazer muitas oportunidades para
E10 nés empreendedores e para quem estiver
usufruindo do aplicativo em si. Com toda a
certeza sera uma evolugao no turismo da cidade.

Fonte: Pesquisa realizada em 02/2024 - Elaborado pela autora.
No que tange a avaliagdo dos entrevistados sobre um aplicativo que seja

voltado para o turismo que tenha tanto a divulgacdo dos atrativos da cidade de
Timon-MA, quanto opgdes de hospedagem, alimentagdo, entretenimento e cultura,
as declaragdes refletem uma visao positiva e destacam a importancia da diversidade
dos recursos locais. Além disso, ressalta-se a relevancia dos aplicativos na industria
do turismo, fornecendo informagdes e facilitando o acesso aos servigcos para os
visitantes.

Um dos pontos abordados foique o aplicativo seriauma ferramenta crucial
quando se trata das praticas mundiais e dos habitos das pessoas, especialmente
considerando o crescente interesse delas em pesquisar os destinos para onde estao
viajando, mas também, observou-se a partir da perspectiva E2 a necessidade de
divulgar melhor os atrativos da cidade, como parques e centros de artesanato.
Assim, a corroborar com a perspectiva da maioria a cerca do nao aproveitamento

das oportunidades que a cidade possui.
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Quadro 6: Que tipo de oportunidades o uso desse tipo de aplicativo poderia trazer
para a promoc¢ao do turismo de Timon?

Categoria

Participante

Respostas

Promocéao do
Turismo

E1

A visibilidade sobre o que & produzido em Timon,
além do que se produz em Timon. Aqui temos o
artesanato em madeira, que € um dos pontos
fortes em Timon, o croché, o bordado, os
profissionais de reciclagem. O que falta em Timon
para que o turismo crescer € que as pessoas
conhecem os pontos que nés temos porque noés
mesmos de Timon n&o valorizamos o0 que temos.

E2

Toda promogao. porque o artista precisa ser
valorizado e nada mais significativo do que ser
reconhecido e poder mostrar sua arte em uma
local destinado para isso.

E3

Ajudaria e muito. Porque é através desses
aplicativos que as pessoas conseguem ter mais
nocao do que esta sendo feito, como hoje, através
do sistema de divulgacdo estamos tendo mais
visitas de turistas e vendendo ainda mais.

E4

O que eu vejo é que a medida que colocamos a
cidade em uma vitrine, como Timon que é a quarta
maior Do maranhdo, dando oportunidades de
negocio e sair da caixinha implementando e
procurando novas.

ES

Vocé esta se referindo a colaboracido entre todos
0s negocios locais que trabalhariam em conjunto
para oferecer essas novas oportunidades de
servigos e produtos da regido. Essa sinergia entre
empresas é crucial para impulsionar ainda mais o
setor turistico e econdmico da nossa cidade.

E6

Sem duvida, a promocao através de aplicativos é
extremamente positiva, principalmente por sua
acessibilidade e facilidade de uso. Sendo uma
plataforma digital, torna-se simples de baixar e
manusear, o que facilita o conhecimento das
regides ndo apenas a nivel local, mas também
nacional e até internacional, dependendo da
escala do aplicativo na regido. Vejo com muito
otimismo o papel dos aplicativos voltados para o
turismo, especialmente considerando que o
governo estadual pode endossar essas praticas,
como ja fez desenvolvendo aplicativos para
promover os atrativos do Maranhao. Os aplicativos
vao além de apenas facilitar a visita do turista ao
destino. Eles fornecem informacbes detalhadas
sobre 0 municipio ou estado, permitindo
pesquisas, acesso a dados e até mesmo a criagao
de perfis personalizados. Além disso, essas
plataformas sdo  essenciais para  acbes
promocionais e de incentivo, que podem




22

Promocgao do
Turismo

revolucionar o turismo em qualquer regido que
reconhega o turismo como um vetor fundamental
para o desenvolvimento econdmico e geragao de
renda.

E7

A simples existéncia de um aplicativo despertaria a
curiosidade sobre Timon, especialmente em
relacdo a oferta de hotéis e culinaria. A cidade
possui diversos diferenciais, como parques
ambientais, artesanato e pontos atrativos, que
podem cativar os visitantes, mesmo aqueles que
estdo apenas de passagem.

E8

O primeiro passo é iniciar o desenvolvimento do
aplicativo, com foco na divulgagdo e no apoio da
secretaria responsavel pelo empreendedorismo.
Uma vez em funcionamento, todos seréo
beneficiados e afetados, e é fundamental que as
empresas sejam inseridas no mercado e
aproveitem os beneficios proporcionados pela
plataforma.

E9

Uma parceria entre a Secretaria de Turismo de
Timon e a Secretaria do Estado para incluir um QR
code no aplicativo € uma ideia excelente. Esse QR
code pode direcionar para materiais promocionais
que serao utilizados em feiras de turismo nacionais
e internacionais, permitindo que cheguem até as
operadoras em ambito nacional. Dessa forma, 0
destino sera divulgado de maneira mais eficaz. E
importante destacar que o aplicativo ndo é apenas
uma ferramenta de vendas, mas também uma
fonte valiosa de informagdes para os usuarios. Ao
escanear o QR code, os usuarios perceberdo que
tém acesso nao apenas a oportunidades de
compra, mas também a uma variedade de
informacdes sobre o destino. Isso agregara
valor a experiéncia do usuario e aumentara a
eficacia da promocdo do destino turistico de
Timon.

E10

Eu esqueci a palavra em si, mas basicamente é
uma jungao de todos os negdcios que trabalharia
com essas novas possibilidades de servigos e
produtos da regiao.

Fonte: Pesquisa realizada em 02/2024 - Elaborado pela autora.

No que diz respeito a quais oportunidades o uso desse tipo de aplicativo

poderia trazer para a promocao do turismo de Timon-MA, pode-se perceber que as

declarag¢des destacam a importancia de promover a producgao local e os atrativos de

Timon-MA para impulsionar o turismo na regido. Ha énfase na necessidade de

valorizar os artistas locais e utilizar aplicativos como ferramenta eficaz de divulgacao

€ promocgao.

Além disso, referente as oportunidades que o aplicativo poderia trazer para a

promogao do turismo, exaltou-se que a colaboragdo entre empresas locais como
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fundamental para o desenvolvimento do setor turistico. Além disso, a inclusdo de

tecnologias como QR codes nos aplicativos € mencionada como uma estratégia para
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ampliar a visibilidade do destino. Nesse sentido, os entrevistados responderam
levando em consideragcdo seus respectivos setores de atuacdo, a valorizacdo da
producao local e dos atrativos da cidade de Timon-MA, com o intuito de promover a

valorizag&o cultural da cidade de forma direta.
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5 DISCUSSAO

Segundo Serra (2008), embora nas ultimas décadas as tecnologias tenham
transformado substancialmente o setor do turismo, alcancando niveis elevados de
automacao em algumas atividades, o uso de aplicativos ainda esta em estagio
inicial. Uma das principais tendéncias de inovacdo e disrupcdo é o uso de
dispositivos em setores de servigcos (Rocha, Yamanaka; Silva, 2016). Dessa forma,
os resultados da pesquisa deste trabalho revelaram respostas positivas em relagéao
ao uso de um aplicativo para promover o setor do turismo, o que pode indicar um
diferencial no comportamento da sociedade e o nivel de conscientizacdo que
possuem.

Em contrapartida,apenas um dos entrevistados demonstrou nao ter contato
com aplicativos de turismo na sua rotina e quando todos foram questionados sobre
as oportunidades que um aplicativo voltado para o turismo traria em seus respectivos
setores foi unanime o ponto de vista positivo. No que esta relacionado a avaliacao de
cada um dos representantes, um fator foi preponderante na maioria das respostas,
um aplicativo permitiria que o municipio fosse reconhecido pelos turistas e pelos
moradores da regido.

Em concordéncia com Braga e Selva (2020), pensar em desenvolvimento
local implica em modificar a condi¢ao presente de uma regido, visando aprimora-la e
torna-la melhor. Para isso, € essencial compreender a situagao inicial da localidade e
definir os objetivos de desenvolvimento, identificando as melhorias necessarias, as
areas a serem aprimoradas e o estado de desenvolvimento almejado. Podemos
observar que este resultado é semelhante aoencontrado na pesq'uisa conduzida
neste trabalho, onde de acordo com dadosobtidospela pesquisa
amaioriacompreende a importancia de um aplicativo que demonstre as vantagens
gue a cidade possui, assim como, que evidencie a identidade cultural da cidade visto
gue muitas vezes Timon-MA esta associado com a cidade de Teresina por conta da
circunvizinhanca.

Grande parte dos entrevistados identificam aforma que as atividades
turisticas, os atrativos da regido e a diversificagdo cultural sdo expostos para os
visitantes e para os habitantes e ainda concordam que existe a necessidades de

aplicativos que gerem conectividade entre a empreendedores e clientes da
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localidade a fim depromover conveniéncia, rapidez e facilidade para os clientes
durante o processo de escolha de um roteiro turistico. Gomes (2019) sugere queos
interesses e a capacidade de gestdo da populacao local, bem como a habilidade de
aproveitar suas caracteristicas enddégenas e os recursos exdégenas a ela destinados,
sao fatores fundamentais para o ocorrido do desenvolvimento. Isso destaca que o
desenvolvimento local busca fortalecer o potencial do territério por meio de acgdes
internas, coordenadas pelos diversos atores envolvidos: sociedade civil, poder
publico e mercado.

Nessa abordagem, é crucial considerar a percepcao dos atores locais em
relagdo a tecnologia aplicada ao turismo. Pencarelli(2020), ao identificar e promover
as caracteristicas potenciais da regido, incluindo aspectos socioculturais e
geograficos, que os atores locais podem perceber a tecnologia como uma
ferramenta capaz de potencializar ainda mais essas caracteristicas e impulsionar o
desenvolvimento do turismo local. Por exemplo, aplicativos de turismo que destacam
tradi¢coes locais, pontos histéricos e eventos culturais podem ser vistos como uma
forma de ampliar a visibilidade desses aspectos, atrair mais visitantes e fortalecer a
economia local. Portanto, a percep¢ao dos atores locais sobre a tecnologia aplicada
ao turismo pode ser fundamental para determinar como essas ferramentas sao
adotadas e integradas ao contexto local, contribuindo para um desenvolvimento mais

sustentavel e alinhado as caracteristicas especificas da regido.



12

CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo deste trabalho € analisar a percepcao dos atores locais sobre a
tecnologia aplicada ao turismo por meio do uso de aplicativos como forma de auxiliar
a atividade turistica na cidade de Timon-MA, respondendo a seguinte problematica:
"Qual a percepcao dos atores locais sobre o uso de aplicativos como forma de
auxiliar a atividade turistica na cidade de Timon-MA?". Com base na pesquisa
realizada, constatou-se que os aplicativos sdo considerados um elemento
significativo pelos representantes da Trade Turistica. Eles tém o potencial de
influenciar positivamente o posicionamento de Timon-MA como destino turistico no
Maranhao, exercendo um consideravel poder de atratividade.

Assim, constatou-se a partir da pesquisa queo uso de aplicativos € destacado
como uma ferramenta fundamentalpara promover o turismo em Timon-MA e tem um
impacto significativo nas atividades turisticas. Alem disso, pode-se confirmar que os
turistas estabelecem conexdes com o destino, buscando informacdes sobre pontos
turisticos da regido, como: culinaria, reservas de hotel, restaurantes, pontos turisticos
e outros servicos turisticos. Ressalta-se a necessidade de visibilidade, valorizacao
da producdo local e dos recursos da regido. E possivel compreender a eficacia dos
aplicativos na divulgacao dos atrativos da cidade, na geracao de oportunidades
econdmicas para os empresarios locais, no reconhecimento cultural e da histéria da
regiao.

E dessa forma, o uso dos aplicativos também possibilitaa cooperacao entre
empresas e € mencionado como uma estratégia crucial para fortalecer o setor
turistico e econdmico da regido. A acessibilidade e facilidade de utilizagdo dos
aplicativos voltados para o turismo sao vistas como vantagens significativas,
capazes de atrair um publico mais amplo. Dessa maneira, &€ apropriado afirmar que
as inovagoes tecnoldgicas inseridas no contexto do turismo representam grandes
desafios para as cidades e destinos, resultando em mudancas significativas no setor
turistico. Consequentemente, esses destinos buscam constantemente se renovar
para manter seu crescimento e se destacar como um ponto de referéncia econémica
e proporcionar uma qualidade de vida elevada.

Sugere-se, portanto, que estudos futuros incorporem uma amostragem mais
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robusta, utilizando métodos que abordem tanto aspectos quantitativos quanto
qualitativos. E crucial que continuem sendo conduzidos estudos que identifiquem os
caminhos adequados para que o turismo possa contribuir efetivamente para o
desenvolvimento local. Para isso, é essencial considerar o crescimento econémico, o
fortalecimento das capacidades e habilidades dos residentes, melhorias na

infraestrutura local, o respeito as tradicoes e costumes locais.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA CONTENDO 6 PERGUNTAS PARA
OS 10 REPRESENTANTES DO TRADE TURISTICO, SENDO (2 DO SETOR DE
HOSPEDAGEM, 2 DO SETOR DE BARES E RESTAURANTES, E 2 ARTESAOS)
DA CIDADE DE TIMON, ALEM DE 4 REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO
(2 MUNICIPAIS E 2 ESTADUAIS). DA CIDADE DE TIMON-MA.

Pesquisadora:RayrisMillena Barbosa Lira
Orientador:Prof.Dr.BrunoMezenga

Sujeitodapesquisadadosdeidentificacdo:2 Representantes do governo do
municipio de Timon e 2 representantes do governo do estado do Maranhéo, 2
artesdos do municipio, 2 empresarios do ramo de bares e restaurantes, 2
representantes do setor de hospedagem.

Roteiro de Entrevista

Prezado(a)senhor(a)investigado(a)

A presente entrevista tem a finalidade de coletar dados auténticos
para a constru¢caodotrabalhodeConclusdodeCursoTCCaoCursode
Administragdo do Centro de Estudos Superiores de Timon - CESTI da
Universidade Estadual do Maranh&o - UEMA.

Solicitamosqueasquestbessejamrespondidascomamaisestreitareali
dade, a fim de contribuir de forma significativa para o estudo da
problematica proposta.

Agradecemos, antecipadamente, sua participagao na presente pesquisa.
Muito grata pela colaboragao

Obs.: Todos os dados serdo mantidos em estrito sigilo.

1) Que tipo de servico turistico vocé jaacessou através de um aplicativo?

2) De que forma vocé acha que um aplicativo voltado para a atividade turistica conectando
empreendedores e clientes poderia ajudar no seu setor de atuagao?
3) Se vocé pudesse contribuir com a criagdo desse aplicativo, o que ndo poderia faltar?

4) Para vocé o que seria mais interessante ser divulgado no aplicativo para desenvolver o
turismo na cidade de Timon?
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5) Como vocé avalia um aplicativo voltado para o turismo que tivesse tanto a divulgacéo dos
atrativos da cidade de Timon, quanto op¢des de hospedagem, alimentacado, entretenimento
e cultura?

6) Que tipo de oportunidades o uso desse tipo de aplicativo poderia trazer para a promoc¢ao
do turismo de Timon?
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