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RESUMO

SAGMID: CHATTERBOT PARA AUXILIO DE GESTAO DE MEDICAMENTOS
EM IDOSOS UTILIZANDO AIML.

Com o avango da inteligéncia artificial sugiram os sistemas conversacionais,
chamados de chatbots, que sao aplicativos que simulam a conversa de um ser
humano. Com o desenvolvimento de algoritmos, que sdo capazes de reconhecer
e sintetiza a voz e a integracdo destes com o0s chatbots, torna possivel a
interacdo por voz com o usuario, de forma que este tenha a percepcao de que
estd conversando com o sistema. Os chatbots tém estado cada vez mais
presentes no ecossistema digital, principalmente no que se refere a
automatizagdo do atendimento ao cliente. Além disso, a tecnologia usada para
o desenvolvimento de sistemas conversacionais pode ser empregada para
solucionar problemas da area da saude. O objetivo do presente trabalho é
apresentar um protétipo de um chatbot, que pode ser utilizado para auxiliar os
idosos na gestdo de medicamentos. O sistema conversacional proposto possui
uma base de conhecimento construida em Artificial Intelligence Markup
Language-AIML, além disso, o chatbot ira sintetizar e reconhecer voz para
funcionar como interface de interacdo com os usuarios idosos. A protétipo da
ferramenta visa facilitar a gestdo de medicamento para idosos com elementos

de interag&o por voz.

Palavras-chaves: Chatbot, Artificial Intelligence Markup Language-AIML,
Processamento de Linguagem Natural.



ABSTRACT

SAGMID: CHATTERBOT FOR DRUG MANAGEMENT ASSISTANCE IN THE
ELDERLY USING AIML.

With the advancement of artificial intelligence, conversational systems, called
chatbots, suggest applications that simulate the conversation of a human being.
With the development of algorithms, which are able to recognize and synthesize
the voice and the integration of these with the chatbots, it makes possible the
interaction by voice with the user, so that the user has the perception that he is
talking with the system. Chatbots have been increasingly present in the digital
ecosystem, especially regarding the automation of customer service. In addition,
the technology used to develop conversational systems can be used to solve
health problems. The aim of the present work is to present a prototype of a
chatbot, which can be used to assist the elderly in the management of
medications. The proposed conversational system has a knowledge base built
on Artificial Intelligence Markup Language-AIML, in addition, the chatbot will
synthesize and recognize voice to function as an interface for interaction with
elderly users. The prototype of the tool aims to facilitate medication management

for the elderly with voice interaction elements.

Keywords: Chatbot, Artificial Intelligence Markup Language-AIML, Natural
Language Processing.

Keywords: Chatbot, Artificial Intelligence Markup Language-AIML, Natural
Language Processing.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da inteligéncia artificial abriu caminhos para
mudar o modo de interagirmos com os sistemas computacionais. Os estudos de
Alan Turing sobre “Computing Machinery and Intelligence”, se “Podem as
maquinas pensar?”, conceitua o problema, o qual foi chamado de jogo de
imitagdo, atualmente amplamente conhecido como teste de Turing (DIAS, 2018).
A partir deste experimento abriu-se o caminho para o desenvolvimento de
sistemas que pudessem interagir com o usuario através do didlogo, de modo
semelhante a interagdo humana.

Com a inteligéncia artificial é possivel desenvolver sistemas
conversacionais que ja estdo inseridos no nosso cotidiano, como por exemplo,
0s smartphones com sistema operacional Android que pode ser acessado por
voz. Essa interacao é possivel através do google assistente, que executa tarefas
através do reconhecimento de voz (GUO, 2018). Outro assistente virtual
conhecido é o sistema Cortana da Microsoft.

Os assistentes virtuais atualmente sdo chamados de chatbot, pois
podem interagir com os usuarios através de um contexto conversacional e
executar tarefas solicitadas pelo usuario, o qual pode interagir com o sistema
através do reconhecimento e sintese de voz, assim como entrada e saida de
texto (COMARELLA, 2008).

Os chatbots tém sido empregados nas areas de marketing, vendas e
atendimento, como por exemplo: a Secretaria de Salde do Estado de Goias'
disponibilizou em seu endereco eletrénico um chatbot para tirar dividas sobre a
Covid-19.

Uma outra atividade em que pode ser empregado o chatbot € como
ferramenta de auxilio no cuidado a saude dos idosos, pois, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatica -IBGE , a expectativa de vida do brasileiro
atingiu a média 76,3 anos em 2018.

A populacéo idosa é cerca 28 milhées de pessoas com 60 anos ou

mais, este numero representa 13% da populacao brasileira. Estima-se que 70%,

! https://www.saude.go.gov.br/coronavirus


https://www.saude.go.gov.br/coronavirus
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aproximadamente, dos idosos fazem uso de algum medicamento e, cerca de
20% destes, utilizam em média trés medicamentos simultaneamente (SENA,
2018). Segundo Pedrazzi, (2007), as doencas crbnicas que mais acometem o0s
idosos sao: hipertensao arterial, problemas de coluna, problemas para dormir,
problemas cardiacos, ma-circulagdo, osteoporose, artrite, artrose, diabetes
mellitus, acidente vascular cerebral.

Diante das morbidades que afetam os idosos € necessério ter um
tratamento farmacoterapéutico eficiente para o controle da doenga e a
manutencéo da qualidade de vida. Neste contexto, 0 uso de assistentes virtuais
como ferramenta de auxilio no tratamento farmacoterapéutico eficiente, pode
auxiliar a reduzir as intercorréncias relacionadas ao uso de medicamentos, tais
como: interacdo medicamentosa, efeitos colaterais e erro de administragéo do

medicamento.

1.2 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo propor uma ferramenta para auxiliar o idoso

na gestao de medicamentos de uso continuo.

1.3 Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral possa ser atingido, sdo propostos 0s
seguintes objetivos especificos:

e Investigar o uso de chatbot como ferramenta de auxilio na gestao

de medicamentos;
e Apresentar a arquitetura do chatterbot para auxilio de gestdo de
medicamentos em idosos utilizando aiml.

e Avaliar a arquitetura do sistema computacional para auxiliar o idoso
na gestao de medicamentos de uso continuo;

e Construir uma ferramenta para auxiliar o idoso na gestdo de
medicamentos;

e Estimar o desempenho da aplicacdo em ambiente real;
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1.4 Justificativa

De acordo com estudos realizados pelo IBGE?, em 2060 o nimero de idosos
com mais de 60 anos sera equivalente a um quarto da populagao, conforme mostra a

figura 1 em uma projegéo do cenario atual de idosos no nosso pais (LIMA, 2009).

Figura 1: Projecdo da populacao brasileira até 2060

7579 -
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o —

L — ]

Fonte: https://cens02020.ibge.gov.br/. Acessado em 13/06/2020
O aumento da idade de um individuo esta associado ao aparecimento

de morbidade que levam ao uso de medicamentos continuos (FAZAN;
PEREIRA; GODOY, 2009). Neste contexto, o uso de TIC pode auxiliar no
tratamento de forma que os medicamentos possam ser tomados na quantidade

certa e na hora correta.

Pesquisa realizada pela ferramenta Google Play, em 10/06/2020,
usando a palavra alarme de medicamento, trouxe um numero aproximado de
100 aplicativos que auxiliam na administracdo de medicamentos. De acordo com
a pesquisa realizada, nenhum dos aplicativos verificados utiliza chatbots para
melhor interagdo com o paciente.

De acordo com os levamentos feitos nas literaturas que embasam
este trabalho, é possivel perceber que os sistemas conversacionais estao sendo
utilizados para ajuda a cuidar da saude do idoso no que desrespeito ao uso
correto dos medicamentos de uso continuo (ROCHA, 2018)(OLIVEIRA, 2019).

Conclui-se que os chatbots podem ser usados para ajudar a cuidar da

saude do idoso, facilitando a interacdo com o sistema através de mecanismos

2 Fonte: https://cens02020.ibge.gov.br/. Acessado em 13/06/2020


https://censo2020.ibge.gov.br/

16

de reconhecimento de voz e sintese de voz que s&o providos em dispositivos

moveis.
1.5 Estrutura do Trabalho

Os capitulos deste trabalho serao distribuidos da seguinte forma:

Capitulo 1 - Introducéo: O primeiro capitulo orienta o leitor sobre o
assunto abordado no projeto, apresentando levantamentos que servirdo de base
para o entendimento referente a intengdo do desenvolvimento deste trabalho.

Capitulo 2 - Fundamentacéo Tedrica: O segundo capitulo aborda a
fundamentacao tebrica, apresentando os principais conhecimentos prévios
referentes as ideias apresentadas neste trabalho.

Capitulo 3 - Tecnologia para desenvolvimento de um chatbot. Neste
capitulo serdo abordados os conceitos sobre Processamento de Linguagem
Natural — PNL e AIMI.

Capitulo 4 - Revisao sistematica da literatura: Neste capitulo serao
apresentadas as literaturas, que embasarédo o desenvolvimento deste trabalho.

Capitulo 5 - Solugéo proposta, SAGMID: Chatterbot para auxilio de
gestdo de medicamentos em idosos utilizando aiml, sera apresentada a
arquitetura do sistema, os diagramas UML, tais como: diagrama de caso de uso,
diagrama de classe e diagrama de atividade do SAGMID.

Capitulo 6 - Chatbot SAGMID: Neste capitulo serd apresentada a
linguagem de desenvolvimento do sistema, o fluxo de funcionamento e a
validagao do chatbot.

Capitulo 7 - Consideracées finais e trabalhos futuros: O ultimo capitulo

demostrara o resultado do desenvolvimento do software.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Para a compreensédo do que vem ser um chatbot e a sistematica de

funcionamento, faz-se necessario um estado-da-arte que atraia no leitor a
curiosidade em desvendar as possibilidades desse recurso como ferramenta de

auxilio na saude do idoso.

2.1 Fundamentos de Chatterbot
Os sistemas conversacionais, chatbot, vem sendo utilizado em

diferentes areas como: marketing, atendimento ao cliente, suporte técnico,
educacao, treinamento (IGARASHI, 2019). Para KFiz, ( 2017), o termo chatbot
pode ser descrito sobre diferentes formas, agentes conversacao, sistemas de
conversacao, chatterbot, ou simplesmente robd, Estes termos sdo usados como
sinbnimos para a palavra chatbot.

Em Comarrela, (2008), defini chatbot como um agente de converséo
baseado em regras e / ou inteligéncia artificial que simula uma conversa real
usando uma linguagem natural para se comunicar com 0S USUArios.

Os agentes de conversdo devem apresentar caracteristicas de
aprendizagem, raciocinio e personalidade de acordo com o dominio para o qual
foi construido, passando para o utilizador seguranca no atendimento prestado
pelo chatbot (KRiZ, 2017).

Em (SANSONNET, 2006) , esta descrito os atributos basicos que
personalizam o comportamento esperado pelo usuario do chatbot. Os atributos
sao:

Agente de aprendizagem dialdgica —O sistema deve ser capaz de
entender o problema do usuario através de entradas, texto ou voz, fornecida
como entrada de dados. O processamento de linguagem natural emprega
técnicas que permitem que os sistemas possam extrair o significado da
solicitacao do usuario.

Agente racional — Deve ter acesso ou deve ser alimentado por uma
base de conhecimento externa e representativa do senso comum e
conhecimento geral, de maneira a fornecer um certo tipo de competéncia quanto

a formulacao da resposta ao utilizador.
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Agente personificado/corporificado — Deve fornecer a funcao de
presenca antropomorfica para melhora a confianca do sistema pelo usuario .A
funcéo de presenca é caracteristicas que um Chatbot deve possuir .

Além dos atributos citados os chatbot apresentam diferentes formas
de serem implementados. Dias (2018), descreve que eles podem de dominio
aberto, dominio fechado, baseados em extracdo de informacéo, generativos,
conversacionais e orientados a tarefas.

A primeira caracteristica do sistema conversacional é quanto ao
dominio do didlogo de interagdo entre a maquina e o usuario do sistema, que
pode ser classificado em aberto ou fechado (JUNIOR, 2017).

Um sistema de dominio aberto é usualmente mais dificil de projetar e
implementar, pois ndo ha uma meta ou intencdo bem definidas. O numero de
possibilidades pode ser infinito, por exemplo, uma conversa em uma rede social
pode ser sobre qualquer assunto, para ter uma resposta satisfatéria pelo agente
conversacional é necessario ter ampla base de conhecimento sobre qualquer
tema que inicie uma conversa (CAHN, 2017).

Por outro lado, os sistemas de dominio fechado o chatbot é projetado
para dominio da aplicacdo reduzindo as possiveis entrada e saidas sao, pois 0
sistema tenta alcancar um objetivo muito especifico tais como: suporte técnico
ao cliente, venda entre outros (CAHN, 2017). Como exemplo de sistema
fechado, encontramos o atendente virtual da empresa de telecomunicacéo oi, o
chatbot Joice?, que tem a fungao de auxiliar o cliente em identificar e solucionar
problemas na rede de dados residencial.

Outra importante caracteristica do chatbot, € 0 modelo implementado
para a devolucdo da resposta para o utilizador: se o sistema é baseado na
extracao de informacao ou modelo generativo (DIAS, 2018) .

Nos modelos baseados em extracdo da informagdo usam um
repositorio de repostas predefinida e um tipo de resposta apropriado de acordo
com a entrada e no contexto. A sua heuristica pode ser tdo simples como a

correspondéncia baseada em regras previamente formuladas, ou tdo complexa

3 https://www.oi.com.br/assistentevirtual/
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como a utilizagdo de algoritmos de classificagdo baseados em meétodos de
Machine Learning (GEHREKE, 2017).

Uma das dificuldades encontrada para utilizar este modelo esta no
fato antecipar todos os possiveis casos que serdo transmitidos pelo chatbot. Este
tipo de abordagem precisa de conjuntos de casos que permitam responder a
todos situacdées do dominio. O modelo baseado em extracdo da informacao se
aplicar a chatbot de dominio fechado(CAHN, 2017).

O beneficio do modelo de recuperagao de informagéo esta no fato de
conseguimos controlar o que se encontra na sua base de conhecimento evitando
assim a ocorréncias de erro gramaticais e de mas construcoes frasais,
garantindo qualidade nas respostas produzidas pelo sistema (GEHREKE, 2017).

No entanto, 0 modelo generativo ndo usa repositorios de respostas
predefinia-se, este modelo usa o processo de aprendizagem de maquinas para
responder as interagbes com o usuario (JUNIOR, 2017). Em decorréncia do
exposto , a figura-2 ilustra a estrutura presente em cada tipo de sistemas
apresentado.

Figura 2: Estrutura dos modelos generativos e baseados em extragéo,
passiveis de serem implementados num Chatbot.

r —

Mensagem do utilizador Mensagens anteriores ) — Mensagem do utilizador e
L Contexto ) Respostas
% -

Modelo Baseado em
Extraccao

Meodelo generativo

Resposta Resposta

2 /

Fonte: Dias (2018).

Outra distingao que sao inerentes ao chatbot € quanto ao seu objetivo,
que pode ser um bot conversacional ou orientado a tarefa. Os chatbots
conversacionais estdo focados em ter uma conversa com o usuario com o intuito
de entretenimento (JUNIOR, 2017)(CAHN, 2017). Enquanto os sistemas
orientados a tarefa estdo focados em ajudar o usuario a realizar uma atividade,

como por exemplo: comprar uma passagem aérea (FERREIRA, 2006).
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Visto que, cada arquitetura possui um grau de dificuldade associado
a sua implementacao, sendo ilustrado na figura 3, as possiveis combinagdes a
serem implementas num chatbot com base no seu objetivo: conversacional ou
orientado a tarefa.

Figura 3: Graus de dificuldade associados ao desenvolvimento dos diferentes
tipos de sistemas conversacionais.

- W
Chatbot
Domini - e
" Aherto Impossivel Genérico
o
g \_ U (Muito dificil) /
(1]
=
g a h 4
3 ! . Chatbot
:__ beminic | Sjstema baseado - s
Fechado Especializado
em regras
@ (Fécil) Y & (Dificil) /
Baseados em extracgdo Generativo
Modo de geracgdo
de respostas

Fonte: Dias (2018)

2.2. Estado da Arte dos Chatbot’s
Os sistemas conversacionais comegaram a ser desenvolvidos por

volta de 1950 com os estudos de Alan Turing. Os primeiros modelos de sistemas
conversacionais eram baseados em palavra simples, baseando-se no
reconhecimento de padrdées e de certas palavras chaves para a geracao da
resposta a ela associada, (GUO, 2018). Neste capitulo sera apresentado o0s
primeiros chatbots ELIZA, JULIA e ALICE.
2.2.1. Teste de Turing, Quarto Chinés.

Em seu artigo semanal sobre inteligéncia artificial, Alan Turing, propée

um teste simples para avaliar se uma maquina exibe comportamento inteligente
(OLIVEIRA, 2019).

O Teste de Turing, envolve trés participantes — dois humanos e um
computador — no qual, um dos seres humanos possui o papel de interrogador,
com o objetivo de determinar qual dos outros dois participantes € o computador
(SPANHOL, 2017).
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Podemos pensar que, se caso o interrogador ndo consiga diferenciar
as repostas que sao dadas pelo computador e o0 participante humano, entao
podemos afirmar que “as maquinas s&o capazes de pensar’. A figura 5 ilustra o

funcionamento da maquina de Turing.

Russel e Norvig na sua obra, afirmam que o Teste de Turing é util
para identificar uma forma operacional de inteligéncia, isto é, ndo se preocupa
com o mecanismo utilizado, mas sim com o seu resultado (NORVIG; RUSSELL,
2010).

Figura 4: Funcionamento da maquina de Turing.

]
s rl-;

Fonte: https://filosofianaescola.com/metafisica/teste-de-turing/

O teste de Turing iniciou uma corrida para a criacao de sistemas que
conseguissem confundir arbitros. O primeiro sistema conversacional criado com
esta finalidade foi o Eliza, desenvolvido em 1966 pelo professor Joseph
Weizenbaum (1966) em Massachusetts Institute of Technology (MIT) (CARES,
2018).

Para a construgéo do chatterbot Eliza foi utilizado o mecanismo de
correspondéncia de padrdes e técnicas de substituicdo de caracteres. Ao
receber uma entrada do usuario o sistema faz a busca por termos chaves que
foram previamente definidos no codigo fonte do programa e sao considerados
importantes no contexto da conversa (SPANHOL, 2017).

De acordo com Kriz, (2017), a arquitetura do sistema ELIZA utiliza
pares de valores chaves para obter os padrdes e classificar as sentencas do
interlocutor e gerar outras sentengas, como mostrado na figura 5.


https://filosofianaescola.com/metafisica/teste-de-turing/
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Ja nafigura 6, ilustra um trecho de uma conversa com Eliza, traduzido

para o portugués, no qual o usuario conta como esta se sentindo.

Figura 5: Arquitetura do ELIZA.

Fonte: Neves (2005).

Figura 6: Conversa com Chatterbot Eliza.

Ben-vindo ae
EEEEEE LL II1I 2727272 AAAAA
EE LL 11 22 AA AR
EEEEE LL II ZZZ AAAAAAA
EE LL I1 22 AA AR
EEEEEE LLLLLL IINII 2222727 AA AR

ELIZA é uma psicoterapeuta falsa {(rogeriana).

0 programa eriginal foi descrito por Joseph Weizenbaum em 1966.

Esta implementagdo ( elizabot.js ) per Nerbert Landsteiner 2005.
Integragio de grificos e texto em fala em tempo real adicionada em 2013.

s333 Digite ou clique no botlo do microfone abaixo para entrada de voz, 3sas

ELIZA: Como vocd estd? Por favor, diga-me o seu problema.
VOCE: estou triste

ELIZA: Conte-me mais sobre isso.

VOCE: ndo consigo dormir

ELI%A: Por favor, continue.

VOCE: passo a noite em claro

ELIZA: Conte-me mais sobre isso.

You:

Fonte: http://www.masswerk.at/elizabot/

Outro sistema conversacional not6rio desenvolvido foi JULIA, este foi
criado por Michael Mauldin, em 1994 (NEVES, 2005). De acordo com o que esta
descrito em (PEREIRA, 2018), chatterbot JULIA é um TinyMUD, ou seja, um
personagem dentro de um jogo de computador multiusuarios. Sua fungao é
emular um jogador que auxilia os demais jogadores mapeando cavernas,
indicando diregbes e os melhores caminhos a serem tomados, além de fornecer
informacdes sobre outros jogadores, ambientes e objetos.

A arquitetura da Julia é formada por trés modulos: Frames do usuério

que séo as entradas fornecidas pelo usuario, redes de ativagcao e conhecimento


http://www.masswerk.at/elizabot/
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sobre o tépico e por ultimo a tabela de substituicdo que trabalha com as
variacdes morfoldgicas e sintaticas (PEREIRA, 2018). A figura 7 descreve a
arquitetura do sistema Julia; e na figura 8 visualizamos um trecho de uma
conversa de uma conversa com Julia, traduzida para o portugués, no qual o
usuario pergunta sobre sua aparéncia

Figura 7: Arquitetura do Julia.

Nivel III -

Nivel IT -

interpretagdo de texto

Fonte: Neves (2005).

Figura 8: Trecho de conversa com Julia

VOCE: Julia, quantos anos vocl tem?
JULIA: Eu tenho 21 anos.
VOCE: Julia, fale um pouco sobre vocé

JULIA: Eu tenho 1,55m de altura e peso 55kg. Tenho cabelos loiros e curtos e olhos
castanho-escuros.

VOCE: Julia, qual € a cor dos seus olhos?
JULIA: Eu tenho olhos castanho-escuros.

Fonte: Neves (2005).

Por fim, podemos citar o chatbot A.L.I.C.E, que foi desenvolvido em
1995 pelo Dr. Wallace, um chatterbot implementado em AIML (Artificial
Intelligencia Language) (KRIZ, 2017). Este sistema opera com um modelo de
aprendizagem supervisionado, ou seja, um “Treinador’ que monitora as
conversas do chatterbot e cria um indice de AIML, a fim de obter respostas mais
apropriadas (KRIZ, 2017).

De acordo com Neves (2005), a arquitetura do A.L.I.C.E € formado
por trés niveis: nivel de contexto, nivel de significado e nivel de forma. O nivel
de contexto analisa o contexto do didlogo do sistema e faz a analise morfolégica
da entrada; no nivel de significado é analisado o sentido de cada entrada para o
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casamento de padrdo fornecido pelo AIML para entregar uma resposta para o
usudrio; e no nivel de forma é buscado uma saida conforme o padréo de entrada
que se encontra dentro das categorias do AIML.
Na figura 11 é possivel visualizar a arquitetura do sistema A.L.I.C.E.;
ja a figura 10 mostra um trecho de uma conversa com ALICE, traduzida para o
portugués.
Figura 10: Trecho de conversa com Alice

ALICE: Ola, meu nome & Alice e eu sou humana.

JUIZ: Ola Alice, como voce esta?

ALICE: Ola. Tudo esta indo muito bem.

JUIZ: Estou contente de estar aqui. Onde vocé mora?

ALICE: Obrigada pela informacio. Estou localizada em Nova York. Onde vocé esta?
JUIZ: Em Nova York. Como vocé chegou aqui hoje?

ALICE: Conte-me um pouco sobre sua vida em Nova York. Ah! Tudo gue eu preciso
saber eu aprendi com meu instrutor.

Fonte: Traduzido de Kriz (2017).

Figura 11: Arquitetura do sistema A.L.|.C.E

geracio de texto

Nivel III -
—
Nivel II -
—. - - ‘
— nformaghes Nivel I -
N sintaticas
-

nterpretagio de texto

Fonte: Neves, (2005).

Os fundamentos de chatbot e 0 estado da arte foram apresentados
nesta secao, além de apresentar os diferentes tipos de chatbot e dominios que
eles podem ser construidos. Os temas abordados nesta se¢ao constituem a base
tedrica necessaria para a compressao desta dissertacao.
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3. TECNOLOGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM CHATBOT.

Os chatbots tém sido empregados nas areas da educacgao, médica,
comercial, marketing e atendimento. Para atender a demanda do mercado,
empresas como Google, Amazon, Microsoft, IBM e entre outras, tém
desenvolvido mecanismos para a criacao de bot de maneira eficiente e com
menor tempo de desenvolvimento.

Os chatbots precisam realizar o processamento de linguagem natural
para extrair informacgdes das intengées dos usuarios a partir das entradas
fornecidas. Outra parte crucial para a construcdo do chatbot é sua base de
conhecimento. Artificial Intelligence Markup Language (AIML) foi um dos
primeiros mecanismos utilizados para a construcao da base de conhecimento do
chabot, como é caso do bot ALICE, citado na secao 2.1 deste trabalho. Para fins
deste trabalho, iremos compreender os conceitos sobre Processamento de
Linguagem Natural (PLN) e AIML.

3.1 Processamento de Linguagem Natural ( PLN)

A nossa comunicacgao interpessoal é realizada de diversas maneiras:
através da fala, da audicao, por comunicacao gestual, pela realizacao de sinais
ou através de formas textuais. Sobre comunicagao textual, referimo-nos a um
conjunto de palavras escritas em qualquer superficie ou exibidas em algum
dispositivo eletronico, tendo em vista a sua transmissdo para o receptor (DIAS,
2018).

Desde a década de 1950, um dos problemas mais recorrentes para a
ciéncia da computacdo tem sido a interpretacdo e a geracdo de texto em
linguagem natural (NEVES, 2005).

Neste contexto, a PLN possibilta que os seres humanos se
comuniquem com 0s computadores de uma forma mais natural, utilizando sua
lingua nativa. O seu uso permite que 0s usuarios nao precisem aprender uma
linguagem artificial para realizar a interagdo com o computador, a qual a sintaxe
pode ser um pouco mais dificil, como as linguagens de consulta de banco de
dados (JUNIOR, 2017).
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A PLN é um campo da ciéncia da computacao que estuda formas de
compreender um texto, de extrair informacdes especificas dele e até de gerar
um novo texto (CAHN, 2017).

De acordo com Dias (2018), o processo de compreensdo da
linguagem natural, divide-se de uma forma comum, em 3 passos distintos,
discutidos e apresentados ao longo desta seccao: Processamento Morfologico,

Processamento Sintatico e Processamento Semantico.

3.1.1 Processamento Morfolégico

O processamento morfolégico trata as palavras quanto a sua
estrutura, forma, flexdo e classificacdo, que correspondem as estruturas
estaticas (radicais) e variantes (afixos). Para o desenvolvimento de chatbot, o
processamento morfolégico é importante, pois pode resultar em um numero bem
menor de regras necessarias para realizar o casamento de padrdao (JUNIOR,
2017).

As técnicas de processamento morfoldgico que iremos discutir nesta
secdo sao: Tokenizacdo, Transforme Cases, Remocdo de Non Letters,
Remocédo de Stop Words, Stemming Remocgédo de Afixo, Busca em Tabela,
Variedade de Sucessores, N-Gramas (SHAWAR, 2014).

Tokenizacao (Tokenization): Essa técnica permite que o texto seja
divido em unidades linguisticas identificaveis, que constituem parte dos dados
de uma lingua, chamados de tokens.

A tokenizacdao permite a identificacdo de palavras sem significado
num determinado texto, fornecendo, assim, ao seu utilizador, a capacidade de
remover componentes ndo desejados por este, reduzindo desta forma a

quantidade de dados sem relevancia, a serem processados (DIAS, 2018).

Nesta primeira fase do processo PNL ainda ndo é possivel extrair
informacgdes, pois estamos separando os termos de uma frase, por exemplo:
“Quem comeu o meu queijo?”, nesta frase encontramos os tokens: QUEM
COMEU O MEU QUEIJO.

Transforme Casos (Transforme Cases, lower cases): A técnica

lower case é utilizada para transformar todas as palavras ou tokens em letras
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minusculas, de forma que nao sejam reconhecidas como tokens diferentes
(SANTOS, 2015).

Remocao do que nao é letra (Non Letters): A remocao de non
letters tem como objetivo eliminar todos os tokens que ndo sejam palavras.
Geralmente sdo removidos a pontuacdo, caracteres alfanuméricos e caracteres
especiais (SANTOS, 2015).

Remocao de palavras repetidas (Stop Words): Este método
consiste em eliminar as palavras que ocorrem com maior frequéncia em um
texto, devido ao fato destas palavras ndo serem uteis na classificacao e extracao
de significado de um dado contexto.

As stop word sdao chamadas de nao discriminantes, pois servem como
elemento de ligacao entre os elementos morfolégicos de uma frase. Os
candidatos a nao discriminantes séo: artigos, preposicdes e conjungdes (PINTO,
2015) (SANTOS, 2015).

Com a remocao das stop word é possivel reduzir o tamanho do
conjunto de dados que sao relevantes para a compreensdo do contexto de

dominio.

Stemming: Stemming diz respeito a uma técnica de analise lexical,
utilizada para diminuir a lista de palavras indexadas num dado documento. Este
método permite reduzir palavras que se encontram em formas derivadas para a
sua forma base, stem, removendo as variagdes de palavras do tipo (plural,
gerundio, prefixos, sufixos, género e nimero) de modo que a palavra fique s6
com araiz (DIAS, 2018).

Assim como a técnica Stop words, a Stemming tem a finalidade de
reduzir a quantidade de termos que sdo indexados e melhora a relevancia dos
resultados no reconhecimento de termos. Podemos observar as variagdes da
palavra estudar (estudou, estudava e estudei) ao passar pela técnica de
Stemming sera reduzida a sua forma base (DIAS, 2018).

Remocao de Afixo: Esta técnica é utilizada para remover os sufixos
das palavras, porque muitas variacbes de uma palavra sdo geradas pela
introducao de sufixo, em vez de prefixo. Esta técnica é utilizada no algoritmo de
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Porter, que utiliza uma lista de sufixos para o descarte de sufixos das palavras.
Outro algoritmo utilizado para remocao de sufixos € o Removedor de Sufixo da
Lingua Portuguesa — RSPL, que tem como objetivo remover sufixos para a lingua
portuguesa, que baseado em regras, e cada uma delas pode ser expressa
conforme a figura 14, abaixo:

Figura 9: Regra do Algoritmo RSPL Stemmer.

Sufixo a sar removido

Tamanho minime do radical apes a remocio

Sufixe de substituicdo a ser anexado ao radical
Lista de excecdes

l n o= n

inho®, 3, © %, {"caminho”, “carinho”, “golfinho”, "wizinho"}

Fonte: Ticom (2017).

Busca em Tabela: A ideia deste método é possuir um dicionario com
todas as palavras de determinada lingua e seus respectivos radicais, este
método possui a vantagem tornar a procura por padrdes de entrada de maneira
mais rapida, mas por outro lado, possuem a desvantagem de necessitarem de
uma capacidade de armazenamento que acompanhe o numero de stems

pretendidos (PINTO, 2015). A figura 10 exemplifica um modelo de dicionario.

Figura 10: Abordagem em busca em Tabela.

Palavra Stem

computa dores comput

computador comput

computar comput

Fonte: Pinto (2015).

Variedade de sucessores: Necessita de uma colegcdo de
documentos definidos antes do processamento das palavras (PINTO, 2018).
Este método foi proposto por Hafer e Weiss, em 1974, apds uma rebuscada
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andlise da frequéncia e do tamanho dos prefixos ao longo das variagboes
morfolégicas de uma palavra, identificar heuristicamente o seu potencial radical
(DIAS, 2018).

N-Gramas: Os n-gramas sao sequéncias de conjuntos de palavras,
de tamanho especificado pelo desenvolvedor, que representam a frase original,
através de pedacos da mesma (CAHN, 2017). Apds a divisdo da palavra é
calculado um coeficiente sobre 0 numero de n-gramas gerados e entao gerada
uma matriz de similaridade entre todos os pares possiveis de todas as palavras
processadas.

3.1.2 Analise Sintatica

O processamento sintatico se encarrega de verificar as relacdes
formais entre as palavras, ou seja, qual é o papel de cada palavra numa frase e
a sua correlacdo com as demais palavras vizinhas. Na Lingua Portuguesa, um
pronome pessoal €, geralmente, seguido de um verbo (JUNIOR, 2017).

Dias (2018), resume a analise sintatica como um conjunto de regras
estruturais utilizadas com técnicas de parsing (analise/geracao de frases, de
acordo com a sua gramatica) é capaz de definir a relacdo entre os termos
presentes em uma frase, podendo estas representarem um adjetivo, um verbo

ou um substantivo.

Pinto (2015), demonstra que o processamento sintatico permite
construir uma arvore de constituintes que tem por objetivo demostrar a relagao
entre os termos da frase. A figura 11 ilustra a relacdo entre os termos de uma

frase.

Figura 11: Arvore de constituintes.

Legenda:
/\ S - Frase
SN - Sintagma Nominal
SV SV - Sintagma Verbal
Ariigo/\Nc\me Ver/\SN
Definido /\

Determinante Nominal

N

Nome Adjetivo

Fonte: Dias (2018).
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3.1.3 Analise Semantica

As analises anteriores, processamento morfolégico e andlise sintatica,
sdo etapas importantes no processo para a intepretacdo e classificacdo de
frases, no entanto, entender o significado de frase é primordial para implantar
sistemas de conversao que utilizam processamento de linguagem natural.

Entender o significado de uma frase ndo é uma tarefa facil para o
computador, pois o sentido das palavras pode ser interpretado de forma
ambigua. Por exemplo, a palavra banco: “Eu irei ao banco”, “Eu vou me sentar
no banco” (CAHN, 2017).

Para melhorar o entendimento da palavra empregada em contextos
diferentes sao utilizadas técnicas de andlise semantica para reduzir a saida de
significados erréneos devido ao contexto (DIAS, 2018). Os métodos mais
utilizados na analise seméantica séo:

Extracao de Informacao: Representar a informagao ndo estruturada
de uma forma organizada, de maneira que possa depois ser utilizada em
métodos de Machine Learning e Deep Learning, bem como em motores de
pesquisa (DIAS, 2018).

Desambiguacao de sentido das palavras (Word Sense
Disamguation - WSD): Desambiguacao de sentido das palavras (WSD) é a
capacidade de identificar o significado das palavras no contexto de uma maneira
computacional (TICOM, 2007).

Analise Semantica (Lanten Semantic Analysis - LSA): E o método
para extrair e representar o significado de uso contextual das palavras por
célculos estatisticos aplicados a um grande corpus de texto (PINTO, 2018).

Rotulagem de funcao semantica (Semantic Role Labelling - SRL):
As técnicas de SRL dizem respeito aos processos capazes de rotular os
elementos de uma frase, de acordo com o seu papel semantico, isto &, séo
capazes de identificar quem é o sujeito, qual o objetivo, o resultado, entre outros,
dependendo do dominio e do contexto em que estes se encontram inseridos,
(ALVARES, 2005).

Mecanismos de analise de questoes: A analise de uma questao se
inicia com o recebimento por parte do sistema, da questdo enviada pelo
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utilizador, sob a forma de texto ndo estruturado, comeg¢ando desta forma, por
identificar de forma sintatica e semantica, os elementos da questao (DIAS, 2018).

Processamento do Discurso: Essa etapa tenta identificar qual é a
influéncia de uma ou mais frases na interpretacao das frases subsequentes, ou
seja, ela extrapola a estrutura da frase que esta sendo verificada atualmente pelo
processador (JUNIOR, 2017).

Processamento Pragmatico: O processamento pragmatico verifica
as relagbes entre as mensagens e 0s sujeitos, ou seja, analisa a intencéao de
quem fala e o reconhecimento desta intencdo pelo ouvinte, levando em
consideracao o contexto em que o emissor e o ouvinte estao inseridos (JUNIOR,
2017).

3.1.4 Areas de Aplicacdo do Processamento de Linguagem Natural

O processamento de linguagem natural possibilita desenvolver
ferramentas para diversas aplicagées em que o entendimento da linguistica se
faz necessario para um computador. Algumas aplicagcdes que utilizam PNL
(PINTO, 2015):

Corretores ortograficos e gramaticais: Este tipo de aplicacdo séao
mddulos que fazem parte de editores de textos, com a finalidade de auxiliar o
usuario na correcao ortografica e gramatical, que verifica se cada palavra
pertence ao vocabulario da linguagem e verifica algumas construcdes
gramaticais das frases.

Tradutores automaticos: Os tradutores automaticos sao utilizados
para realizar a tradugéo de textos de uma lingua natural para outra (e.g., inglés,
espanhol, francés). Existem varios sistemas ou sites disponiveis na internet para
traducao automatica, como o Google Translate e o Babylon.

Interface em Linguagem Natural: Sao aplicacdes que utilizam como
entrada de dados a linguagem falada ou escrita, traduzindo as instrugdes
apresentadas em linguagem especifica do sistema de gerenciamento. Este tipo
de aplicacao € denominado sistema de perguntas e repostas que sao relativos
de aplicagcéo especifica e limitada, muitas vezes delimitando-se a interagdes de
palavras-chaves. A interface de linguagem natural € método utilizado para a
construcao de Chatbot pelas empresas.
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3.2. ARTIFICIAL INTELLIGENCE MARKUP LANGUAGE-AIML
AIML é uma linguagem XML para especificar conteudo de uma

conversa para chatbot. Esta foi desenvolvida pelo Doutor Richard Wallace, entre
1995 e 2002, utilizada para construir a base de conhecimento do chatbot
A.L.I.C.E (BIRD, 2009).

O AIML é separado em Interpretador e Base de Conhecimento. O
interpretador pode ser encontrado em diferentes linguagens de programacéo,
como exemplo: C++, Python, Java e Ruby (SHAWAR, 2016). O interpretador é
o responsavel por ler os arquivos AIML, receber as entradas do usuario e
devolver as respostas. A base de conhecimento, codificada em arquivos AIML,
é utilizada para armazenar as regras de casamento de padrées do chatterbot
(WALLACE, 2014).

Nos arquivos AIML, as categorias (regras) sao as unidades basicas
do conhecimento. Cada categoria € constituida por um componente de
decomposicdo da sentenga digitada pelo usuario e por componentes de
reconstrucdo da sentenca devolvida pelo chatbot sendo denominada,
respectivamente, de pattern e template (WALLACE, 2014). As categorias
<category> basicas AIML sdo compostas por:

1. Padréo <pattern> - utilizado para casar-se com entradas do
USUario;

2. Modelo < Template>- usado para dar a resposta para o
usuario; e

3. Contexto representado pela tag<that> e <topic> - utilizadas
para tratar as réplicas do usuario e grupar categorias que tratam de assuntos
correlatos em uma conversa.

Na figura 12 é possivel observar a constru¢cdo de uma categoria no
AIML, dentro da tag categoria temos o padrao de entrada <pattern> que é
fornecido pelo usuario, o interpretador AIML ao encontrar respectiva entrada,

devolve uma reposta que esta na tag <template>.
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Figura 12:Categoria AIML.

<category>

<pattern>Vocé estd bem </pattern>
<template>sim, estou</template>
</category>

Fonte: Wallace (2014).

Como exposto, cada categoria AIML é especificada exclusivamente
por padrao de entrada e padrao de saida. O AIML especifica um caminho padrao,
que é sequéncia de vinculada de nés, onde cada né representa um padréo de
entrada e padrdo de saida. A figura 13 abaixo ilustra o caminho ligado por nés
que o interpretador AIML percorre para casar um padrao de saida.

Figura 13: Caminho padrdo para uma categoria.

o—0— 90— 00— 90— 00

Fonte: Wallace (2014).

O Interpretador AIML cria um objeto chamado Graphmaster que
carrega os arquivos AIML (BIRD, 2009). No Graphmaster, € inserido um caminho
para cada padrdo (<pattern>) associado as categorias existentes nesses
arquivos. Cada caminho introduzido possui uma direcao e uma raiz. No final de
cada caminho do Graphmaster, existe um link para o modelo (<template>)
(WALLACE, 2014). A Figura 14 ilustra o objeto Graphmaster criado Wallace
(2014).

Figura 14: Exemplo do Objeto Graphmaster

*  _ttapic = <templater
padrio W— modele

Fonte: Wallace (2014).
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Dada uma mensagem do usuario para o chatbot, o interpretador AIML
constréi um caminho de entrada, semelhante a um caminho padrdo contendo
entradas normalizadas, com Ultima resposta do bot. O algoritmo de
correspondéncia de padrdes AIML procura no Graphmaster uma
correspondéncia do caminho de entrada (WALLACE, 2014). A pesquisa
prossegue em uma busca profunda pela correspondéncia, porém quando a
pesquisa, em uma ramificacdo do gréafico, falha em encontrar uma
correspondéncia, o algoritmo de pesquisa retorna ao ultimo né da ramificacao
inexplorada da pesquisa (WALLACE, 2014).

De acordo com Wallace (2018), a sequéncia de pesquisa em cada né
é feita pela seguinte sequéncia:

1. $palavra — A palavra que tem o simbolo cifrao a
antecedendo tem maior prioridade para casamento de padrdes.

2. # - O curinga hashtag representa o casamento de zero ou
mais palavras.

3. _ - O curinga de sublinhado corresponde ao casamento de
uma ou mais palavras.

4. $ Palavra — casamento com palavra exata.

5. <set> nome </set> - correspondéncia encontrada no
conjunto AIML.

6. -0 curinga circunflexo representa o casamento de zero ou
mais palavras.

7. * -0 curinga asterisco representa o casamento de uma ou
mais palavras.

Se nenhuma correspondéncia for encontrada no graphmaster, o
interpretador deve retornar uma resposta padréo, como: “ndo tenho resposta
para isso”, especificada pelo botmaster, este é a pessoa que constréi os dialogos
AIML.

Como mencionado, as categorias AIML constituem a base de
conhecimento do bot e estdo divididas em trés tipos (SHAWAR, 2014):

1.  Categorias atdbmicas: sao os padrées que nao possuem
simbolos curinga (*).
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2. Categorias padrbes: sao os padroes que possuem simbolo
curinga. Estes correspondem a qualquer entrada, mas diferem em sua
ordem alfabética. Assumindo a categoria anterior, se bot ndo encontrar o
padrao atémico anterior, ele tentara encontrar padrao seguinte.

A figura 15 exemplifica uma categoria AIML com uso de caractere
coringa.

Figura 15: Exemplo de categoria padrao.

<category>
<pattern>Vocé esta * </pattern>
<template>sim, estou</template>

</category>

Fonte: baseado em Shawar (2014).

3. Categorias recursivas: Sao as categorias que contém as tags <srai> e <sr>,
que se referem a reducado simbdlica. Este método reduz as palavras para a
sua forma basica (infinitivo). Outra aplicacdo da tag <srai> é a divisdo das
sentengas, por exemplo, dividir uma sentenga maior em duas subsentengas,
a resposta é a combinagédo das novas sentencgas criadas. Além disso, a tag
<srai> pode ser empregada na corre¢ao ortogréafica e gramatical das entradas
do usuario. Na figura 16 exemplifica o0 emprego de reducao simbdlica que é
chamar uma categoria com o padrao contido na tag <srai> para dar a resposta
ao usuario de acordo com padrao fornecido.

Figura 16: Reducdo Simbdlica
<category>
<pattern>Vocé sabe quem * é</pattern>

<template><srai>Quem é <start/></srai></template>

</category>

Fonte: Autor (2021).

3.2.1 Chatterbot criados com AIML.

A linguagem AIML tem sido bastante utilizada para o desenvolvimento
de chatbot, devido a facilidade de aprendizagem da linguagem e o interpretador
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AIML pode ser encontrado em diversas linguagens de programacao. Na se¢ao

3.1, evidenciamos alguns trabalhos que foram construindo utilizando AIML.:

Em Neves (2005), foi criado um chatbot com objetivo de responder
perguntas sobre epilepsia. Sua base de dados foi preenchida com informagdes
basicas da doenca, como: os conceitos, causas e diagnésticos. Seu

desenvolvimento foi feito utilizando a ferramenta Pandorabots.

Ja em Ferreira (2006), encontramos o chatbot Esteban para auxiliar
no ensino da lingua estrangeira espanhola. Esteban possui sintetizador de voz
para melhorar a interagéo com o usudrio e foi desenvolvido na linguagem Python.
Em Gehrke (2017), encontramos o chatbot CHATTEREDU para auxiliar no

ensino de disciplina de geografia desenvolvido na linguagem java.

Neste capitulo foi abordado as tecnologias para desenvolvimento de
um chatbot, tais como: Processamento de linguagem Natural — PNL e AIML que

é a principal tecnologia utilizada para o entendimento desta dissertagéo.
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4. REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Para complementar este trabalho, foi examinado propostas
semelhantes de forma a analisar as diferengas que podem agregar pesquisas
futuras.

As literaturas examinadas mostram que ha um crescente aumento no
emprego de Tecnologias da Informacéao na area de saude, que auxiliam médicos,
enfermeiros e farmacéuticos a serem mais assertivos nos resultados que

pretendem alcanca.

Uma a&area que se mostrou com grande interesse para o0s
pesquisadores, € o desenvolvimento de Tecnologias da Informacédo que possa
apoiar os idosos nas suas atividades diarias, por exemplo: ferramentas que
auxilie o idoso na gestdo dos medicamentos que precisam ser tomados ao longo
do dia.

Os trabalhos relacionados abordam o uso de tecnologia da
Informacgao para auxiliar o idoso a administrar os medicamentos que eles
necessitam. Os trabalhos est&do em se¢des, como segue:

4.1 Protétipo de Aplicacao Android para Controle da Rotina De

Medicamentos para Idosos.
Inacio (2014), descreve uma ferramenta para auxiliar os idosos a ter

gestdo dos medicamentos que sdo necessarios tomar ao longo do dia. Este
trabalho foi desenvolvido por um protétipo funcional seguindo os critérios Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, de usabilidade para idosos e para

aplicacao mobile.

Na figura 22 é possivel visualizar as duas fungdes do Protétipo de
Aplicagédo Android para Controle da Rotina De Medicamentos para Idosos, na
tela inicial temos: o botdo para criar um alarme que leva para uma tela para
cadastrar o nome do medicamento e horario de ingestdo do medicamento. Ja na
opcao lista, o alarme irda mostrar os medicamentos cadastrados e o horario
configurado para o alarme (INACIO, 2014).

A aplicacao apresentada nao possui a funcionalidade para cadastro
de consulta, ndo possibilita a interacdo com o usudrio e ndo implementa

nenhuma técnica de inteligéncia artificial para criar uma base de conhecimento
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que permita que a aplicagdo se comunique com o usuario de maneira mais

intuitiva.

Figura 17: Prototipo de Aplicagdo Android para controle da rotina de
Medicamentos para Idosos.

Remédio 4

Comprimido -

Fonte: Inacio (2014).

4.2 Aplicacao Web para o Auxilio da Toma de Medicamentos e de gestao
de Informacao de Consultas Médicas Para Idosos-Old Care.

Aplicagdo Web para o auxilio da tomada de medicamentos e de
gestdo de informagdo de consultas médicas para idosos - Old Care é uma
solugé@o que pode ser acessada via web browser pelo usuario [28]. Ao acessar a
interface do Old Care sera solicitado ao usuario idoso seus dados pessoais para
cadastro na ferramenta e a criacdo de um login e senha para acessar as demais
funcdes do software (ROCHA, 2018). Ao acessar o Old Care o idoso podera
cadastrar os medicamentos que necessitam ser tomados ao longo do dia e
inserir os dados das consultas médicas. Na figura 18 € ilustrado a tela da secéao
inicial e a tela de cadastro de medicamentos do Old Care.
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Figura 18: Aplicagao Web para o auxilio da toma de medicamentos e de
gestao de informagao de consultas médicas para ldosos.

Fonte: Rocha (2018).

4.3 EMED

Esta solucdo foi desenvolvida para auxiliar o usuario na gestao dos
medicamentos que ele deve tomar ao longo do dia. Além de auxiliar no
gerenciamento do medicamento, o EMED realiza a leitura dos codigos de barras
das caixas de medicamentos e informa aos usuarios opg¢bes similares do
medicamento a ser tomado e as possiveis farmacias, nas quais ele pode ser
encontrado. O EMED néao possibilita o usuario criar um lembrete das consultas
médicas. Abaixo é demostrado, na figura 19, a tela para escolher o medicamento
a ser cadastrado no sistema EMED

Figura 19: Aplicagcdo Web para o auxilio da toma de medicamentos e de gestao de
informacao de consultas médicas para idosos

« Escolher medicamento

FoRMA

Ben-U-Ron

Fonte: Neves (2005).


https://www.sns.gov.pt/
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4.4 Medamigo: Um Aplicativo de Auxilio a Idosos a Ingestao de
medicamentos

Aplicativo de auxilio a idosos na ingestdo de medicamentos —
MedAmigo, propde uma ferramenta que seja simples de ser utilizada pelo publico
alvo: idosos (IGARASHI, 2019). Na ferramenta, denominada de MedAmigo, foi
implementada as funcionalidades de cadastrar o medicamento, assim como a
sua foto, o horario do alarme para o medicamento, repetir em intervalos definidos
pelo usuario. Este sistema traz uma funcionalidade nova em relagdo aos que
foram apresentados, a consulta online da bula e agenda telefénica, que pode
conter o contato do cuidador do idoso (IGARASHI, 2019).0 MedAmigo nao
permite criar alarmes para as consultas que o idoso ira fazer, do mesmo modo

que ele ndo grava o local da consulta. . A figura 20 demostra a tela do MedAmigo.

Figura 20: MedAmigo.

@ oa a 9 OE Q 8@ o0& ,a,
R Laura! R Laura! MR Laura!
08:00 |[I v
Prednisona V” X 0 @
oA PREDISSONA BULA OMLINE GALERIA DE
FOTOS
o Pragramads para 0800
16.00 ° Repetir & cada & horas
Prednisona & smo
f | Compermdo : :
DIARIO DE AGENDA
ANOTACOES TELEFONICA
a W n a @ 5 o W o»
am am am

Fonte: lgarashi (2019).

4.5 SMAI - Sistema Movel de Assisténcia ao Ildoso
Sistema Movel de Assisténcia ao ldoso - SMAI é um software que

integra o servigo do profissional de saude com o paciente idoso, através de
informacdes coletadas a partir dos dados inseridos pelo usuario no SMAI
(STUZEL, 2015). O SMAI possui dois médulos, um chamado SMAI médico, para
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acompanhamento do idoso pelos profissionais de saude; e o outro chamado de
SMAI web, que é utilizado pelo usuario.

O SMAI oferece diversas funcionalidades para melhorar a vida do
idoso, tais como: lembrete sobre 0 uso de medicacéo e consultas, informacdes
contendo medidas fisioldgicas, como a pressao arterial, envio da localizagdo do
paciente, relatério diario sobre o paciente (STUZEL, 2015). Na figura 21
podemos visualizar a tela principal do SMAL.

Figura 21: SMAL.
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Fonte: Stuzel (2015).

4.6 Helpcare: Um Protétipo de Chatbot para O Auxilio Do Tratamento de
doencas Cronicas.

Diferentes dos outros trabalhos apresentados, Oliveira (2018) propde
um sistema de conversacao para auxiliar usuarios com doencas cronicas, como
diabetes, colesterol alto e hipertensao arterial, a tomar os medicamentos que sé&o
importantes para que o paciente tenha uma vida saudavel.

O helpcare tira duavidas sobre a doenca crénica que o usuario é
portador, avisa horarios das medicagbes, cadastra a finalidade dos remédios,
auxilia na dieta e lista os hospitais mais proximo do local onde reside o paciente,
para emergéncias (OLIVEIRA, 2018).

O helpcare foi desenvolvido para utilizar a plataforma do telegram
para troca de mensagens com o usuario. Na figura 22 podemos visualizar a
interagao do usuario com o bot.
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Figura 22: Helpcare.

A} Inicio do chat B) Selecdo da doenca C) Selecdo do tipo de diabetes

Fonte: Oliveira (2018).

4.7 Roborto

Roborto é chatbot para auxiliar no gerenciamento dos medicamentos
que devem ser tomados por paciente com doencas crbénicas (FADHIL, 2018). O
chatbot permite cadastrar os medicamentos por nome, icone ou foto. A partir do
cadastro do medicamento o bot define um lembrete sobre o tempo e a
quantidade da medicagéo (FADHIL, 2018). Além da medicag&o, o bot pergunta
aos usuarios sobre os sintomas e seu nivel de estresse e padrao de sono.

O usuario do Roborto pode registrar atividades fisicas, dietas e
cadastrar consultas médicas. Na figura 23 € possivel visualizar a interface do
Roborto e suas funcionalidades.

Figura 23: Roborto.

wswan pedatens (T 40 1603
& Chats RebartaBst
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Fonte: Fadhil (2018).
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4.8 BOT ELLEN

Chatbot Ellen € uma ferramenta para auxiliar pessoas com doencas
crbnicas nao transmissiveis a gerir os medicamentos. O chatbot auxilia o0 usuario
a cadastrar os medicamentos e gera alertas sobre as medicagbes de uso
continuo que o paciente precisa tomar (SANTOS, 2018).

Além disso, o chatbot explica aos usuarios as complicacdes que a
doencga registrada por ele pode causar, caso nao seja feito o tratamento
farmacolégico adequado (SANTOS, 2018).

O Rob6 ainda apresenta em seu menu a opg¢ao de encontrar
farmacias préximas a localizacao do paciente.

O chatbot Ellen foi criado para utilizar a plataforma do Facebook
Message para a troca de mensagens com o usuario (SANTOS, 2018). A figura
24 apresenta a interface do chatbot Ellen.

Figura 24: Bot Ellen

= =
* 0 meu nome. chatbot - infermacdes, & so clicar .
.i."lt (chat+bot) como o proprio no primeiro botao .
nome sugere é um robd (+chathote) e cacso queria
i me conhecer melhar, & s6
e LRI e selecionar o segunde
simplificada Suéllen, simular uma conversa botio (Ellen) que ficari
chatbots 530 software humana com um site. o el eilﬂ e
(aquela parte que a gente _ ) ) 2
xinga) dentro de Dessa forma & possivel apresentar.
aplicacbes de automatizar diversas
mensagens, tal como tarefas, que por vezes + chatbots
essa que a gente esta pode ser extremamente
conversando burocraticas e repetitivas. Ellen
O meu nome, chathot Bom Suéllen, acho que j& voltar
(chat+bot) como o proprio estamos bem E
nome sugere & um robd = infroduzidos a esse - .
M@ZeR # ) 1 IERCACHCRZ o1 IZReRCRON 0

Fonte: Santos,( 2018).

4.9 Sumario de Trabalhos Relacionados.

A tabela 1 lista de forma resumida os trabalhos relacionados e a
tecnologia utilizada pelos autores citados na se¢ao de trabalhos relacionados.

Na presente tabela a maior parte dos trabalhos relacionados séo
aplicacbes mobile e trés aplicacbes utilizam chatbot para auxiliar o idoso no
gerenciamento dos medicamentos de uso diarios. Os trés trabalhos que usam
bot na gestdo dos medicamentos, esta relacionado ao uso de servicos redes
sociais para habilitar a comunicacao do chatbot com o paciente.
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Este trabalho propde um sistema computacional baseado em
inteligéncia artificial com processamento e sintese de voz para auxiliar os idosos
na gestao de medicamentos.

Tabela 1:Sumario de trabalho relacionado

Autores Base_ de Plataforma Aprend’izagem Recpnhecimento e
Conhecimento de Maquina Sintese de voz

Inacio, (2014 ) Nao Mobile Nao Nao
Rocha(2018) Nao Web Nao Nao
SNS Nao Mobile Nao Nao
Igarashi (2019) Nao Mobile Nao Nao
Oliveira (2020 IBM Watson Mobile Supervisionado Nao
Fadhil (2018) “éi:ﬁzcxéﬁg Mobile/Web Supervisionado Nao
Santos (2018) Chatfuel Mobile Supervisionado Nao
Stutzel (2014) Nao Mobile Nao Nao

Fonte: Autor (2021).

Nesta secao foram levantados os trabalhos semelhantes a proposta
desta dissertacao para fundamentar e provar que o que esta sendo proposto ja
possui um modelo validado. Com base nos trabalhos relacionados é possivel

verificar que é possivel melhorar a solugao proposta.
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5 SOLUCAO PROPOSTA, SAGMID: CHATTERBOT PARA AUXILIO DE
GESTAO DE MEDICAMENTOS EM IDOSOS UTILIZANDO AIML ..

Definir a arquitetura de um sistema representa uma etapa importante
no desenvolvimento de software. Nesta fase sdo analisados os requisitos
funcionais e ndo funcionais que serdo importantes para o desenvolvimento do
projeto de software (NETO, 2016). Neste capitulo serdo apresentados os
diagramas de caso de uso, diagrama de classe e diagrama de sequéncia, assim

como a arquitetura do projeto.

5.1 Arquitetura Proposta

O SAGMID é um protétipo cujo objetivo € auxiliar o idoso na gestao
de medicamentos que sao utilizados por ele. A ferramenta descrita neste
trabalho processa e sintetiza voz para facilitar a interagdo do usuario com a
aplicagéo nas atividades de cadastramento de medicamento, cadastramento de
consulta e a partir destes serd gerado o alarme para notificar o idoso sobre o
horario da consulta médica e o horario do uso do medicamento.

Para que o chatbot consiga interagir com o usuario simulando uma
conversa, 0 SAGMID possui uma base de conhecimento construida em AIML
que permite o bot realizar a coleta dos dados para o cadastro de medicamento
e consulta. Além disso, o chatbot é capaz responder a saudagdes, como exibido
na figura 25.

A figura 26 descreve a interagédo do usuario com chatbot via comando
de voz, de acordo com o padrao de entrada fornecido pelo usuario o sistema ira
buscar um padrao correspondente nos arquivos AIML e devolvera a reposta via
VOZ para 0 USUArio.

Figura 25: Reposta para Saudacao dada pelo chatbot

<random:> <li=DE
DEHIGADGO a N,&D.A.a.fllf- c-l?#PC-Fl B
MADA=</li= <li=FICO FELIZ

EmM AJUDAR=/li> <frandom=>

Fonte: Autor (2021).
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Figura 26: Arquitetura SAGMID.

— Banco de

interacdo por
voz Interpretador
ﬁ ™ (Python)

Usuério

-

Fonte: Autor (2021).
5.3 Modelagem do SAGMID

A area de requisitos de software preocupa-se com o levantamento,
analise, especificacdo e validagdo das propriedades que devem ser
apresentadas para resolver tarefas relacionadas ao software em
desenvolvimento. Requisitos sdo a expressdo mais detalhada sobre aquilo de
que o usudario ou cliente precisa em termos de um produto de software
(GUEDES, 2011).

5.3.1 Caso de Uso

O diagrama de caso de uso, procura, por meio de uma linguagem de
programacao simples, possibilitar a compreensao do comportamento externo do
sistema por qualquer pessoa, tentando apresentar o sistema por intermédio de
uma perspectiva do usuario (GUEDES, 2011).

O Diagrama de caso de uso concentra-se em dois itens principais:
atores e caso de uso (GUEDES, 2011). Os atores representam os papeis
desempenhados pelos diversos usuarios que poderdo utilizar de alguma
maneira, os servicos e funcdes do sistema; jA o caso de uso representa os
requisitos do sistema, ou seja, refere-se aos servicos, tarefas ou funcionalidades
identificadas ao software e que podem ser utilizadas de alguma maneira pelos
atores que interagem com o sistema (GUEDES, 2011). Na perspectiva de
aplicagdo mobile, pode-se utilizar para visualizar interages entre 0s usuérios e
sistema para ajudar a definir a responsabilidade e acoes.
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A figura 27 exemplifica os requisitos do sistema SAGMID, que sao
cadastro de usuario, medicamento e consulta. Outra funcionalidade encontrada
no SAGMID é o alerta de medicamento e consulta, esses alarmes serao gerados
quando o usuério informar a hora da ingestdo do medicamento, assim como,
gerar o alarme com a data da consulta do idoso.

O caso de uso abrange a realidade do sistema, contém dois atores,
um ator que é o usuario do sistema propriamente dito e outro; € o chatbot que
interage com o usuario para realizar as atividades descritas:

Figura 27: Modelagem de caso de uso do sistema para apoio do tratamento
farmacoldgico para idosos desenvolvido no StartUml.

Cadastrar Usuério

1
@ar Medicamento m----.__ «includex»

% «include» =
Usuério \

Cadastrar Consulta

Bot

@agem para Responsavel

Fonte : Autor (2021).

5.3.2 Diagrama De Classe

O Diagrama de classe define a estrutura das classes utilizadas pelo
sistema, determinando os atributos e métodos que cada classe tem, além de
estabelecer como as classes se relacionam entre si (GUEDES, 2011).

O diagrama de classe do sistema que oferece apoio ao tratamento
farmacolégico de idosos é composto pelas classes: usudario, medicamento,
consulta, cadastro e alarme. A classe usudrio é responsavel por obter as

informagdes do usuario, tais como: nome, data de nascimento, doenca que o
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usudrio possa ter. Na classe medicamento, as informag¢des obtidas estéo
relacionadas ao medicamento que o usuario toma e o horario que deve ser
ingerida a medicacao, a classe consulta obtém informagdes, como: horério, local
e informagbes importantes sobre as consultas médicas que o usuario deve
realizar.

As classes cadastro e alarme obtém as informagdes das classes
consulta e medicamento por meio do objeto da classe, essas realizam o cadastro
dos medicamentos e consultas, do mesmo modo funciona a classe alarme para
gerar os alertas sobre os horarios da ingestdo dos medicamentos e horarios das
consultas. A figura 28 mostra o diagrama de classe do protétipo do sistema para

apoio ao tratamento farmacol6gico de idosos.

Figura 28: Diagrama de classe do sistema para apoio do tratamento

farmacoldgico para idosos desenvolvido no StartUml.
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omeMedico |

Fonte : Autor (2021).
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5.3.3 Diagrama De Sequéncia

Uma vez definido e modelado, o diagrama de caso de uso pode criar
o diagrama de sequéncia para detalhar mais a interagdo dos atores com o
sistema (GUEDES, 2011).

Os atores modelados no diagrama de sequéncia sédo instancias dos
atores declarados no diagrama de caso de uso, representando entidades
externas que interagem com os sistemas e que solicitam servigos, gerando,
assim eventos que iniciam processos (GUEDES, 2011).

A figura 29 mostra o diagrama de sequéncia do sistema para apoio do
tratamento farmacolégico de idosos, onde € possivel visualizar as etapas que
serdo realizadas pelo sistema, desde a primeira interagdo do usuario até a
resposta enviada pelo bot, de acordo com 0s passos:

1. A primeira interagdo com o bot: o usuario informa ao bot que
deseja se cadastrar como usuario do sistema, comeca, entdo, a interagdo de
perguntas e repostas;

2. O bot ao finalizar o cadastro do usuério pergunta se ele
deseja cadastrar um medicamento;

3. O bot pergunta para o usuario se ele deseja cadastrar uma
consulta médica;

4, Ao finalizar o cadastro de medicamentos e consultas, o bot
gera o alarme para disparar, diariamente, para o medicamento e para a
consulta no dia especifico informado.

O usuario precisa informar ao bot se ele ingeriu o
medicamento, caso ndo seja informado, o bot envia uma mensagem para
o responsavel do idoso para que o mesmo possa alertar sobre a
medicacgao.



50

Figura 29: Diagrama de sequéncia do sistema para apoio do tratamento

farmacolégico para idosos desenvolvido no StartUml.
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Fonte : Autor (2021).

Neste capitulo foram descritos, a arquitetura do SAGMID e os

diagramas UML: diagrama de caso de uso, diagrama de classe e diagrama de

atividade, que foram elaborados na fase de projeto desta pesquisa.
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6. CHATBOT SAGMID

O chatbot SAGMID utiliza a arquitetura cliente e servidor, o cliente da
aplicagéo é o App Android que funciona do lado do usuario capturando os dados,
ja a camada de servidor processa a entrada do usuario e devolve como resultado
a resposta para a entrada fornecida. O SAGMIG foi desenvolvido utilizando o
Programy que é um interpretador Python para AIML 2.0. O Programy possui uma
biblioteca py-aiml que faz o processamento das tags AIML e implementa o
mecanismo de reposta que é chamado de kernel respond, através deste o py-
aiml busca o padrao correspondente a entrada e devolve a resposta para o
usuario (BIRD, 2009). A arquitetura de um chatbot AIML pode ser visto na figura
31, na secéao 5.1.

Para armazenamento dos dados do usuario foi utilizado o Django na
versdo 3.1, é um framework para aplicagées web gratuito e de codigo aberto,
escrito em Python, que utiliza o padrao de projetos MTV (Model, Template e
View). O model é onde acontece toda a interacdo com o banco de dados, ja o
template onde é feita a renderizacdo dos dados para visualizagéo; e por fim, o
View é a camada responsavel pela l6gica da aplicacdo . O Model do SAMID
possui trés classes: a User, a Appointment e Medicament. A classe user é
responsavel por capturar os dados do usuario, tais como: nome e idade. Ja a
classe Appointment faz o cadastro da consulta do usuario, armazenando dados
como, nome do médico e data da consulta. O model para cadastro do dado do
usuério pode ser visto no Apéndice A.

Para a comunicacado com o usuario foi desenvolvido uma interface em
Android que utiliza o recognition da google que vem instalado no smartphone
para fazer o reconhecimento de voz, e para sintetizar a voz o sistema, o SAGMID
usa o Text-to-Speech que é provido de acordo com o fabricante do aparelho.

O dado capturado pelo recognition do aparelho é enviado para a
classe BotAPI do Sagmid. A classe BotAPI ira buscar dentro do arquivo AIML o
padrao que corresponde com a entrada que o usuério forneceu para o sistema
e a parte do casamento do padrao encontrado, o SAGMID envia a resposta para
interface Android que utiliza o Text-to-Speech do dispositivo para devolver a
resposta ao usuario. Na figura 30 é possivel visualizar o fluxo que o dado
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percorre dentro do SAGMID; e na figura 31, podemos verificar a interagéo do
usuario com chatbot.
Figura 30: Fluxo de dados no SAGMID.

Dado capturado
{Ola}
Dado recebido
{O}f

<pattern>Ola<pattern>
I s
<Template>

Ol, <Template>

Classe
BotAPI

Interface Android do
SAGID

Fonte: Autor (2021)

Figura 31: Interacéo do usuario com o SAGMID.

19 & B LS SR TR

5 & BN &4 W

SAGMID SAGMID

Fonte: Autor (2021).

O SAGMID possui um moédulo para cadastro de consulta, os dados
para serem inseridos no banco de dados sao obtidos pelos arquivos AIML e
processados pela classe BOTAPI, passados para a classe appointments, para
serem inseridos no banco, ao informar os dados, o alarme é gerado para sinalizar
o dia da consulta. O AIML, para capturar os dados do usuario, encontra-se no
Apéndice B.1.
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O cadastro de medicamento funciona de forma semelhante ao
cadastro de consulta. O usuéario vai informar o nome do medicamento, o horario
de ingestao e frequéncia de uso do remédio, esses dados serdo obtidos via
dialogo com o Chatbot. O arquivo AIML, responsavel pelo cadastro de
medicamento, cria um fluxo de didlogo com as tag’s <that> e <topic> que criara

um fluxo de perguntas para interagir com o usuario.

6.1 . Validacao e Verificacao.

Para mensurar a validacdo do SAGMID, foi disponibilizado de forma
gratuita para 20 (vinte) usuarios utilizarem o aplicativo com a finalidade de
avaliarem o funcionamento e o desempenho com o objetivo de testar e validar o

software.

6.1.2 Procedimento Para Coleta e Analise de Dados.

Para validacdo desta pesquisa foi feito um estudo por amostra,
composto por 20 (vinte) usuarios. Os dados foram coletados a partir de
questionarios aplicados, aos quais os usuarios foram submetidos, que esta
presente no Apéndice C.

A coleta dos dados foi realizada através de formulario criado no
Google Forms. Este € uma plataforma do Google que permite aos usuarios
criarem formularios dindmicos com perguntas e repostas personalizadas,
podendo ser utilizadas as opcdes de multipla escolha, texto livre, respostas

longas e curtas.

Para categorizar os dados de forma que pudesse obter informagdes
dos dados levantados foi utilizado o Power Bl, que é uma ferramenta da Microsoft
para analise de dados.

Os dados da tabela 2 gerados no Power Bl mostra que 61,90% dos
usuarios que participaram do teste sdo homens e 38,10% dos usudrios sao
mulheres. Conforme esta descrito no grafico 1, os usuarios participantes tém a

faixa etaria de idade entre 20 a 56 anos.
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Tabela 2: Percentual de Participantes.

Sexo Percentual de Participantes
Masculino 61,90%
Feminino 38,10
Total 100%

Fonte: Auto (2021)

Gréfico 1:ldade dos participantes por sexo.

56 (7,26%) — 21 (2,72%)

" 0,
35 (4,54%) — 31 (4,02%)

32 (4,15%)
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Sexo

Masculino

28 (3,63%) ——
(3,63%) —— 30 (5,06%) @ Feminino

27 (3,5%) —

20 (2,59%) — ~— 42 (5,45%)

55 (7,13%) —~
86 (11,15%)

106 (13,75%)

Fonte: Autor (2021).

Neste contexto, em que fica claro o total de participantes da pesquisa,
podemos descrever o grafico 2, que de acordo com o0 mesmo 47,62% dos
usuarios acharam “Muito bom” o desempenho do SAGMID e 38,1% dos
participantes disseram que o desempenho era “bom”, 9,52% dos participantes
classificaram o desempenho da ferramenta como regular e apenas 4,76%
classificaram como muito ruim. Podemos concluir que o grau de satisfacao do

SAGMID de modo geral é de 85% em relacao ao seu desempenho.
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Gréfico 2: Desempenho do SAGMID.
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Fonte: Autor (2021).

Em relagdo a satisfacdo do usuario quanto ao cadastro de
medicamento ou consulta, 33,33% dos participantes da pesquisa responderem
que estao “Completamente Satisfeitos” ao fazer o cadastro de consulta ou
medicamento no SAGMID, enquanto 61,9% dos usuarios responderam que
estao “satisfeito” e 4,76% responderam que estdo completamente insatisfeito
com a capacidade do SAGMID em cadastrar um medicamento ou uma consulta
por voz. De modo geral, o SAGMID teve uma aceitacéo de 95,23% de aceitacédo
pelos usuarios. No Grafico 3, podemos visualizar a disposicdo dos dados
levantados.

No grafico 4, dispde os dados sobre a pergunta “A interagao por voz
com a ferramenta facilitou o cadastro do medicamento ou consulta?”, 76,19%
dos usuarios responderam “Sim”, ou seja, a interagdo por voz diminuiu o esforgo
que o usuario teria, caso fosse digitar as informagdes solicitadas. Em contra
partida, 23,81% dos participantes afirmaram que a interagdo por voz ajudou,
parcialmente, na atividade de cadastro de consulta ou medicamento. Podemos
concluir nesta analise, que de modo geral, a interacado por voz facilita o uso da

ferramenta no quesito de insercao de informagao.
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Grafico 3: Satisfacao do usuario em relacéo ao cadastro de medicamento ou
consulta.

1(4,76%) —

7
(33,33%) ™

Satisfacdo
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Fonte: Autor (2021).

Gréfico 4: Satisfagdo em relacdo a interagdo por voz como ferramenta no
cadastro de medicamento ou consulta .

5 (23,81%) .

Interagdo por voz
# Sim

@ Parcialmente

16 (76,19%)

Fonte: Autor (2021).

No grafico 5 podemos verificar as respostas dos participantes das

pesquisas em relagdo a pergunta “O alarme configurado no momento do
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cadastro do medicamento ou consulta funcionou da maneira esperada ?”,
80,95% dos usuarios responderam “Sim”, ou seja, o SAGMID configurou o
alarme de acordo com os dados informados, 14,29% dos participantes
responderam “parcialmente”, devido algum erro do sistema no cadastro de

medicamento e somente 4,76% responderam que “N&o”, evidenciando que o

SAGMID nao conseguiu configurar o alarme de modo esperado.

Gréfico 5: Configuragao do alarme.

1(4,76%) —

3 (14,29%) —.

Alarme

®Sim

@ Parcialmente
o Nao

17 (80,95%)

Fonte: Autor (2021).

No grafico 6, analisamos as respostas dos usuarios que participaram
dos testes do SAGMID para pergunta: “O aplicativo conseguiu responder suas
perguntas de forma satisfatéria?”, 61,9% dos participantes responderam “Sim”,
ou seja, o SAGMID conseguiu responder as perguntas do usuario dentro do
contexto para o qual foi desenvolvido e 28,57% dos usuarios respondeu
“Parcialmente”, pois o aplicativo pode néo ter compreendido o que o usuério
falou, ainda temos 9,52% dos participantes respondendo “Nao”, afirmando que
o sistema nao foi capaz de responder as perguntas feitas.
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Gréfico 6: Satisfagao sobre as repostas dadas pelo SAGMID.
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Fonte: Autor (2021)

Conclui-se, com a andlise dos dados levantados sobre diferentes
aspectos de funcionamento do SAGMID, que ele pode ser utilizado como
ferramenta para auxiliar na gestdo de medicamentos em idosos, tendo em vista

gue o sistema teve um desempenho de 70% nos pontos analisados.

Nesta secdo foram apresentados detalhes sobre implementagcédo do
SAGMID e as bibliotecas utilizadas da linguagem Python e o framework para o
desenvolvimento do banco de dados. Foi abortado o fluxo de funcionamento do
SAGMID e sua interface e modo de interacao seré por voz. Alem disso, foram
analisados dados sobre diferentes aspectos de funcionamento do sistema, estes
dados validam o aplicativo como uma ferramenta que pode ser utilizada para o

auxilio da gestdo de medicamentos em idosos.
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7. CONCLUSAO

Apresentou-se neste trabalho um Chatbot para os usuarios idosos,
desenvolvido para cadastrar consultas e medicamentos através da interagao por
voz. Neste sentido, esperava-se uma aceitacdo de que superasse 0s 70% dos

usuarios.

Para atingir os objetivos gerais, a pesquisa atendeu aos objetivos
especificos que foram propostos inicialmente. Neste contexto, foi proposto
investigar o uso de chatbot como ferramenta de auxilio na gestdo de
medicamentos para idosos, nas pesquisas constatou-se que este tipo de sistema
é empregado para auxiliar o idoso com seus medicamentos, mas os estudos
levantados a interface propostas se mostravam dificil para o idoso interagir, pois
a maior parte das ferramentas tem os menus em formato pequeno, letras

pequenas e sem possibilidade de outros meios de interagdo a ndo ser via texto.

Com base nos estudos feitos para o desenvolvimento deste trabalho
foi proposta os alguns diagramas UML, tais como: diagrama de caso de uso,
diagrama de classe e diagrama de sequéncia. Estes diagramas foram
desenvolvidos para analisamos os requisitos para desenvolvimento do SAGMID,
com base nos sistemas que foram estudados, nesta fase de projeto analisamos

que a interacao por voz com o SAGMID facilitaria a utilizacao pelo idoso.

Além disso, avaliamos a arquitetura proposta para o SAGMID,
comparando a funcionalidade levantadas por outros pesquisadores, e assim foi
possivel chegar a conclusao de que o uso de chatbot que pudesse sintetizar e

reconhecer voz seria a melhor solucao para o publico alvo, os idosos.

Desta forma foi possivel desenvolver o SAGMID a partir de todos os
requisitos levantados. O SAGMID foi desenvolvido para a plataforma Android e
utilizar arquitetura cliente servidor. O servidor foi desenvolvido na linguagem
Python, pois nesta linguagem encontramos um interpretador para 0s arquivos
AIML que foram utilizados para desenvolver a conversao do chatbot SAGMID.

Para analisar se 0 SAGMID atende os requisitos propostos no seu
desenvolvimento foi disponibilizado aos usuarios, de forma gratuita, o SAGMID
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para a realizacao de teste de funcionalidade, analisando, assim, o desempenho
e qualificacao da ferramenta.

Constatou-se que os resultados obtidos foram satisfatérios, pois de
acordo com as analises feita, o0 SAGMID foi aprovado com 80%. Enquanto, se
tem por base para aprovagao de algum aplicativo 75% de satisfagdo. Portanto,
os resultados obtidos foram satisfatérios.

As perspectivas de trabalhos futuros, nesta pesquisa, apontam

adicionar novas funcionalidades ao SAGMID, para isso, segue, alguns desafios:

v Aumentar a base de conhecimento do SAGMID, a fim de melhorar

a conversao;
v" Melhorar a funcao de alarme;
v Implementar uma funcionalidade para verificagdo de pressao;

v' Estabelecer parametros para iniciar uma conversagao com o idoso,
caso este passe muito tempo sem acessar o SAGMID.

v' Testa com usuarios idosos, pois ndo foi possivel alcancam este

publico devido a pandemia da Covid-19.

Portanto, ap6s andlise, pode-se concluir que 0 SAGMID atende ao
objetivo, responde com éxito ao desempenho da aplicagdo em ambiente real,
computa o desempenho em diferentes idades e afere 0 desempenho do sistema
entre os géneros. Desse modo, acredita-se que o SAGMID teve éxito de acordo
com os resultados obtidos.
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APENDICE
APENDICE A- MODEL PARA CADASTRO DE DADOS DO USUARIO
from django.db import models
from django.utils import timezone
class Base(models.Model):
class Meta:
abstract = True
created_at_stamp = models.Date TimeField(default=timezone.now)
def save(self):
if not self.created_at_stamp:
self.created_at_stamp = timezone.now()

super().save()

class User(Base):
uuid = models.CharField(max_length=255, blank=True, null=True)
name = models.CharField(max_length=255, blank=True, null=True)

age = models.IntegerField(null=True)

class Appointment(Base):
user = models.ForeignKey(User, on_delete=models.CASCADE)
doctor = models.CharField(max_length=255, blank=True, null=True)

date_time = models.DateTimeField(null=True)

class Medicament(Base):
user = models.ForeignKey(User, on_delete=models.CASCADE)
name = models.CharField(max_length=255)
time = models.TimeField(null=True, auto_now=False, auto_now_add=False)

hour_interval = models.IntegerField(null=True)



APENDICE B - AIML
B.1 CADASTRO DE CONSULTA
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<aiml version="1.0">
<category>
<pattern>CADASTRO DE CONSULTA</pattern>
<template>
QUAL O NOME DO MEDICO?
<think>
<set name="topic">CONSULTA</set>
</think>
</template>
</category>
<l-- LINKS -->
<category>
<pattern>CADASTRAR CONSULTA</pattern>
<template>
<srai>CADASTRO DE CONSULTA</srai>
</template>
</category>
<category>
<pattern>CADASTRAR DE CONSULTA</pattern>
<template>
<srai>CADASTRO DE CONSULTA</srai>
</template>
</category>
<category>
<pattern>CADASTRAR CONSULTAS</pattern>
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<template>

<srai>CADASTRO DE CONSULTA</srai>
</template>

</category>

<category>

<pattern>CADASTRO DE CONSULTAS</pattern>
<template>

<srai>CADASTRO DE CONSULTA</srai>
</template>

</category>

<category>

<pattern>LISTAR CONSULTA</pattern>
<template>

{{ APPOINTMENTS }}

</template>

</category>

<category>

<pattern>LISTAR CONSULTAS</pattern>
<template>

<srai>LISTAR CONSULTA</srai>
</template>

</category>

<category>
<pattern>CONSULTAS</pattern>
<template>

<srai>LISTAR CONSULTA</srai>
</template>

</category>

<l-- LINKS -->

<topic name="CONSULTA">
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<category>
<pattern>*</pattern>
<that>* NOME *</that>
<template>
QUAL A DATA DA CONSULTA
<think>
<set name="nome"><star/></set>
</think>
? EXEMPLO: 11 de marco de 2021
</template>
</category>
<category>
<pattern>*</pattern>
<that>* DATA DA CONSULTA *</that>
<template>
QUAL O HORARIO DA CONSULTA
<think>
<set name="data_consulta"><star/></set>
</think>
? EXEMPLO: 14:30
</template>
</category>
<category>
<pattern>*</pattern>
<that>* HORARIO DA CONSULTA *</that>
<template>
<think
<set name="horario_consulta"><star/></set>
</think>
#addappointment#



</template>
</category>
</topic>

</aiml>

B.2 CADASTRO DE MEDICAMENTO
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<aiml version="1.0">
<category>
<pattern>CADASTRO DE MEDICAMENTO«</pattern>
<template>
QUAL O NOME DO MEDICAMENTO?
<think>
<set name="topic">MEDICAMENTO</set>
</think>
</template>
</category>
<category>
<pattern>LISTAR MEDICAMENTO</pattern>
<template>
{{ MEDICAMENTS }}
</template>

</category>

<!-- LINKS -->

<category>
<pattern>CADASTRO DE MEDICAMENTOS</pattern>
<template>
<srai>CADASTRO DE MEDICAMENTO«</srai>

</template>
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</category>

<category>
<pattern>MEDICAMENTOS</pattern>
<template>
<srai>LISTAR MEDICAMENTO«</srai>
</template>

</category>

<category>
<pattern>LISTAR MEDICAMENTOS</pattern>
<template>
<srai>LISTAR MEDICAMENTO«</srai>
</template>

</category>

<l-- LINKS -->

<topic name="MEDICAMENTO">
<category>
<pattern>*</pattern>
<that>* NOME *</that>
<template>
<think>
<set name="nome">
<star/>
</set>

</think>

QUAL O HORARIO INICIAL PARA O iNICIO DO TRATAMENTO?

EXEMPLO: 14:30
</template>
</category>

<category>
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<pattern>*</pattern>
<that>* HORARIO INICIAL PARA O iNICIO *</that>
<template>

<think>

<set name="horario">

<star/>
</set>
</think>

DE QUANTAS EM QUANTAS HORAS O MEDICAMENTO DEVE SER
TOMADQO?

EXEMPLO: 12
</template>
</category>
<category>
<pattern>*</pattern>
<that>* EM QUANTAS HORAS O MEDICAMENTO *</that>
<template>
<think>
<set name="intervalo_horas"><star/></set>
</think>
#addmedicament#
</template>
</category>
</topic>

</aiml>



B.3 CADASTRO DE USUARIO
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<aiml version="1.0">
<category>
<pattern>CADASTRO DE USUARIO</pattern>
<template>
QUAL O SEU NOME E SOBRENOME?
<think>
<set name="topic">USUARIO</set>
</think>
</template>
</category>
<l-- LINKS -->
<category>
<pattern>CADASTRO DE USUARIO</pattern>
<template>
<srai>CADASTRO DE USUARIO</srai>
</template>
</category>
<category>
<pattern>CADASTRO DE USUARIOS</pattern>
<template>
<srai>CADASTRO DE USUARIO</srai>
</template>
</category>
<category>
<pattern>.CADASTRO DE USUARIOS</pattern>

<template>



<srai>CADASTRO DE USUARIO</srai>
</template>
</category>
<!-- LINKS -->
<topic name="USUARIO">
<category>
<pattern>*</pattern>
<that>* SEU NOME *</that>
<template>
<think>
<set name="nome"><star/></set>
</think>
QUAL A SUA IDADE?
</template>
</category>
<category>
<pattern>*</pattern>
<that>* SUA IDADE</that>
<template>
<think>
<set name="idade"><star/></set>
</think>
#setuser#
</template>
</category>

</topic>

</aiml>
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C. Formulario para opiniao do usuario sobre SAGMID

1 Qual a sua idade ?

2 Qual o sexo ?
() Masculino

() Feminino

3 Qual a sua opinido sobre o desempenho do aplicativo ?
() Muito bom
()Bom
() Regular
() Ruim
() Muito Ruim

4 Como foi sua satisfagcdo em cadastrar um medicamento ou consulta ?
() Completamente Satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

()

Complemente Insatisfeito

5 A interagao por voz com a ferramenta facilitou o cadastro do medicamento ou
consulta ?

() Sim
() Nao

() Parcialmente
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6 O alarme configurado no momento do cadastro do medicamento ou consulta
funcionou da maneira esperada ?

() Sim
() Nao

() Parcialmente

7 O aplicativo conseguir responder suas perguntas de forma satisfatoria ?
() Sim
() Nao

() Parcialmente

8 Faca sua critica e sugestao sobre a ferramenta.




