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GESTAO NO TERCEIRO SETOR: UM ESTUDO DE CASO NO PELOTAO MIRIM
VO IONE

Joao Augusto Ramos e Silva’
Cattarina Costa Brasil?
RESUMO

Este estudo objetivou analisar o conjunto de sociedades privadas e associacdes que
nao possuem como finalidade o lucro, representando o Terceiro Setor que objetivam
executar atividades de utilidade publica, ndo tendo interferéncia externa e tendo
gerenciamento proprio, bem como identificar onde a caréncia de servigcos publicos
predomina, e consequentemente onde ha maior quantidade de pessoas carentes que
nao possuem condi¢cdes de contratar o servico privado, analisando a forma de
obtencdo de recursos que se da através da realizacdo de eventos e projetos que
arrecadam bens necessarios para uma determinada causa social. Para tanto, foi
utilizado como método para coleta de dados a pesquisa estudo de caso, de carater
descritivo, quantitativo que se deu por meio de dois questionarios. A partir da analise
desses dados foi possivel identificar que a organizagdo nao apenas visa beneficios
coletivos, mas também nado possui obtencdo de lucro tornando-se um agente de
mudanca do individuo e da sociedade como um todo. Isso se deve a caréncia que o
sistema publico permite que haja devido ao ndo atendimento das demandas sociais.
Enfim, por meio de todo o estudo realizado foi possivel constatar que a incidéncia de
respostas negativas quando ao Pelotdo Mirim V6 lone é minima. Tanto pela auséncia
de sentimentos negativos, quanto pelo receio de expressa-los.

Palavras-chave: Filantropia. Terceiro setor. Gestao social.
ABSTRACT

This study aimed to analyze the set of private companies and associations that do not
have profit purpose, representing the Third Sector that aim to perform activities of
public utility, without external interference, having its own management, as well as
identifying where the lack of public services that predominates and consequently
where there is a greater number of needy people who cannot afford to hire the private
service, analyzing the way of obtaining resources through the realization of events and
projects that raise the necessary goods for a particular social cause. To this end, a
descriptive and quantitative case study was used as a method for data collection, which
was conducted through two questionnaires. From the analysis of these data it was
possible to identify that the organization not only seeks collective benefits, but also
does not have profit, becoming an agent of change of the individual and also society
as a whole. This is a result of the lack that the public system allows due to the non-
fulfillment of social demands. Finally, through the entire study it was found that the
incidence of negative responses to the Pelotdo Mirim Vé lone is minimal. Both due to
the absence of negative feelings as to the fear of expressing them.

Keywords: Philanthropy. Third sector. Social management.
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1 INTRODUCAO

A divisao da sociedade civil é feita em trés setores. O setor publico,
identificado como o Estado quanto ao nivel federal, estadual e municipal, isto €,
aqueles que trabalham objetivando os interesses publicos e representando os
brasileiros que os elegeram através do voto e conhecido como primeiro setor
(QUEIROZ, 2014).

O segundo setor compreende o mercado, englobando as empresas
privadas e atuando de forma produtiva na sociedade, por isso também €& conhecido
como setor produtivo, por objetivar o lucro. Surge com a necessidade de criagdo de
negécios entre pessoas de uma mesma regido, através de trocas de produtos e
servicos. Este setor supre as necessidades da sociedade de forma mais rapida e
criativa que o primeiro setor (FERREIRA, 2015).

As entidades e associa¢des sem fins lucrativos englobam o denominado
Terceiro Setor. Tem como objetivo suprir as necessidades que o primeiro e o segundo
setor ndo conseguem suprir, geralmente por se tratar de uma causa social, como na
saude ou na educacao. Isto se da por meio de acbes solidarias, através de
Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e Organizagcbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs). Normalmente a m&o-de-obra € voluntaria, ndo recebendo
para servir a uma comunidade/causa. O terceiro setor pode ser mantido tanto por
iniciativas privadas quanto pelo governo, e tem como principal objetivo melhorar a
qualidade de vida das pessoas, sejam elas idosos, adultos, jovens ou criangas
(KANITZ, 2001).

Quando se trata de incentivos vindo da iniciativa privada, geralmente
refere-se a doacbes ligadas a filantropia, fazendo com que empresas com
responsabilidade social também contribuam com o desenvolvimento da sociedade.

Inicialmente as nogdes de filantropia eram ligadas a Igreja Catdlica, através
de acdes de assisténcia social, educacao e saude. Colégios catdlicos, asilos, Santas
Casas de Misericordia e orfanatos eram as formas voluntarias da Igreja introduzir os

valores da caridade crista desde a época da colonizagdo (MONELLO, 2018).



Posteriormente, ja no governo de Getulio Vargas, as organizagdes sem fins
lucrativos apoiaram a implementacao de politicas publicas, fazendo com que o Estado
assumisse o papel de formulador e implementador das mesmas. Logo em seguida o
Conselho Nacional de Servico Social (CNSS) foi criado, designando que as
instituicdes inscritas no mesmo, poderiam receber subsidios governamentais. Assim
como a igreja, que permanece recebendo financiamentos do Estado em suas obras
(PRADO, 2013).

Outro momento histérico no terceiro setor foi durante o regime militar, onde
as associagOes de carater filantrépico e comunitarias se uniram para reivindicarem em
prol dos problemas sociais, surgindo assim as organizagcées sem fins lucrativos,

ligadas a mobilizacao social e a contestacao politica (PRADO, 2013).

Atualmente o setor da sociedade civil com maior crescimento é o Terceiro
Setor, tendo em vista que o primeiro e 0 segundo setor ndo conseguem suprir todas
as necessidades basicas da sociedade. O Terceiro Setor tem como objetivo melhorar
a qualidade de vida através de fundagbes e associagdes sem fins lucrativos que geram
bem e servigos publicos a comunidade (LUCA, 2008).

A visibilidade do Terceiro Setor aumentou com o apoio das empresas que
perceberam ganhos sociais a partir da responsabilidade social corporativa. A
conscientizacao é primordial para que este setor continue atuando na superacéo da
crise e na evolucao social (LUCA, 2008).

O presente trabalho tem como problema identificar como € realizada a
gestao de uma organizagao do Terceiro Setor? Definiu-se como objetivo geral analisar
a forma de gestao e visibilidade do Pelotao Mirim V6 lone na cidade de Sao Luis, uma
associagao que busca, de forma filantrépica ajudar e educar as criangas do bairro da
Divinéia. Assim como toda instituicdo que representa o Terceiro Setor, o Pelotao
busca, entre outras coisas, socializar criancas de baixa renda. Tendo como objetivos
especificos: representar a gestdo no Terceiro Setor, suas caracteristicas e
peculiaridades, e demonstrar o comportamento e perfil dos que utilizam os servigos

do Pelotao Mirim Vo6 lone.



2 REVISAO TEORICA

Multiplos planos de agao e de articulacao da sociedade civil sdo vistos sob
a égide de um terceiro setor, “ndo governamental’ e “n&o lucrativo”, na qual as
caracteristicas envolvem a participagao voluntaria, autbnoma e privada, organizada
em torno de objetivos coletivos ou de interesse publico (SALAMON e ANHEIR, 1997).
Essas iniciativas podem ser percebidas em varias formas, como por exemplo, escolas,
centros de pesquisa e de profissionalizacdo, museus, grupos literarios, hospitais,
asilos, creches, associac¢des de bairro, associagdes profissionais e mutualistas, clubes
de lazer, entre outras opgdes.

De acordo com Silva (2008, p. 1) o terceiro setor € visto como derivado de
uma conjugacao entre as finalidades do primeiro setor e a natureza do segundo, sendo
assim, “composto por organizacbes que visam a beneficios coletivos (embora nao
sejam integrantes do governo) e de natureza privada, por mais que nao possuam

como objetivo obter lucro”.

Segundo Drucker (1997), é preciso deixar de olhar as organizacbes sem
fins lucrativos apenas pelo que elas deixam de ser, passando a valoriza-las pela sua
atuacado na sociedade, como agentes de mudanga individual e social. Uma das
principais dificuldades dessas organizagdes € a sua forma de gestéo, pois como nao
operam com lucros convencionais e dependem de doacgdes, precisam determinar
exatamente a sua missao e atuagao, de forma a nao despender esforgos, nem capital,
que nao produzam o retorno esperado. Vale destacar que, a organizagao analisada,
possui um fundo de doagéo fixo.

Nesse contexto, vende-se a ideia, acatada pelas instituicbes sociais
filantropicas, de que, para sobreviver, elas devem adotar os mesmos mecanismos e
instrumentos de gestdo das empresas do Segundo Setor, incutindo-se em seus
gestores o mito de que tudo que é empresarial € bom, ou que o que é bom para as
empresas privadas é bom para as organizagdes do Terceiro Setor (BARBOSA; 2006).

Na administracédo, as organiza¢des devem respeitar alguns principios que
as levem aos resultados de sua operacionalizacao dentro do esperado e que atendam
as exigéncias formais da gestdao do negdcio. Os principais principios sao o da maior



eficiéncia, eficacia e efetividade, por meio dos quais se procura alcancar a
maximizacdo dos resultados, minimizando-se os impactos indesejados, seja no
planejamento da gestdo ou na sua execucdo. Esses principios avaliam uma
organizacao pelos resultados que obtém em termos de quantidade e qualidade dos
bens ou servicos que produz e pelos processos que levam aos resultados (ADRIAO,
2008).

Em uma organizagéo sem fins lucrativos ha diversas areas da gestdao em
que se concretizam os seus planejamentos e projetos. Desse modo, entende-se que
cada empreendimento prioriza as agées de acordo com sua estratégia, importancia e
expertise. Nesse caso, para esta abordagem, considera-se, para os empreendedores,

a importancia atribuida, e ndo a priorizacao delas em suas acoes.

Nas ultimas décadas, os sistemas publicos educativos sofreram um
excesso de burocracia e rotina da pratica escolar deixando de responder as demandas
sociais, perdendo, ainda mais, espaco para o setor privado (OLIVEIRA e PINTO,
2013).

Oliveira e Rosar (2010) enfatizam que o papel da educacao, no contexto
atual, & de propiciar condicbes gerais de producdo capitalista, que nos permita
entender a imposigdo dos organismos internacionais sobre o0s paises em
desenvolvimento, para assegurarem uma educacgao escolar voltada a producéo para
o capital. E, para atender as demandas deste, a descentralizacdo passa a ser 0 eixo

da reforma como norte para a organizacao e administracao dos sistemas de ensino.

As creches devem ser ambientes ricos em recursos de estimulacdo ao
desenvolvimento infantil por ser uma fase na qual a crianga comecga a adquirir
conhecimentos e capacidades importantes para o bom desempenho ndo apenas
escolar, mas também social e emocional. O meio assume um papel relevante, uma
vez que em um ambiente estimulante e facilitador, a crianga se desenvolvera de forma
natural, respeitando o ritmo individual (OLIVEIRA; PINTO, 2013).

Essas instituicbes devem oferecer processos educativos que assegurem
uma alimentagéo equilibrada e segura do ponto de vista sanitario, fora que deve se



promover uma educagéo alimentar, nutricional e de higiene as criancas e as suas
familias (KORTEN, 2000).

No contexto atual, em diversas situacdes, a mulher tem dificuldades em
conciliar o trabalho doméstico com os cuidados dos filhos. A crianca se torna
responsabilidade de toda a familia numa rede de sociabilidade na qual todos
participam. Novamente, a creche surge como apoio para esta familia, auxiliando no
cuidado da crianga. “[...] muito boa essa influéncia que a gente tem diretamente com
a familia porque a gente acaba entendendo o comportamento das criangas|...]” fora
um apontamento de uma das professoras entrevistadas da creche (OLIVEIRA;
PINTO, 2013).

Uma caracteristica do desenvolvimento humano é a grande dependéncia
da crianga pelos adultos que a cercam. A familia € quem ira dispor de condigbes
necessarias para promover solucbes frente as situagbes adversas. Para um
crescimento e desenvolvimento saudavel, a crianga precisa de varios estimulos, como
por exemplo o olhar, o acariciar, o abrago, o brincar, a atencdo, os atos de alimentar
e de orientar nas questdes de higiene. E importante aproveitar todas as oportunidades
para esta estimulagcdo (KRAWCZYK, 1999).

Vale ressaltar que, as criangas que frequentam a escolinha Pelotdo Mirim,
além de serem carentes economicamente, sdo carentes de atencao, pelo fato de que
muitas maes e pais necessitam trabalhar e deixam seus filhos na escola grande parte

do dia, fazendo com que os mesmos dependam bastante da educacao da creche.

Sendo assim, se entende que o perfil dos alunos que frequentam a escola
Pelotao Mirim, se resume basicamente em criancas com caréncias, tanto econémica
como afetiva, filhos de maes que necessitam deixar seus filhos na creche para

poderem trabalhar.
3 METODOLOGIA

Para tanto, sdo especificados, a seguir, o tipo de pesquisa, os instrumentos
de coleta utilizados, os procedimentos adotados para a definigdo da populagao-objeto
e a definicdo de sua amostra. Analisa-se também o processo utilizado para a coleta

de dados, suas virtudes e limitagdes e, ao final, fazem-se algumas considerac¢des de
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carater geral sobre a validade da pesquisa. Para atender ao objetivo do trabalho, a
pesquisa de campo foi realizada junto a escolinha Pelotado Mirim Vé lone. A populagéao
foi definida com o objetivo de identificacao para melhor compreenséo sobre o Terceiro
Setor.

Como a pesquisa se trata de um estudo de caso, de carater descritivo,
quantitativo, foram aplicados dois questionarios diferentes, um composto de dez
perguntas de multipla escolha, direcionado aos diretivos, totalizando seis funcionarios
de mesmo cargo. O outro questionario com 12 perguntas também de multipla escolha,
foi direcionado aos clientes, que no caso sao as criangas, que foram representados
pelos responsaveis. Neste segundo questionario obteve-se 37 respondentes,
totalizando 43 questionarios aplicados e preenchidos pelos sujeitos da pesquisa. A
aplicacdo dos questionarios se deu no proprio Pelotdo, para os funcionarios e nas
imediagdes do bairro da Divinéia, para os demais. O preenchimento dos questionarios
aconteceu durante o més de novembro de 2019.

A instituicdo estudada em questdo, vem atuando no bairro faz um ano,
buscando elevar a qualidade de vida da populacdo infantil local, através do
fornecimento de equipamentos e servicos de educacédo e saude e da mobilizacao

comunitaria.
4 ANALISE DA PESQUISA

Na analise, apresenta-se a seguir as tabelas resultantes dos dados coletados
e a descri¢do da realidade observada.

A creche é vista como uma oportunidade para a crianga, como o melhor
lugar em que a crianga poderia estar. A quase totalidade das maes, 94,5%, garante
que o fato de a crianga frequentar este tipo de instituicdo ndo prejudica em nada o
apego da mae ao filho e também do filho a mae; ao contrario, em muitos casos, a
distancia entre mae e crianga, os tornaria mais saudaveis, o que valorizaria mais o
tempo em que permanecem juntos. Apenas 5,5% considera que afeta sim a relacédo
(Tabela 1).



Tabela 1 — A insercao das criancas na creche afeta a relagdo com a figura materna?

Relacao com a figuramaterna | N | %

N&o afeta 351945
Sim, afeta 2| 55
TOTAL 37| 100

FONTE: Elaborado pela autora.

Sobre a opcgéo de colocar o filho na creche, quase dois tergos (62,1%) dos
casos afirmam que, se pudessem escolher outra alternativa, mesmo assim optariam
por colocar o filho na creche. Enquanto 37,9% dos casos afirmam que nao colocariam,

e cederiam as vagas para criangas que tivessem mais necessidade (Tabela 2).

Tabela 2 — Mesmo com outra alternativa, ainda colocariam seus filhos no Pelotao?

Escolha de alternativas | N %

Sim, colocariam 23| 62,1
Nao colocariam 14 | 37,9
TOTAL 37 1100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Em 100% dos casos destacaram a creche como local seguro para a
permanéncia do filho, um segundo lar ou como se fosse a casa da crianga e ajuda
para as maes poderem trabalhar; outros aspectos mais especificos mencionados
foram “local onde a crianca é educada/estuda/alfabetizada” e “local onde a crianca se

desenvolve/aprende” (Tabela 3).

Tabela 3 — Consideram um local seguro para a permanéncia das criangas?

Seguranca total | N %
Sim, consideram | 37 | 100,0
Nao consideram 0 0,0

TOTAL 37 1100,0
FONTE: Elaborado pela autora.

Vale ressaltar algumas questdes agravantes para a populacdo feminina do
bairro, levantadas pela pesquisa realizada sdo as seguintes: alta incidéncia de
alcoolismo, aborto, esterilizagdo e renuncia da maternidade (entrega dos filhos a
outros para serem criados) e abandono dos filhos. Ao lado do abandono, € alta a

incidéncia de negligéncia e abuso aos filhos, expressa na alta frequéncia de



agressoes as criangas. Cerca de 78,3% dos casos ja se envolveram com alguma das

situagdes na maternidade (Tabela 4).

Tabela 4 — J& tiveram algum envolvimento com alcoolismo, aborto, esterilizacdo e
renuncia da maternidade (entrega dos filhos a outros para serem criados), abandono

dos filhos, abuso ou agressao?

Envolvimento na maternidade | N %

Sim, ja tiveram 29| 783
Nao tiveram 8| 21,7
TOTAL 37 |1 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

A escolinha, a partir das quais as maes usuarias foram contatadas, tém
como objetivo atender o maximo de criancas residentes na regido e cujas maes
trabalhem fora de casa, cerca de 78,3%. Além disso, essa instituicdo abre
precedentes para criangas com caréncias nutricionais, ou que demonstrem poucos
cuidados fisicos em termos de higiene e vestuario. Apenas 21,7% das maes nao

trabalham fora de casa (Tabela 5).

Tabela 5 — A figura materna trabalha fora de casa?

Trabalho externo materno | N %

Sim, trabalha 29| 78,3
Nao trabalha 8| 21,7
TOTAL 37 1 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

As méaes, além de a maioria trabalhar fora de casa, de acordo com a
pesquisa também possuem mais de um filho, 78,3%, e 21,7% possuem apenas um
filho. Com isso a necessidade de trabalho externo para garantir o sustento é bem
maior, assim como a de ter um local seguro para deixar seus filhos durante o horério
de trabalho (Tabela 6).

Tabela 6 — A figura materna possui quantos filhos?

Quantidade de filhos | N %

Apenas um 8| 21,7
Mais de um 29| 78,3
TOTAL 37 1100,0

FONTE: Elaborado pela autora.



Por ser um servico gratuito, muitas criancas fazem uso do mesmo, mas
quando questionado se fosse custeado, mesmo que simbolicamente, percebe-se que
nao se torna tao viavel assim. De acordo com a pesquisa 72,9% nao teriam condicao,
mas teriam disposicao de permanecer, enquanto apenas 27,1% teriam condicao e

disposicao (Tabela 7).

Tabela 7 — Se fosse paga, as criancas continuariam no Pelotdo? As maes teriam
condicao e disposicao de custear simbolicamente?

Condicao financeira N %
Nao teriam 27 | 72,9
Sim, teriam 10 | 27,1
TOTAL 37| 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Periodicamente sédo realizadas algumas agbes na organizagdo, como
visitas de médicos, dentistas, além de palestras com no¢des de cidadania. Esses
eventos tém o objetivo de educar e conscientizar as criangcas que sao ignorantes
quanto a alguns assuntos por nao possuirem acesso as informacdes. Quando
perguntado as maes sobre o reflexo dessas ac¢oes, 81% afirma que o comportamento
das criangas teve uma mudanga positiva. Enquanto 19% mostrou ndo perceber
diferengca no comportamento (Tabela 8).

Tabela 8 — As acdes ja realizadas tiveram algum reflexo positivo no comportamento
das criangas?

Reflexos positivos no comportamento | N %

Sim, tiveram 30 81
Nao tiveram 7 19
TOTAL 37 1100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

A associagao nao apenas traz nogdes de cidadania, higiene, educacao,
ética, mas também de nutricdo. O Pelotdo conta com um cardapio balanceado e
equilibrado, introduzindo assim alimentos saudéveis no dia a dia das criangas. Assim,
67,5% dizem ter percebido uma melhora na saude das criangas, diminuindo a
incidéncia de doencas, e 32,5% dizem nao ter percebido uma melhora na saude e
permanecendo a incidéncia de doengas nas criangas (Tabela 9).



Tabela 9 — Desde o inicio das atividades as criancas se mostraram mais saudaveis?

Saude das criancas N %

Sim, mostraram 25| 67,5
Nao mostraram 12| 32,5
TOTAL 37 | 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

A falta de capacitacao por parte dos colaboradores pode influenciar no
crescimento e desenvolvimento das criangas, iSso ocorre porque elas tém como
espelho e referéncia seus cuidadores. Assim, quando questionadas as maes sobre,
70,2% disseram achar os profissionais capacitados e experientes para exercer suas
respectivas fungdes. Ja 29,8% discordam, alegando que ndo tem capacitagdo ou
experiéncia suficiente (Tabela 10).

Tabela 10 — Acham os profissionais capacitados e experientes para exercer suas

fungdes na organizagdo?

Capacitacao e experiéncia | N %

Sim, acham 26 | 70,2
N&o acham 11| 29,8
TOTAL 37 | 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Nao basta ter apenas colaboradores, deve-se contar com a estrutura fisica
do ambiente em que as atividades sao realizadas. Do ponto de vista de 100% das

maes o Pelotdo Mirim possui uma excelente estrutura fisica (Tabela 11).

Tabela 11 — Consideram a estrutura fisica da organizacao boa?

Estrutura fisica N %

Sim, consideram 37 | 100,0
Nao consideram 0 0,0
TOTAL 37 | 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Além de capacitacdo e experiéncia dos colaboradores e estrutura fisica, a
relacdo entre maes e colaboradores também é um ponto para que haja harmonia e
éxito para que os objetivos sejam alcancados. Para 86,4% das maes essa relagéao é
positiva e para 13,6% essa relagao é negativa (Tabela 12).



Tabela 12 — Como consideram a relagéo do responsavel com os colaboradores?

Relacao com colaboradores N %

Positiva 32| 864
Negativa 5| 13,6
TOTAL 371 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Para os diretivos, o Pelotdao Mirim € uma étima saida para as criangas que
nao tem com quem ficar enquanto a mae trabalha, ou que ndao tem um certo cuidado
em casa. Todos os diretivos (100%) concordaram em achar a escolinha uma boa
opcéao (Tabela 13).

Tabela 13 — Consideram uma boa saida para as criangas da comunidade?

Aprovacao dos diretivos |[N| %

Sim, acho 6 |100,0
N&o acho 0 0,0
TOTAL 6 (100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

A falta de acessibilidade a saude, educacdo e informacdo acabam
causando um alto indice de ignorancia por parte dos pais. Isso gera uma deficiéncia
nos cuidados que os mesmos deveriam ter em casa. Para os diretivos, 83,3% acham
que as criangas nao sao bem cuidadas, e 16,6% acham que sao bem tratadas (Tabela
14).

Tabela 14 — Deficiéncia nos cuidados que os mesmos deveriam ter em casa

Falta de acessibilidade a saude, educacao e informacao |[N| %

Sim, acha 5| 83,3
Nao acha 1| 16,6
TOTAL 6|100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Para que haja qualidade nos servigos, deve haver cumprimento com
preceitos éticos e morais. Para 100% dos colaboradores hd esse cumprimento
(Tabela 15).



Tabela 15 — Como educadora, a organizagdo segue com 0s preceitos éticos e morais

fundamentais para o desenvolvimento de suas criangas?

Preceitos éticosemorais |[N| %

Sim, seguem 6 |100,0
Nao seguem 0 0,0
TOTAL 6| 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Os colaboradores sao as figuras com mais destaque na organizacao, por
isso tem um papel consideravel na imposicao de inspiracdo. Por isso 100% dos
colaboradores acreditam que como instrutor ou tutor sdo uma figura inspiradora para
as criancas (Tabela 16).

Tabela 16 — Como instrutor ou tutor se veem como uma figura inspiradora para as

criancas?
Figura inspiradora [N | %
Sim, veem 6]100,0
Nao veem 0 0,0
TOTAL 6 ]100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

O acompanhamento da figura materna em algumas atividades realizadas
pela associacao é importante, pois além de fortalecer o vinculo entre méae e filho, ainda
melhora a relagdo entre mé&e e colaboradores. Assim 100% dos colaboradores
afirmaram que a participagdo da mae influencia positivamente no desenvolvimento

materno (Tabela 17).

Tabela 17 — A presenca da figura materna em determinados eventos realizados pela

associagao contribui para o desenvolvimento materno?

Participacao das maes [N | %

Sim, contribui 6|100,0
N&o contribui 0 0,0
TOTAL 6|100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Além da remuneragédo dos colaboradores ao trabalhar na organizagao,
constatou-se que ha satisfagdo em 100% dos casos, por alegarem que trabalhariam
mesmo que o servigo ndo fosse remunerado (Tabela 18).



Tabela 18 — Caso o trabalho nao fosse remunerado, continuariam exercendo sua

fungéo de forma voluntaria?

Funcao voluntariamente |[N| %

Sim, continuariam 6] 100,0
Nao continuariam 0 0,0
TOTAL 6| 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

A melhor forma de constatar a eficiéncia da organizacao é questionando
aos colaboradores se os mesmos colocariam seus filhos nela, e em 100% dos casos

eles falaram que sim (Tabela 19).

Tabela 19 — Os colaboradores colocariam seus filhos no Pelotao?

Filhos dos colaboradores [ N| %

Sim, colocariam 6| 100,0
Nao colocariam 0 0,0
TOTAL 6|100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

Com a flexibilidade de horéarios, os colaboradores foram questionados
quanto a terem outra fonte de renda, e em 100% dos casos afirmaram que nao (Tabela
20).

Tabela 20 — Os colaboradores possuem outra fonte de renda?

Fontederenda | N| %
Sim, possuem 0 0,0
6
6

N&o possuem 100,0

TOTAL 100,0
FONTE: Elaborado pela autora.

Para que um local seja favoravel de se trabalhar deve-se ter uma boa
estrutura fisica, assim, ao perguntados quanto a estrutura do Pelotdo, 100% dos
colaboradores asseguraram que a estrutura fisica era boa (Tabela 21).

Tabela 21 — Consideram a estrutura fisica da organizagéo boa?

Estrutura fisica |[N| %
Sim, consideram | 6 | 100,0
0
6

Nao consideram 0,0
TOTAL 100,0




FONTE: Elaborado pela autora.

Como a incidéncia de maes com algum envolvimento com alcoolismo,
aborto, esterilizagdo e renuncia da maternidade (entrega dos filhos a outros para
serem criados), abandono dos filhos, abuso ou agressao € bem alta, os colaboradores
foram questionados se ja tiveram algum problema quanto a isso, e 83,3% disseram
que ja tiveram, enquanto apenas 16,7% garantiram que n&o tiveram (Tabela 22).

Tabela 22 — Os colaboradores ja tiveram algum problema com as maes com algum
envolvimento com alcoolismo, aborto, esterilizacdo e rendncia da maternidade

(entrega dos filhos a outros para serem criados), abandono dos filhos, abuso ou

agressao?
Problemas com maes | N %
Sim, ja tiveram 5| 83,3
Nao tiveram 1 16,7
TOTAL 6| 100,0

FONTE: Elaborado pela autora.

No geral, este estudo apresenta um trabalho que busca um atendimento de
qualidade as criancas e respectivas familias, havendo um interesse constante de
integracdo com a comunidade local. Ha, portanto, uma formag¢do continuada dos
educadores e uma preocupacdo com a realizacdo de um trabalho educacional

conjunto com as familias.

De acordo com a pesquisa constata-se que além de a organizagéo visar
beneficios coletivos (SALAMON, 1997), ndo possuir obtencao de lucro (SILVA, 2008),
ela também se torna um agente de mudanga individual e social (DRUCKER, 1997),
de forma a oferecer alimentacao equilibrada e promover educacao nutricional, de
higiene e de saude (KORTEN, 2000). Isso se deve ao fato de o sistema publico deixar
de atender as demandas sociais (OLIVEIRA e PINTO, 2013).

Praticamente ndo h& respostas relatando opinibes ou sentimentos
negativos em relacdo a creche. Seja pela auséncia de sentimentos negativos, seja
pelo receio de expressa-los, a reflexao que se pode fazer sobre esse resultado sugere
que a creche tem um papel crucial na vida dessas pessoas, identificado, em casos

extremos, com a prépria sobrevivéncia da crianca.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com relacéo aos objetivos delineados pela pesquisa, pdde-se concluir que
todos eles foram atingidos, conforme comentado a seguir

Com relagédo ao objetivo geral — analisar a gestao do Terceiro Setor e suas
peculiaridades no Pelotdo Mirim V6 lone, foi observado que, em sua maioria, 0
empreendedor atende ao principio da eficacia, apresentando capacidade de identificar
as oportunidades do ambiente e demonstrando flexibilidade de adaptacao.

Vale ressaltar também, que o objetivo de entender, o ambiente no qual a
escolinha € encontrada, e os perfis do que usam seu servico foi alcangado,
entendendo que a populagdo infantil na qual frequenta a escolinha tem um indice de
baixa renda, situacdes precarias de familia, e déficit de alimentos.

Com isso, se entende que, o projeto da escolinha Pelotdo Mirim Vé lone,
traz beneficios a todos que podem desfrutar de seus servigos. Nao somente as
criangas, que agora podem ter alimentacdes balanceadas e em horarios certos, ajuda
médica e odontoldgica, mas também ajuda a familia, com o fato de que disponibiliza
tempo para que os pais possam buscar sustento para suas familias tendo em vista
que as criancas passam boa parte do dia na mesma.

As dificuldades encontradas na realizacao dessa pesquisa primordialmente
foram a falta de acessibilidade a um meio virtual, onde os questionarios foram
aplicados manualmente, e sendo explicados detalhadamente para as maes, que em

varios casos nao entendiam as perguntas do questionario.

Outras alternativas para proximos estudos é gerenciar as despesas e
buscar formas de expandir esta organizacdo em outros bairros através de incentivos
filantrépicos, além de aprofundar as dificuldades para que as mesmas sejam
solucionadas de forma a diminuir a falta de assisténcia, caréncia de educacao, saude,
higiene, nogdes de cidadania. Além de mostrar e servir como exemplo para outros

meios de incentivo.

A expectativa € a de que este estudo tenha agregado conhecimento a todos

0s envolvidos com a pesquisa, que, por sua vez, apresentou experiéncias do filantropo



na area escolar, com o intuito de contribuir e potencializar possiveis futuras atos como
o do mesmo. E, ainda, que possibilite a sociedade académica usufruir dos dados

empiricos em outras pesquisas.
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