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RESUMO

Este estudo concentra-se na analise do comportamento organizacional e seu impacto
no desempenho dos colaboradores na Dogao Burguer, uma hamburgueria com 43
anos de experiéncia em Teresina, PIl. Utilizando uma abordagem descritiva e
quantitativa, foram coletadas percepcdes de gerentes por meio de um questionario de
16 perguntas fechadas. Os resultados revelaram que a percepcao positiva dos
gerentes em relagdo ao comportamento organizacional esté fortemente associada a
um melhor desempenho dos colaboradores. Isso confirma uma relacéo positiva entre
o comportamento organizacional e o desempenho, enfatizando a importancia de uma
cultura organizacional saudavel e um ambiente de trabalho positivo. Além disso, a
pesquisa mostrou que a satisfagdo e motivacao dos colaboradores estdo vinculadas
a percepcao dos gerentes, o que pode impactar positivamente a retencao de talentos
e a produtividade geral. Os resultados também destacaram varias iniciativas que
podem ser adotadas para melhorar o comportamento organizacional e o0 desempenho
dos colaboradores, incluindo programas de treinamento, reconhecimento e
recompensas, bem como maior participacdo dos colaboradores nas decisbes da
empresa. Este estudo ndo apenas oferece insights praticos para a Dogao Burguer,
mas também contribui para o campo académico do Comportamento Organizacional,
fornecendo uma base sélida para decisGes estratégicas que visam o crescimento
continuo e o sucesso da empresa. Portanto, os resultados desta pesquisa tém
implicagbes significativas para a gestdo de pessoas e para a otimizagdo do

desempenho em contextos organizacionais similares.

Palavras-chave: Comportamento Organizacional; Desempenho dos Colaboradores;
Analise; Percepcgao dos gerentes; Satisfacao; Motivacéo



ABSTRACT

This study focuses on the analysis of organizational behavior and its impact on
employee performance at Dogao Burguer, a hamburger restaurant with 43 years of
experience in Teresina, Pl. Using a descriptive and quantitative approach, managers'
perceptions were collected through a questionnaire of 16 closed questions. The results
revealed that managers' positive perception of organizational behavior is strongly
associated with better employee performance. This confirms a positive relationship
between organizational behavior and performance, emphasizing the importance of a
healthy organizational culture and a positive work environment. Furthermore, research
has shown that employee satisfaction and motivation are linked to managers'
perceptions, which can positively impact talent retention and overall productivity. The
results also highlighted several initiatives that can be adopted to improve
organizational behavior and employee performance, including training, recognition and
rewards programs, as well as greater employee patrticipation in company decisions.
This study not only offers practical insights for Dogao Burguer, but also contributes to
the academic field of Organizational Behavior, providing a solid basis for strategic
decisions aimed at the company's continued growth and success. Therefore, the
results of this research have significant implications for people management and

performance optimization in similar organizational contexts.

Keywords: Organizational Behavior; Employee Performance; Analysis; Perception of

managers; Satisfaction; Motivation
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1.  INTRODUCAO

No atual cenario empresarial, onde a dinamicidade das relagdes de trabalho e
a crescente competicao impulsionada pela globalizagdo e avancos tecnolégicos tem
ganhado um destaque crescente na substituicdo de tarefas, o talento humano em
satisfazer as expectativas dos clientes ainda permanece incontestavel (SOUZA,
TOESCA, BATISTA, 2022)

A resiliéncia do talento humano em atender expectativas enfatiza a importancia
da interacdo nas empresas € a necessidade de compreender como 0 comportamento
dos colaboradores contribui para o sucesso organizacional.

Conforme a UNIFEOB (2023) define, uma empresa € uma atividade econémica
organizada composta por elementos humanos, materiais e técnicos, cujo objetivo
principal é a geracao de lucro. Essa definicido abrange organizacées que prestam
servicos ou produgdes de produtos.

A escolha deste tema se fundamenta na caréncia de estudos que abordem o
comportamento organizacional sob a ética dos gerentes. Uma pesquisa preliminar
apontou que a maioria das investigacdes existentes se concentra na perspectiva dos
colaboradores. No entanto, a compreensao da percepcao dos gerentes é essencial,
uma vez que desempenham um papel vital na gestdo de equipes e na formulacéo das
estratégias organizacionais.

Este estudo visa preencher essa lacuna ao proporcionar uma analise
significativa da percepcdo dos gerentes sobre o comportamento organizacional na
empresa Dogao Burguer, situada em Teresina - PI. Utilizaremos a percepcédo dos
gerentes como instrumento de estudo. A selecdo dessa empresa se baseia em
diversos critérios, como a disponibilidade de dados relevantes, o conhecimento prévio
do pesquisador e a oportunidade de realizar uma investigacdo aprofundada,
considerando sua posigdo como gerente na organizacgao.

A Dogéo Burguer, inicialmente conhecido como "Dogédo - o cachorro mais
quente", surgiu em julho de 1980 na praca Ministro Pedro Borges (Jockey) em
Teresina - Pl, com o formato de trailer. Ao longo de 43 anos, a empresa se expandiu
e atualmente opera com sete unidades, seis delas em Teresina-Pl e uma em Barra
Grande - PI.

Na cidade de sua origem, quatro lojas estao abertas para consumo no local,

retirada e entrega, enquanto duas operam exclusivamente para retirada e entrega
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(PDVs - Pontos de Vendas). A empresa é reconhecida por suas receitas unicas e pelo
elevado padrao de qualidade tanto nos produtos finais quanto no atendimento. Cada
loja empregada, em média, 11 a 12 funcionarios, sem considerar a equipe da
panificadora e da producao de insumos para a preparacao de seus lanches.

De acordo com Toledo et al (2021), o comportamento organizacional
desempenha um papel fundamental na influéncia sobre o ambiente interno de uma
organizacao, além de permitir que os lideres antecipem e previnam problemas
individuais ou coletivos entre os funcionarios, ao mesmo tempo que estabelecem
métodos de lideranca e estratégias de gestdo eficazes, baseados no
comprometimento e nos valores dos individuos no relacionamento com a empresa.

A analise do comportamento organizacional dos colaboradores na empresa
selecionada contribuira significativamente para a pesquisa académica no campo do
Comportamento Organizacional. Também fornecera uma analise detalhada da
perspectiva dos gerentes da empresa, muitos dos quais tém experiéncia em cargos
operacionais anteriores as suas promogoes.

Segundo Griffin e Moorhead (2022) os gerentes interagem com diversas partes
interessadas dentro e fora da organizagdo. Portanto, compreender os processos
relacionados a atitudes, diferencas individuais, dindmica de grupos e intergrupais,
cultura organizacional, poder e comportamento politico é fundamental para lidar de
maneira eficaz com essas interacoes.

Para a efetivacao deste estudo estabeleceu-se como problematica para a
pesquisa: qual é a percepgdo dos gerentes da empresa Dogéo Burguer, localizada
em Teresina-Pl, em relagdo ao comportamento organizacional e como eles avaliam
seu impacto no desempenho dos colaboradores?

O objetivo geral deste estudo é analisar o comportamento organizacional dos
colaboradores da Dogao Burguer, com foco na percepgdo dos gerentes, visando
compreender como isso influencia o desempenho da equipe e da organizagdo como
um todo.

Os objetivos especificos incluem a anélise das percepgdes dos gerentes sobre
0 comportamento organizacional dos colaboradores, a identificagéo de problemas e a
sugestdo de melhorias para otimizar o desempenho da equipe, contribuindo assim
para o avanco do conhecimento académico em Comportamento Organizacional por

meio de uma analise embasada em dados reais da Dog&o Burguer.
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Uma cépia impressa deste estudo sera entregue ao proprietario da empresa,
fornecendo-lhe informacbes valiosas para evitar problemas futuros e promover a
retencdo de funcionarios, além de servir como uma base de conhecimento para
futuros gerentes. O estudo seguira uma estrutura que abrange o referencial teérico, a
analise tedrica e comparativa do tema, e, por fim, as conclusbes e sugestdes de
melhoria. Abordaremos em detalhes o universo da pesquisa e a amostra selecionada

na secao de metodologia, fornecendo uma visdo abrangente do escopo deste estudo.
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2. A IMPORTANCIA DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E DA
AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS COLABORADORES

O estudo do comportamento organizacional e o0 desempenho dos
colaboradores se torna crucial, destacando a importadncia das pessoas nas
organizagdes, mesmo com o avango da tecnologia.

Para Griffin e Moorhead (2022) o comportamento organizacional € o estudo do
comportamento humano em contextos organizacionais, abrangendo a interface entre
o comportamento humano e a organizacdo em si, busca entender como as pessoas
se comportam dentro das organizacdes, bem como as estruturas e processos que
influenciam esse comportamento.

Segundo Griffin e Moorhead (2022) a relevancia do comportamento
organizacional estd em evidenciar aspectos significativos do trabalho do gerente e em
oferecer perspectivas sobre o lado humano da gestdo de pessoas, tanto como
recursos quanto como individuos. Essa abordagem ressalta a importancia do estudo
do comportamento organizacional para compreender a dinamica dos colaboradores
na empresa Dogao Burguer, identificando fatores que podem influenciar positivamente
o desempenho dos funcionarios e, consequentemente, o0 sucesso da empresa.

Segundo Alves (2023), o comportamento organizacional enquanto campo de
estudo, enquanto corpo comum de conhecimento esté justamente preocupado com o
que as pessoas fazem nas organizagdes e de como este comportamento afeta o
desempenho das empresas. Ao compreender esses aspectos, o estudo visa contribuir
para a melhoria da eficacia organizacional da empresa, utilizando o conhecimento do
comportamento organizacional para otimizar a pratica de gestdo de pessoas e
recursos na empresa.

Ademais, sabe-se que cada pessoa possui um comportamento e atitudes
particulares suas, como abordado por Griffin e Moorhead (2022) os individuos atuam
de forma isolada no ambiente de trabalho, eles interagem com outros colegas, com
os gerentes e sdo influenciados pelas politicas e procedimentos da organizacao, bem
como pelas mudancgas implementadas pela empresa.

Assim, a andlise da percepcdo dos gerentes sobre o comportamento
organizacional dos colaboradores destaca a importancia das atitudes individuais,
como comprometimento, foco em resultados, capacitacéo, resisténcia a pressao e

habilidades de relacionamento, no desempenho geral da organizacao.
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Segundo Chiavenato (2021) o desempenho dos colaboradores € um aspecto
fundamental para o sucesso de qualquer organizagédo, pois os colaboradores sao
responsaveis por executar as atividades e tarefas necessarias para o funcionamento
da empresa.

Pontes (2022) afirma que a avaliacdo de desempenho &, sem duvida, a funcao
primordial dos lideres nas organizacoes, ou seja, o papel dos gerentes é justamente,
o planejar, liderar, facilitar, educar e acompanhar os resultados de sua equipe de
trabalho, assim destacamos a importancia da avaliacdo dos gerentes como
responsaveis por identificar problemas e apresentar solugcées para a direcao da

organizagao.

2.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS SOBRE COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO DOS COLABORADORES

O comportamento organizacional e desempenho dos colaboradores vem sendo
analisados por meio de teorias e modelos de conteludo, que avaliam e simplificam a
nossa analise para entender o comportamento organizacional e desempenho dos
colaboradores como individuos isolados e também como grupo de pessoas.

Essa secdo contemplara essas teorias e modelos para que haja uma
compreensao do leitor para a questao discutida: a Teoria da Expectativa — Vroom, a
Teoria do reforgo — Skinner, a Teoria da Equidade — Adams, e o Modelo dos Cinco

Fatores de Personalidade — Costa e McCrae.
2.1.1 TEORIA DA EXPECTATIVA (VROOM)

A teoria da Expectativa de Victor Vroom, também conhecida como teoria da
Expectancia propde que a tendéncia para agir de uma certa maneira depende da for¢a
da expectativa de que a agédo possa ser seguida por algum resultado e da atratividade
desse resultado para o individuo.

Segundo Santos e Dutra (2020) na teoria da Expectativa, a motivagao €
influenciada pelas expectativas das pessoas em relacdo as suas habilidades para
alcancar resultados e o valor que atribuem as recompensas. Assim, podemos aplicar
a teoria da expectativa para examinar a relagdo entre as expectativas dos gerentes e
a percepgao dos colaboradores sobre suas chances de alcangar metas estabelecidas,

além de analisar como os gerentes lidam com a relagédo entre esforco e recompensa,
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considerando a influéncia dessa percepcdo na motivagcdo e no desempenho dos
colaboradores.

Segundo a Mais Retorno (2021) a teoria da expectativa de Vroom, afirma de
forma semelhante que as pessoas também compararao os resultados obtidos por elas
mesmas com 0s dos outros.

Portanto, a teoria oferece uma base tedrica relevante para investigar como as
expectativas e percepc¢des dos gerentes impactam o comportamento organizacional
e o desempenho dos colaboradores na empresa escolhida. Ao explorar essa
conexao, assim estaremos examinando as dinamicas motivacionais dentro da

organizacao e contribuindo para a compreensao do tema proposto.
2.1.2 ATEORIA DO REFORCO (SKINNER)

A teoria do reforgo sugere que as consequéncias do comportamento afetam a
probabilidade de sua ocorréncia futura.

De acordo com Marcondes (2021), a Teoria do Reforgo de Skinner enfatiza que
0 comportamento das pessoas é inspirado por experiéncias positivas ou negativas, e,
nesse contexto, os gestores ou lideres tém a responsabilidade de promover
comportamentos desejaveis, incentivando reforcos positivos e desencorajando
comportamentos indesejaveis utilizando reforgos negativos.

Segundo Santos e Dutra (2020) a teoria do reforgo afirma que o reforgco
condiciona o comportamento sendo que este é determinado por experiéncias
negativas ou positivas, devendo o gerente ou lider estimular comportamentos
desejaveis e desencorajar comportamentos indesejaveis. Nesse contexto, os
gerentes desempenham um papel importante ao utilizar técnicas de reforgo positivo
ou negativo para incentivar e melhorar o desempenho dos colaboradores.

Onde o reforgo positivo envolve fornecer recompensas ou elogios quando um
comportamento desejado é demonstrado, enquanto o refor¢co negativo envolve
remover ou evitar consequéncias indesejadas em resposta a um comportamento

adequado.
2.1.3 ATEORIA DA EQUIDADE (ADAMS)

Essa teoria argumenta que os colaboradores comparam a relacédo entre seus

esforcos e recompensas com a relacao de outros individuos na organizagao.



15

Conforme Marcondes (2021), segundo essa teoria, 0s colaboradores
comparam as entradas (como esforco, experiéncia, educacao e competéncia) que
investem em seu trabalho com os resultados obtidos (como contribuicées, aumentos
e reconhecimento), bem como com as entradas e resultados de seus colegas. Quando
percebem desigualdades nessas relagdes, experimentam uma sensacdo de
desequilibrio, o que os motiva a tomar medidas corretivas.

No contexto do tema escolhido, é relevante investigar como é a percepgao dos
gerentes e como € a forma que eles lidam com a equidade dos colaboradores e a
forma e como influenciam o comportamento organizacional e o desempenho, em
termos de recompensas recebidas em relacao aos esfor¢cos empregados. Isso inclui
salarios, promocgdes, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento. A
percepcao de equidade ou inequidade dessas recompensas pode afetar a motivagéo
e 0 engajamento dos colaboradores.

2.1.4 MODELO DOS CINCO FATORES DE PERSONALIDADE (COSTA e
McCrae)

Segundo Fernandes (2022) esse modelo de personalidade inclui os tracos de
abertura para experiéncia, extroversdao, conscienciosidade, amabilidade e a
estabilidade emocional.

No enquadramento do tema proposto exploraremos como esses tragos de
personalidade dos colaboradores podem influenciar seu comportamento
organizacional e desempenho na empresa, além de analisar como os gerentes lidam
com essas diferencas individuais.

Segundo Fernandes (2022) esse modelo defende que os tracos com base
bioldgica, ou seja, as tendéncias inatas de cada individuo, interagem com o0 ambiente
social para orientar o seu comportamento a cada instante e produzir acdes e
experiéncias vivenciadas.

Para Fernandes (2022) o traco de personalidade de abertura para experiéncia
esta relacionado ao interesse do individuo por novas vivéncias emocionais. Os
individuos com pontuacdes mais elevadas apresentam-se mais criativos (PEIXOTO e
MENESES, 2018); A extrovers&o envolve a busca por novos estimulos e interagéo
social. Os individuos que obtenham pontuacbes mais elevadas nesta dimensao



16

apresentam tendéncia a sentirem-se bem consigo mesmos, comunicativos, ativos e
assertivos (PEIXOTO e MENESES, 2018).

Ainda segundo Fernandes (2022) o trago de conscienciosidade esta ligado a
pessoa que controla as suas emocdes e seus impulsos e que os individuos que tem
esse traco como dominante tende a ser uma pessoa mais rigida com eventuais
quebras de valores; a amabilidade o fator também conhecido como “simpatia”, quem
tem esse traco como dominante costuma ter boas relacées com as pessoas e ser
respeitoso, amigavel, generoso, prestativo e comprometido.

E por ultimo temos o traco da estabilidade emocional, para Fernandes (2022)
esse traco fala sobre as tendéncias de uma pessoa de vivenciar emog¢des negativas,
como raiva, ansiedade e depressdo de forma constante. Os individuos que
apresentam esse trago como dominante sdo propensos a vivenciar sofrimento
emocional, e apresentar caracteristicas como ansiedade, vulneraveis ao estresse, sao
mais impulsivos e entram facilmente em panico (PEIXOTO e MENESES, 2018).

Entendendo esses tracos e conectando cada um deles a cada colaborador os
gerentes podem ter preferéncias ou expectativas especificas em relagcao aos tracos
de personalidade dos colaboradores e podem adaptar suas abordagens de gestao

com base nessas percepgoes.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, descrevemos a metodologia utilizada nesta pesquisa,
destacando os passos cruciais que orientaram nosso estudo. Segundo Gerhardt e
Silveira (2009), a metodologia etimologicamente significa, o estudo dos caminhos, dos
instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica, ou seja, a metodologia se
interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela
pesquisa.

Para este estudo, selecionamos a empresa Dogao Burguer, situada em
Teresina-Pl, como o nosso universo. Essa escolha foi baseada em critérios
especificos, incluindo a posicdo do aluno, como gerente na empresa, que
proporcionou uma visao privilegiada das dindmicas internas. Além disso, a empresa
ofereceu acesso facilitado aos dados relevantes e a participacdo voluntaria dos
gerentes.

Foi optado por analisar o comportamento organizacional sob a perspectiva dos
gerentes devido a escassez de pesquisas nesse contexto. A maioria dos estudos
concentra-se na visdo dos colaboradores, mas compreender como 0s gerentes
percebem o comportamento organizacional é crucial, ja que desempenham um papel
critico na gestao de equipes e no desenvolvimento de estratégias organizacionais

Esta pesquisa segue uma abordagem quantitativa-descritiva, permitindo
entender o comportamento coletivo predominante da equipe de gerentes e suas
percepcdes sobre o comportamento organizacional. De acordo com Mussi et al.
(2019), essa abordagem busca entender o comportamento coletivo e predominante
do grupo, ndo se concentrando no aspecto singular ou individual.

Conforme destacado por Fontelles et al. (2009), a pesquisa quantitativa é
descritiva pois, tem como objetivo observar, registrar e descrever detalhadamente as
caracteristicas desse fendmeno, o comportamento organizacional e o0 desempenho
dos colaboradores, na percepcao dos gerentes da empresa Dogéo Burguer.

Coletamos dados numéricos para realizar analises estatisticas, identificando
padrdes e relagdes entre as variaveis investigadas.

A coleta de dados foi feita por meio de um questionario composto por dezesseis
(16) questdes fechadas. Doze (12) gerentes da empresa Dogao Burguer foram
convidados a participar voluntariamente. Inicialmente, convidamos informalmente

durante uma reunido de gerentes e, posteriormente, enviamos convites pelo
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WhatsApp com um link para o questionario, utilizando a plataforma Google Forms para
facilitar a resposta.

A andlise dos dados envolvera estatisticas descritivas, como médias e
percentagens, apresentadas em graficos gerados pelo Google Forms para maior
clareza.

A amostra de gerentes foi selecionada com base em critérios especificos,
incluindo experiéncia na funcdo e disponibilidade para participar voluntariamente,
seguindo a classificacdo de amostra de Julgamento de conveniéncia. Isso assegurou
que os participantes representassem adequadamente a populagdo. Segundo
MARCONI & LAKATOS (1996) e LEVIN (1987) podemos classificar a amostra desse
estudo como amostra de Julgamento de conveniéncia que é a escolha de um grupo,
que tenha caracteristica que represente a populagao.

Essa metodologia proporcionara uma compreensao profunda das percepgoes
dos gerentes sobre o comportamento organizacional, preenchendo uma lacuna na
literatura e fornecendo insights valiosos para a gestao de equipes e o desenvolvimento
de estratégias organizacionais na Dogao Burguer. Como afirmou José Filho (2006), a
pesquisa é um dialogo critico com a realidade, e essa pesquisa de campo busca
compreender as opinides dos gerentes, contribuindo para uma analise aprofundada
dos resultados.
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4, ANALISE DA PERCEPCAO DOS GERENTES

Realizou-se a pesquisa com a amostra de 12 gerentes da empresa Dogao Burguer
para identificar sua percepcao em relagdo ao comportamento organizacional e, seu impacto
no desempenho dos colaboradores. O questionario aplicado, continha dezesseis (16)
perguntas fechadas, cujo resultados foram obtidos:

H& quanto tempo vocé atua nessa funcéo?

12 respostas

@ Smesez s 1ano
® 1anca2anos
@ 2 anocs a4 anos
® 5ancsaBanos
@ Mais de dez anos

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

Conforme demonstrado no Grafico 1, a pesquisa realizada na empresa Dogao
Burguer demonstra que os gerentes tém diferentes periodos de atuacao na fungao: 36,4%
dos gerentes atuam na fungao de 6 meses a 1 ano, 8,3% atuam na fungéo entre 1 ano e 2
anos, 8,3% atuam entre 2 e 4 anos, 27,3% atuam entre 5 anos e 8 anos e 18,2% atuam ha
mais de dez anos. Esses resultados demonstram uma distribuicdo variada de experiéncia
entre os profissionais da empresa. A maior parcela dos gerentes (36,4%) esta atuando na
funcdo de 6 meses a 1 ano, sugerindo a presenga de novos profissionais nessa posi¢do. Mas
por outro lado 18,2% dos gerentes possuem uma longa experiéncia, atuando ha mais de dez
anos trazendo estabilidade e conhecimento consolidado para a empresa.

Ma sua opinido, quais caracteristicas sdo essenciais para um bom comportamento arganizacional
dos colaboradores? (Marque todas as opgdes gue se aplicam)

12 resposias

a) Pantualidadea

I} Comunicagan sfetiva —7 (B8 .3

c) Trabalho em equips —12 {100%)
o) Responsabilidade 11 (81, 73]
&) Iniciativa B {66, o5
o Flexibllidade/adaptabilidade
g) Respeito mitua — 1 {83, 3%%)
(K H] 25 5.0 7.5 10.0 126

Fonte: Elaborado pelo autor/2023
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O Grafico 2 apresenta a andlise das caracteristicas essenciais para o bom
comportamento organizacional dos colaboradores da empresa Dogao Burguer, de
acordo com a percepcao dos gerentes. Pontualidade foi apontada como uma
caracteristica primordial por 83,3% dos gerentes, destacando a importancia do
cumprimento de horarios. A comunicacao efetiva também foi relevante, apontada por
58,3% dos gerentes, ressaltando a necessidade de uma comunicacéao clara e precisa.
O trabalho em equipe foi apontado como essencial por todos os gerentes,
evidenciando o reconhecimento da colaboracdo entre os membros da equipe.
Responsabilidade foi mencionada por 91,7% dos gerentes, o que destaca a relevancia
da assuncao de compromissos e tarefas por parte dos colaboradores. Além disso,
iniciativa (66,7%), flexibilidade/adaptabilidade (75%), e respeito muatuo (83,3%)
também foram consideradas caracteristicas essenciais para um bom comportamento
organizacional. O Grafico 2 esta diretamente relacionado aos objetivos especificos de
analisar as percepgdes dos gerentes sobre o comportamento organizacional dos
colaboradores. Ao identificar as caracteristicas essenciais, estamos obtendo insights
valiosos para compreender como o comportamento afeta o desempenho da equipe.

Ma sua percepgao, os coelaboradores da empresa demonstram essas caracteristicas no seu dia a
dia de trabalha?

12 respostias

® =) 3im. sempre

@ b) na maicria das vezes
C] 53 vezZes

@ o) raraments

@ =) nunas

\\
N 16.7%
Y
X

\.

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

A andlise da percepgao dos gerentes sobre a demonstracao das caracteristicas
essenciais para um bom comportamento organizacional pelos colaboradores, no dia-
a-dia de trabalho, revela resultados encorajadores onde: 75% dos gerentes
responderam que os colaboradores demonstram essas caracteristicas na maioria das
vezes, 8,3% dos gerentes responderam que os colaboradores demonstram essas
caracteristicas as vezes e 16,7% dos gerentes responderam que os colaboradores

demonstram essas caracteristicas, sim, as vezes. Este grafico também contribui para
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alcancar nossos objetivos especificos, j4 que avalia como os colaboradores
demonstram as caracteristicas essenciais. I1sso nos ajuda a identificar problemas e

sugerir melhorias para otimizar o desempenho da equipe na Dogao Burguer.

Cormo vocé avalia o nivel de comportamento organizacional dos colaboradores da empresa?

12 resposias

@ a) Excelente
@ b)Bom
c) Regular
@ d) Ruim
@ &) Nac seiNao tenho opinido

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

A andlise da percepcdo dos gerentes sobre o nivel de comportamento
organizacional dos colaboradores revela uma avaliagdo geralmente positiva. A
maioria dos gerentes (58,3%) classificou o comportamento organizacional dos
colaboradores como "bom", indicando que a equipe demonstra comportamentos
adequados e coerentes com os valores e objetivos da empresa.

Um quarto dos gerentes (25%) avaliou 0 comportamento organizacional como
"excelente", sugerindo que uma parcela significativa dos colaboradores se destaca
em suas atitudes e agdes, contribuindo positivamente para o ambiente de trabalho e
a eficacia da empresa.

No entanto, 16,7% dos gerentes avaliaram o comportamento organizacional
como “regular’. Essa avaliagdo pode apontar para areas em que os colaboradores
podem apresentar oportunidades de melhoria em seus comportamentos, sendo
necessario identificar e abordar esses pontos para aprimorar a cultura organizacional.

O Grafico 4 estd diretamente relacionado ao objetivo geral de analisar o
comportamento organizacional dos colaboradores. Ao avaliar o comportamento como
‘bom” ou “excelente,” estamos obtendo uma percepgado valiosa de como o

comportamento influencia a organizagao como um todo.
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Vocé acredita gue o comportamento organizacional dos colaboradores influencia diretamente o

desempenho da empresa?
12 respostas

@ =) S5im. de forma significativa
@ L) Sim, mas de forma moderada
c) Mao, nio ha melagao direta

@ o) Nao tenho cenezs

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

A analise da percepcao dos gerentes sobre a influéncia do comportamento
organizacional dos colaboradores no desempenho da empresa revela uma tendéncia
clara. A grande maioria dos gerentes (83,3%) acredita que o comportamento
organizacional dos colaboradores tem uma influéncia significativa no desempenho da
Dogéao Burguer. Esse resultado destaca o reconhecimento dos gestores sobre o papel
critico que o comportamento dos colaboradores desempenha no sucesso da empresa.

Além disso, 16,7% dos gerentes também concordam que o comportamento
organizacional tem influéncia, porém de forma moderada. Essa percepcao pode
indicar que, embora esses gerentes reconhecam a importancia do comportamento
organizacional, eles também podem acreditar que outros fatores possam contribuir
para o desempenho da empresa.

Este grafico contribui para entender como o comportamento organizacional
influencia o desempenho da Dogé&o Burguer, um dos nossos objetivos especificos.
Notamos que a maioria dos gerentes acredita que essa influéncia é significativa, o que

e fundamental para nossa analise.
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Ma sua percepgdo, guais sio os principais fatores que afetam o compoertamento organizacional e o
desempenho dos colaboradores na empresa? {(Margue todas as opgdes que se aplicam)

12 resposlas

a) Faltar do breisarnerdo —
arle '

A . N, ' ;-
P TIMnIRES:
reasarce I -+
) Confilos irte.'peeacais_-- d A5

fi Baixa melivagas

— 5 86, /)

i

5]

4 & E 16

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

O Grafico 6 indica a analise da percepcao dos gerentes sobre os principais
fatores que afetam o comportamento organizacional e o desempenho dos
colaboradores na empresa Dogao Burguer.

A "falta de treinamento adequado" foi indicada por 75% dos gerentes,
enfatizando a necessidade de investir em capacitacdao. A "falta de comunicacao
efetiva” foi mencionada por 50% dos gerentes, destacando a importancia da troca
clara de informacdes dentro da empresa. A "falta de reconhecimento e recompensas”
foi apontada por 58,3% dos gerentes, mostrando a importancia de valorizar os
esforgcos dos colaboradores. Um "ambiente de trabalho estressante” foi considerado
um fator relevante por 41,7% dos gerentes, enfatizando a necessidade de gerenciar o
estresse e a criacdo de um ambiente saudavel. A existéncia de "conflitos
interpessoais" foi marcada por 33,3% dos gerentes, ressaltando a importancia de
abordar problemas de relacionamento. A "baixa motivagéo" foi citada por 66,7% dos
gerentes, indicando a necessidade de estratégias de incentivo e engajamento

O Grafico 6 nos ajuda a identificar os fatores que afetam o comportamento
organizacional, o que € essencial para compreender problemas e propor melhorias,

como definido em nossos objetivos especificos.
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Vocé acredita que a implementagdo de programas de incentivo e recanhecimento pode melharar o
comportamento organizacional e o desempenho dos funcionarios na empresa?

12 rezpastas

@ o) Sim. com cerlezy

@ 1) Talvaz, dapenda das circunsidncias

' o) Nac, néa screcite qua faga diferenca
@ d) Naatenho cartara

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

O Grafico 7 indica a andlise da percepgao dos gerentes sobre a implementagao
de programas de incentivo e reconhecimento revela uma crenca positiva e promissora
na eficacia dessas iniciativas para melhorar o comportamento organizacional e o
desempenho dos funcionarios da empresa Dogao Burguer.

A grande maioria dos gerentes (83,3%) respondeu "sim, com certeza",
indicando um alto grau de confianga de que programas de incentivo e reconhecimento
podem gerar impactos positivos na equipe.

Um pequeno grupo de gerentes (8,3%) respondeu "talvez, dependa das
circunstancias”, sugerindo que, embora acreditem no potencial dos programas de
incentivo, reconhecem que o0 sucesso dessas iniciativas pode depender de como séao
implementadas e adaptadas as necessidades e dindmicas especificas da empresa.
Outros 8,3% dos gerentes responderam "n&o tenho certeza", o que pode indicar uma
postura mais cautelosa ou a necessidade de mais informagdes e evidéncias sobre o
impacto desses programas na empresa.

Este gréafico esta relacionado ao nosso objetivo de apresentar sugestdes de
melhoria para otimizar o desempenho da equipe. Ao avaliar a percepcéo dos gerentes
sobre programas de incentivo, estamos obtendo informacgbes Uteis para nossas

recomendacoes.
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Quais medidas vocé acredita que podeniam ser adotadas para melherar o comportamento
arganizacienal e o desempenho dos colaboradores.. presa? (Marque todas as opcdes que se aplicam)
12 vesposlas
al Programas de '.relnamn:en'.n_e 11 o174
(:ilF;.'!::l':ll;J,::l
B Melbria sa comunicagia
ntarna
o} Implementagéo da aistemas de
reconhasmanto & raceimpensas
d} Promogan de um amblenie de
Iramalho saukieel
o} Resoligdo eintihva de conllilos
o 125

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

O Grafico 8 apresenta a percepcao dos gerentes sobre as medidas para
melhorar o comportamento organizacional e o desempenho dos colaboradores na
empresa Dogado Burguer. A maioria dos gerentes (91,7%) destaca a importancia de
"programas de treinamento e capacitacdo" para desenvolver habilidades e
conhecimentos dos colaboradores. A "melhoria na comunicagdo interna" foi
mencionada por 41,7% dos gerentes, enquanto 58,3% consideram que a indicando a
"implementacdo de sistemas de reconhecimento e recompensa” para valorizar o0s
esforgos dos colaboradores. Além disso, 58,3% dos gerentes consideram importante
"promover um ambiente de trabalho saudavel", e 8,3% destacaram a “resolucao
efetiva de conflitos”. Essas estratégias podem contribuir para fortalecer o ambiente de
trabalho e o crescimento da empresa.

O Grafico 8 contribui para nossa andlise de como melhorar o comportamento
organizacional, que € um dos nossos objetivos especificos. Ao identificar as medidas
consideradas importantes pelos gerentes, estamos embasando nossas sugestdes de

melhoria.



26

Ma sua percepcan, s colaboradores estdo COMpPrometidos com a missao e os valores da
empresa?
12 reapostas

@ a) S5im. totalments

@ b} Sim. em grande parla
@ ¢ Neubio

@ o) Nao, em peguena parte
@ =) Mo, tosaimente

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

O Grafico 9 indica a analise da percepcdo dos gerentes sobre o
comprometimento dos colaboradores com a missao e os dados indica que a maioria
dos gestores (66,7%) percebe que os colaboradores estdo comprometidos em grande
parte com a misséo e os valores da empresa Dogao Burguer. Um terco dos gerentes
(33,3%) afirmou que os colaboradores estao “sim, totalmente” comprometidos. Esse
resultado € encorajador, pois indica alinhamento com os propdsitos e principios da
empresa, contribuindo para uma cultura organizacional sélida. Esse alto nivel de
comprometimento pode ter um impactar positivamente o desempenho da equipe e a
qualidade do trabalho desenvolvido. Este gréafico esta relacionado a analise da
percepcao dos gerentes sobre o comprometimento dos colaboradores com a misséo

da Dogao Burguer, o que é crucial para entender o comportamento organizacional.

Ma sua percepgao, gual & o nivel de satisfacdo e motivagao dos colaboradores em relagao ao
trabalho gue promovem?

12 raspostas

@ 2 Esi@o aliamente sabisleitos o
mativados

@ o) A satlsfacso e motivacio dos
colfboradanss sR0 compalentes, mas.

O o) A maionz dos funciordnos 2sta
n=atisfeitz & desmativada

@ d) Alguns colaboradares salisfeilos @
mativados. anguanic outros nac estio

@ =) Tenho cificuldads em avallar o nlve,.

@ d) Deamativadas

Fonte: Elaborado pelo autor/2023
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A andlise da percepcgao dos gerentes sobre o nivel de satisfagcdo e motivacao
dos colaboradores em relagdo ao trabalho revela uma avaliagao geralmente positiva,
mas também destaca areas em que melhorias podem ser implementadas.

A maioria dos gerentes (83,3%) acredita que a satisfacdo e motivacdao dos
colaboradores sdo competentes, porém reconhecem que ha espago para melhorias.
Essa percepcgéo indica que, em geral, os colaboradores estao satisfeitos e motivados
em seus trabalhos, mas ainda ha oportunidades para aprimorar esses aspectos e
potencializar seu engajamento e produtividade.

Outros 18,7% dos gerentes apontaram que "alguns colaboradores estao
satisfeitos e motivados, enquanto outros ndo estao". Esse resultado pode indicar uma
variacao no nivel de satisfagcdo e motivacao entre os colaboradores, ressaltando a
importancia de identificar as razdes por tras dessas diferencas e adotar estratégias
para promover um ambiente de trabalho mais uniformemente motivador e satisfatorio.

Quais agdes ou iniciativas vocé acredita que poderiam ser implantadas para melhorar o

comportamento organizacional e o desempenho dos colaboradores na empresa?
12 mspostas

@ o) Dferecer lreinamenios &
capacilagtes rogulares para aprimora. ..
@ b) Implementar um programa de
recornhacimento @ recompensas pard i...
¢ o) Fomentar a parlicipagdo das
colaboradores nas decisfes & proces..,
@ d) Realizar pesquisas de salisfagio dos
clientes requiarments para dentificar...
. &) Estimular 8 criatividede e a inovagao,
Ircentvanda 05 cotaboradores a suge. ..

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

O Grafico 11 indica a analise da percepcao dos gerentes sobre as agdes ou
iniciativas que poderiam ser implantadas para melhorar o comportamento
organizacional e o desempenho dos colaboradores na empresa Dogéo Burguer revela
um conjunto de sugestdes relevantes e abrangentes.

A maioria dos gerentes (41,7%) considera a "oferta de treinamentos e
capacitacdes regulares para aprimorar habilidades técnicas e de atendimento” uma
medida efetiva para o desenvolvimento dos colaboradores. Outros 33,3% dos

gerentes veem como fundamental a "implementagdo de um programa de
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reconhecimento e recompensas" para incentivar e valorizar o bom desempenho dos
colaboradores. Um grupo menor de gerentes (8,3%) mencionou diferentes acoes:
"fomentar a participacdo dos colaboradores nas decisdes e processos da empresa”,
"estimular a criatividade e a inovacao, incentivando os colaboradores a sugerir
melhorias" e "realizar pesquisas de satisfacdo dos clientes regularmente para

identificar oportunidades de melhoria e ajustes necessarios".

Ma sua apinido, os colaboradores estao aptos a lidar com situagtes de estresse no ambiente de
trabalho?

12 reapoatas

[ ] a3l semore

@ b Sim. na maloria das vezes
oy Mewtra

@ di Mac, aporas ocasonalments

@ ol Nao. nurcn

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

A analise da percepcao dos gerentes sobre a capacidade dos colaboradores
em lidar com situacdes de estresse no ambiente de trabalho apresenta uma visao
geralmente positiva, mas com alguns pontos de atencao.

A grande maioria dos gerentes (75%) acredita que os colaboradores estéo
aptos a lidar com situagcbes de estresse na maioria das vezes, 0 que sugere que a
equipe demonstra resiliéncia e habilidades para enfrentar desafios em suas atividades
diarias.

Uma parcela consideravel de gerentes (15,7%) respondeu "neutro”, indicando
uma incerteza ou falta de clareza sobre a capacidade dos colaboradores em lidar com
o estresse. Outros 8,3% dos gerentes afirmaram que os colaboradores estdo aptos a
lidar com situacbes de estresse "sempre". Esse resultado demonstra uma confianca
significativa na habilidade da equipe em lidar com o estresse de forma consistente e

eficiente.
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Comao voce avalia o desempenho geral dos colaboradores?

17 reapoatas

@ a) Excelents
@ t) Bom

2 o} Regular
@ ) Ruim

& &) Muito tuim

Fonte: Elaborado pelo autor/2023

A maioria dos gerentes (83,3%) avaliou o desempenho dos colaboradores
como "bom". Esse resultado indica que a equipe esta apresentando um nivel
satisfatorio de desempenho, atendendo as expectativas e cumprindo as metas e
responsabilidades de suas fungoes.

Um grupo menor de gerentes (8,3%) classificou o desempenho como "regular”,
sugerindo que alguns aspectos podem ser aprimorados para alcancar um nivel mais
consistente de exceléncia. Outros 8,3% dos gerentes avaliaram o desempenho como
"excelente", o que demonstra que ha colaboradores que se destacam
significativamente e apresentam resultados acima da média em suas atividades.

O Grafico 13 estd relacionado a nossa analise do desempenho dos
colaboradores e como isso impacta as decisdes de gerenciamento, de acordo com

nossos objetivos especificos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa e analise da percepcao dos gerentes proporcionaram uma visao
aprofundada dos fatores que moldam o comportamento organizacional e impactam o
desempenho dos colaboradores na Dogao Burguer. Os resultados obtidos, com base
na coleta e analise de dados dos questiondrios, validaram algumas hipdteses
fundamentais.

A de que "a percepcao dos gerentes em relagdo ao comportamento
organizacional influencia diretamente o desempenho dos colaboradores na empresa”
foi confirmada pela analise dos dados. Os gestores tém uma visao positiva sobre o
comportamento organizacional dos colaboradores, 0 que sugere que um ambiente de
trabalho que valoriza caracteristicas como pontualidade, comunicacao efetiva,
trabalho em equipe, responsabilidade, iniciativa, flexibilidade e respeito mutuo pode
impulsionar positivamente o desempenho dos colaboradores.

A segunda hip6tese, de que "existe uma relagdo positiva entre o
comportamento organizacional e o desempenho dos colaboradores da empresa”,
também foi confirmada pelos resultados. A maioria dos gerentes percebe que o
comportamento organizacional esta alinhado com o desempenho dos colaboradores,
0 que evidencia a importancia de um ambiente organizacional saudavel e uma cultura
corporativa sélida para potencializar o desempenho individual e coletivo.

A de que que sugere que "o comportamento organizacional tem impacto na
produtividade, satisfacdo no trabalho e retengdo de talentos dos colaboradores na
empresa", também foi confirmada pelos resultados. A percepgao positiva dos gerentes
em relagdo ao comportamento organizacional se relaciona com a satisfagdo e
motivagéo dos colaboradores, 0 que pode contribuir para a retengéo de talentos e uma
maior produtividade no ambiente de trabalho.

Os resultados destacaram iniciativas que podem ser implementadas para
aprimorar o comportamento organizacional e o desempenho dos colaboradores. Isso
inclui programas de treinamento e capacitacdo, programas de reconhecimento e
recompensas, além do envolvimento dos colaboradores nas decisbes da empresa e
a promocado da criatividade e inovagdo. Também foi ressaltada a importancia de
pesquisas de satisfacdo dos clientes como uma ferramenta para identificar
oportunidades de melhoria.
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Finalmente, a avaliacao geral do desempenho dos colaboradores, onde a
maioria dos gerentes classificou como “bom”, aponta para um nivel satisfatorio de
atuacao da equipe. No entanto, as respostas “regular” e “excelente” destacam areas
onde melhorias podem ser implementadas e pontos fortes que podem ser explorados
para alcancar um desempenho ainda mais sélido e consistente.

Essa pesquisa n&o apenas fornece insights valiosos para a Dogao Burguer,
mas também contribui para a literatura de Comportamento Organizacional. Os
achados deste estudo podem servir como base sélida para decisdes estratégicas,
visando aprimorar a gestao de pessoas e otimizar o desempenho dos colaboradores
em busca do sucesso e crescimento continuo da empresa, enquanto também

enriquece o conhecimento académico nessa area.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DO TRABALHO ACADEMICO
QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO

Ola, sou Wanderson Coelho. Convido a vocé gerente da empresa Dogado Burguer a
responder esse questiondrio que visa coletar dados e informagées para o meu TCC.
Suas informacdes serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa e estudo,
sendo assim os dados ser&o tratados de forma confidencial, responda com paciéncia
e sinceridade, pois sua opinidao ela sera muito importante para a definicao e conclusao
do meu trabalho. De ja agradego!

1. Seu nome *:
2. Qual é o seu cargo na empresa? *
3. Ha quanto tempo vocé esta na empresa? *

4. Ha quanto tempo vocé atua nessa funcao? *

De 6 meses a 1 ano
De 1 ano a 2 anos
De 2 anos a 4 anos
De 5 anos a 8 anos
Mais de 10 anos

0O O O O O

5. Para Robbins (2018) cada organizacao busca identificar as
caracteristicas fundamentais para um bom comportamento
organizacional dos colaboradores. Na sua opiniao, quais
caracteristicas sao essenciais para um bom comportamento
organizacional dos colaboradores? (Marque todas as opcoes que
se aplicam)

Pontualidade

Comunicacao efetiva
Trabalho em equipe
Responsabilidade

Iniciativa
Flexibilidade/adaptabilidade
Respeito mutuo

o O O O O o o

Outro:

6. Na sua percepcao, os colaboradores da empresa demonstram essas
caracteristicas no seu dia a dia de trabalho?
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o Sim, sempre
o Na maioria das vezes
o Asvezes
o Raramente
o Nunca
7. Robbins (2018) ressalta a importancia de avaliar o comportamento
organizacional dos colaboradores como um fator determinante para o

desempenho das empresas. Como vocé avalia o nivel de
comportamento organizacional dos colaboradores da empresa?

o Excelente

o Bom

o Regular

o Ruim

o Nao sei/Nao tenho opiniao

8. Segundo Robbins; Judge (2018) o comportamento individual e em

grupo dentro de uma organizacao tem um impacto significativo nos
resultados organizacionais, incluindo o desempenho dos
colaboradores. Vocé acredita queo comportamento organizacional

dos colaboradores influencia diretamente o desempenho da
empresa?

o Sim, de forma significativa

o Sim, mas de forma moderada
o Nao, ndo ha relacao direta

o Nao tenho certeza

Outro:

9. Na sua percepcao, quais sao os principais fatores que afetam o
comportamento *organizacional e o desempenho dos colaboradores na
empresa? (Marque todas as opcoes que se aplicam)

o Falta de treinamento adequado
o Falta de comunicagao interna efetiva
o Falta de reconhecimento e recompensas
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o Ambiente de trabalho estressante
o Conflitos interpessoais
o Baixa motivacao

Outro:

10. Vocé acredita que a implementacao de programas de incentivo e
reconhecimento pode melhorar o comportamento organizacional e o
desempenho dos funcionarios na empresa?

o Sim, com certeza

o Talvez, dependa das circunstancias
o Nao, ndo acredito que faca diferenca
o Nao tenho certeza

QOutro:

11. Quais medidas vocé acredita que poderiam ser adotadas para melhorar
o comportamento organizacional e o desempenho dos colaboradores na
empresa? (Marque todas as opcoes que se aplicam)

Programas de treinamento e capacitacao

Melhoria na comunicacao interna

Implementagao de sistemas de reconhecimento e recompensas
Promocéao de um ambiente de trabalho saudavel

Resolucao efetiva de conflitos

Outro:

©c O O O O

12. Na sua percepcao, os colaboradores estao comprometidos com a
missao e os valores da empresa?

o Sim, totalmente

o Sim, em grande parte

o Neutro

o Nao, em pequena parte
o Né&o, totalmente

Outro:
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13. Na sua percepcao, qual é o nivel de satisfacao e motivacao dos
colaboradores em relacao ao trabalho que promovem?

o

(@]

o

Estao altamente satisfeitos e motivados.

A satisfag@o e motivagao dos colaboradores séo
competentes, mas haespaco para melhorias

A maioria dos funcionarios esta insatisfeita e desmotivada.

Alguns colaboradores satisfeitos e motivados, enquanto outros nao
estao.

Tenho dificuldade em avaliar o nivel de satisfacao e
motivacao dosfuncionarios.

Desmotivados

14. Quais acdes ou iniciativas vocé acredita que poderiam ser
implantadas para melhorar o comportamento organizacional e o
desempenho dos colaboradores na empresa?

o

Oferecer treinamentos e capacitagdes regulares para aprimorar
habilidadestécnicas e de atendimento ao cliente.

Implementar um programa de reconhecimento e
recompensas paraincentivar e valorizar o bom
desempenho dos colaboradores.

Fomentar a participacédo dos colaboradores nas decisdes e
processos dahamburgueria, promovendo a sensacao de
pertencimento.

Realizar pesquisas de satisfagéo dos clientes regularmente para
identificaroportunidades de melhoria e ajustes necessarios.

Estimular a criatividade e a inovacéao, incentivando os
colaboradores asugerir melhorias e novas ideias.

Outro:

15. Na sua opiniao, os colaboradores estao aptos a lidar com situacoes
de estresse no ambiente de trabalho?

Sim, sempre
Sim, na maioria das vezes

Neutro

N&o, apenas ocasionalmente

Nao, nunca
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Como vocé avalia o desempenho geral dos colaboradores? *

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Muito ruim

Outro:




