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RESUMO 

Este estudo concentra-se na análise do comportamento organizacional e seu impacto 

no desempenho dos colaboradores na Dogão Burguer, uma hamburgueria com 43 

anos de experiência em Teresina, PI. Utilizando uma abordagem descritiva e 

quantitativa, foram coletadas percepções de gerentes por meio de um questionário de 

16 perguntas fechadas. Os resultados revelaram que a percepção positiva dos 

gerentes em relação ao comportamento organizacional está fortemente associada a 

um melhor desempenho dos colaboradores. Isso confirma uma relação positiva entre 

o comportamento organizacional e o desempenho, enfatizando a importância de uma 

cultura organizacional saudável e um ambiente de trabalho positivo. Além disso, a 

pesquisa mostrou que a satisfação e motivação dos colaboradores estão vinculadas 

à percepção dos gerentes, o que pode impactar positivamente a retenção de talentos 

e a produtividade geral. Os resultados também destacaram várias iniciativas que 

podem ser adotadas para melhorar o comportamento organizacional e o desempenho 

dos colaboradores, incluindo programas de treinamento, reconhecimento e 

recompensas, bem como maior participação dos colaboradores nas decisões da 

empresa. Este estudo não apenas oferece insights práticos para a Dogão Burguer, 

mas também contribui para o campo acadêmico do Comportamento Organizacional, 

fornecendo uma base sólida para decisões estratégicas que visam o crescimento 

contínuo e o sucesso da empresa. Portanto, os resultados desta pesquisa têm 

implicações significativas para a gestão de pessoas e para a otimização do 

desempenho em contextos organizacionais similares. 

Palavras-chave: Comportamento Organizacional; Desempenho dos Colaboradores; 
Análise; Percepção dos gerentes; Satisfação; Motivação 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ABSTRACT 

This study focuses on the analysis of organizational behavior and its impact on 

employee performance at Dogão Burguer, a hamburger restaurant with 43 years of 

experience in Teresina, PI. Using a descriptive and quantitative approach, managers' 

perceptions were collected through a questionnaire of 16 closed questions. The results 

revealed that managers' positive perception of organizational behavior is strongly 

associated with better employee performance. This confirms a positive relationship 

between organizational behavior and performance, emphasizing the importance of a 

healthy organizational culture and a positive work environment. Furthermore, research 

has shown that employee satisfaction and motivation are linked to managers' 

perceptions, which can positively impact talent retention and overall productivity. The 

results also highlighted several initiatives that can be adopted to improve 

organizational behavior and employee performance, including training, recognition and 

rewards programs, as well as greater employee participation in company decisions. 

This study not only offers practical insights for Dogão Burguer, but also contributes to 

the academic field of Organizational Behavior, providing a solid basis for strategic 

decisions aimed at the company's continued growth and success. Therefore, the 

results of this research have significant implications for people management and 

performance optimization in similar organizational contexts. 

Keywords: Organizational Behavior; Employee Performance; Analysis; Perception of 

managers; Satisfaction; Motivation 
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1. INTRODUÇÃO 

No atual cenário empresarial, onde a dinamicidade das relações de trabalho e 

a crescente competição impulsionada pela globalização e avanços tecnológicos tem 

ganhado um destaque crescente na substituição de tarefas, o talento humano em 

satisfazer as expectativas dos clientes ainda permanece incontestável (SOUZA, 

TOESCA, BATISTA, 2022) 

A resiliência do talento humano em atender expectativas enfatiza a importância 

da interação nas empresas e a necessidade de compreender como o comportamento 

dos colaboradores contribui para o sucesso organizacional. 

Conforme a UNIFEOB (2023) define, uma empresa é uma atividade econômica 

organizada composta por elementos humanos, materiais e técnicos, cujo objetivo 

principal é a geração de lucro. Essa definição abrange organizações que prestam 

serviços ou produções de produtos. 

A escolha deste tema se fundamenta na carência de estudos que abordem o 

comportamento organizacional sob a ótica dos gerentes. Uma pesquisa preliminar 

apontou que a maioria das investigações existentes se concentra na perspectiva dos 

colaboradores. No entanto, a compreensão da percepção dos gerentes é essencial, 

uma vez que desempenham um papel vital na gestão de equipes e na formulação das 

estratégias organizacionais. 

Este estudo visa preencher essa lacuna ao proporcionar uma análise 

significativa da percepção dos gerentes sobre o comportamento organizacional na 

empresa Dogão Burguer, situada em Teresina - PI. Utilizaremos a percepção dos 

gerentes como instrumento de estudo. A seleção dessa empresa se baseia em 

diversos critérios, como a disponibilidade de dados relevantes, o conhecimento prévio 

do pesquisador e a oportunidade de realizar uma investigação aprofundada, 

considerando sua posição como gerente na organização.  

A Dogão Burguer, inicialmente conhecido como "Dogão - o cachorro mais 

quente", surgiu em julho de 1980 na praça Ministro Pedro Borges (Jockey) em 

Teresina - PI, com o formato de trailer. Ao longo de 43 anos, a empresa se expandiu 

e atualmente opera com sete unidades, seis delas em Teresina-PI e uma em Barra 

Grande - PI.  

Na cidade de sua origem, quatro lojas estão abertas para consumo no local, 

retirada e entrega, enquanto duas operam exclusivamente para retirada e entrega 
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(PDVs - Pontos de Vendas). A empresa é reconhecida por suas receitas únicas e pelo 

elevado padrão de qualidade tanto nos produtos finais quanto no atendimento. Cada 

loja empregada, em média, 11 a 12 funcionários, sem considerar a equipe da 

panificadora e da produção de insumos para a preparação de seus lanches. 

De acordo com Toledo et al (2021), o comportamento organizacional 

desempenha um papel fundamental na influência sobre o ambiente interno de uma 

organização, além de permitir que os lideres antecipem e previnam problemas 

individuais ou coletivos entre os funcionários, ao mesmo tempo que estabelecem 

métodos de liderança e estratégias de gestão eficazes, baseados no 

comprometimento e nos valores dos indivíduos no relacionamento com a empresa. 

A análise do comportamento organizacional dos colaboradores na empresa 

selecionada contribuirá significativamente para a pesquisa acadêmica no campo do 

Comportamento Organizacional. Também fornecerá uma análise detalhada da 

perspectiva dos gerentes da empresa, muitos dos quais têm experiência em cargos 

operacionais anteriores às suas promoções. 

Segundo Griffin e Moorhead (2022) os gerentes interagem com diversas partes 

interessadas dentro e fora da organização. Portanto, compreender os processos 

relacionados a atitudes, diferenças individuais, dinâmica de grupos e intergrupais, 

cultura organizacional, poder e comportamento político é fundamental para lidar de 

maneira eficaz com essas interações. 

Para a efetivação deste estudo estabeleceu-se como problemática para a 

pesquisa: qual é a percepção dos gerentes da empresa Dogão Burguer, localizada 

em Teresina-PI, em relação ao comportamento organizacional e como eles avaliam 

seu impacto no desempenho dos colaboradores? 

O objetivo geral deste estudo é analisar o comportamento organizacional dos 

colaboradores da Dogão Burguer, com foco na percepção dos gerentes, visando 

compreender como isso influencia o desempenho da equipe e da organização como 

um todo.  

Os objetivos específicos incluem a análise das percepções dos gerentes sobre 

o comportamento organizacional dos colaboradores, a identificação de problemas e a 

sugestão de melhorias para otimizar o desempenho da equipe, contribuindo assim 

para o avanço do conhecimento acadêmico em Comportamento Organizacional por 

meio de uma análise embasada em dados reais da Dogão Burguer.  
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Uma cópia impressa deste estudo será entregue ao proprietário da empresa, 

fornecendo-lhe informações valiosas para evitar problemas futuros e promover a 

retenção de funcionários, além de servir como uma base de conhecimento para 

futuros gerentes. O estudo seguirá uma estrutura que abrange o referencial teórico, a 

análise teórica e comparativa do tema, e, por fim, as conclusões e sugestões de 

melhoria. Abordaremos em detalhes o universo da pesquisa e a amostra selecionada 

na seção de metodologia, fornecendo uma visão abrangente do escopo deste estudo. 
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2. A IMPORTÂNCIA DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E DA 

AVALIAÇÃO DO DESEMPENHO DOS COLABORADORES 

O estudo do comportamento organizacional e o desempenho dos 

colaboradores se torna crucial, destacando a importância das pessoas nas 

organizações, mesmo com o avanço da tecnologia. 

Para Griffin e Moorhead (2022) o comportamento organizacional é o estudo do 

comportamento humano em contextos organizacionais, abrangendo a interface entre 

o comportamento humano e a organização em si, busca entender como as pessoas 

se comportam dentro das organizações, bem como as estruturas e processos que 

influenciam esse comportamento.  

Segundo Griffin e Moorhead (2022) a relevância do comportamento 

organizacional está em evidenciar aspectos significativos do trabalho do gerente e em 

oferecer perspectivas sobre o lado humano da gestão de pessoas, tanto como 

recursos quanto como indivíduos. Essa abordagem ressalta a importância do estudo 

do comportamento organizacional para compreender a dinâmica dos colaboradores 

na empresa Dogão Burguer, identificando fatores que podem influenciar positivamente 

o desempenho dos funcionários e, consequentemente, o sucesso da empresa. 

Segundo Alves (2023), o comportamento organizacional enquanto campo de 

estudo, enquanto corpo comum de conhecimento está justamente preocupado com o 

que as pessoas fazem nas organizações e de como este comportamento afeta o 

desempenho das empresas. Ao compreender esses aspectos, o estudo visa contribuir 

para a melhoria da eficácia organizacional da empresa, utilizando o conhecimento do 

comportamento organizacional para otimizar a prática de gestão de pessoas e 

recursos na empresa. 

Ademais, sabe-se que cada pessoa possui um comportamento e atitudes 

particulares suas, como abordado por Griffin e Moorhead (2022) os indivíduos atuam 

de forma isolada no ambiente de trabalho, eles interagem com outros colegas, com 

os gerentes e são influenciados pelas políticas e procedimentos da organização, bem 

como pelas mudanças implementadas pela empresa. 

Assim, a análise da percepção dos gerentes sobre o comportamento 

organizacional dos colaboradores destaca a importância das atitudes individuais, 

como comprometimento, foco em resultados, capacitação, resistência à pressão e 

habilidades de relacionamento, no desempenho geral da organização. 
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Segundo Chiavenato (2021) o desempenho dos colaboradores é um aspecto 

fundamental para o sucesso de qualquer organização, pois os colaboradores são 

responsáveis por executar as atividades e tarefas necessárias para o funcionamento 

da empresa.  

Pontes (2022) afirma que a avaliação de desempenho é, sem dúvida, a função 

primordial dos líderes nas organizações, ou seja, o papel dos gerentes é justamente, 

o planejar, liderar, facilitar, educar e acompanhar os resultados de sua equipe de 

trabalho, assim destacamos a importância da avaliação dos gerentes como 

responsáveis por identificar problemas e apresentar soluções para a direção da 

organização. 

2.1 PRESSUPOSTOS TEÓRICOS SOBRE COMPORTAMENTO 

ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO DOS COLABORADORES 

O comportamento organizacional e desempenho dos colaboradores vem sendo 

analisados por meio de teorias e modelos de conteúdo, que avaliam e simplificam a 

nossa análise para entender o comportamento organizacional e desempenho dos 

colaboradores como indivíduos isolados e também como grupo de pessoas.  

Essa seção contemplará essas teorias e modelos para que haja uma 

compreensão do leitor para a questão discutida: a Teoria da Expectativa – Vroom, a 

Teoria do reforço – Skinner, a Teoria da Equidade – Adams, e o Modelo dos Cinco 

Fatores de Personalidade – Costa e McCrae. 

2.1.1 TEORIA DA EXPECTATIVA (VROOM) 

A teoria da Expectativa de Victor Vroom, também conhecida como teoria da 

Expectância propõe que a tendência para agir de uma certa maneira depende da força 

da expectativa de que a ação possa ser seguida por algum resultado e da atratividade 

desse resultado para o indivíduo.  

Segundo Santos e Dutra (2020) na teoria da Expectativa, a motivação é 

influenciada pelas expectativas das pessoas em relação ás suas habilidades para 

alcançar resultados e o valor que atribuem ás recompensas. Assim, podemos aplicar 

a teoria da expectativa para examinar a relação entre as expectativas dos gerentes e 

a percepção dos colaboradores sobre suas chances de alcançar metas estabelecidas, 

além de analisar como os gerentes lidam com a relação entre esforço e recompensa, 
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considerando a influência dessa percepção na motivação e no desempenho dos 

colaboradores. 

Segundo a Mais Retorno (2021) a teoria da expectativa de Vroom, afirma de 

forma semelhante que as pessoas também compararão os resultados obtidos por elas 

mesmas com os dos outros.  

Portanto, a teoria oferece uma base teórica relevante para investigar como as 

expectativas e percepções dos gerentes impactam o comportamento organizacional 

e o desempenho dos colaboradores na empresa escolhida.  Ao explorar essa 

conexão, assim estaremos examinando as dinâmicas motivacionais dentro da 

organização e contribuindo para a compreensão do tema proposto. 

2.1.2 A TEORIA DO REFORÇO (SKINNER) 

A teoria do reforço sugere que as consequências do comportamento afetam a 

probabilidade de sua ocorrência futura. 

De acordo com Marcondes (2021), a Teoria do Reforço de Skinner enfatiza que 

o comportamento das pessoas é inspirado por experiências positivas ou negativas, e, 

nesse contexto, os gestores ou líderes têm a responsabilidade de promover 

comportamentos desejáveis, incentivando reforços positivos e desencorajando 

comportamentos indesejáveis utilizando reforços negativos. 
Segundo Santos e Dutra (2020) a teoria do reforço afirma que o reforço 

condiciona o comportamento sendo que este é determinado por experiências 

negativas ou positivas, devendo o gerente ou líder estimular comportamentos 

desejáveis e desencorajar comportamentos indesejáveis. Nesse contexto, os 

gerentes desempenham um papel importante ao utilizar técnicas de reforço positivo 

ou negativo para incentivar e melhorar o desempenho dos colaboradores.  

Onde o reforço positivo envolve fornecer recompensas ou elogios quando um 

comportamento desejado é demonstrado, enquanto o reforço negativo envolve 

remover ou evitar consequências indesejadas em resposta a um comportamento 

adequado.  

2.1.3 A TEORIA DA EQUIDADE (ADAMS) 

Essa teoria argumenta que os colaboradores comparam a relação entre seus 

esforços e recompensas com a relação de outros indivíduos na organização. 
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Conforme Marcondes (2021), segundo essa teoria, os colaboradores 

comparam as entradas (como esforço, experiência, educação e competência) que 

investem em seu trabalho com os resultados obtidos (como contribuições, aumentos 

e reconhecimento), bem como com as entradas e resultados de seus colegas. Quando 

percebem desigualdades nessas relações, experimentam uma sensação de 

desequilíbrio, o que os motiva a tomar medidas corretivas. 

No contexto do tema escolhido, é relevante investigar como é a percepção dos 

gerentes e como é a forma que eles lidam com a equidade dos colaboradores e a 

forma e como influenciam o comportamento organizacional e o desempenho, em 

termos de recompensas recebidas em relação aos esforços empregados. Isso inclui 

salários, promoções, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento. A 

percepção de equidade ou inequidade dessas recompensas pode afetar a motivação 

e o engajamento dos colaboradores. 

2.1.4 MODELO DOS CINCO FATORES DE PERSONALIDADE (COSTA e 

McCrae) 

Segundo Fernandes (2022) esse modelo de personalidade inclui os traços de 

abertura para experiência, extroversão, conscienciosidade, amabilidade e a 

estabilidade emocional.  

No enquadramento do tema proposto exploraremos como esses traços de 

personalidade dos colaboradores podem influenciar seu comportamento 

organizacional e desempenho na empresa, além de analisar como os gerentes lidam 

com essas diferenças individuais. 

Segundo Fernandes (2022) esse modelo defende que os traços com base 

biológica, ou seja, as tendências inatas de cada indivíduo, interagem com o ambiente 

social para orientar o seu comportamento a cada instante e produzir ações e 

experiências vivenciadas. 

Para Fernandes (2022) o traço de personalidade de abertura para experiência 

está relacionado ao interesse do indivíduo por novas vivências emocionais. Os 

indivíduos com pontuações mais elevadas apresentam-se mais criativos (PEIXOTO e 

MENESES, 2018); A extroversão envolve a busca por novos estímulos e interação 

social. Os indivíduos que obtenham pontuações mais elevadas nesta dimensão 
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apresentam tendência a sentirem-se bem consigo mesmos, comunicativos, ativos e 

assertivos (PEIXOTO e MENESES, 2018). 

Ainda segundo Fernandes (2022) o traço de conscienciosidade está ligado a 

pessoa que controla as suas emoções e seus impulsos e que os indivíduos que tem 

esse traço como dominante tende a ser uma pessoa mais rígida com eventuais 

quebras de valores; a amabilidade o fator também conhecido como “simpatia”, quem 

tem esse traço como dominante costuma ter boas relações com as pessoas e ser 

respeitoso, amigável, generoso, prestativo e comprometido. 

E por último temos o traço da estabilidade emocional, para Fernandes (2022) 

esse traço fala sobre as tendências de uma pessoa de vivenciar emoções negativas, 

como raiva, ansiedade e depressão de forma constante. Os indivíduos que 

apresentam esse traço como dominante são propensos a vivenciar sofrimento 

emocional, e apresentar características como ansiedade, vulneráveis ao estresse, são 

mais impulsivos e entram facilmente em pânico (PEIXOTO e MENESES, 2018). 

Entendendo esses traços e conectando cada um deles a cada colaborador os 

gerentes podem ter preferências ou expectativas específicas em relação aos traços 

de personalidade dos colaboradores e podem adaptar suas abordagens de gestão 

com base nessas percepções. 
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3. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

Neste capítulo, descrevemos a metodologia utilizada nesta pesquisa, 

destacando os passos cruciais que orientaram nosso estudo. Segundo Gerhardt e 

Silveira (2009), a metodologia etimologicamente significa, o estudo dos caminhos, dos 

instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica, ou seja, a metodologia se 

interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela 

pesquisa.  

Para este estudo, selecionamos a empresa Dogão Burguer, situada em 

Teresina-PI, como o nosso universo. Essa escolha foi baseada em critérios 

específicos, incluindo a posição do aluno, como gerente na empresa, que 

proporcionou uma visão privilegiada das dinâmicas internas. Além disso, a empresa 

ofereceu acesso facilitado aos dados relevantes e à participação voluntária dos 

gerentes. 

Foi optado por analisar o comportamento organizacional sob a perspectiva dos 

gerentes devido à escassez de pesquisas nesse contexto. A maioria dos estudos 

concentra-se na visão dos colaboradores, mas compreender como os gerentes 

percebem o comportamento organizacional é crucial, já que desempenham um papel 

crítico na gestão de equipes e no desenvolvimento de estratégias organizacionais 

Esta pesquisa segue uma abordagem quantitativa-descritiva, permitindo 

entender o comportamento coletivo predominante da equipe de gerentes e suas 

percepções sobre o comportamento organizacional. De acordo com Mussi et al. 

(2019), essa abordagem busca entender o comportamento coletivo e predominante 

do grupo, não se concentrando no aspecto singular ou individual. 

Conforme destacado por Fontelles et al. (2009), a pesquisa quantitativa é 

descritiva pois, tem como objetivo observar, registrar e descrever detalhadamente as 

características desse fenômeno, o comportamento organizacional e o desempenho 

dos colaboradores, na percepção dos gerentes da empresa Dogão Burguer.  

 Coletamos dados numéricos para realizar análises estatísticas, identificando 

padrões e relações entre as variáveis investigadas. 

A coleta de dados foi feita por meio de um questionário composto por dezesseis 

(16) questões fechadas. Doze (12) gerentes da empresa Dogão Burguer foram 

convidados a participar voluntariamente. Inicialmente, convidamos informalmente 

durante uma reunião de gerentes e, posteriormente, enviamos convites pelo 
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WhatsApp com um link para o questionário, utilizando a plataforma Google Forms para 

facilitar a resposta. 

A análise dos dados envolverá estatísticas descritivas, como médias e 

percentagens, apresentadas em gráficos gerados pelo Google Forms para maior 

clareza. 

A amostra de gerentes foi selecionada com base em critérios específicos, 

incluindo experiência na função e disponibilidade para participar voluntariamente, 

seguindo a classificação de amostra de Julgamento de conveniência. Isso assegurou 

que os participantes representassem adequadamente a população. Segundo 

MARCONI & LAKATOS (1996) e LEVIN (1987) podemos classificar a amostra desse 

estudo como amostra de Julgamento de conveniência que é a escolha de um grupo, 

que tenha característica que represente a população.  

Essa metodologia proporcionará uma compreensão profunda das percepções 

dos gerentes sobre o comportamento organizacional, preenchendo uma lacuna na 

literatura e fornecendo insights valiosos para a gestão de equipes e o desenvolvimento 

de estratégias organizacionais na Dogão Burguer. Como afirmou José Filho (2006), a 

pesquisa é um diálogo crítico com a realidade, e essa pesquisa de campo busca 

compreender as opiniões dos gerentes, contribuindo para uma análise aprofundada 

dos resultados. 
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4. ANÁLISE DA PERCEPÇÃO DOS GERENTES 

Realizou-se a pesquisa com a amostra de 12 gerentes da empresa Dogão Burguer 

para identificar sua percepção em relação ao comportamento organizacional e, seu impacto 

no desempenho dos colaboradores. O questionário aplicado, continha dezesseis (16) 

perguntas fechadas, cujo resultados foram obtidos: 

Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

Conforme demonstrado no Gráfico 1, a pesquisa realizada na empresa Dogão 

Burguer demonstra que os gerentes têm diferentes períodos de atuação na função: 36,4% 

dos gerentes atuam na função de 6 meses á 1 ano, 8,3% atuam na função entre 1 ano e 2 

anos, 8,3% atuam entre 2 e 4 anos, 27,3% atuam entre 5 anos e 8 anos e 18,2% atuam há 

mais de dez anos. Esses resultados demonstram uma distribuição variada de experiência 

entre os profissionais da empresa. A maior parcela dos gerentes (36,4%) está atuando na 

função de 6 meses á 1 ano, sugerindo a presença de novos profissionais nessa posição. Mas 

por outro lado 18,2% dos gerentes possuem uma longa experiência, atuando há mais de dez 

anos trazendo estabilidade e conhecimento consolidado para a empresa. 

Fonte: Elaborado pelo autor/2023  
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O Gráfico 2 apresenta a análise das características essenciais para o bom 

comportamento organizacional dos colaboradores da empresa Dogão Burguer, de 

acordo com a percepção dos gerentes. Pontualidade foi apontada como uma 

característica primordial por 83,3% dos gerentes, destacando a importância do 

cumprimento de horários. A comunicação efetiva também foi relevante, apontada por 

58,3% dos gerentes, ressaltando a necessidade de uma comunicação clara e precisa. 

O trabalho em equipe foi apontado como essencial por todos os gerentes, 

evidenciando o reconhecimento da colaboração entre os membros da equipe. 

Responsabilidade foi mencionada por 91,7% dos gerentes, o que destaca a relevância 

da assunção de compromissos e tarefas por parte dos colaboradores. Além disso, 

iniciativa (66,7%), flexibilidade/adaptabilidade (75%), e respeito mútuo (83,3%) 

também foram consideradas características essenciais para um bom comportamento 

organizacional. O Gráfico 2 está diretamente relacionado aos objetivos específicos de 

analisar as percepções dos gerentes sobre o comportamento organizacional dos 

colaboradores. Ao identificar as características essenciais, estamos obtendo insights 

valiosos para compreender como o comportamento afeta o desempenho da equipe. 

Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

A análise da percepção dos gerentes sobre a demonstração das características 

essenciais para um bom comportamento organizacional pelos colaboradores, no dia-

a-dia de trabalho, revela resultados encorajadores onde: 75% dos gerentes 

responderam que os colaboradores demonstram essas características na maioria das 

vezes, 8,3% dos gerentes responderam que os colaboradores demonstram essas 

características às vezes e 16,7% dos gerentes responderam que os colaboradores 

demonstram essas características, sim, às vezes. Este gráfico também contribui para 
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alcançar nossos objetivos específicos, já que avalia como os colaboradores 

demonstram as características essenciais. Isso nos ajuda a identificar problemas e 

sugerir melhorias para otimizar o desempenho da equipe na Dogão Burguer. 

Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

A análise da percepção dos gerentes sobre o nível de comportamento 

organizacional dos colaboradores revela uma avaliação geralmente positiva.  A 

maioria dos gerentes (58,3%) classificou o comportamento organizacional dos 

colaboradores como "bom", indicando que a equipe demonstra comportamentos 

adequados e coerentes com os valores e objetivos da empresa.  

Um quarto dos gerentes (25%) avaliou o comportamento organizacional como 

"excelente", sugerindo que uma parcela significativa dos colaboradores se destaca 

em suas atitudes e ações, contribuindo positivamente para o ambiente de trabalho e 

a eficácia da empresa. 

No entanto, 16,7% dos gerentes avaliaram o comportamento organizacional 

como “regular”. Essa avaliação pode apontar para áreas em que os colaboradores 

podem apresentar oportunidades de melhoria em seus comportamentos, sendo 

necessário identificar e abordar esses pontos para aprimorar a cultura organizacional. 

O Gráfico 4 está diretamente relacionado ao objetivo geral de analisar o 

comportamento organizacional dos colaboradores. Ao avaliar o comportamento como 

“bom” ou “excelente,” estamos obtendo uma percepção valiosa de como o 

comportamento influencia a organização como um todo. 
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Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

 

A análise da percepção dos gerentes sobre a influência do comportamento 

organizacional dos colaboradores no desempenho da empresa revela uma tendência 

clara. A grande maioria dos gerentes (83,3%) acredita que o comportamento 

organizacional dos colaboradores tem uma influência significativa no desempenho da 

Dogão Burguer. Esse resultado destaca o reconhecimento dos gestores sobre o papel 

crítico que o comportamento dos colaboradores desempenha no sucesso da empresa. 

Além disso, 16,7% dos gerentes também concordam que o comportamento 

organizacional tem influência, porém de forma moderada. Essa percepção pode 

indicar que, embora esses gerentes reconheçam a importância do comportamento 

organizacional, eles também podem acreditar que outros fatores possam contribuir 

para o desempenho da empresa. 

Este gráfico contribui para entender como o comportamento organizacional 

influencia o desempenho da Dogão Burguer, um dos nossos objetivos específicos. 

Notamos que a maioria dos gerentes acredita que essa influência é significativa, o que 

é fundamental para nossa análise. 
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Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

 

O Gráfico 6 indica a análise da percepção dos gerentes sobre os principais 

fatores que afetam o comportamento organizacional e o desempenho dos 

colaboradores na empresa Dogão Burguer.  

A "falta de treinamento adequado" foi indicada por 75% dos gerentes, 

enfatizando a necessidade de investir em capacitação. A "falta de comunicação 

efetiva" foi mencionada por 50% dos gerentes, destacando a importância da troca 

clara de informações dentro da empresa. A "falta de reconhecimento e recompensas" 

foi apontada por 58,3% dos gerentes, mostrando a importância de valorizar os 

esforços dos colaboradores. Um "ambiente de trabalho estressante" foi considerado 

um fator relevante por 41,7% dos gerentes, enfatizando a necessidade de gerenciar o 

estresse e a criação de um ambiente saudável. A existência de "conflitos 

interpessoais" foi marcada por 33,3% dos gerentes, ressaltando a importância de 

abordar problemas de relacionamento. A "baixa motivação" foi citada por 66,7% dos 

gerentes, indicando a necessidade de estratégias de incentivo e engajamento 

O Gráfico 6 nos ajuda a identificar os fatores que afetam o comportamento 

organizacional, o que é essencial para compreender problemas e propor melhorias, 

como definido em nossos objetivos específicos. 
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Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

O Gráfico 7 indica a análise da percepção dos gerentes sobre a implementação 

de programas de incentivo e reconhecimento revela uma crença positiva e promissora 

na eficácia dessas iniciativas para melhorar o comportamento organizacional e o 

desempenho dos funcionários da empresa Dogão Burguer.  

A grande maioria dos gerentes (83,3%) respondeu "sim, com certeza", 

indicando um alto grau de confiança de que programas de incentivo e reconhecimento 

podem gerar impactos positivos na equipe. 

Um pequeno grupo de gerentes (8,3%) respondeu "talvez, dependa das 

circunstâncias", sugerindo que, embora acreditem no potencial dos programas de 

incentivo, reconhecem que o sucesso dessas iniciativas pode depender de como são 

implementadas e adaptadas às necessidades e dinâmicas específicas da empresa. 

Outros 8,3% dos gerentes responderam "não tenho certeza", o que pode indicar uma 

postura mais cautelosa ou a necessidade de mais informações e evidências sobre o 

impacto desses programas na empresa. 

Este gráfico está relacionado ao nosso objetivo de apresentar sugestões de 

melhoria para otimizar o desempenho da equipe. Ao avaliar a percepção dos gerentes 

sobre programas de incentivo, estamos obtendo informações úteis para nossas 

recomendações. 

 

 



25 
 

 
 

 

Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

 

O Gráfico 8 apresenta a percepção dos gerentes sobre as medidas para 

melhorar o comportamento organizacional e o desempenho dos colaboradores na 

empresa Dogão Burguer. A maioria dos gerentes (91,7%) destaca a importância de 

"programas de treinamento e capacitação" para desenvolver habilidades e 

conhecimentos dos colaboradores. A "melhoria na comunicação interna" foi 

mencionada por 41,7% dos gerentes, enquanto 58,3% consideram que a indicando a 

"implementação de sistemas de reconhecimento e recompensa" para valorizar os 

esforços dos colaboradores. Além disso, 58,3% dos gerentes consideram importante 

"promover um ambiente de trabalho saudável", e 8,3% destacaram a “resolução 

efetiva de conflitos”. Essas estratégias podem contribuir para fortalecer o ambiente de 

trabalho e o crescimento da empresa. 

O Gráfico 8 contribui para nossa análise de como melhorar o comportamento 

organizacional, que é um dos nossos objetivos específicos. Ao identificar as medidas 

consideradas importantes pelos gerentes, estamos embasando nossas sugestões de 

melhoria. 
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Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

O Gráfico 9 indica a análise da percepção dos gerentes sobre o 

comprometimento dos colaboradores com a missão e os dados indica que a maioria 

dos gestores (66,7%) percebe que os colaboradores estão comprometidos em grande 

parte com a missão e os valores da empresa Dogão Burguer. Um terço dos gerentes 

(33,3%) afirmou que os colaboradores estão “sim, totalmente” comprometidos. Esse 

resultado é encorajador, pois indica alinhamento com os propósitos e princípios da 

empresa, contribuindo para uma cultura organizacional sólida. Esse alto nível de 

comprometimento pode ter um impactar positivamente o desempenho da equipe e a 

qualidade do trabalho desenvolvido. Este gráfico está relacionado à análise da 

percepção dos gerentes sobre o comprometimento dos colaboradores com a missão 

da Dogão Burguer, o que é crucial para entender o comportamento organizacional. 

Fonte: Elaborado pelo autor/2023 
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A análise da percepção dos gerentes sobre o nível de satisfação e motivação 

dos colaboradores em relação ao trabalho revela uma avaliação geralmente positiva, 

mas também destaca áreas em que melhorias podem ser implementadas.  

A maioria dos gerentes (83,3%) acredita que a satisfação e motivação dos 

colaboradores são competentes, porém reconhecem que há espaço para melhorias. 

Essa percepção indica que, em geral, os colaboradores estão satisfeitos e motivados 

em seus trabalhos, mas ainda há oportunidades para aprimorar esses aspectos e 

potencializar seu engajamento e produtividade. 

Outros 18,7% dos gerentes apontaram que "alguns colaboradores estão 

satisfeitos e motivados, enquanto outros não estão". Esse resultado pode indicar uma 

variação no nível de satisfação e motivação entre os colaboradores, ressaltando a 

importância de identificar as razões por trás dessas diferenças e adotar estratégias 

para promover um ambiente de trabalho mais uniformemente motivador e satisfatório. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

O Gráfico 11 indica a análise da percepção dos gerentes sobre as ações ou 

iniciativas que poderiam ser implantadas para melhorar o comportamento 

organizacional e o desempenho dos colaboradores na empresa Dogão Burguer revela 

um conjunto de sugestões relevantes e abrangentes. 

A maioria dos gerentes (41,7%) considera a "oferta de treinamentos e 

capacitações regulares para aprimorar habilidades técnicas e de atendimento" uma 

medida efetiva para o desenvolvimento dos colaboradores. Outros 33,3% dos 

gerentes veem como fundamental a "implementação de um programa de 
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reconhecimento e recompensas" para incentivar e valorizar o bom desempenho dos 

colaboradores. Um grupo menor de gerentes (8,3%) mencionou diferentes ações: 

"fomentar a participação dos colaboradores nas decisões e processos da empresa", 

"estimular a criatividade e a inovação, incentivando os colaboradores a sugerir 

melhorias" e "realizar pesquisas de satisfação dos clientes regularmente para 

identificar oportunidades de melhoria e ajustes necessários".  

 

Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

A análise da percepção dos gerentes sobre a capacidade dos colaboradores 

em lidar com situações de estresse no ambiente de trabalho apresenta uma visão 

geralmente positiva, mas com alguns pontos de atenção. 

A grande maioria dos gerentes (75%) acredita que os colaboradores estão 

aptos a lidar com situações de estresse na maioria das vezes, o que sugere que a 

equipe demonstra resiliência e habilidades para enfrentar desafios em suas atividades 

diárias. 

Uma parcela considerável de gerentes (15,7%) respondeu "neutro", indicando 

uma incerteza ou falta de clareza sobre a capacidade dos colaboradores em lidar com 

o estresse. Outros 8,3% dos gerentes afirmaram que os colaboradores estão aptos a 

lidar com situações de estresse "sempre". Esse resultado demonstra uma confiança 

significativa na habilidade da equipe em lidar com o estresse de forma consistente e 

eficiente. 
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Fonte: Elaborado pelo autor/2023 

 

A maioria dos gerentes (83,3%) avaliou o desempenho dos colaboradores 

como "bom". Esse resultado indica que a equipe está apresentando um nível 

satisfatório de desempenho, atendendo às expectativas e cumprindo as metas e 

responsabilidades de suas funções. 

Um grupo menor de gerentes (8,3%) classificou o desempenho como "regular", 

sugerindo que alguns aspectos podem ser aprimorados para alcançar um nível mais 

consistente de excelência. Outros 8,3% dos gerentes avaliaram o desempenho como 

"excelente", o que demonstra que há colaboradores que se destacam 

significativamente e apresentam resultados acima da média em suas atividades. 

O Gráfico 13 está relacionado à nossa análise do desempenho dos 

colaboradores e como isso impacta as decisões de gerenciamento, de acordo com 

nossos objetivos específicos. 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Esta pesquisa e análise da percepção dos gerentes proporcionaram uma visão 

aprofundada dos fatores que moldam o comportamento organizacional e impactam o 

desempenho dos colaboradores na Dogão Burguer. Os resultados obtidos, com base 

na coleta e análise de dados dos questionários, validaram algumas hipóteses 

fundamentais. 

A de que "a percepção dos gerentes em relação ao comportamento 

organizacional influencia diretamente o desempenho dos colaboradores na empresa" 

foi confirmada pela análise dos dados. Os gestores têm uma visão positiva sobre o 

comportamento organizacional dos colaboradores, o que sugere que um ambiente de 

trabalho que valoriza características como pontualidade, comunicação efetiva, 

trabalho em equipe, responsabilidade, iniciativa, flexibilidade e respeito mútuo pode 

impulsionar positivamente o desempenho dos colaboradores. 

A segunda hipótese, de que "existe uma relação positiva entre o 

comportamento organizacional e o desempenho dos colaboradores da empresa", 

também foi confirmada pelos resultados. A maioria dos gerentes percebe que o 

comportamento organizacional está alinhado com o desempenho dos colaboradores, 

o que evidencia a importância de um ambiente organizacional saudável e uma cultura 

corporativa sólida para potencializar o desempenho individual e coletivo.  

A de que que sugere que "o comportamento organizacional tem impacto na 

produtividade, satisfação no trabalho e retenção de talentos dos colaboradores na 

empresa", também foi confirmada pelos resultados. A percepção positiva dos gerentes 

em relação ao comportamento organizacional se relaciona com a satisfação e 

motivação dos colaboradores, o que pode contribuir para a retenção de talentos e uma 

maior produtividade no ambiente de trabalho.  

Os resultados destacaram iniciativas que podem ser implementadas para 

aprimorar o comportamento organizacional e o desempenho dos colaboradores. Isso 

inclui programas de treinamento e capacitação, programas de reconhecimento e 

recompensas, além do envolvimento dos colaboradores nas decisões da empresa e 

a promoção da criatividade e inovação. Também foi ressaltada a importância de 

pesquisas de satisfação dos clientes como uma ferramenta para identificar 

oportunidades de melhoria. 
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Finalmente, a avaliação geral do desempenho dos colaboradores, onde a 

maioria dos gerentes classificou como “bom”, aponta para um nível satisfatório de 

atuação da equipe. No entanto, as respostas “regular” e “excelente” destacam áreas 

onde melhorias podem ser implementadas e pontos fortes que podem ser explorados 

para alcançar um desempenho ainda mais sólido e consistente. 

Essa pesquisa não apenas fornece insights valiosos para a Dogão Burguer, 

mas também contribui para a literatura de Comportamento Organizacional. Os 

achados deste estudo podem servir como base sólida para decisões estratégicas, 

visando aprimorar a gestão de pessoas e otimizar o desempenho dos colaboradores 

em busca do sucesso e crescimento contínuo da empresa, enquanto também 

enriquece o conhecimento acadêmico nessa área. 
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APENDICE A – QUESTIONÁRIO DO TRABALHO ACADÊMICO 

QUESTIONÁRIO DA PESQUISA DE CAMPO 

Olá, sou Wanderson Coelho. Convido a você gerente da empresa Dogão Burguer a 

responder esse questionário que visa coletar dados e informações para o meu TCC. 

Suas informações serão utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa e estudo, 

sendo assim os dados serão tratados de forma confidencial, responda com paciência 

e sinceridade, pois sua opinião ela será muito importante para a definição e conclusão 

do meu trabalho. De já agradeço! 

1. Seu nome *: _________________________________________________ 
2. Qual é o seu cargo na empresa? *_______________________________ 
3. Há quanto tempo você está na empresa? *________________________ 

 

4. Há quanto tempo você atua nessa função? * 

o De 6 meses a 1 ano 
o De 1 ano a 2 anos 
o De 2 anos a 4 anos 
o De 5 anos a 8 anos 
o Mais de 10 anos 

5. Para Robbins (2018) cada organização busca identificar as 

características fundamentais para um bom comportamento 

organizacional dos colaboradores. Na sua opinião, quais 

características são essenciais para um bom comportamento 

organizacional dos colaboradores? (Marque todas as opções que 

se aplicam) 

o Pontualidade 

o Comunicação efetiva 

o Trabalho em equipe 

o Responsabilidade 

o Iniciativa 

o Flexibilidade/adaptabilidade 

o Respeito mútuo 

Outro:  

6. Na sua percepção, os colaboradores da empresa demonstram essas 

características no seu dia a dia de trabalho? 
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o Sim, sempre 

o Na maioria das vezes 

o Ás vezes 

o Raramente 

o Nunca 

7. Robbins (2018) ressalta a importância de avaliar o comportamento 

organizacional dos colaboradores como um fator determinante para o 

desempenho das empresas. Como você avalia o nível de 

comportamento organizacional dos colaboradores da empresa? 

o Excelente 

o Bom 

o Regular 

o Ruim 

o Não sei/Não tenho opinião 

8. Segundo Robbins; Judge (2018) o comportamento individual e em 

grupo dentro de uma organização tem um impacto significativo nos 

resultados organizacionais, incluindo o desempenho dos 

colaboradores. Você acredita que o comportamento organizacional 

dos colaboradores influencia diretamente o desempenho da 

empresa? 

o Sim, de forma significativa 

o Sim, mas de forma moderada 

o Não, não há relação direta 

o Não tenho certeza 

Outro: _________________________ 

9. Na sua percepção, quais são os principais fatores que afetam o 

comportamento * organizacional e o desempenho dos colaboradores na 

empresa? (Marque todas as opções que se aplicam) 

o Falta de treinamento adequado 

o Falta de comunicação interna efetiva 

o Falta de reconhecimento e recompensas 
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o Ambiente de trabalho estressante 

o Conflitos interpessoais 

o Baixa motivação 

Outro: ________________________ 

10.  Você acredita que a implementação de programas de incentivo e 

reconhecimento pode melhorar o comportamento organizacional e o 

desempenho dos funcionários na empresa? 

o Sim, com certeza 

o Talvez, dependa das circunstâncias 

o Não, não acredito que faça diferença 

o Não tenho certeza 

Outro: _________________________ 

11.  Quais medidas você acredita que poderiam ser adotadas para melhorar 

o comportamento organizacional e o desempenho dos colaboradores na 

empresa? (Marque todas as opções que se aplicam) 

o Programas de treinamento e capacitação 

o Melhoria na comunicação interna 

o Implementação de sistemas de reconhecimento e recompensas 

o Promoção de um ambiente de trabalho saudável 

o Resolução efetiva de conflitos 

Outro: _________________________ 

 

12.  Na sua percepção, os colaboradores estão comprometidos com a 
missão e os valores da empresa? 

o Sim, totalmente 

o Sim, em grande parte 

o Neutro 

o Não, em pequena parte 

o Não, totalmente 

Outro: ___________________________  
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13.  Na sua percepção, qual é o nível de satisfação e motivação dos 
colaboradores em relação ao trabalho que promovem? 

o Estão altamente satisfeitos e motivados. 

o A satisfação e motivação dos colaboradores são 

competentes, mas há espaço para melhorias 

o A maioria dos funcionários está insatisfeita e desmotivada. 

o Alguns colaboradores satisfeitos e motivados, enquanto outros não 
estão. 

o Tenho dificuldade em avaliar o nível de satisfação e 

motivação dos funcionários. 

o Desmotivados 

14.  Quais ações ou iniciativas você acredita que poderiam ser 
implantadas para melhorar o comportamento organizacional e o 
desempenho dos colaboradores na empresa? 

o Oferecer treinamentos e capacitações regulares para aprimorar 

habilidades técnicas e de atendimento ao cliente. 

o Implementar um programa de reconhecimento e 

recompensas para incentivar e valorizar o bom 

desempenho dos colaboradores. 

o Fomentar a participação dos colaboradores nas decisões e 

processos da hamburgueria, promovendo a sensação de 

pertencimento. 

o Realizar pesquisas de satisfação dos clientes regularmente para 

identificar oportunidades de melhoria e ajustes necessários. 

o Estimular a criatividade e a inovação, incentivando os 

colaboradores a sugerir melhorias e novas ideias. 

Outro:  

15.  Na sua opinião, os colaboradores estão aptos a lidar com situações 
de estresse no ambiente de trabalho? 

o Sim, sempre 

o Sim, na maioria das vezes 

o Neutro 

o Não, apenas ocasionalmente 

o Não, nunca 
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16. Como você avalia o desempenho geral dos colaboradores? * 

o Excelente 

o Bom 

o Regular 

o Ruim 

o Muito ruim 

Outro: ________________________  


