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A IMPORTANCIA DE OBJETIVOS E METAS NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS: um estudo de caso na Sede
do Tribunal Regional do Trabalho — TRT16

Rodrigo Taynan Rodrigues Lopes’
Willian Jobim Farias?

RESUMO

Atualmente, para tudo que queremos fazer, necessitamos de um planejamento, seja
para uma viagem, férias, comprar uma roupa, celular, etc., para este planejamento
funcionar é necessario que possamos tracar metas para alcancar esses objetivos.
Nas empresas nao € diferente, elas fazem o Planejamento Estratégico com sua
Misséo, Visdo e Valores para que as metas e objetivos estejam de acordo com o que
a empresa é e onde quer chegar. No setor publico é fundamental que o
planejamento seja executado, que sua estratégia seja muito bem elaborada, pois
isso se refletird na sociedade. Dentro deste contexto, o local de estudo desta
pesquisa, o Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao — TRT, através de um
estudo de caso, teve como objetivo geral analisar a percepcao dos gestores quanto
ao Planejamento Estratégico para o alcance das metas. Para captar esse
discernimento dos diretores, foi feita uma entrevista de carater descritiva para coletar
informacées de como lidam com o planejamento feito no inicio do ciclo. Os
resultados mostraram que os gestores tem o conhecimento do Planejamento
Estratégico, acreditam que é muito importante para a Instituicao, tém Plano de Agao
como ferramenta para planejar outras acées e melhora-las, veem muitas vantagens
para o setor publico, porém quando foi perguntado sobre a porcentagem das metas
nem todos conseguiram responder, por falta de conhecimento do que seu setor esta
produzindo, ficando sem valor palpavel para tomar decisdes de melhoria apesar do
Plano de Acéo.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Setor Publico. Metas. Objetivos.
ABSTRACT

Currently, for everything that we do, we need a planning, whether for a business trip,
vacation, buy a machine, cell phone, etc., for this planning work, it is necessary that
we can draw targets to achieve these goals. In business is no different, they do
strategic planning with its Mission, Vision and Values to which the goals and
objectives are in line with what the company is and where you want to go. In the
public sector it is essential that planning is executed, that their strategy is very well
prepared, as it is reflected in society. Within this context, the study site of this
research, the Regional Court of the work of the 16th Region - TRT, through a case
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study, had as general objective to analyze the perceptions of managers regarding the
strategic planning for the achievement of the goals. To capture this discernment of
the directors, it was made a descriptive character interview to gather information on
how to deal with the planning done at the beginning of the cycle. The results showed
that managers have the knowledge of Strategic Planning, believe that it is very
important for the Institution, have a plan of action as a tool for planning other actions
and improve them, see many advantages for the public sector, but when he was
asked about the percentage of targets not all managed to respond, through lack of
knowledge of what your industry is producing, leaving no tangible value to take
decisions for improvement despite the Plan of Action.

Keywords: Strategic Planning. Public Sector. Goals. Objectives.

1 INTRODUGAO

Muitas empresas, de todos os portes, ja passaram por uma fase chamada de
Planejamento Estratégico, onde umas deixam de lado e outras estdo sempre em um
ciclo para definir o seu planejamento a cada ano ou a cada periodo que se faca
necessario atualiza-lo.

Desde os tempos de guerra, conflitos por terras, o Planejamento Estratégico
faz-se necessario para montar uma base sélida de como derrotar o inimigo.
Passando para os dias atuais, ndo estd muito diferente, porém mais no ambito
administrativo, onde a ferramenta virou essencial para que a organizagao tenha mais
“armas estratégicas” para se manter no mercado, que hoje é muito competitivo e
ninguém quer ficar de fora.

Planejamento € importante ndo apenas para as organizagdes tracarem
estratégias e ficar em destaque no mercado, mas também é importante para a vida
de todos. Quando for ao supermercado € importante planejar o que comprar (0
produto que esta mais conta), como comprar (crédito, débito ou dinheiro), por que
comprar (se é necessario o determinado produto), entdo o planejamento esta
diretamente ligado a praticamente tudo em que uma pessoa for fazer para o futuro.

A estratégia sempre esteve presente desde os primérdios, ora com o0s
homens das cavernas tragando algumas estratégias para a caca, ora para competir
e levar vantagem sobre o outro com planos antecipados. A palavra estratégia vem
do grego strategos que deriva de duas palavras gregas, stratos (exército) e ago
(liderar). Isso se da muito pelo fato de que na Grécia Antiga, a estratégia era
designada ao General que comandava todo o seu exército para o combate, pois ele
tinha a melhor visdo de seus soldados e dos soldados inimigos para montar uma

forma de derrota-los e ganhar o conflito.



As organizag¢des publicas assim como as privadas, ultimamente, estdo cada
vez mais usando a ferramenta principalmente para determinar seus objetivos e
metas para um determinado periodo de tempo. Nas particulares, o uso € ainda mais
intenso para que se possa ter um destaque no mercado provocando um crescente
aumento na lucratividade da empresa, visto que o Planejamento Estratégico traca
meios de fazer com que uma organizagao saiba o que ela &, onde quer chegar,
buscando exatamente os caminhos de alcance para essas questdes. Passando para
0 ambito pubico, a implementagdo é um pouco mais recente devido ao fato de que
as organizacdes publicas ndo tinham o interesse de estabelecer metas e objetivos
até por causa das caracteristicas e culturas das empresas do setor publico como:
grandes estruturas e muito verticalizadas, extremamente burocraticas e sem sistema
gerencial, sdo alguns motivos do Planejamento Estratégico nao ser implementado da
melhor maneira e também pelo fato de que precisaria mudar a maioria das
caracteristicas do setor publico.

Como campo de estudo, tem-se o Tribunal Regional do Trabalho, localizado
na Avenida Senador Vitorino Freire. A instalacdo Tribunal Regional do Trabalho 162
Regiao, deu um passo significativo para facilitar as partes envolvidas nas vidas das
pessoas nos processos trabalhistas, deixando o regime mais rapido e justo.

A partir da importancia do Planejamento Estratégico para as organizacdes
publicas, levanta-se a seguinte questao: Como os gestores lidam com a ferramenta
de Planejamento Estratégico para alcancar os objetivos e metas no Tribunal
Regional do Trabalho — TRT 162 Regiao?

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a percepcdao dos
gestores quanto ao Planejamento Estratégico para o alcance das metas na sede do
Tribunal Regional do Trabalho — TRT16. Para alcancar este objetivo geral, foi
proposto o0s seguintes objetivos especificos: verificar a importancia dada pelo
gestores quanto as metas e objetivos; descrever os métodos utilizados para o
acompanhamento do intuito do planejamento; identificar os pontos fortes e fracos do
planejamento feito no comeco do ciclo.

Este estudo destaca a relevancia das organizacdes publicas de adotarem a
ferramenta de Planejamento Estratégico para formar e controlar suas metas e
objetivos, pois para que o setor publico evolua de uma maneira mais rapida e com
mais contundéncia, € necessario que a organizacdao tenha todo um planejamento

tracado para identificar em que aspectos ela quer se desenvolver como empresa e



como ela quer chegar nesse patamar de crescimento organizacional.

Com isso, é notavel que o setor publico vem exigindo cada dia mais que as
organizagdes sejam mais eficientes e eficazes quando lidam com algum processo,
para que eles possam assim cuidar da existéncia dela, o publico. Ter uma
metrificacdo na fase de execucdo do alcance de objetivos € metas é fundamental,
pois é exatamente assim que se pode ter uma nog¢ao que o planejamento tragado no
comecgo, esta sendo executado ou fora executado no final, podendo assim, tirar
conclusdes de como a Administragao Publica vem zelando pelo seu patriménio.

Dessa forma, o presente trabalho buscara agregar o estudo de Planejamento
Estratégico na organizacdo publica. Deseja-se criar um comparativo de como a
ferramenta de pesquisa estd sendo aceita e como a mesma esta sendo encarada
pelos gestores publicos, para que melhor possa ser compreendida a importancia
desta ferramenta ndo apenas para o setor publico, como também para empresas
privadas e até mesmo para uma vida mais organizada.

Esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos, sendo o primeiro dedicado a
introducao, problematizacdo, objetivos e justificativa. No segundo capitulo, traz o
referencial tedrico, nele existem conceitos sobre Planejamento Estratégico, sua
importancia para as organizacdes, metodologias de planejamento entre elas cita o
Balanced ScoreCard que desvenda alguns conceitos que sao usados de forma
errada e mostra como deve ser feito o uso desta metodologia que esta cada dia mais
incorporada ao préprio Planejamento Estratégico, neste capitulo mostra também
como os mapas estratégicos do BSC sdo importantes para que se possa ter um
controle melhor das metas e dos objetivos tragados. No quarto capitulo, é a
metodologia, que apresenta o tipo de pesquisa utilizado, forma de abordagem, local
que foi utilizado a pesquisa, o universo e amostra e as limitacdes. Apods, sao
apresentados os resultados e discussoes e por fim, tém-se as Consideracdes finais

do estudo, contendo os resultados da pesquisa, com base nas entrevistas feitas.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Planejamento estratégico

Para uma organizagcdo se manter em um mercado tdo competitivo como é o
atual, é preciso tracar varias estratégias para encarar os desafios que terdao ao longo
de sua jornada e manter a longevidade da empresa sempre no topo (ou proximo).
Diante deste contexto, as empresa vém buscando cada vez mais o planejamento
estratégico para a conquista de espaco e vida longa no mercado.

Oliveira (2007) define o planejamento estratégico como um processo
administrativo que possibilita a afirmacao da estrutura da empresa para que ela nao
fuja dos seus objetivos tracados, sempre visando uma boa relagdo com o ambiente
externo criando assim, varias formas de atuacao e inovacao para o mercado.

Para que esse processo seja solidificado como algo que seja benéfico para a
empresa em si, € necessario que todo o planejamento estratégico faga com que toda
essa estrutura traga ndo apenas sonhos a serem alcancados, mas também é
importante que esses sonhos da empresa se tornem realidade e que comecem a
aparecer os resultados na medida em que a mesma for ganhando mais forma.

A ferramenta é definida por Chiavenato e Sapiro (2003) como um processo
continuo e sistematico que sempre visa o futuro para que possa ter as melhores
escolhas, estabelecendo assim, decisdes de riscos para a execucao das atividades
que outrora fora planejada, podendo organizar os resultados de acordo com o que
se espera. Conforme Bateman e Snell (2009), planejamento estratégico é a unido de
técnicas e métodos para que as decisdes possam ser tomadas corretamente de
acordo com as estratégias e objetivos que exigem mais tempo.

Para uma organizacdo manter-se em um nivel de exigéncia que o mercado
necessita, € de suma importancia ter todo um planejamento que envolve todos os
setores da empresa, desde a base (operacional) até o topo da organizacao
(estratégico). Todo esse planejamento serve para saber onde a empresa quer
chegar e para o controle de metas. Para Chiavenato (2014, p. 199-200)
planejamento estratégico: “[...] € um processo organizacional de tomada de decisao
e avaliacdo. Procura responder a questdes basicas, como porque a organizacao
existe, 0 que ela faz e como ela faz”. O Planejamento Estratégico é apontado em
diversos estudos como o método gerencial mais utilizado pelas empresas e que
melhor satisfaz o gestor na busca por resultados (PEREIRA, 2011).

O estudo de Certo (2003), diz a ferramenta atinge o alto nivel organizacional



cuidando do todo, ndo apenas das partes. Na fase de producdo, os cargos mais
altos da empresa projetam o que vai ser executado a longo prazo para atingir as
etapas do objetivo para que tenha-se resultados significativos para a organizacao.

Para que se tenha uma estratégia bem definida, € muito importante que o
plano estratégico esteja alinhada com o basico da organizacao, sao eles: Misséo,
Visao e Valores. Herrero (2005) explica que a missao é a razao na qual a empresa o
que quer ser, 0 proposito para que ela exista e direcionam suas atividades e valores
que entendem como certo para as fungdes de seus empregados. Ja Costa (2006),
diz que a visdao deve ter concordancia de todos os gestores e precisa ser
conhecimento de todo quadro de funcionario, divulgada e de forma objetiva e de facil
acesso a todos, para que tenham sempre como o foco principal, o objetivo que a
organizacao quer chegar.
2.2 Balanced Scorecard

Por muitos anos as empresas passavam por um problema sério, onde nao
encontravam solugcdo para o que estava dando de errado, até que o Balanced
Scorecard (BSC) foi criado para fazer a metrificacao dos objetivos, alinhando com a
missao, visdo e valores organizacionais.

Padoveze (2007, p.121) comenta que:

O Balanced Scorecard é um sistema de informagao para gerenciamento da
estratégia empresarial. Traduz a missao e a estratégia da empresa em um
conjunto abrangente de medidas de desempenho financeiras e nao
financeiras, que serve de base para um sistema de medicdo e gestédo
estratégica.

Nascimento e Reginato (2009) enfatizam que o BSC pode ser compreendido
como uma ferramenta para as tomadas de decisées considerando que ele junta
todos os elementos principais para monitorar as estratégias tragadas pela
organizacdo. O BSC propde alteragdes devidas de causa e efeito entre as agoes,
sempre trazendo um equilibrio dos objetivos e das metas planejadas entre outros
aspectos em que o BSC atua.

Para Kaplan e Norton (1997), o Balanced Scorecard foi criado para explicar a
missdo e as formas de alcancar os melhores indices de desempenho que servem
para a organizagdo mensurar o nivel se encontra em relagdo ao que esta sendo
almejado. O BSC trouxe uma nova visao estratégica para os gerentes das empresas
em quatro perspectivas (financeira, de mercado, processos internos e aprendizado)
que faz “uma ponte” entre os objetivos de longo prazos e as execugdes de curto



prazo.

A ferramenta BSC e a gestdo estratégica estdo diretamente ligados, como
explica Kaplan e Norton (2007), que muitas organizacdes ndo conseguem bons
resultados ndo porque suas estratégias ndao foram bem feitas, mas sim na
implementacdo da mesma. Entretanto, € importante destacar que o BSC ndo é um
sistema de controle gerencial ou uma lista de indicadores e sim uma ferramenta para
o administrador possa identificar quais sdo 0s pontos que a empresa esta
precisando de ajuda ou o que estd indo bem para o ambiente interno e externo.
Sendo assim, Rocha (2000) diz que o BSC nao tem como o principal objetivo ser um
sistema de gerenciamento de atividades ou objetivos, ele diz que é necessario que
sempre haja um equilibrio entre o que foi executado até o momento e os objetivos

que foram planejados para serem alcangados.

O BSC deve ser assumido como um instrumento para mensuragao de
desempenho que indiquem a realidade da empresa, mostrando onde
devemos competir, que clientes devemos conquistar, 0 que precisamos
fazer para gerar valor aos clientes e acionistas e acima de tudo como
podemos identificar e interagir para o crescimento e aprendizado das
pessoas que compdem a organizagao (PRADO, 2002, p.20).

2.2.1 Mapas estratégicos

O que mais as organizacdes esperam e lutam, é o alcance dos objetivos
estratégicos e existem trés tipos de objetivos que se alinham com o Planejamento
Estratégico: curto, médio e longo prazo, esse conjunto de objetivos é chamado de
Mapa Estratégico.

Para Nascimento e Cavenaghi (2008), o mapa estratégico € a transparéncia
do que foi elaborado e o que esta sendo feito, onde ganhara forma e dar para ser
uma visao de tudo do planejamento estratégico e que a ferramenta fornece uma
visdo mais uniformizada, de facil compreensao das estratégias da empresa.

Passos (2004), explica que o mapa estratégico descreve como o0s objetivos
serdo alcancados e que estao incluidos nas perspectivas do Balanced Scorecard,
explicando as solugbes que cada objetivo seja alcancar, assim como, os indicadores
que vao ser acompanhados de perto e 0o que cada setor da empresa precisa para
alcangar as metas estabelecidas. Seguindo essa linha, Kaplan e Norton (2004)
explica que os mapas estratégicos é uma segunda camada de varios detalhes do
BSC que transforma os objetivos em indicadores € metas para a organizacao.

Para Kaplan e Norton (2001), o mapa estratégico explicita a hipotese da

estratégia, descrevendo o processo de transformacdo dos ativos intangiveis em
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resultados tangiveis para os clientes, e por consequéncia os resultados financeiros.

Os mapas estratégicos, conforme Faria e Costa (2005), sdo diagramas de
causa e efeito entre os objetivos estratégicos, onde para cada um desses objetivos
serao desenvolvidos indicadores de desempenho, com metas e a¢des de melhoria.
Conforme Kaplan e Norton (2004), o mapa estratégico baseia-se em alguns
principios: - a estratégia equilibra forgas contraditérias; - a estratégia baseia-se em
proposicao de valor diferenciada para os clientes; - cria-se valor por meio dos
processos internos; - a estratégia compde-se de temas complementares e
simultaneos; - o alinhamento estratégico determina o valor dos ativos intangiveis. O
mapa estratégico fornece uma maneira uniforme e consistente de descrever a
estratégia, que facilita a definicdo e o gerenciamento dos objetivos e indicadores.
(KAPLAN; NORTON, 2004).

Conforme Kaplan e Norton (2004, p. 81),

O mapa estratégico do balanced scorecard explicita a hipétese da
estratégia. Cada indicador do balanced scorecard se converte em parte
integrante de uma cadeia légica de causa e efeito que conecta os
resultados almejados da estratégia com os vetores que induzirdo a essas
consequéncias. O mapa estratégico descreve o processo de transformagao
de ativos intangiveis em resultados tangiveis.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo procura-se expor 0s passos da pesquisa e como foi
desenvolvido os procedimentos essenciais da investigagdo. O propésito é alcangar o
entendimento e a compreenséo do assunto estudado.

Minayo (2007, p. 44) define metodologia de forma abrangente e concomitante

[...] @) como a discussao epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento”
que o tema ou o objeto de investigagao requer; b) como a apresentagao
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
que devem ser utilizados para as buscas relativas as indagagdes da
investigagdo; c) e como a “criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua
marca pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados
experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de
resposta as indagacoes especificas.

3.1 Tipo de pesquisa

Dependendo dos objetivos do estudo, as pesquisas podem ser separadas
como: exploratérias, descritivas e explicativas. O presente estudo, trata-se de uma
pesquisa exploratéria, pois tem mais proximidade com o assunto e ajuda a torna-lo
mais acessivel a construcdo de ideias, através do levantamento bibliografico,
elaboracao de roteiro de entrevista e analise dos resultados que facam com que o

problema estudado tenha maior entendimento.
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Para registro, andlise e interpretagcdo do fenébmeno que esta sendo estudado,
foi utilizado a entrevista e algumas observagcbes que nos remete a uma segunda
vertente no estudo, a uma pesquisa descritiva.

As pesquisas cientificas elas sao divididas também quanto a abordagem, que
podem ser: qualitativa, quantitativa. A pesquisa qualitativa esta preocupada quanto
ao conteudo dos dados, ou seja, o numero de dados nao vai ser muito importante
em relacdo ao universo de significados que esse tipo de abordagem trabalha. Na
pesquisa quantitativa sdo trabalhadas com grandes amostras geralmente que
representam populacao, o jeito de trabalhar essa grande quantidade de numero é de
forma matematica, sempre fazendo a relacao entre as variaveis. A pesquisa que ora
esta se beneficiando do conteddo da entrevista, caracterizando assim, a pesquisa de
cunho qualitativa, pois se preocupa muito mais com o conteudo do que com o0s
nameros.

A pesquisa foi dado como um estudo de caso, pois com base do que foi
entendido por Cervo e Bervian (2002), que definiu como uma pesquisa sobre um
determinado lugar para que seja analisados todos os aspectos. Segundo Gil (2002),
consiste em um estudo profundo, que possibilita um maior conhecimento da area
estudada se utilizando as ciéncias sociais e que pode ser dividida em: formulacédo do
problema, definicAdo da unidade-caso, determinagdo do numero de casos,
elaboracdo do protocolo, coleta de dados, avaliacdo e analise dos dados e
preparacao do relatério.

Para comecar a pesquisa, inicialmente é necessario fazer o levantamento
bibliografico, originado de livros, artigos cientificos, sites, revistas e etc. Logo apés
ao levantamento bibliografico, fez-se a pesquisa de campo com os diretores dos
setores responsaveis pela definicdo e acompanhamento das metas e objetivos, e
como ferramenta foi utilizado a entrevista que, simultaneamente escrita a fala assim
que a entrevista foi avangando. Por ultimo, sera analisado os trechos importantes
das falas dos diretores, para concluir se os mesmos, estdao alinhados com o
Planejamento Estratégico definido no comeco de cada ciclo do TRT16, fazendo com
que possa ser visualizado mais detalhadamente como se comportam diante das
metas e objetivos tracados.

Nesta pesquisa foi utilizada a fenomenologia, que segundo Moreira (2002), a
fenomenologia é trata-se de um método que captura o entendimento do fenémeno

por meio de sua base natural, ou seja, € o que alguma coisa esta realmente
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querendo dizer, o verdadeiro sentido dela.
3.2 Local da pesquisa

A pesquisa serd realizada na Sede do Tribunal Regional do Trabalho,
localizado na Avenida Senador Vitorino Freire, N® 2001, Areinha, em S&o Luis —
Maranhao.

3.3 Universo e amostra

O universo da pesquisa contempla os diretores dos setores do Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regido. Mediante informacbes destes, se tera o
conhecimento se estao entendendo sobre o que foi planejado e sobre o que esta
sendo executado.

Para ter esse conhecimento, o recolhimento dos dados foi uma entrevista
contendo 5 (cinco) perguntas sobre o assunto abordado e abertas que foram
respondidas a fim de uma analise bem criteriosa para que se tenha conclusdo mais
assertiva sobre o assunto debatido através da metodologia chamada fenomenologia.
3.4 Andlise e tratamento dos dados

O pesquisador fara uma andlise minuciosa dos dados que serao levantados, a
fim de retirar reflexdes de como o setor publico atua quando se trata de objetivos e
metas, planejamento estratégico. A leitura dos dados levantado, sera dada através
de um quadro, com algumas observacbes ajudardo no trabalho para facilitar o
entendimento de outros futuros pesquisadores que abordarao essa tematica.

3.5 Limitacao do método

As limitacbes da pesquisa estdo relacionadas as possiveis dificuldades
encontradas na aplicagdo do questionario, visto que o local estudado passara por
um periodo de transicdo de gestdo e alguns diretores serdo mudados de setor ou
estardo aposentados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa foi realizada no Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regiao, localizado na Avenida Senador Vitorino Freire, N® 2001, Areinha, em Sao
Luis — Maranhao, criado pela Lei n® 7.671 de 21 de setembro de 1988 - D.O.U.
22.09.1988 e atua desde 1989 no estado. Foram entrevistados 4 (quatro) diretores
de setores chave que fazem parte do planejamento do Tribunal, séo eles: Secretaria
Administracdao (SADM), Secretaria de Orgcamento e Financas (SOF), Setor de
Gestéao Estratégica (SGE) e Diretoria Geral (DG). A entrevista foi caracterizada por 5

(cinco) questdes com o intuito de captar informacdes relevantes para entender a



13

importancia que dao para o Planejamento Estratégico, como esta ferramenta ajuda
para tracar as metas e objetivo da Instituicdo, verificar quais as vantagens e
desvantagens da ferramenta nos anos que foi implementado, mostrar as estimativas
quanto a porcentagem das agdes que foram executadas e quantas foram bem
sucedidas.

O Quadro 1, mostra o comparativo das respostas em relacdo ao assunto
abordado e como cada gestor entende o uso da ferramenta Planejamento
Estratégico, lembrando que selecionou-se as partes mais objetivas de cada

entrevista:



Quadro 1 — Comparativo de respostas de gestores

Perguntas

DG

SOF

SGE

SADM

‘O planejamento é um
instrumento que guia a boa

“Apés a utilizagdo da
ferramenta Planejamento

“Foi possivel medir

comparativamente 0

“As acbes quando planejadas
proporcionam mais chances de

satisfatorio”;

©
c S
o
c
8 qE) %
=y s 2 administracdo. Aplicar com | Estratégico, o TRT pbde | resultado, indices, ter | serem executadas no prazo
bl . . . ~ . yar 7 .
§ 5 2 éxito aos poucos recursos | direcionar os esforgos na | apuragéao mais | necessario. Sem dlvidas o
- . P . ~ . . ;. .
8 o w disponiveis fomentaram o | dedicacdo de melhores | objetiva dos | planejamento estratégico é uma
(=2} H _ H H : H ” H
° 'E .g desenvolvimento das agoes | resultados institucionais, | resultados”; ferramenta que  proporciona
'g '; dé ao alcance dos objetivos da | 0 que tem melhorado a melhorias na gestao
il 'g 8 instituicao”; sua atuacao”; administrativa, sendo necessario
% 0 % esclarecer aos gestores, o0s
L 3z objetivos a serem alcangados e
© que recursos serao utilizados.”
9 = “Para medir resultados, | “No final de cada periodo, | “Acompanhamento “Os resultados sdo medidos pelo
38 temos que ter parametro a | faz-se comparativo entre | trimestral das agbes | 6rgdo e nao por setor, pois o
g E % alcancar definidos. O plano | o planejado e 0 | previstas, revendo | planejamento é feito para o TRT
o S de acdo é um instrumento | executado, oportunidade | agbes, ajustando as | de forma integral”
£ o9
8 o S serve para medir o0s|em que se direciona os | demandas e
= . . N
% § @ resultados como fora | esforcos para melhoria | prioridades”;
gE = planejado”; dos resultados que por
=
c ° ventura nao forem
o
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Vantagens e desvantagens?

“Sem planejamento nao
temos a clareza dos
objetivos que foi alcancado.

As vantagens sao de
melhora continua no
aperfeicoamento das

tomadas de decisbes. A
desvantagem é o éxito
elevado do método e
envolvimento com sempre
reparo do corpo funcional”;

“Desvantagens - nao
percebi. Vantagens -
direcionamento para o

resultado, conhecimento
dos objetivos da
Instituicao”;

“Vantagens
direcionamento  das
acoes, foco, critérios,
objetivos.
Desvantagens nao foi
identificado”;

“A vantagem é que ela quantifica
os resultados. A desvantagem é
que nao foi desenvolvida para as
nossas necessidades e sim para
o setor privado, mas é o melhor
que se adequa melhor ao que
precisamos”

@ o “Nao atinge o 100%. Isso | “Nao soube responder”; “80% porque teve a | “Nao faz planejamento do setor
o § o S porque  algumas  acoes influéncia de limitacdo | mas temos um setor especifico
1] . s o N ”
.g gog > demandam mais tempo, orcamentaria, de | que faz essa estatistica”;
® 035 pessoas e custos mais pessoal, de
S wg a8 .
S ° x elevados para serem prioridade, de falha
executados”; de planejamento”;
m “A maioria; em tormno de | “Nao soube responder”; “Em torno de 75%”; “Nao consigo fazer esta
m ” H H ”
T 8 80%”; estimativa”;
i -] g g
ES3
293
g %8
&3 E
9 8
g

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Como foi exposto pelo quadro apresentado, a primeira pergunta refere-se a
opiniao dos gestores sobre qual é a avaliacdo que eles dao apds a adesao do
Tribunal Regional do Trabalho a ferramenta Planejamento Estratégico, nota-se que
todos os gestores concordam que o planejamento € muito importante para a
Instituicdo ja que foi a partir dele que foi possivel dimensionar o quanto a
organizacao estava evoluindo ou pontos que podem ser melhorados e até mesmo
uma comparagao ano apés ano. A ferramenta ajudou os diretores dos setores a ter
uma nocao cada vez maior sobre o todo, como estao suas atividades, se estao
fazendo corretamente o que foi planejado, pode mensurar 0 seu progresso em
relacéo ao todo.

Em relacdo ao Plano de Acao, os diretores dos setores que foram
entrevistados ressaltaram a importancia da ferramenta para medir os objetivos da
organizagcdo para que se possa atingir os melhores resultados. Para que essa
medicao dé certo, foi analisado que usam uma forma de comparativo entre os meses
do ano, cada setor com sua periodicidade, que variam entre: mensalmente,
trimestralmente ou anual mente. Pode-se notar que todos gestores executam o
plano de agdo de acordo como deve ser feito: fase inicial onde recolhe todas as
informacbes possiveis sobre onde quer chegar. Depois, o planejamento € onde o
plano de agéo vai fazer mais efeito, pois é nela onde o gestor tem como elaborar
todo o cronograma e seus recursos para fazer a execucao bem feita. Na fase de
execucgao, é onde as acodes serdao executadas de acordo com o planejamento feito
anteriormente e cada uma delas é previsto um orcamento, quantidade de pessoal e
material. A proxima fase é de monitoramento, € um momento onde passando o certo
periodo de tempo, observa-se como estdo o andamento das metas e se esta sendo
direcionada para o que foi planejado e identifica os possiveis problemas, lista-os, e
tracar as acdes para que seja solucionado o problema, assim encerrando o plano de
acao que sera feito um balanco de quantas metas foram alcancadas e implementar
de forma mais eficiente o planejamento. Os gestores do TRT, seguem essas fases
para que tenham melhores resultados no final de cada ciclo de planejamento.

Na entrevista foi falado sobre as vantagens e desvantagens, a visdo dos
principais gestores, o Planejamento Estratégico trouxe muitas vantagens para a
organizagao como, por exemplo: direcionamento para os objetivos, critérios e a
melhora continua nos processos e das acdes onde a empresa traca. Foi exposto

que antes de implementar a ferramenta, todos os gestores e pessoas que
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trabalhavam, ndo tinham nenhuma nocdo do porqué faziam as atividades que
estavam sendo feitas ou que ndo sabiam qual era o progresso do setor em um todo
do TRT e agora podem fazer as mudancgas constantemente para que melhore toda
vez que algo nao saia como o planejado. Apesar de que todos conseguiram notar
vantagens, nem todos conseguiram notar as desvantagens ainda que um dos
setores foi constatada esta desvantagem, que é exatamente o alto grau de exigéncia
no que diz respeito ao comprometimento dos funcionarios e quanto ao elevado
funcionamento da ferramenta para a organizacgao.

Para que uma meta ou um objetivo ndo seja alcancada, tem muitas variaveis
que facam com elas nao sejam atingidas, os entrevistados informaram que as metas
e objetivos estdo em torno de 80%, por conta de limitagbes, como exemplo:
limitagcdes financeiras, pessoal (mao-de-obra), prioridade e até mesmo falha de
planejamento. Essas limitacdes impedem que a organizacado nao consiga colocar em
pratica tudo aquilo que foi planejado anteriormente, fazendo com que o0 seu
desenvolvimento organizacional ndo cres¢ca. No Quadro 1, podemos ver que 0s
gestores, por algum motivo, ndo sabem, mesmo com 0 planejamento estratégico
tracado, como seus setores estdo se desenvolvendo em relacdo a anos anteriores,
pois a partir do momento que eles nao conseguem fazer uma estimativa dos
resultados obtidos do seu setor, eles também ndao podem comparar com 0S anos
que antecederam, criando assim, uma contrariedade da utilizacdo da metodologia
Balanced Scorecard (BSC) para medir o seu desenvolvimento e concluir se os
resultados estdo compativeis com aquilo que fora planejado.

No planejamento ha diversas acdes que sao tracadas para que cumpra um
leque de objetivos, desejando alcangar o mais alto nivel de exceléncia. A entrevista
buscou mostrar se as acao do TRT que foram planejadas, haviam sido executadas
com sucesso e pediu para que os entrevistados estimassem uma porcentagem de
acbes executadas e bem sucedidas. O que pdde ser observado é que em torno de
75% a 80% foram efetuadas com o resultado esperado. Porém foi verificado que
ainda possuem gestores que nao tem a no¢ao de como seu setor esta localizado em
relacdo aos seus resultados e obijetivos.

Portanto, nota-se que os gestores do Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regiao — TRT16, apesar de terem acesso a ferramenta Planejamento Estratégico,
nao sao tao bem utilizados, principalmente na questao que diz respeito as metas e

objetivos organizacionais onde ndo estao alinhadas com todos, pois foi constatado
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que os gestores ndao tem conhecimento do que seu setor quer alcangar e embora
esteja no site da prépria organizacdo, eles ndao tém interesse de buscar essas
informagdes para evoluir ou medir desempenho ano ap6s ano. A maior dificuldade
que se pbdde observar foi a mudanca de presidéncia a cada dois anos que gera um
remanejo de gestores para outros setores, 0 que acaba que os mesmo nao ficam a
par de suas novas metas e objetivos, mesmo que sendo mostrado antes de
assumirem cada cargo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa, constatou-se que a ferramenta
Planejamento Estratégico é importante para as organizagdes tanto publicas como
privadas, para quantificar o seu desenvolvimento, formar e controlar suas metas e
objetivos e por isso era importante sobre a importancia de objetivos e metas no
planejamento estratégico nas organizacdes publicas.

Diante disso, o objetivo geral da pesquisa & analisar a percepcao dos
gestores quanto ao Planejamento Estratégico para o alcance das metas na sede do
Tribunal Regional do Trabalho — TRT16. Constata-se que o objetivo geral foi
atingido, porque efetivamente o trabalho conseguiu demonstrar que os gestores do
TRT, tem a nocao das metas e dos objetivos da Instituicao, porém nem todos séo
capazes de trabalhar com essa metodologia e fazer o seu acompanhamento para
que se tenha algum resultado tangivel. No que se refere a importancia dada pelo
gestores as metas e objetivos, foi capaz de identificar que o TRT trabalha para
alcancar os objetivos que foram planejados com a importancia necessaria, porém
nao é uma pratica de todos os gestores da Instituicdo medir os seus resultados.

No objetivo especifico que menciona os métodos utilizados para o
acompanhamento do intuito do planejamento, foi devidamente alcangados, pois foi
exposto que os regentes pelos setores sabem o método que € utilizado, no caso o
Balanced Socorecard, porém com um pequeno adendo: a entrevista mostrou que
mesmo sabendo o método utilizado, alguns gestores ainda pecam em nao utilizar o
BSC para medir os progressos feitos. Como o terceiro e ultimo objetivo especifico é
identificar os pontos fortes e fracos do planejamento feito no comeco do ciclo, foi
contemplado também, as entrevistas mostraram que o planejamento que foi tragcado
no comec¢o do ciclo foi medido, porém como as metas dependem de fatores que
precisam dar essa possibilidade de serem cumpridas, como: financeiro, pessoal,

prioridade, etc. Com isso, foi estimado que, em torno de 75% a 80% das agdes
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foram bem sucedidas, mostrando que a maior parte do que foi planejado foi
executado com sucesso.

Nesse sentido, o problema de pesquisa: Como os gestores lidam com a
ferramenta de Planejamento Estratégico para alcancar os objetivos e metas no
Tribunal Regional do Trabalho — TRT 162 Regidao? Fez-se a verificacdo que o
problema de pesquisa foi respondido, visto que os gestores estdo tratando a
ferramenta como algo de suma importancia para a organizacao e para atingir os
objetivos planejados através de um acompanhamento em um periodo estipulado de
tempo para fazer as devidas alteragdes e constatar o que foi atingido.

A pesquisa partiu da hipotese de que as empresas publicas vém utilizando
cada vez mais o0 planejamento estratégico para tracar seus objetivos e crescendo
significativamente, porque o setor publico vem dando resultados muito bons, isso se
deve muito ao planejamento que foi imposto e esta tendo um impacto muito grande,
varias atividades antes dadas como muito burocraticas foram resolvidas com mais
rapidez, impactando diretamente no desenvolvimento organizacional da Instituicao.
Durante o trabalho, verificou-se que o Planejamento Estratégico no TRT, foi
importante para os gestores de cada setor ter nocdo se o seu departamento esta
causando algum impacto na organizagdo, e diante disso, fez-se o teste para
descobrir se a hipotese tem algum fundamento e foi confirmada, os gestores estao
cada vez mais inteirados ao que se refere a planejamento, objetivos e metas
organizacionais como podem ser expostas na analise dos resultados.

A partir deste estudo, é possivel realizar o levantamento de outras questdes
que poderao ser abordadas e desenvolvidas futuramente pela Instituicdo acerca da
importancia da gestdo de metas para o desenvolvimento organizacional e fazer com
que todos os setores estejam em sinergia com o planejamento estratégico tragado.

Assim como serviu para aprendizagem do autor, esta pesquisa servira
também como apoio a estudantes e outros Orgdo Publicos como fonte de
conhecimento sobre o Planejamento Estratégico, sendo apenas um pequeno tema
dentre varios abordados pela Administracdo, porém de grande importancia para a
sociedade em geral, visto que sao Instituicdes que possuem transparéncia maxima

para todos.
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APENDICE A - ROTEIRO UTILIZADO NA ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Como o Sr. Avalia os progressos institucionais colhidos ap6s a adesdo do

TRT a ferramenta Planejamento Estratégico?

Como o Plano de Ac¢éo é utilizado para medir os resultados do setor?

Quais as principais vantagens e desvantagens do método que o Sr. pdde

perceber ao longo desses anos

Quanto é a porcentagem das acgdes planejadas que sdo devidamente

executadas? Por qué?

Das agdes executadas, quantos por cento sdo bem sucedidas?



