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RESUMO

Esta dissertacdo expde os resultados da analise sobre o trabalho do assistente
social no campo da Assisténcia Social e os desafios para a afirmagao do Projeto
Etico-Politico Profissional. Destaca a Politica de Assisténcia Social, area de maior
insercao do assistente social, a qual mediante implantacdo do SUAS amplia as
oportunidades de trabalho para o assistente social. Analisa, neste aspecto, que
apesar da expansao de alguns equipamentos sociais como CRAS e CREAS e,
consequentemente, a inser¢cdo dos assistentes sociais nos mesmos, ha uma ampla
precarizagao do trabalho do assistente social e das condigdes em que este trabalho
se realiza, que na verdade expressam os dilemas de um contexto social mais amplo
de desmonte de direitos historicamente conquistados pela classe trabalhadora.
Aponta a partir da pesquisa de campo realizada com as assistentes sociais dos
CRAS e CREAS de Paco do Lumiar algumas conclusdes, tais como: o assistente
social, como um profissional que trabalha com as diversas expressdes da questao
social sofre, portanto, direta ou indiretamente com os rebatimentos do capital,
especialmente ao trabalhar com as Politicas Sociais, as quais, sobretudo na
programatica neoliberal, sofrem cortes profundos e sdo deslocadas de uma 6tica do
direito para uma 6tica compensatoria. Aponta, também, que apesar dos avancos da
Politica de Assisténcia Social, principalmente em termos legais, a partir da
Constituicao Federal, esta na atual conjuntura, tem assumido uma centralidade para
enfrentamento das expressdes da questdo social como resposta para a
desigualdade social. Conclui, também, que o Projeto Etico - Politico do Servico
Social é fundamental para a profissdo pois norteia a pratica profissional na
perspectiva dos direitos da classe trabalhadora. No entanto, por ter principios que
vao na contramao da atual conjuntura, sua efetivacdo no cotidiano profissional € um

desafio.

Palavras-chave: Trabalho. Assisténcia Social. Trabalho do assistente social. Projeto
Etico - Politico Profissional do Servico Social.



ABSTRACT

This dissertation presents the results of the analysis on the work of the social worker
in the field of Social Assistance and the challenges for the affirmation of the
Professional Ethical-Political Project. It emphasizes the Social Assistance Policy, an
area of greater insertion of the social worker, which, through the implementation of
SUAS, enlarges job opportunities for the social worker. It analyzes, in this regard,
that despite the expansion of some social facilities such as CRAS and CREAS and,
consequently, the insertion of social workers in them, there is a widespread
precariousness of the work of the social worker and the conditions in which this work
is carried out, which in truths express the dilemmas of a broader social context of
dismantling rights historically conquered by the working class. It points out from the
field research carried out with the social workers of the CRAS and CREAS of Paco
do Lumiar some conclusions, such as: the social worker, as a professional who
works with the various expressions of the social issue suffers, therefore, directly or
indirectly with the refutations of capital, especially when working with Social Policies,
which, especially in the neoliberal program, undergo deep cuts and are shifted from a
point of view of the law to a compensatory view. It also points out that despite the
progress of the Social Assistance Policy, mainly in legal terms, based on the Federal
Constitution, this current situation has assumed a centrality to address the
expressions of the social question as a response to social inequality. It also
concludes that the Ethical - Political Project of Social Service is fundamental to the
profession because it guides professional practice in the perspective of the rights of
the working class. However, by having principles that go against the current

conjuncture, its effectiveness in the daily professional is a challenge.

Key words: Job. Social assistance. Social worker work. Ethical and Professional
Political Project of Social Work.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, com a expansado da Assisténcia Social e a implantacdo do
SUAS com todos os seus marcos regulatérios como a Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004), a Lei Organica de Assisténcia Social (1993) e a Norma
Operacional Basica do Suas- NOB/SUAS (2005), abre-se um leque de
oportunidades e ampliagao de trabalho para o assistente social.

Desse modo, apés a implantacdo do SUAS no ano 2005, ocorre uma
rapida expansdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS e dos
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS em todo o
territdério nacional conforme dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE/2013) que mostram a ampliacao de cerca de 44,9% do numero de
Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS de 2009 para 2013. Os dados
divulgados mostram ainda que, de 2009 para 2013, o numero de CRAS passou de
5.499 em 4.032 municipios para 7.986 em 5.437 municipios sendo que a Regiao
Nordeste foi a que concentrou a maior propor¢do de municipios com CRAS (99,5%),
seguida do Centro-Oeste (98,7%), Norte (97,6%), Sudeste (96,4%) e Sul (96,1%).

Com a ampliacao das possibilidades de trabalho, ao mesmo tempo novas
habilidades e competéncias vao sendo exigidas, desafiando o assistente social a
buscar estratégias numa perspectiva critica diante das requisicbes burocraticas e
administrativas que Ihe sédo exigidas. (RAICHELIS, 2010)

Apesar da expansdo desses equipamentos sociais € consequentemente,
a insercao dos assistentes sociais nos mesmos, ha uma ampla precarizagdo do
trabalho do assistente social e das condicbes em que este trabalho se realiza, que
na verdade expressam os dilemas de um contexto social mais amplo de desmonte
de direitos historicamente conquistados pela classe trabalhadora.

Um exemplo desta ampla precarizacdo revela-se nos dados do Censo
Suas 2013, o qual mostra que os vinculos da maioria dos profissionais inseridos nos
CRAS, cerca de 49,1%, possuiam outros vinculos ndo permanentes, ou seja, nao
estavam na condicdo de servidor estatutario, empregado publico (CLT) ou cargo
comissionado. E do total de profissionais de nivel superior que atuavam nesses
equipamentos; 45,5% eram assistentes sociais. No caso dos profissionais que
atuavam nos CREAS, os dados do Censo SUAS 2013 mostram que a porcentagem

de profissionais que possuiam outros vinculos ndo permanentes era de 48,45%;
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35,4% eram servidores estatutarios; 7,6% eram empregados publicos (CLT); 8,6%
encontravam-se em cargos comissionados. Do total de profissionais de nivel
superior; 24,8% eram assistentes sociais.

Dados como estes, revelam assim, o contexto de precarizagdo do
trabalho que tem atingido os assistentes sociais, os quais sdo fortemente afetados
pela inseguranga do emprego e a intensificacdo do trabalho através de mecanismos
de controle de produtividade e realizacao de tarefas.

O assistente social enquanto trabalhador assalariado esta inserido nesse
processo amplo e contraditério ja que o mesmo € demandado pelos principais
agentes que acionam 0s seus servigcos, seja o Estado, as empresas, as entidades
néao governamentais, etc., necessitando, portanto, de meios e condigdes necessarias
para a efetivacdo do seu trabalho como ressalta lamamoto (2007, p. 63):

Embora regulamentado como uma profisséo liberal na sociedade, o
Servigo Social ndo se realiza como tal. Isso significa que o assistente
social ndo detém todos os meios necessarios para a efetivacao de
seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos necessarios ao
exercicio profissional autbnomo. Depende de recursos previstos nos
programas e projetos da instituicdo que o requisita e o contrata, por
meio dos quais & exercido o trabalho especializado. Em outros
termos, parte dos meios ou recursos materiais, financeiros e
organizacionais necessarios ao exercicio desse trabalho séao
fornecidos pelas entidades empregadoras. Portanto, a condicdo de
trabalhador assalariado ndo s6 enquadra o assistente social na
relacdo de compra e venda da for¢a de trabalho, mas molda a sua
insergao socioinstitucional na sociedade brasileira.

A esse respeito, faz-se notério enfatizar que o assistente social enquanto
trabalhador assalariado encontre-se ainda numa relacdo tensionada por projetos
societarios distintos ja que o mesmo deve responder de maneira resolutiva as
demandas institucionais e ao mesmo tempo ser um mediador na efetivacdo de
direitos sociais em um contexto de mercantilizacdo, privatizacdo e focalizagdo das
politicas sociais.

Neste sentido, um outro aspecto a ser destacado é como as politicas
sociais tem sido afetadas pelas atuais contrarreformas sob a égide neoliberal, as
quais dentre outras situacdes reconfiguram o sistema de protecdo social brasileiro
na medida em que as politicas sociais sdo executadas segundo a 6tica do mercado.
Com isto, apesar da tentativa de se construir um sistema de protegdo social
brasileiro expresso na Constituicdo Federal de 1988, este foi logo alvo do movimento

do capital internacional de imposicao de diretrizes econémicas, dentre elas, a
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diminuicdo da intervencdo do Estado na sociedade através das politicas sociais,

restringindo assim uma série de direitos como ressalta Mota (2010, p. 184):

Apesar das particularidades da protecao social brasileira, dentre elas
a construcdo tardia da seguridade social, essas tendéncias
anteriormente referidas tém eco no atual padrdo de formulacdo e
gestdo das politicas protetivas. Trata-se de um paradoxo: somente
com a Constituicao de 1988 a sociedade brasileira teve, em tese, as
suas necessidades de protecao reconhecidas pelo Estado através da
instituicdo de um sistema publico de protegao social (integrado pelas
politicas de saude, previdéncia e assisténcia social); contudo, mal
foram regulamentadas, essas politicas passaram a ser objeto de uma
ofensiva perversa e conservadora, materializada em propostas e
iniciativas de contrarreformas restritivas de direitos, servicos e
beneficios.

Nestas circunstancias, o assistente social, como um profissional que

trabalha com as diversas expressdoes da questdo social sofre, portanto, direta ou

indiretamente com os rebatimentos do capital, especialmente ao trabalhar com as

Politicas Sociais, as quais, sobretudo na programatica neoliberal, sofrem cortes

profundos e sao deslocadas de uma ética do direito para uma 6tica compensatéria.

Além disso, devido a inseguranca a que esta submetida grande parte dos

trabalhadores, inclusive o assistente social, devido a auséncia ou fragilidade de

vinculos empregaticios, ha um enfraguecimento dos organismos de representacéo

da classe trabalhadora, como os sindicatos. Vale ressaltar, assim, as palavras de

Antunes (2015, p. 198) a respeito da crise que atinge o mundo do trabalho e suas

consequéncias:

Se j& ndo bastassem estas transformagdes, a crise atingiu também
diretamente a subjetividade do trabalho, sua consciéncia de classe,
afetando seus organismos de representacdo, dos quais os sindicatos
e os partidos sdao expressdo. Os primeiros, os sindicatos, foram
forcados a assumir uma agdo cada vez mais defensiva, cada vez
mais atada a imediaticidade, a contingéncia, regredindo sua ja
limitada acdo de defesa de classe no universo do capital.
Gradativamente foram abandonando seus tragcos anticapitalistas,
aturdidos que estavam, visando preservar a jornada de trabalho
regulamentada, os demais direitos sociais ja conquistados e, quanto
mais a “revolucao técnica” do capital avangava, lutavam para manter
0 mais elementar e defensivo dos direitos da classe trabalhadora,
sem 0s quais sua sobrevivéncia estda ameagada: o direito ao
trabalho, ao emprego.

Sao dados e analises como as acima sucintamente apresentadas que nos

despertaram ainda mais na busca por mais conhecimento e por argumentos e

andlises acompanhados de criticidade. A tematica trabalho com todas as suas
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nuances (condicbes de trabalho, precarizagcao das relagbes trabalhistas, direitos
sociais, composicao profissional, consciéncia de classe, etc..) tém nos causado
inquietagdo desde a graduagdo na Universidade Federal do Maranhdo — UFMA,
onde caminhos nos foram indicados no sentido de perceber os limites e contradigdes
da realidade que vivenciam os trabalhadores e particularmente o assistente social.

Diante disto € que partimos para estudos ainda na graduacao sobre a
formacao profissional do assistente social e o0 mercado de trabalho para este, diante
das inumeras mudangas e transformagbes na sociedade capitalista e
particularmente a brasileira, principalmente no mundo do trabalho.

Além disso, ndo podemos deixar de ressaltar que a nossa experiéncia
como assistente social, principalmente na area da Politica de Assisténcia Social
onde vivenciamos a inseguranga no emprego, a submissdo a contratos precarios
sem qualquer direito trabalhista, a pressédo pelo cumprimento de metas e realizacao
de tarefas, bem como a intensificacdo do trabalho além de outras situacdes
provocaram um desejo genuino de pesquisar e analisar as transformag¢des em curso
principalmente no que se refere ao mundo do trabalho.

Apontamos também que as diversas vezes que ouvimos e percebemos os
relatos angustiantes de inUmeras colegas assistentes sociais nos instigaram mais
ainda a nos aprofundar nas reflexdes a respeito desta tematica. Nao foram poucas
as falas de colegas em tons de desabafo, de insatisfacéo e por vezes de frustracéao
ao descreverem seus dilemas como profissionais de Servigo Social. Foram nas
conversas informais ou mesmo durante as viagens a varios municipios do Maranhao
qgue fizemos com profissionais da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado
do Maranhdo (SEDES-MA) em 2010 em um trabalho de monitoramento de
equipamentos, recursos humanos, servigos socioassistenciais, etc... da Politica de
Assisténcia Social executados nos municipios, onde foi possivel percebermos mais
ainda que a profissdo de Servico Social tem sofrido inUmeros dilemas ligados
principalmente as condi¢cdes de trabalho. A analise de lamamoto (2007, p.424)
ratifica esse pensamento quando escreve:

Para além dos acordos previstos no contrato de trabalho - e,
considerada a bagagem académico-profissional do assistente social-
0 que determina o cotidiano das agdes profissionais sdo as
condigdes e relagbes sociais que circunscrevem esse trabalho. Elas
interferem no seu direcionamento, nas atribuicbes delegadas, nos
recursos autorizados, entre outras dimensdes, cuja forga decorre das
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relacdes de poder econémico e politico que repercutem no préprio
conteldo e a qualidade do trabalho realizado. Soma-se a isso a
interferéncia dos requisitos de produtividade, eficiéncia, as pressdes
dos prazos e das rotinas a serem observadas, embora os agentes
profissionais possam nelas interferir em razéo de sua competéncia e
da forgca politica que disponham. Refratam ainda, de maneira
ponderavel, na possibilidade de ampliagéo da relativa autonomia do
assistente social as pressdes de parte dos cidadaos por direitos e
servigos correspondentes e as lutas coletivas empreendidas pelo
controle democratico das agdes do Estado e, em particular, das
politicas sociais publicas.

Portanto, sentimo-nos mais fortalecidos ainda na busca por uma
investigagdo mais precisa e critico-reflexiva a respeito do tema, visto que como
trabalhadoras e assistentes sociais temos vivido os dilemas e desafios que a classe
trabalhadora vivencia em um contexto de derruicao dos direitos sociais e de luta pela
sobrevivéncia.

Mesmo compreendendo que todas essas dificuldades sao reais e
objetivas, e que muitos assistentes sociais tem a percepc¢ao disto, reconhecemos a
necessidade de aprofundar a tematica mais ainda com o propédsito também de
reafirmar a necessidade de busca e construcdo de estratégias de articulagdo do
exercicio profissional com os principios de igualdade, liberdade, cidadania, justica
social, etc..., norteadores da profissao.

A luz dessas consideragdes e das nossas experiéncias profissionais é
que emergiram algumas questées que delimitam o objeto de estudo: Quais as
condi¢cbes de trabalho do assistente social no ambito da Politica de Assisténcia
Social? Quais as habilidades e competéncias que sado exigidas ao assistente social
frente a inUmeras demandas dos usuarios e da propria instituicao empregadora?
Quais os desafios para a afirmacao do projeto ético-politico profissional no contexto
institucional em que se realiza? Quais os dilemas do assistente social enquanto
trabalhador assalariado inserido em um contexto de ampla precarizagao do trabalho,
desmonte de direitos, instabilidade no emprego e intensificacdo do trabalho a que
estao sujeitos os trabalhadores assalariados em seu conjunto?

O presente estudo se desenvolveu a partir da necessidade de
problematizar as condicbes em que o trabalho do assistente social se realiza no
ambito do SUAS, especificamente nos CRAS e CREAS de Pago do Lumiar-
Maranh&o, ja que historicamente a Assisténcia Social € um dos campos de maior
insercao do assistente social e também sendo este um profissional que trabalha com
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as diversas expressbes da questdo social, precisa responder de maneira
competente, critica, reflexiva e ética as demandas que lhe sao impostas.

O Maranh&o sendo um dos estados com menor IDH e altos indices de
desigualdade social e, portanto com um grande contingente populacional em
situagdo de extrema vulnerabilidade, os CRAS e os CREAS, enquanto
equipamentos de acesso (ou contraditoriamente, de restricdo a beneficios e servigcos
socioassistenciais) a essa populagdo mais vulneravel, torna-se premente questionar
como se processa o trabalho do assistente social nos CRAS e CREAS e
particularmente em Paco do Lumiar. Interessa, portanto, analisar as habilidades e
competéncias que sdo exigidas ao assistente social nos CRAS e CREAS frente
ainda as demandas dos usuarios; os desafios para a afirmacao da direcao social do
projeto ético-politico profissional no cotidiano profissional e os dilemas do assistente
social enquanto trabalhador assalariado inserido em um contexto desafiador de
retracao das Politicas Publicas e de ampla precarizacao do trabalho.

Neste sentido, pensar a profissao de Servigo Social, hoje, requer apontar
aspectos que nao se referem apenas ao Servigo Social, abrangem também outras
profissdes que, assim como o Servico Social, emergem num processo histérico-
conjuntural, que determina tanto as particularidades como o movimento destas
profissées dentro da sociedade na qual estdo inseridas.

Partindo da afirmacédo de lamamoto (2007), de que nenhuma profissdo
nasce desconectada de um determinado processo histérico e conjuntural, ou seja,
nenhuma profissdo € a-histérica, mas nasce a partir de requisicoes da propria
sociedade, das necessidades e demandas que vao surgindo ao longo do tempo e
tornando necessaria a presengca de profissionais que respondam a tais
necessidades e demandas, compreendemos que o Servico Social surge e se
institucionaliza na sociedade brasileira como fruto de um movimento amplo e
contraditério da realidade.

Entretanto, nesse movimento contraditério em que o Servigo Social surge
e se institucionaliza,

[...] a demanda de sua atuag@o nado deriva dos que sao alvos dos
seus servicos profissionais- os trabalhadores-, mas dos setores
patronais, com o objetivo de atuar, segundo metas estabelecidas por
estes setores entre as classes trabalhadoras. O que deve ser
ressaltado € que o assistente social, embora trabalhe a partir de
situagdes de vida daquelas classes, nao é diretamente solicitado por
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elas: atua entre elas a partir de uma demanda que, na maioria das
vezes, nao provém delas. IAMAMOTO, 2007, p. 94).

O que significa dizer que a realidade e a sociedade em seu movimento
amplo e contraditério, tém inumeros processos que ocorrem em diferentes
conjunturas que influenciam direta e indiretamente na dindmica da profissdo, no
exercicio desta e, por conseguinte, na formagdo para o0 seu exercicio. As
transformacdes que tem ocorrido na sociedade contemporanea, em todos o0s
ambitos, seja na economia, na politica, na cultura, etc. trazem inUmeras
consequéncias em ambito mundial e particularmente no Brasil, principalmente no
que se refere ao trabalho. Na acepcao de Marx (1982, p. 37), o trabalho é “condigéo
natural da existéncia humana, uma condicdo do metabolismo entre homem e
natureza independentemente de qualquer forma social’”, na medida em que se
constitui base das relagdes sociais, do desenvolvimento da sociedade e do
surgimento das diversas profissées. Nos termos de lamamoto (2007, p. 60):

O trabalho é uma atividade fundamental do homem, pois mediatiza a
satisfacdo de suas necessidades diante da natureza e de outros
homens. Pelo trabalho o homem se afirma como um ser social e,
portanto, distinto da natureza. O trabalho € a atividade propria do ser
humano, seja ela material, intelectual ou artistica. E por meio do
trabalho que o homem se afirma como um ser que da respostas
pratico- conscientes aos seus carecimentos, as suas necessidades.
O trabalho é, pois, o selo distintivo da atividade humana. Primeiro,
por que 0 homem € o Unico ser capaz de projetar antecipadamente,
na sua mente o resultado a ser obtido. Em outros termos, no trabalho
tem-se uma antecipacao e projecao de resultados, isto é, dispdoe de
uma dimensao teleolégica. Mas o homem também é o Unico ser que
é capaz de criar meios e instrumentos de trabalho, afirmando essa
atividade caracteristicamente humana. E pelo trabalho que as
necessidades humanas sdo satisfeitas, ao mesmo tempo em que o
trabalho cria outras necessidades.

No entanto, mesmo sendo uma atividade vital na qual os homens
produzem e reproduzem ndo apenas a sua vida material, mas também as suas
relacdes, o trabalho na sociedade contemporanea encontra-se ameacado para
grande parte da populacdo, sobretudo para aqueles que nao detém os meios de
producdo e dispde apenas da sua forca de trabalho’, incluindo-se, entre estes, o

' Comungamos com o pensamento de Marx, para o qual “forga de trabalho ou capacidade
de trabalho entendemos o conjunto das faculdades fisicas e espirituais que existem na
corporalidade, na personalidade viva de um homem e que ele pdée em movimento toda vez
que produz valores de uso de qualquer espécie.” (MARX, 1988, p. 285)
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profissional de Servico Social, uma vez que a profissdo apesar de ser
regulamentada como uma profissédo liberal, necessita ao ser inserida na divisédo
sociotécnica do trabalho, de meios para a efetivacdo das suas atividades, sejam
humanos, técnicos, financeiros e da requisicao do trabalho profissional pelas
instituicbes empregadoras, sejam empresas privadas, governamentais ou nao-
governamentais.

Nesta perspectiva, como bem ressalta Antunes (1998) uma das principais
questdes presentes no cenario mundial, que tem se agravado nas ultimas décadas,
trazendo insegurangca em todas as esferas da vida social, refere-se as novas formas
de reproducao capitalista, os novos métodos que tem atingido de maneira violenta a
classe trabalhadora. Classe que durante muito tempo lutou pelo reconhecimento e
efetivacao de direitos, enfrenta hoje com as transformacdes da sociedade capitalista,
a perda e/ou reducao desses direitos, uma tendéncia que se agravou na fase do
Pos-fordismo ou Toyotismo? acarretando mudangas nos processos de trabalho
decorrentes do processo de automacgao, contribuindo para o crescimento do
desemprego, atingindo até mesmo aqueles empregados que antes poderiam ser
considerados estaveis, ocasionando o que na visdo de Antunes (2015) é
denominado de “desemprego estrutural.”

Neste aspecto, Mészaros (2002, p. 1005) aponta também a seguinte
tendéncia:

[...] 0 novo padrédo emergente de desemprego como uma tendéncia
socioeconébmica adquire o carater de um indicador do
aprofundamento da crise estrutural do capitalismo atual. Como
resultado dessa tendéncia, o problema ndo mais se restringe a dificil
situacdo dos trabalhadores nao-qualificados, mas atinge também um
grande numero de trabalhadores altamente qualificados, que agora

> Segundo Antunes (2015, p.231), o Toyotismo pode ser entendido como uma forma de

organizacao do trabalho que nasce a partir da fabrica Toyota, no Japao, e que vem se

expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises avangados quanto naqueles que

se encontram subordinados. Suas caracteristicas basicas (em contraposicdo ao

taylorismo/fordismo) sdo:

1) Sua produc¢ao muito vinculada a demanda.

2) Ela é variada e bastante heterogénea.

3) Fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade de fungoes.

4) Tem como principio o just in time, o melhor aproveitamento possivel do tempo de
producéo e funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de comando
para reposicao de pecas e de estoque que, no toyotismo, devem ser minimos.
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disputam, somando-se ao estoque anterior de desempregados, os
escassos - e cada vez mais raros- empregos disponiveis.

Nessa direcao é que, dentre as consequéncias desencadeadas no mundo
do trabalho pela atual I6gica de acumulacdo do capitalismo, Antunes (1998, p. 233)

destaca como principais:

1) Diminuigdo do operariado manual, fabril, “estavel’, tipico do
binbmio taylorismo/fordismo e da fase de expansdao da industria
verticalizada e concentrada;

2) Aumento acentuado do novo proletariado, das inumeras formas de
subproletarizagdo ou precarizacdo do trabalho, decorrentes da
expansdao do trabalho parcial, temporario, subcontratado,
terceirizado, que tem se intensificado em escala mundial, tanto nos
paises do terceiro mundo como também nos paises centrais;

3) Aumento expressivo do trabalho feminino no interior da classe
trabalhadora, também em escala mundial, aumento este que tem
suprido principalmente (ainda que n&o se restrinja) o espaco de
trabalho precarizado, subcontratado, terceirizado, etc...;

4) Enorme expansédo dos assalariados médios, especialmente no
“setor de servicos” que, inicialmente aumentou em ampla escala,
mas que vem presenciando niveis crescentes de desemprego;

[..]

5) Intensificacdo e superexploragdo do trabalho, com a utilizacdo
brutalizada do trabalho dos imigrantes, dos negros, além da
expansao dos niveis de trabalho infantil, sob condigbes criminosas,
em tantas partes do mundo, como Asia, América Latina, entre outras;
6) Ha em niveis explosivos, um processo de desemprego estrutural
que, se somado ao trabalho precarizado [...], temporario, etc..., atinge
cerca de um terco da forca humana mundial que trabalha.

Como bem ressalta o referido autor, essas mudancas que tem ocorrido
nos processos de trabalho, tem criado instabilidade e inseguranca para uma grande
parcela da sociedade decorrente das novas formas de contratagdo, a exemplo dos
trabalhadores regidos por contratos temporarios, os subcontratados ou terceirizados
e que se inserem no mundo do trabalho vivenciando a perda de direitos
historicamente conquistados, que por sua vez tem enfraquecido os movimentos de
lutas pela garantia e ampliagdo de direitos dos trabalhadores na medida em que a
luta pela sobrevivéncia acaba se sobrepondo a luta por direitos. Tal tendéncia além
de gerar um retrocesso dada a diminuicdo da articulacdo dos trabalhadores e
inseguranca destes no que se refere as condigcbes minimas de sobrevivéncia,

aumenta ainda mais a precarizagdo do trabalho e a exploracdo do Capital em



19

relacao a forca-de-trabalho humana, tanto em paises de capitalismo central quanto
em paises de economia periférica (ANTUNES, 1998).

Trata-se, portanto, de um cenario em que o ideéario neoliberal tem
enfatizado cada vez mais a sobreposi¢cdo do mercado em relacdo ao Estado e a
transferéncia de determinadas responsabilidades deste, do ambito social para o
setor privado atingindo areas essenciais como a saude, a educag¢ao, a moradia,
entre outras que tem sido tratadas como mercadorias. Para isso, o discurso
neoliberal pauta-se na nogdo de um Estado ineficiente e na liberdade de mercado
tendo como fundamento o individuo, como se 0 mercado promovesse a liberdade e
desse condigdes para que todos alcancem determinados objetivos pelas suas
préprias capacidades.

Neste sentido, conforme aponta Therborn (1995, p. 39), “o0 neoliberalismo
€ uma superestrutura ideoldgica e politica que acompanha uma transformacao
histérica do capitalismo moderno.”

Alves (2006, p. 462) aponta também que “antes de ser uma politica de
gestao estatal, o neoliberalismo parece ser uma cultura (e uma psicologia) do capital
e de seu sociometabolismo.”

Nesta mesma linha, em relacao a atual fase do capitalismo Mandel (1982,
p.341) reflete que este

caracteriza-se pela combinagdo simultdnea da funcdo diretamente
econdmica do Estado burgués, do esforco para despolitizar a classe
operaria e do mito de uma economia onipotente, tecnologicamente
determinada, que pode supostamente superar os antagonismos de
classe, assegurar um crescimento ininterrupto, um aumento
constante do consumo e, assim, produzir uma sociedade ‘pluralista.’

Segundo Mota (2010, p.29), mudancas com a nog¢ao de “ajustes” tém sido
feitas com vistas ao crescente dominio do capital sobre o trabalho, a diminuicdo da
atuacao do Estado (no ambito social) e o repasse de determinadas fungdes sociais
para a propria sociedade através do voluntariado, de politicas seletivas, ONG’s,
tendo como objetivo fundamental aumentar a acumulagéo capitalista.

Neste sentido, a Politica de Assisténcia Social, como as demais politicas
sociais, principalmente a Saude e a Previdéncia Social sofrem com os rebatimentos
do capital, em um contexto em que as mesmas sao executadas segundo a

“disponibilidade” de recursos ou sofrem um processo de mercantilizagdo, um dos
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destaques que Stosvisky (2010, p. 151) faz em sua analise sobre as transformacdes
recentes na seguridade brasileira:

A politica de corte nos gastos sociais foi acompanhada por uma
significativa retratacdo das politicas sociais, quando nao, por
processo de desresponsabilizacdo estatal. Isso se desdobrou em
varias formas, dentre as quais destacamos o processo de
mercantilizacdo, o qual nos oferece elementos para analisar as
novas tendéncias da seguridade social no Brasil, que incluem: a
expansao da assisténcia social, a privatizagdo da previdéncia social
e da saude publica. Este ndo é um processo essencialmente novo,
pois as primeiras iniciativas datam do tempo da ditadura militar,
especialmente no campo da saude. Porém, a ultima reforma da
previdéncia fez com que esta se colocasse como um excelente
espaco de busca por lucros, acompanhando as tendéncias de
mundializacao financeira com a proliferacdo dos fundos de pensao
privados.

Ao utilizar essa estratégia para manutencado das relacbes de poder, a
esfera privada busca ocultar seus reais interesses colocando as relagbes
contraditorias de exploracdo, presentes na sociedade e regidas pelo capital como
algo naturalizado, que é incorporado e reproduzido socialmente através de um
discurso ideoldgico que coloca a esfera privada numa posicao de aliada das classes
menos favorecidas.

Entender esta realidade é de suma importancia para o Servico Social,
pois na medida em que o assistente social trabalha com as multiplas expressdes da
questao social, seja na area do trabalho, da familia, da salde, na questdo agraria,
habitacional, etc..., as “bases de sua produgao sofrem na atualidade, uma profunda
transformacao com as inflexdes verificadas no padrao de acumulagao”. Desse
modo, como ressalta lamamoto (2007, p.29),

[...] Decifrar as novas mediacdes por meio das quais se expressa a
questao social, hoje, é de fundamental importancia para o Servico
Social em uma dupla perspectiva: para que se possa tanto apreender
as varias expressdes que assumem na atualidade , as desigualdades
sociais- sua producdo e reproducdo ampliada- quanto projetar e
forjar formas de resisténcia e de defesa da vida. Formas de
resisténcia ja presentes, por vezes de forma parcialmente ocultas, no
cotidiano dos segmentos majoritarios da populagdo que dependem
do trabalho para sua sobrevivéncia. Assim apreender a questdo
social € também captar as multiplas formas de pressao social, de
invengado e re-invengdo da vida construida no cotidiano, pois é no
cotidiano que estdo sendo recriadas formas novas de viver, que
apontam um futuro que esta sendo germinado.
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Trata-se de um cenario em que, de um lado, as politicas sociais como
uma das respostas as expressdes da questdo social tém sofrido graves
consequéncias em decorréncia das agdes de cunho neoliberal, tornando-se cada
vez mais fragmentadas, focalizadas e restritas as camadas mais “miseraveis” da
populacdo. E o Servico Social, requisitado para responder a estas inumeras
expressbes da questdo social por meio também das politicas publicas, sofre o
impacto das transformacoes verificadas neste ambito, considerando que entre os
principios ético- politicos que Ihe d&do sustentacao, destacam-se:

Defesa dos direitos da populacdo, da igualdade e justica; Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da
participacdo politca e da riqgueza socialmente produzida;
Posicionamento em favor da equidade e justica social que
assegurem universalidade de acesso aos bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao
democratica. (BRASIL, 1993a, p. 23).

Portanto, desenvolver estratégias para lidar com esta realidade é de
fundamental importancia na defesa e efetivacao dos direitos das classes populares,
uma vez que o Servigo Social como uma profisséo inserida na divisdo sociotécnica
do trabalho, tem sofrido direta e indiretamente o impacto dessas transformacgdes
ocorridas no mundo do trabalho.

Desta forma, tais mudancas atingem diretamente a classe trabalhadora
que nao possui 0s meios de producao e tem apenas a sua forga de trabalho para
vender e sobreviver e também rebatem no Servico Social, enquanto uma profissao
que responde tanto as necessidades e demandas dessa classe, como dos
segmentos mais vulneraveis da sociedade, prestando servicos para atender dentro
de sua especialidade a estas necessidades e demandas que surgem e vao se
alternado ao longo do tempo. Neste entendimento, o assistente social € um
profissional que vende a sua for¢a de trabalho, ao ser demandado pelas instituicées
para responder as multiplas expressdes da questao social em troca de um salario.

Refletindo sobre a inser¢cdo do Servico Social na divisdo sociotécnica do
trabalho coletivo da sociedade, lamamoto (2007, p.24) afirma que:

Esse processo de compra e venda da for¢a de trabalho especializada
em troca de um salério faz com que o Servigo Social ingresse no
universo da mercantilizacdo, no universo do valor. A profissdo passa
a constituir-se como parte do trabalho social produzido pelo conjunto
da sociedade, participando da criacdo e prestacdo de servigos que
atendem as necessidades sociais. Ora o Servico Social reproduz-se
como um trabalho especializado na sociedade por ser socialmente
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necessario: produz servicos que atendem as necessidades sociais,
isto €, tem um valor de uso, uma utilidade social. Por outro lado, os
assistentes sociais também participam, como trabalhadores
assalariados no processo de producao e\ou de redistribuicdo do valor
e da mais-valia. Assim, por exemplo, na empresa, o assistente social
pode participar do processo de reproducdo da for¢a de trabalho e\ou
criacdo da riqueza social como parte de um trabalho coletivo,
produtivo de mais-valia. Ja na esfera do Estado, no campo da
prestagcdo de servicos sociais, pode participar do processo de
redistribuicdo da mais-valia, via fundo e\ou realizagdo de direitos
sociais de cidadania, na gestdo da coisa publica. Pode contribuir
para o partilhamento do poder e sua democratizagdo, no processo de
construcao de uma contra-hegemonia no bojo das relagbes entre as
classes. Pode, entretanto, imprimir outra direcdo social ao seu
trabalho, voltada ao reforco das estruturas e relagbes de poder
preexistentes, os marcos da quotidianeidade.

Com isto depreende-se que os espacos ocupacionais de atuacao do Servico
Social que historicamente se constituiram como a base de institucionalizagdo da
profissdo tém se mantido conforme infere Abreu (2002, p.182) quando diz:

Os espagos histéricos do exercicio profissional dos assistentes
sociais definidos com base no pacto entre Estado/igreja Catdlica/
empresariado, que estd na base da institucionalizacdo dessa
profissdo na sociedade brasileira, mantém-se na atual correlacao de
forcas. Todavia, ocorrem significativas transformag¢des nos processos
pelos quais, na atualidade, sdo estabelecidas as relagbes de
enfrentamento da questédo social por meio da acao estatal e da acao
da sociedade civil- nesta esfera distinguem-se as atuacdes do
empresariado e das organiza¢des sem fins lucrativos.

Desta forma, para permanecerem na atualidade, esses espacos historicos
de atuacdo do Servigo Social tiveram que adaptar-se as transformagdées do mundo
contemporaneo. Nesse sentido é que determinadas acgdes tais como aquelas
referentes a obtencdo de consenso da classe trabalhadora se mantiveram ao lado
de novas possibilidades de acao que foram surgindo frente a institucionalizacao dos
Conselhos de Direitos e ao crescimento da participacdo popular como fruto das
conquistas legitimadas na Constituicdo de 1988. Tais conquistas abriram novos
caminhos para o Servico Social que em sua atuacdo passou a dispor de maior
autonomia, no sentido de se constituir como um instrumento de mobilizagdao popular
e de contribuicdo na luta pela defesa, preservacao e ampliacdo de direitos, haja vista
que este de acordo com o seu Cédigo de Etica (BRASIL, 1993a) tem como um de
seus fundamentos o vinculo com a classe trabalhadora e a busca da igualdade, da
equidade e da justica social.
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Porém, neste quadro atual que se delineia em relacdo ao mercado de
trabalho para o assistente social, ndo podemos perder de vista que a categoria
profissional tem sofrido diretamente os impactos das mudancas anteriormente
referenciadas por Antunes (1998) tanto no que diz respeito as transformagdes
ocorridas no mundo do trabalho que se expressam nos baixos salarios, nos
contratos temporarios, que geram a instabilidade e precarizagcao no trabalho, como
no que se refere ao préprio desemprego que tem atingido bastante a categoria,
demonstrando assim que o assistente social esta sujeito as mesmas condigbes
vivenciadas por outros trabalhadores no mercado de trabalho.

Sao mudancgas que aconteceram e continuam acontecendo dentro de um
contexto em que as requisigcdes técnicas para as profissdes estdo se ampliando
cada vez mais, como observa Serra (2008, p.161)

As transformagbes societarias de toda ordem: econdmica, politica,
social e cultural estao alterando e ou produzindo novas necessidades
sociais. Essas necessidades requerem por sua vez, novas demandas
as profissdes; portanto estas demandas também estdo sendo
recicladas ou, até mesmo, surgindo novas requisi¢coes as diferentes
profissoes.

Portanto, neste estudo a contextualizacdo das Politicas Sociais e
particularmente da Politica de Assisténcia Social € fundamental, principalmente no
contexto neoliberal conforme conceito anteriormente descrito.

Outro aspecto importante é a analise de como a formacédo e a pratica
profissional do assistente social tém sido norteadas pelo Projeto Etico Politico do
Servigo Social diante das atuais mudancas conjunturais. Referimo-nos aqui ao
Projeto Etico Politico construido ao final da década de 1970 e inicio da década 1980,
marco fundamental na profissdo expresso em um movimento de questionamento e
critica dos profissionais aos métodos conservadores e tradicionais (importados
principalmente das escolas européias e americanas), o qual também inspirado na
teoria social critica se vincula a classe trabalhadora e assim se coloca na contraméao
do movimento do capital. Nessa mesma direcdo, € importante desvelar as
estratégias que estdo sendo construidas no cotidiano dos assistentes sociais para
que este projeto se reafirme cada vez mais na realidade e na prépria categoria

profissional, ndo apenas como um discurso retorico e sim como projeto real em
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desenvolvimento capaz de nortear a acao profissional, de maneira critica, na
dindmica das transforma¢des contemporaneas.

Nesta linha de analise, a pretensao deste trabalho € analisar as condi¢des
de trabalho do assistente social no campo da Assisténcia Social, particularmente nos
CRAS e CREAS de Paco do Lumiar-MA e os principais desafios para a afirmacao do
projeto ético politico frente a atual conjuntura brasileira.

Partindo-se ainda do entendimento de que a realidade € complexa,
contraditéria e composta por multiplas determinagbes, optamos para a analise da
tematica, pelo método Materialista Histérico Dialético para apreender e analisar a
realidade, objeto deste estudo.

Conforme ressalta Marx (2003, p. 248): “O concreto é concreto por ser a
sintese de multiplas determinagbes, logo, unidade na diversidade.” Portanto, o
concreto aqui neste estudo se constitui pelo trabalho e as condicbes em que este
trabalho se realiza nos CRAS e CREAS em Paco do Lumiar, em suas determinacdes
histéricas na sociedade capitalista.

A categoria Trabalho, enquanto forma explicativa de analise, construida
dentro de um contexto determinado, de condicdes determinadas, é fundamental para
apreender a configuracao das condi¢cbes de trabalho em que estdo inseridos o0s
assistentes sociais. Trabalho entendido como uma atividade essencialmente
humana, conforme acep¢do de Marx que na sociedade capitalista é expresso sob a
forma de “dominagao do capitalista sobre o trabalhador €, consequentemente a da
coisa sobre o homem, do trabalho morto sobre o trabalho vivo, do produto sobre o
produtor” (MARX, 1988, p. 20).

E nessa perspectiva que se situa a andlise da categoria trabalho neste
estudo. Portanto, as condigdes de trabalho dos assistentes sociais em Pago do
Lumiar, o Servico Social e as possibilidades e desafios para a afirmacao do projeto
ético-politico profissional sdo apreendidos e analisados como totalidade histérica
constituida por multiplas determinagdes.

Nesse aspecto, € importante a apreensao de alguns elementos que
configuram as Politicas Sociais no atual contexto neoliberal, as ideologias que as
sustentam e, especificamente, a Politica de Assisténcia Social, por se constituirem
algumas das determinacdes fundamentais para compreensdo das condi¢cdes de
trabalho do assistente social na atual fase do capitalismo. As politicas sociais



25

publicas constituem “uma das respostas privilegiadas a questdao social.”
(IAMAMOTO, 2007, p. 58). Ou seja, as politicas publicas ndo sdao as Uunicas
respostas para o enfrentamento da questado social. Outras formas tém sido usadas
através da filantropia, das ditas “politicas de responsabilidade social” presentes no
empresariado, etc.

Por esse angulo, concordamos com Behring (2011, p. 43) para a qual

O estudo das politicas sociais deve considerar sua multipla
causalidade, as conexdes internas, as relagdes entre suas diversas
manifestacdes e dimensdes. Do ponto de vista histérico, é preciso
relacionar o surgimento da politica social as expressdes da questao
social que possuem papel determinante em sua origem (e que,
dialeticamente, também sofrem efeitos da politica social).

Ainda nesta logica, partimos do entendimento da questédo social como

0 conjunto das expressdes das desigualdades sociais da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgéo social é
cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade. (IAMAMOTO, 2007, p.
27).

Em relacdo aos procedimentos metodolégicos utilizados na
operacionalizagcdo da pesquisa, para fins de elaboragcdo desta dissertacdo, a
entrevista semi-estruturada foi fundamental na obtencdo dos dados empiricos.
Foram entrevistadas 09 assistentes sociais, representando 90% das assistentes
sociais inseridas nos CRAS e CREAS de Paco do Lumiar, cujos relatos expostos
neste trabalho estdo identificados pelas expressdes “entrevistada 17; “entrevistada
2”, etc. para que a identidade das profissionais seja preservada.

A utilizacdo desse instrumento se justifica pelo fato de ser uma técnica
que permite uma relacdo direta com os entrevistados, favorecendo uma maior
interac&o entre o pesquisador e 0s sujeitos envolvidos no processo de pesquisa.

O objetivo da entrevista foi obter elementos constitutivos das experiéncias
do assistente social inserido nos CRAS e CREAS de Paco do Lumiar-MA, suas
compreensdes a respeito de si enquanto trabalhador assalariado; o significado do
seu trabalho; as diversas condicbes em que o mesmo se realiza, sejam elas
materiais, humanas, politicas, etc...; as dificuldades para o exercicio profissional
levando em consideragcédo a direcdo social da profissao expressa pelo projeto ético-
politico profissional e a dindmica institucional, enfim, as varias nuances que dizem
respeito a pratica profissional do assistente social e suas condi¢des de trabalho.
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Além da utilizacdo da entrevista semi-estruturada como instrumento
metodoldgico basico no levantamento de dados empiricos em movimento, a busca
de fontes documentais como normas, leis, orientacées técnicas, resolugdes, etc.,
referentes as principais diretrizes que delineiam a pratica profissional do assistente
social foi importante para o entendimento da profissdo e suas particularidades na
area da Assisténcia Social.

Definimos como recorte temporal para andlise dos dados empiricos, 0
periodo de 2013 a 2018 que compreende o periodo da penultima gestao municipal e
da atual, espaco de tempo em que foi realizado concurso municipal inclusive para a
insercdo de assistentes sociais no campo da Assisténcia Social, bem como de
ampliacdo de CRAS e outros servi¢os socioassistenciais no municipio.

A pesquisa bibliografica de trabalhos cientificos que tratam da temética foi
também de suma importancia no desenvolvimento da pesquisa tendo em vista a
necessidade de uma fundamentacéao historico-conceitual sobre o objeto de estudo.

Concluida a pesquisa, procedemos a sistematizacdo e exposicdo dos
resultados, neste trabalho, estruturados por esta introducao, mais trés capitulos e a
conclusdao. O primeiro capitulo refere-se as principais mudancas no mundo do
trabalho a partir do contexto da reestruturagcao produtiva e as implicagcdes destas
mudangas nas condicOes de trabalho do assistente social como trabalhador
assalariado.

O segundo capitulo abrange as analises em torno do projeto ético-politico
profissional do Servico Social, suas possibilidades e os principais desafios para sua
afirmacao frente a atual conjuntura.

O terceiro capitulo expde sobre a Politica de Assisténcia Social, com uma
breve contextualizagdo da lei Organica da Assisténcia Social (Loas) e outros marcos
regulatérios, e analisa neste contexto, as condicdes de trabalho do assistente social
em Paco do Lumiar. Destacamos, ainda, os principais perfis pedagdgicos da pratica
profissional do assistente social no processo histérico do Servico Social, a insercéo
do assistente social nos CRAS e CREAS de Paco do Lumiar, as principais
demandas postas a ele bem como as condi¢cées em que o seu trabalho se realiza.

Por fim, na conclusédo, expusemos nossas consideracdes a respeito dos
principais dilemas enfrentados pelas assistentes sociais no seu cotidiano como a
relativa autonomia tendo em vista a condicdo de trabalhador assalariado, a
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correlagdo de forgas dentro do ambiente institucional e a falta de condigbes de
trabalho. Afirmamos que ao lado dos avangcos nos aspectos normativos da Politica
de Assisténcia Social, praticas tradicionais se mantém principalmente no que diz
respeito a reproducdo das desigualdades além das limitagbes impostas pelas
demandas institucionais.

Com isto, foi perceptivel que praticas voltadas para fortalecimento e
organizagdo politica dos usudrios na perspectiva dos interesses da classe
trabalhadora se constituem como uma perspectiva ainda a ser efetivamente
concretizada.

Ademais, ressaltamos que este trabalho n&o exauriu 0s questionamentos
que lhe deram origem e desencadearam a busca de respostas dentro de um
processo de investigacdo e andlise que tem suas limitagcbes. Ao mesmo tempo,
consideramos que 0 mesmo possui seus aspectos contributivos para posteriores
investigacdes mais profundas a respeito desta tematica tdo importante referente a
profissdo de Servico Social, o projeto ético- politico profissional e condicbes de
trabalho dos assistentes sociais na operacionalizacdo da Politica de Assisténcia
Social.

2 O SERVICO SOCIAL NO MUNDO DO TRABALHO

Conceitos como empregabilidade, autonomia, trabalho em equipe,
motivagdo, rendimento e sucesso no trabalho, capacidade de liderancga,
desenvolvimento pessoal e empreendedorismo sdo termos que tém se tornado
comuns nao apenas no cotidiano daqueles que ainda conseguem algum tipo de
trabalho, mas também daqueles que fazem parte do exército sobrante. Exército este
que passa dos 13 milhées somente no Brasil conforme dados do IBGE (2018).

Estamos, mundialmente, em uma sociedade regida pela hegemonia de
um sistema desigual e excludente em relacéo a riqgueza socialmente produzida, que
cria e recria formas cada vez mais “criativas” de controle social, além da imposicao
de mecanismos que legitimam formas diferenciadas de extracdo da mais-valia
(MARX, 1985) a exemplo das atuais “reformas” nas leis trabalhistas brasileiras que
favorecem o empresariado em detrimento do trabalhador.

Neste capitulo, pontuamos algumas formas que tém sido criadas e por

vezes reatualizadas como mecanismos estratégicos de controle sobre o trabalho e
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suas implicagdes na condicdo do assistente social como trabalhador assalariado.
Partimos da anadlise de relevantes autores classicos e contemporaneos como Marx
(1985), Gramsci (2001), Harvey (1982), Dal Rosso (2008), Antunes (2015) e Dejours
(2015) que abordam a tematica.

2.1 Trabalho e estratégias de controle do capital sobre o trabalhador

Inicialmente, podemos colocar que se antes, na época do Fordismo, havia
a figura clara do chefe, supervisor, enfim, daqueles que eram responsaveis por
observar, supervisionar, vigiar os trabalhadores e suas atividades na fabrica, hoje,
época de expansdao do toyotismo, em um contexto de retrocesso de direitos
fundamentais e de erosdo das formas de suprimento das necessidades basicas do
ser humano, o autocontrole tem se tornado uma ferramenta chave no processo de
exploracéo do trabalhador ou da classe que vive do trabalho nos termos de Antunes
(2015).

Podemos ainda inferir que esse processo de “autogestédo”, fortalecido
ainda pelo enorme contingente de trabalhadores desempregados, acarreta um
enfraquecimento da solidariedade intra-classe entre os trabalhadores, em que a
relacdo de unido e cooperacao torna-se mais fragil. Se antes, na época do fordismo
os trabalhadores estavam reunidos no chao da fébrica, organizando-se
coletivamente em uma luta por direitos; hoje, a prépria reunido dos trabalhadores e
consciéncia de pertencimento de classe torna-se um desafio.

A classe trabalhadora ndo € mais a mesma da época do fordismo. Ela
metamorfoseou-se conforme aponta Antunes (2015, p. 61):

De um lado verificou-se uma desproletarizacéo do trabalho industrial,
fabril, nos paises de capitalismo avangado, com maior ou menor
repercussdo em dareas industrializadas do terceiro mundo. Em outras
palavras, houve uma diminuicdo da classe operaria industrial
tradicional. Mas, paralelamente, efetivou-se uma expressiva
expansao do trabalho assalariado, a partir da enorme ampliagdo do
assalariamento no setor de servigos [...]

Vivemos assim na época em que grande parte das fungdes estéo
relacionadas ao “setor de servigos”, produzindo principalmente bens imateriais. Além
disso, as “novas” formas de exploracdo do trabalho a exemplo dos trabalhos
temporarios, sem contrato, sem vinculo empregaticio, da remuneracao por producao
ou bem produzido sdo exemplos concretos de uma tendéncia em curso que afeta

diretamente a classe que vive do trabalho.
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Estamos falando, portanto, de um processo de envolvimento do
trabalhador que muitas vezes ndo tem consciéncia dos mecanismos a ele impostos
como estratégia para extrair ndo apenas as suas energias fisicas, mas também
mentais, intelectuais e subjetivas.

O trabalho, conforme Marx (1983, p. 37) é “condigao natural da existéncia
humana, uma condicdo do metabolismo entre homem e natureza
independentemente de qualquer forma social” e que o homem ao planejar em seu
cérebro aquilo que ira produzir, “pde em movimento as forgas naturais de seu corpo,
bracos e pernas, cabeca e maos, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza,
imprimindo-lhe forma util a vida humana.” (MARX, 1985, p. 202). Portanto, trabalho é
dispéndio de energia.

O argumento de Taylor, na época do taylorismo, era que toda essa
energia do homem deveria ser canalizada para o trabalho e que, portanto, tudo
aquilo que de alguma forma direcionasse esta energia que nao fosse para a
reproducdo do trabalhador deveria ser abolida ou controlada por algum meio. Dai &
que surgem diferentes modos de controle sobre o trabalhador na época que vao
desde a utilizacao de um supervisor para controlar os ritmos de trabalho, até as
estratégias de controle da vida fora do trabalho.

Seu objetivo ultimo era assim a produtividade deste trabalhador. Este
deveria produzir ao maximo as mercadorias em um menor tempo possivel.
Racionalizagao da produgao; aumento da produtividade do trabalho; corte de “gastos
desnecessarios de energia” e de “comportamentos supérfluos” por parte do
trabalhador eram as palavras de ordem do novo sistema que deveria acabar com
qualquer “desperdicio” de tempo. Como ressalta Gramsci, era necessario “um novo
tipo humano, adequado ao novo tipo de trabalho e de processo produtivo.”
(GRAMSCI, 2001, p. 248).

No trabalho taylorizado, a divisdo de tarefas € crucial. E muito embora
eles convivam no mesmo ambiente de trabalho sob a disciplina da estrutura
organizacional da fabrica, a individualidade do trabalhador é refor¢cada ja que o novo
método organizacional é executado de uma forma que os intervalos entre uma tarefa
e outra sejam os minimos possiveis.

Taylor, neste sentido, cria uma forma de vigiar este operario e assim de
controlar cada gesto. E ai que entra a figura do supervisor:
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Taylor imaginou entdo um meio de vigiar cada gesto, cada
sequéncia, cada movimento na sua forma e no seu ritmo, dividindo o
modo operatério complexo em gestos elementares mais faceis de
controlar por unidades, do que o processo no seu conjunto. Ele
sistematizou este método e o instituiu em principio: varios gestos nao
deviam mais ser executados por um so6 operario, sem que entre cada
um deles se interpusesse uma intervencdo de direcdao. Encontra
lugar aqui o pessoal da vigilancia. Fracionamento maximo e rigidez
intangivel da organizagdo do trabalho aparecem, entdo, como as
caracteristicas fundamentais do novo sistema. (DEJOURS, 2015,
p.48).

Além desse controle no local do trabalho, reforcado ainda pelos
processos de treinamento e adestramento para conceber este novo operario-
padrao, adequado ao novo modo de producdao e organizacao do trabalho, era
necessario um controle no local fora do trabalho; condigdo fundamental para a
reproducao deste trabalhador e sua produtividade no local de trabalho.

E interessante apontar, neste sentido, que a necessidade de estabelecer
praticas voltadas para inculcar nos trabalhadores um modo de vida nos locais fora
do trabalho foi muito importante. O padréo de acumulagao e superexploragédo que se
estabelecia naquele momento, especialmente antes da primeira Guerra Mundial e
imediatamente ao pds-guerra, trouxe a necessidade de se estabelecer mecanismos
de consentimento da classe trabalhadora principalmente com o agravamento da
questdo social. Era, portanto, necessario um controle da grande massa de
trabalhadores que agora também representavam uma ameacga, pois diante do
profundo quadro de pauperizacao, estavam se organizando politicamente.

E neste momento que surgem algumas profissdes como é o caso do
Servigo Social, demandado a época como uma profissdo que mediard a relacao
entre algumas necessidades da classe trabalhadora e o controle por parte do capital
com o intuito de se obter o consentimento dos trabalhadores ao novo sistema de

trabalho fordista/taylorista®.

*Segundo Antunes (2015, p.224), o Fordismo foi fundamentalmente a forma pela qual a
industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao longo deste século, cujos elementos
constitutivos basicos eram dados pela produgédo em massa, através da linha de montagem
e de produtos mais homogéneos; através do controle dos tempos e movimentos, pelo
cron6metro taylorista e da produgéo em série fordista; pela existéncia do trabalho parcelar
e pela fragmentacdo das funcdes; pela separacdo entre elaboragcdo e execug¢dao no
processo de trabalho; pela existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas e
pela constituicdo/consolidacdo do operario-massa, do trabalhador coletivo fabril, entre
outras dimensdes.
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Sobre o0 assunto, Harvey (1982, p. 22) ao analisar sobre a necessidade de
adequacao dos trabalhadores ao novo padrdao de producdo nos paises de
capitalismo avangado ressalta que

Essa necessidade de socializar a for¢a de trabalho a um processo de
trabalho, através de um controle exercido no local onde ela vive, é
endémica no capitalismo, mas é particularmente notavel quando séao
introduzidos novos tipos de processo de trabalho. O dia de cinco
délares e oito horas na linha de montagem, introduzido por Henry
Ford em 1914, foi acompanhado de muita retérica puritana e de um
“filantropico” sistema de controle que afetava praticamente todas as
facetas da vida do trabalhador. Uma equipe de mais de trinta
pesquisadores... visitava a casa dos trabalhadores, recolhendo
informagdes e dando conselhos sobre detalhes intimos do orgamento
familiar, dieta, arranjos de vida, recreacao, vida social e moral... o
operario que se recusasse a aprender inglés, rejeitasse os conselhos
do funcionario, jogasse ou bebesse em excesso, ou fosse
considerado culpado de qualquer pratica maliciosa, prejudicial a
virilidade fisica ou carater moral... estava desqualificado para o
salario de cinco ddlares.

Portanto, na época do Fordismo/taylorismo as formas de controle tanto
nos locais de trabalho como nos espacos de reproducao da vida eram vitais ao novo
modo de organizagao do trabalho.

Nos dias atuais, essas inumeras formas de controle do trabalhador
continuam, ndo significando assim que o padrao fordista/taylorista tenha sido extinto.
Ao contrario, novos elementos surgem com o toyotismo e ao mesmo tempo séo
reatualizados mecanismos anteriormente impostos.

Nesta continuidade, Harvey (1992) fala da acumulacdo flexivel,
mecanismo fundamental para exploracdo do trabalhador e acumulagcao capitalista
tendo em vista as constantes crises do capital relacionadas a queda da taxa média
de lucro. Destaca-se neste sentido, que a acumulacéo flexivel para além de buscar
novos métodos organizacionais no processo produtivo principalmente com a adogéo
das novas tecnologias, ela faz com que de fato o emprego seja cada vez mais
flexivel, isto é, que os empregos estaveis sejam cada vez menos e a legislacao
social seja cada vez mais “aberta” para mudancas de exploragao do trabalhador,
conforme afirma Vasapollo (20086, p. 45):

Flexibilizacdo pode ser entendida, por exemplo, como: Liberdade da
empresa para despedir parte de seus empregados, sem penalidades,
quando a produgé@o e as vendas diminuem; Liberdade da empresa
para reduzir ou aumentar o horario de trabalho, repetidamente e sem
aviso prévio, quando a producdo necessite; Faculdade da empresa
de pagar salarios reais mais baixos do que a paridade de trabalho,
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seja para solucionar negociacdes salariais, seja para poder participar
de uma concorréncia internacional; Possibilidade de a empresa
subdividir a jornada de trabalho em dia e semana de sua
conveniéncia, mudando os horarios e as caracteristicas (trabalho por
turno, por escala, em tempo parcial, horario flexivel, etc...) [...]

O Estado entra como uma espécie de “suporte” para que todos os
processos de exploracao do trabalhador pelo capital sejam considerados “legais”. O
Estado se coloca, assim como uma pega-chave para dar forca e encaminhar os
objetivos do empresariado. Ele cria as condi¢des juridicas para tal exploracao. Como
observa Gramsci (2000, p. 240), “[...] através do ‘direito’, o Estado torna
‘homogéneo’ o grupo dominante e tende a criar um conformismo social que seja util
a linha de desenvolvimento do grupo dirigente.”

Para Meszaros (2006, p.38), devido a essa necessidade de acumulacao
do capital as custas do trabalho, o papel intervencionista do Estado nunca foi tao
grande como pode ser visto nos dias atuais, mesmo que o discurso neoliberal afirme
a diminuigéo do papel do Estado. Exemplo disto pode ser observado nas mudancas
recentes nas Leis trabalhistas brasileiras que afetam consideravelmente a
possibilidade de seguranca em um emprego e, portanto, de reproducdo da vida ja
que trabalho é fundamental para a manutencao e reproducao dos individuos.

Sob a retérica de “modernizacdo” da CLT é que a dita “reforma”
trabalhista ocorreu da mesma forma que as mudancgas na organizag&o do trabalho
na época do fordismo/taylorismo e hoje no toyotismo. Tais “reformas” sdo colocadas
assim com um tom messianico de avango e melhoria para todos.

Além disso, importa destacar que a referida reforma trouxe como uma das
estratégias mais perversas para a classe trabalhadora e fundamental para o
capitalismo a intimidacdo do trabalhador em relagcdo a luta por seus direitos.
Exemplo disto € a queda consideravel do nimero de processos ajuizados em varas
trabalhistas com as novas alteracées na CLT. Mensalmente antes da reforma, as
acOes recebidas em primeira instancia por tribunais trabalhistas eram cerca de 200
mil, caindo para 82, 2 mil em dezembro de 2017 (LAGUNA; RINALDI, 2018).

Tal fator se deve, dentre outras coisas, as chamadas despesas de
sucumbéncia, ou seja, o trabalhador que perde no julgamento uma acao trabalhista
por ele demandada tem a obrigacao de pagar honorarios periciais e advocaticios da
parte vencedora. Ora, tal mudanca ndo é sem motivos: ela fragiliza o trabalhador
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que ja vive em um contexto de inseguranca e instabilidade e o inibe de lutar por seus
direitos.
Em relacdo a estas reformas, Mandel (1982, p. 341) ressalta que

O Estado procura constantemente transformar qualquer rebelido em
reformas que o sistema possa absorver, e procura solapar a
solidariedade na fabrica e na economia (por exemplo: pela
introducao de novos métodos para calcular e pagar os salérios, pela
promocao de rivalidade entre trabalhadores nacionais e imigrantes,
pela invencao de grande numero de organismos de participagéo e
deliberacdo, pela promulgacdo de politicas salariais ou “contratos
sociais” etc.).

E nesta direcdo que também surgem estratégias para naturalizacdo das
relacdes contraditérias da sociedade capitalista e discursos que enfatizam a ideia de
que o individuo por suas préprias habilidades pode criar formas de enriquecer e
superar os entraves sociais. E nesta linha que surge, por exemplo, a retérica do
empreendedorismo e da responsabilidade social. Estratégias funcionais ao capital
que mistificam a relagao contraditéria capital/trabalho.

O primeiro parte de uma noc¢éo de que todos sao iguais em condicdes de
viver e de se desenvolver por suas préprias capacidades, que basta apenas o
individuo ter “visdo de conquista, de avanco” que ele ira conseguir se estruturar em
uma sociedade onde todos tém oportunidades sendo suficiente usar a sua
criatividade:

Empreendedorismo € a habilidade de criar e constituir algo a partir de
muito ou pouco ou do quase nada. Fundamentalmente, o
empreendedor € um ato criativo. E a concentragdo de energia no
iniciar e continuar um empreendimento. E o desenvolver de uma
organizacdo em oposicao a observa-la, analisa-la ou descrevé-la.
Mas €& também a sensibilidade individual para perceber uma
oportunidade quando outros enxergam caos, contradi¢gdo e confus&o.
E o possuir de competéncias para descobrir e controlar recursos
aplicando-os de forma produtiva. (SCHLINDWEIN, 2004, p.75).

Tal estratégia ganhou mais for¢ca no Brasil a partir da década de 1990,
momento de profunda reestruturacdo produtiva e de total abertura brasileira aos
ditames internacionais, dos quais a ideologia neoliberal foi uma delas.

Foi neste momento que estratégias de “gestdo” da forca de trabalho
também ganharam mais forca como os programas de qualidade total, os sistemas
just-in-time e outras formas de estimulo do trabalhador a produtividade a exemplo

dos ganhos salariais em torno do cumprimento de metas.
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Devido aos altos indices de desemprego como no Brasil, o
empreendedorismo aparece como uma alternativa a esta dura realidade que na
verdade representa muito mais uma forma de sobrevivéncia.

Aliada a essa ideia de empreendedorismo encontramos disseminado
também o discurso da “autonomia” significando na perspectiva dominante que as
pessoas podem ser capitalistas, podem enriquecer montando seu “proprio negécio”.

Nesses termos, os individuos considerados autbnomos sao na verdade os
trabalhadores que se inserem numa relacdo de compra e venda da sua forgca de
trabalho, mas sem um minimo de regulacéo contratual ou protecao trabalhista.

Sob essa ética, Alves (2006, p.41) aponta que

O individuo que se autoemprega, mesmo que sua atividade néo seja
interior a produgéo capitalista, ndo € nem auténomo nem capitalista.
Tal qual um assalariado, o produto de seu trabalho serd enlagado
pela l6gica do capital. O mercado é o ponto para o qual todos
convergem e no qual todas as pseudoautonomias se dissolvem. Por
mais independente que o individuo imagine ser, o produto do seu
trabalho tera, em algum momento, de se confrontar com outros, no
mercado, onde cada troca imprime a presenca da mais-valia,
expressando, portanto, a oposicdo do capital a capacidade viva de
trabalho.

Ainda sob essa orientagdo é que o capital promove o que hoje é
denominado de terceirizacao, uma forma legalizada de o capital explorar a for¢a de
trabalho com custos significativamente reduzidos. Para a empresa, um o6timo
negécio na medida em que ndo se responsabiliza pelas condi¢cdes de trabalho em
que as atividades sao realizadas; para o trabalhador, o lado mais fraco, uma
inseguranca total (renda, vinculos empregaticios, etc...) na medida em que o mesmo
€ pago por “servico prestado” ou recebe seu salario por tempo, “forma
metamorfoseada do valor ou preco da forga de trabalho.” (MARX, 2002, p. 139).

Neste aspecto, a l6gica empresarial evoca a terceirizacao como parte das
modernas técnicas e métodos de gestdo empresarial para a superagdo de
defasagens no ramo empresarial e também no servigo publico:

rechagar a terceirizagéo nas empresas e servigco publico, é antes de
tudo fechar a porta para o futuro. E condenar a economia
empresarial e publica a insolvéncia, proveniente de custos
decorrentes de estruturas ultrapassadas e de sistemas que atendem
a grupos internos, que se sentem ameacados de perder o poder.
(KOCHENBORGER, 2018).

No entanto, como afirma Franco (2010, p. 233),
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A terceirizagcdo é uma das principais formas da flexibilizacdo do
trabalho mediante a transferéncia da atividade de um “primeiro” —
que deveria se responsabilizar pela relagdo empregaticia — para um
“terceiro”, liberando, assim, o grande capital dos encargos e direitos
trabalhistas. Na perspectiva da sociologia do trabalho, trata-se de
uma forma iniludivel de dominagdo e uma pratica de gestdo que
anula a regulagdo do mercado de trabalho. A terceirizagdo langa um
manto de invisibilidade sobre o trabalho real — ocultando a relacao
capital/trabalho e descaracterizando o} vinculo
empregado/empregador que pauta o direito trabalhista — mediante a
transferéncia de responsabilidades de gestdo e de custos para um
“terceiro”.

Neste sentido, estudos recentes feitos pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) apontam os impactos da
terceirizacdo para a classe trabalhadora principalmente no que diz respeito a
precariedade das condicbes de trabalho dos terceirizados (DEPARTAMENTO
INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2014). No
referido documento € apontado, por exemplo, que a maior motivagdo das empresas
para terceirizarem parte de seus processos € a reducao dos custos que advém da
terceirizacao relacionados principalmente (é claro) as custas dos direitos dos
trabalhadores.

A Tabela 1 mostra as condicdes de trabalho e terceirizagdo no ano de
2013:

Tabela 1 - Condi¢des de trabalho e terceirizacao, 2013

Setores Setores Diferenca
Condicdes de trabalho tipicamente tipicamente Terceirizados/
contratantes terceirizados Contratante
Remuneragdo média (R$) 2361,15 1776,78 -24.7
Jornada semanal contratada (horas) 40 43 5
Tempo de emprego (anos) 5,8 2,7 -53,5

Fonte: DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS (2014)

Podemos observar assim que ha uma diferenciacdo em relacao as
condigbes de trabalho entre contratados e terceirizados. Primeiro em relagado a
jornada de trabalho: os terceirizados realizam uma jornada de 3 horas a mais
semanalmente, sem considerar as horas extras. Neste sentido, como apontado no

documento, se a jornada dos trabalhadores em setores terceirizados fosse igual a



36

jornada de trabalho daqueles contratados diretamente, seriam criadas 882.959
vagas de trabalho a mais, numero consideravel diante de uma realidade de
desemprego estrutural.

O tempo de emprego € ainda outra variavel que demonstra uma diferenga
ainda maior entre trabalhadores diretos e terceirizados: enquanto a permanéncia no
trabalho é de 5,8 anos para os trabalhadores diretos, em média, para os
terceirizados é de 2,7 anos. O retrato disto tem como causa principal a alta
rotatividade dos terceirizados - 64,4% contra 33% dos diretamente contratados.

Esta situacao traz consequéncias nefastas para os trabalhadores que se
inserem nesta relagao de terceirizacdo, pois 0s mesmos vivem na inseguranca de
serem chamados para “prestar um servico” ou ndo. E como ficam a mercé das
necessidades da empresa, a renda acaba sendo também outro fator instavel, com
isto dificilmente um trabalhador nesta condigdo podera planejar projetos pessoais a
longo prazo vivendo assim na inseguranca da vida ja que seus rendimentos acabam
sendo usados apenas para sua sobrevivéncia.

Outra situagdo também que demonstra a precarizacdo das relagbes de
trabalho sob a égide da terceirizagcdo é o tempo médio de duracdo dos vinculos
formais de emprego nas atividades terceirizadas e nas contratadas em que nas
terceirizadas o tempo é bem menor.

Nestes aspectos é que os impactos da terceirizacdo podem ser
observados na vida dos trabalhadores que ficam por bastantes tempos
desprotegidos das regulacdes trabalhistas o0 que afeta ainda a perspectiva de uma
aposentadoria futura. Aliada a toda essa relagdo de desprotecdo tem-se ainda as
condicbes de saude dos trabalhadores que acabam exercendo atividades em
situagdes degradantes e a ritmos cada vez intensos sob a pressédo da produtividade
conforme relatos de trabalhadores terceirizados em ramos da metalurgia, da
construcao civil e outros.

Sao condigcbes que levam ainda a doengas ocupacionais, a acidentes e
até morte dos trabalhadores gerando assim um clima de medo diante da
temporalidade da atividade prestada e tensdo diante da pressdo da entrega do
produto final do servigo prestado para recebimento do pagamento de valores.
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S&o assim as “novas” formas de “gestao” da forga de trabalho que sob o a
aparéncia da modernizagdo escondem a esséncia fenoménica da superexploracao
do trabalho pelo capital e desprotecao ante a negagéo de direitos trabalhistas.

Podemos citar ainda como uma forma de “gestdao” dos trabalhadores
também a chamada “responsabilidade social”, outra estratégia funcional ao capital
que enfatiza a ideia de que a pobreza e todas as mazelas sociais podem ser
superadas a partir da ajuda mutua entre os individuos.

Neste ambito é que entra a filantropia empresarial que estimula
principalmente os funcionarios a usar o seu “tempo livre” para concretizacdo de
“‘mudangas sociais”. Tal estratégia é assim um mecanismo de captura da
subjetividade do trabalhador que ilusoriamente se sente como alguém que esta
colaborando para o bem da sociedade produzindo assim um consentimento do
trabalhador aos objetivos empresariais. Como observa Mota (1996, p.10),

As estratégias utilizadas pelo grande capital para redefinir
socialmente o processo de producdo de mercadorias, a rigor,
evidenciam as reais necessidades do processo de reestruturagéo
produtiva, a integracao passiva dos trabalhadores a nova ordem do
capital, isto €, a adesdo e o consentimento do trabalhador as
exigéncias da produgao capitalista.

Atrelada a essas estratégias, citamos também a nocado de empowerment
ou empoderamento. Uma ideia difundida principalmente no ambito empresarial
numa aparente logica de autonomia, poder e participacdo dos funcionarios na
administragcdo das empresas. Tem como pilares alguns conceitos como autonomia,
desenvolvimento profissional, autoconfianga, proatividade e clima organizacional.

Na verdade, a nogdo de empowerment cria um sentimento de que o
funcionario (chamado de colaborador) é dono também da empresa e participa de
todas as decisdes e dos lucros, 0 que é benéfico para o empresario que se sinta
dessa forma. Primeiro por que dentro desta concepcao nao é necessaria a presenca
ou interferéncia constante do gestor ou supervisor como na época do fordismo em
que era crucial a presenca de alguém supervisionando ritmos e tarefas. Segundo por
que acreditando este trabalhador que é autbnomo e que tem poder de decisdao em
torno dos objetivos empresariais, este realiza suas tarefas de uma maneira
totalmente comprometida ndo apenas no aspecto fisico, mas também subjetivo.

E assim a constituicdo de um perfil de trabalhador ideal para o capital. Um

trabalhador que se autodisciplina para a realizacdo das tarefas, que toma decisdes
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em favor da empresa, que se adapte aos processos de organizacao do trabalho e
que tenha iniciativa para resolver problemas que dele surgem.

Portanto, todos esses processos em relagdo ao trabalho que vao desde a
terceirizacdao até as formas de controle sobre a subjetividade do trabalhador
representam estratégias do capital para que este continue se expandindo e
dominando ao mesmo tempo em que busca enfraquecer a consciéncia dos
trabalhadores sobre o controle que exerce sobre os mesmos.

Desse modo, temos que inicialmente um processo de tomada de
consciéncia da classe trabalhadora sobre o controle do capital seria fundamental
além de uma organizagdo politica da mesma como forma de resisténcia a este
sistema que tem avancado de tal forma que vem assumindo controle em todas as
esferas da vida.

A partir dessas reflexbes anteriores, expomos, a seguir, algumas das
principais mudancas em relagdo ao trabalho, além das ja citadas, e as incidéncias

no Servigo Social.

2.2 Mudancas no mundo do trabalho e a condicao do assistente social como
trabalhador assalariado

Para uma reflexdo sobre as mudancas no mundo do trabalho e suas
implicagbes para o assistente social na atualidade, € necessario entender que o
assistente social em sua trajetéria histérica € demandado como um profissional para
dar respostas junto a classe trabalhadora, atuando assim no processo de
reproducao da forca de trabalho. Ao mesmo tempo por ser um profissional que tem
apenas a sua forga de trabalho, necessita ser demandado por instituicbes para que
seus servicos sejam de fato efetivados. Portanto, sendo um profissional que faz
parte da classe que vive do trabalho, sofre também todos os efeitos decorrentes do
atual contexto de intensificacao do ideario neoliberal em todas as esferas da vida, e
principalmente na esfera do trabalho.

Falar também sobre as mudancas que tem ocorrido no mundo dito
“globalizado”, de avancos consideraveis da robdtica, informatica, da tecnologia em
geral, é contraditoriamente falar sobre o momento em que as desigualdades sociais
tem também se intensificado de tal forma que a satisfacdo das necessidades

humanas mais basicas tem sido relegadas talvez nem a segundo plano.
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Nesta linha, é importante considerarmos que para a consolidacao da
sociedade capitalista, a necessidade de estabelecimento de varias profissdes foi
fundamental para que houvesse um maior controle do capital em relagdo ao
trabalho. Neste aspecto, uma das primeiras condigdes impostas para consolidagédo
do sistema capitalista foi a afirmag¢ao do “trabalhador livre”, livre na verdade para
vender a sua forga de trabalho a um patrdo, como ressalta Marx (1996, p. 285):

Para que, no entanto, o possuidor de dinheiro encontre a disposi¢ao
no mercado a forca de trabalho como mercadoria, diversas
condicdes precisam ser preenchidas. O intercambio de mercadorias
nao inclui em si e para si outras relagées de dependéncia que néo as
originadas de sua propria natureza. Sob esse pressuposto, a forca de
trabalho como mercadoria s6 pode aparecer no mercado a medida
que e porque ela é oferecida a venda ou é vendida como mercadoria
por seu préprio possuidor, pela pessoa da qual ela é a forga de
trabalho. Para que seu possuidor venda-a como mercadoria, ele
deve poder dispor dela, ser, portanto, livre proprietario de sua
capacidade de trabalho, de sua pessoa. Ele e o possuidor de
dinheiro se encontram no mercado e entram em relacdo um com o
outro como possuidores de mercadorias iguais por origem, sé se
diferenciando por um ser comprador e o outro, vendedor, sendo,
portanto ambos pessoas juridicamente iguais. [...] A segunda
condicdo essencial para que o possuidor de dinheiro encontre no
mercado a for¢a de trabalho como mercadoria € que seu possuidor,
em lugar de poder vender mercadorias em que seu trabalho se tenha
objetivado, precisa, muito mais, oferecer a venda como mercadoria
sua proépria forca de trabalho, que s6 existe em sua corporalidade
viva.

Assim, compreender também a demanda pelo Servico Social passa
necessariamente pelo entendimento de que a profissdo esta diretamente ligada ao
processo de reproducdo das relagdes sociais na fase do capitalismo monopolista
como afirmam lamamoto e Carvalho (1991, p.94):

[...] o Servigo Social, como profissao inscrita na divisdo social do
trabalho, situa-se no processo de reprodugédo das relagbes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no
exercicio do controle social e na difusdo da ideologia da classe
dominante junto a classe trabalhadora. [...] Intervém ainda na criacéo
de condi¢des favorecedoras de reproducdo da forca de trabalho
através da mediagao dos servigos sociais, previstos e regulados pela
politica social do Estado. [...] participa também do processo social,
reproduzindo e reforcando as contradi¢cdes basicas que conformam a
sociedade do capital, ao mesmo tempo e pelas mesmas atividades
em que é mobilizada para reforgar as condi¢ées de dominagao, como
dois polos inseparaveis de uma mesma unidade.

Desta forma, a demanda pelo profissional de Servigo Social € 0 momento
também em que a questdo social como expressao das desigualdades sociais da
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sociedade capitalista estavam evidentes, expressdao assim da contradi¢cao
capital/trabalho. Questao social definida como

[...] as expressbes do processo de formacao e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado
e do Estado. E a manifestagdo no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de intervencao, mais além da caridade e da repressao.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1991, p. 77).

Portanto, quando se pensa sobre o Servico Social enquanto profissao,
nao podemos desvincula-lo de processos que foram determinantes para a sua
construgdo. Em outras palavras, o Servico Social como as demais profissdes
nascem a partir de um processo histérico-conjuntural, que determina tanto as
particularidades como o movimento destas profissbes dentro da sociedade na qual
estdo inseridas.

No caso do Servico Social brasileiro, este

Se institucionaliza e legitima profissionalmente como um dos
recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o
suporte da lIgreja Catdlica, na perspectiva de enfrentamento e
regulacdo da questdo social, a partir dos anos 30, quando a
intensidade e extensdo das suas manifestagdes no cotidiano da vida
social adquirem expressao politica. (YAZBEK, 2009, p. 6).

Neste contexto, a questdo social é vista ndo por uma perspectiva
critica, no sentido de expressao das desigualdades inerentes ao modo de producgéo
capitalista, mas como uma questao moral, um problema individual.

Portanto, os anos iniciais do Servico Social brasileiro sdo marcados
por um carater conservador com praticas focadas no individuo e uma visao
psicologizante e moral da questao social.

Aos poucos, com a necessidade de criacdo de mecanismos cada
vez mais estratégicos de reproducédo da classe trabalhadora e ainda de possibilitar
de maneira eficaz o desenvolvimento do processo de industrializagdo no Brasil, 0
Estado passa a intervir no processo de reproducdo das relacées sociais, ora
atendendo as necessidades do capital industrial, ora atendendo as necessidades da
classe trabalhadora.

Sobre isto, Yazbek (2009, p.9) afirma que

E dessa forma e objetivando sua prépria legitimacdo que o Estado
brasileiro incorpora parte das reivindicacées dos trabalhadores, pelo
reconhecimento legal de sua cidadania através de leis sindicais,
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sociais e trabalhistas, o0 que, ao lado das grandes instituicdes sociais,
abre pra o emergente Servico Social brasileiro um mercado de
trabalho, que amplia suas possibilidades de intervengcdo mais além
dos trabalhos de acado social até entdo implementados no ambito
privado, sob o patrocinio do bloco catélico. A profissdo amplia sua
area de acao, alarga as bases sociais de seu processo de formagao,
assume um lugar na execucgado das politicas sociais emanadas do
Estado e, a partir desse momento, tem seu desenvolvimento
relacionado com a complexidade dos aparelhos estatais na
operacionalizacao de politicas sociais.

O Estado neste sentido vai aos poucos impulsionando a
profissionalizacao do assistente social trazendo assim uma ampliagdo da vinculacao
entre Politicas Sociais e Servigo Social. Portanto, na medida em que o Estado passa
a regular a vida social através de mecanismos de administracdo do conflito entre
capital e trabalho, o Servico Social vai se institucionalizando, se inserindo na divisao
social e técnica do trabalho, se reafirmando enquanto profissdo que responde a
demandas sociais.

Destarte, tendo em vista as primeiras praticas do Servico Social focadas
no individuo, com carater assistencialista que por muito tempo perduraram e ainda
hoje séo reproduzidas em algumas praticas, principalmente com a transferéncia de
responsabilidades do Estado para o chamado “terceiro setor”, foi entre os anos 1970
e 1980 que a profissdo passou a questionar essas praticas assistencialistas bem
como os fundamentos da profissao.

As décadas de 1970 e 1980 se constituiram um marco fundamental para
a profissdo com mudancas ligadas ao proprio direcionamento tedrico-metodoldgico e
politico da profissdo que passa a se vincular as classes subalternas e constréi um
projeto ético politico profissional de compromisso com essas classes. E neste
contexto conforme ressalta Cardoso (2016, p. 155) que “o Servigo Social efetiva uma
significativa inflexdao tanto em termos teérico-ideoldgicos quanto politicos-
profissionais”, que se expressam no Movimento de Reconceituagdo como amplo
questionamento da profissdo com o propdésito de atribuir carater critico as atividades
profissionais (IAMAMOTO, 2007). Tal movimento contribuiu de maneira significativa
para a formagao de um profissional mais critico em face das realidades, objetos de
sua intervengéo.

O Movimento de Reconceituagéo segundo lamamoto (2007, p. 205), foi

dominado pela contestacdo ao tradicionalismo profissional, implicou
um questionamento global da profissdo: de seus fundamentos ideo-
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tedricos, de suas raizes sociopoliticas, da direcao social da pratica
profissional e de seu modus operandi.

Assim, o Servico Social em cada momento histérico brasileiro assume no
processo de reproducao da vida social a sua fungao social, se legitimando no ambito
das relacbGes sociais e se redefinindo. Em outras palavras, cada mudanga na
profissdo, seja nos aspectos tedrico-metodolégicos, praticos ou politicos, ndo pode
ser vista de uma maneira descontextualizada como bem ressalta Cardoso (2016,
2016, p. 154) ao se referir as mudangas qualitativas na profissao:

Elas se relacionam organicamente com o movimento concreto da
totalidade a que pertencem, seja na mesma direcdo da ordem
vigente, seja na contramao da direcdo hegemdnica. Essa relacédo
organica da profissdo com o contexto histérico, em qualquer das
direcbes, efetiva-se via movimentos organizativos da categoria
profissional, via formacao profissional, pela produ¢cao académica e
pelas praticas interventivas de ruptura com a ordem, ou de
manutengéao desta. Ou seja, essa relagdo concreta com o movimento
concreto da totalidade a que pertence envolve as diferentes
dimensdes que configuram a profissdo, como totalidade histérica: a
dimenséo interventiva, em que se insere o trabalho profissional; a
formagéo, a producao do conhecimento; e a organizagao politica dos
assistentes sociais.

Ressaltamos ainda que muito embora todos os processos de construgéo,
legitimacao e redefinicdo da profissao tenham sido fundamentais para sua
constituicdo, a insercdo do assistente social como trabalhador assalariado é
fundamentalmente uma condicdo que perpassa todos os momentos histéricos da
profissdo e que, portanto, traz implicagbes cruciais para o profissional,
principalmente no contexto atual de exploragdo do trabalho em suas diferentes
formas.

A partir desse entendimento, fazemos uma reflexdo sobre as mudancas
no mundo do trabalho e as consequéncias para o assistente social enquanto
trabalhador assalariado, questdes presentes no cenario mundial, no contexto de
reestruturacdo produtiva que tem atingindo a classe trabalhadora. Este tema se
torna assim relevante por se tratar de um processo que foi implementado no Brasil a
partir da década de 1990 com as medidas propostas pelo ajuste neoliberal e tem se
intensificado nos ultimos anos trazendo assim um contexto de ampla precarizacéao
das condicbes de trabalho, ndo somente para o assistente social, mas para o
conjunto dos demais trabalhadores.
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Por que a escolha da categoria trabalho? Essa escolha nao é sem razao.
Muito embora muitos autores advoguem a perda da centralidade desta categoria ou
do fim do proletariado a exemplo de Offe (1989) e Gorz (1982), considero que
trabalho continua sendo categoria chave para se pensar o mundo contemporaneo.

E fato que a classe dos trabalhadores ndo é mais a mesma como na
época da Revolucdo Industrial, onde havia uma grande concentracdo dos
trabalhadores ligados a industria, mas isto nao traz a perda do trabalho como forma
de sobrevivéncia principalmente na sociedade capitalista onde a forga de trabalho é
mera mercadoria.

Nesta linha de entendimento, para o capitalismo, ndo sao apenas
necessarios aqueles que tem apenas a sua forga de trabalho e sdo absorvidos pelo
mercado de trabalho, mas também os que fazem parte do exército sobrante. Em
outras palavras, a superpopulacao relativa (MARX, 1980) que hoje alcanca milhdes
englobando tanto os paises de economia periférica quanto os de capitalismo central
é fundamental para a reproducao do sistema ou como afirma Marx (1980, p. 733),
sao a “alavanca da acumulagado capitalista e, mesmo, condi¢do de existéncia do
modo de producgao capitalista.”

Isto esclarece que o numero crescente de trabalhadores desempregados
nao decorre da “falta de qualificagdo” dos trabalhadores como é apregoado pela
classe burguesa, mas como uma condi¢cdo intrinseca para o avanco do sistema
capitalista.

Cabe destacar neste aspecto, que os avangos tecnolégicos relacionados
ao processo de reestruturacdo produtiva em que aumenta o capital constante e
diminui o capital variavel ndo sdo a causa da condicdo de miséria da populagéao
desempregada, mas sim as relagdes sociais deste sistema de producéo
concentrador de riquezas socialmente produzidas. Desta forma “o desemprego [...]
néo resulta do desenvolvimento das forgas produtivas, mas sim do desenvolvimento
das forcas produtivas sob as relacbes sociais de producdo capitalistas”. (NETTO;
BRAZ, 2006, p.134, grifo do autor).

Portanto, como pode ser observada, a reprodugéo do sistema capitalista
condicionada pela acumulacao de capital (MARX, 1984) é decorrente de fatores nao
apenas referentes ao aumento de produtividade através, por exemplo, da aplicacao
de maquindrios no processo produtivo e aperfeicoamento de técnicas, mas



44

fundamentalmente pela exploracdo da forca de trabalho. E neste caso, considerando
que o avanco da tecnologia, informatica e maquinarios nos processos produtivos
vem se ampliando consideravelmente, muito mais do que a demanda pela forga de
trabalho, a populacdo excedente tende a crescer ainda mais como refere Marx
(1984, p. 1999):

A acumulacdo capitalista produz constantemente- e isso em
propor¢cdo a sua energia e as suas dimensdes- uma populacédo
trabalhadora adicional relativamente supérflua ou subsidiaria, ao
menos no concernente as necessidades de aproveitamento por parte
do capital.

Neste aspecto é que Marx (1984, p. 263) ressalta também que essa
populacao trabalhadora excedente constitui assim um exército totalmente disponivel
para a exploracao do capital:

Um exército industrial de reserva disponivel que pertence ao capital
de maneira tao absoluta, como se ele o tivesse criado a propria
custa. Ela proporciona as suas mutaveis necessidades de
valorizacdo o material humano sempre pronto para ser explorado,
independente dos limites do verdadeiro acréscimo populacional.

Tal relagdo neste sentido ndo é algo natural, ou seja, na sociedade nao

surge de maneira natural aqueles que tém apenas sua forca de trabalho para vender

7

e aqueles que tém os meios de producdo. A sociedade de classes é na verdade
fruto de um desenvolvimento histérico, como bem ressalta Marx (1996, p. 287):

Por que esse trabalhador livre se defronta com ele na esfera da
circulacao é questao que nao interessa ao possuidor de dinheiro, que
encontra o mercado de trabalho como uma divisdo especifica do
mercado de mercadorias. E tampouco ela nos interessa por
enquanto. No6s nos ateremos ao fato na teoria assim como o
possuidor de dinheiro na pratica. Uma coisa, no entanto, é clara. A
Natureza ndo produz de um lado possuidor de dinheiro e de
mercadorias e, do outro, meros possuidores das préprias forgas de
trabalho. Essa relacdo ndo faz parte da histéria natural nem
tampouco é social, comum a todos os periodos historicos. Ela
mesma é evidentemente o resultado de um desenvolvimento
histérico anterior, o produto de muitas revolugées econbémicas, da
decadéncia de toda uma série de formagbes mais antigas da
producéo social.

E o valor da forca de trabalho? Como esta relacédo é determinada? Como
explicar hoje um decréscimo tdo acentuado nos valores pagos aos trabalhadores,
inclusive para o assistente social?

Primeiro importa esclarecer que o valor da forca de trabalho é

determinado pelo somatério dos valores necessarios a reproducdo desta mesma
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forca de trabalho; o que envolve, por exemplo, alimentagdo, vestuario, moradia,
etc... No caso do sistema capitalista, valores minimos e necessarios para consumo
do proprietario da forca de trabalho para que cada dia ele se reproduza e possa
estar disponivel para venda da sua unica propriedade.

Marx (1996, p. 288) explica assim que:

O valor da forga de trabalho, como o de toda outra mercadoria, €
determinado pelo tempo de trabalho necessario a producéao, portanto
também reproducdo, desse artigo especifico. Enquanto valor, a
propria forga de trabalho representa apenas determinado quantum de
trabalho social médio nela objetivado. A forca de trabalho sé existe
como disposigcdo do individuo vivo. Sua produgdo pressupde,
portanto, a existéncia dele. Dada a existéncia do individuo, a
producdo da forca de trabalho consiste em sua prépria reproducao
ou manutencdo. Para sua manutencao, o individuo vivo precisa de
certa soma de meios de subsisténcia. O tempo de trabalho
necessario a producao da forca de trabalho corresponde, portanto,
ao tempo de trabalho necessario a producdo desses meios de
subsisténcia ou o valor da for¢a de trabalho é o valor dos meios de
subsisténcia necessarios a manutencao do seu possuidor. A forca de
trabalho s6 se realiza, no entanto, mediante sua exteriorizacao, ela
s6 se aciona no trabalho. Por meio de sua ativagao, o trabalho, &
gasto, porém, determinado quantum de musculo, nervo, cérebro etc.
humanos que precisa ser reposto. Esse gasto acrescido condiciona
uma receita acrescida. Se o proprietario da forgca de trabalho
trabalhou hoje, ele deve poder repetir o mesmo processo amanha,
sob as mesmas condicdes de forca e saude. A soma dos meios de
subsisténcia deve, pois, ser suficiente para manter o individuo
trabalhador como individuo trabalhador em seu estado de vida
normal.

Neste aspecto, existe uma relacdo direta entre a quantidade de
trabalhadores “disponiveis”, ou seja, entre aqueles que fazem parte do exército de
reserva e decréscimo do valor do salario. Isto por que claramente a procura dos
trabalhadores por algum tipo de trabalho tende a se ampliar j& que os mesmos nao
possuem 0s meios de producdo e precisam sobreviver de alguma forma. Desta
forma, esta situacdo acaba também gerando uma superexploracdo da forca de
trabalho na medida em que o patrdo acaba impondo uma quantidade maior de
trabalho, ou seja, de maior gasto de energia fisica, mental, etc., para um menor
numero de trabalhadores:

Todo capitalista tem interesse absoluto em extrair determinado
quantum de trabalho de um numero menor de trabalhadores, ao
invés de extrai-lo de modo tdo barato ou até mesmo mais barato de
um numero maior de trabalhadores. (MARX, 1996, p. 266).



46

E notério ainda o fato de que esse aumento do exército de reserva traz
uma triste realidade de precarizacao das relacdes trabalhistas ja que por conta da
necessidade de se reproduzir os trabalhadores acabam se submetendo a qualquer
relacdo de trabalho fortalecendo assim a submissao do trabalhador as imposicoes
do capital:

O sobretrabalho da parte ocupada da classe trabalhadora engrossa
as fileiras de sua reserva, enquanto, inversamente, a maior pressao
que a ultima exerce sobre a primeira obriga-a ao sobretrabalho e a
submissao aos ditames do capital. A condenacao de uma parcela da
classe trabalhadora a ociosidade forcada em virtude do
sobretrabalho da outra parte e vice-versa torna-se um meio de
enriquecimento do capitalista individual e acelera, simultaneamente,
a producéo do exército industrial. (MARX, 1996, p. 266).

Portanto, conclui Marx (1996, p. 267):

Grosso modo, os movimentos gerais do salario sdo exclusivamente
regulados pela expansdo e contragdo do exército industrial de
reserva, que correspondem a mudanca periddica do ciclo industrial.
Nao sao, portanto, determinados pelo movimento do numero
absoluto da populagéo trabalhadora, mas pela proporg¢ao variavel em
que a classe trabalhadora se divide em exército ativo e exército de
reserva, pelo acréscimo e decréscimo da dimensao relativa da
superpopulagéo, pelo grau em que ela é ora absorvida, ora liberada.

Com este entendimento, podemos apontar que a realidade do
desemprego tem sido algo bastante evidente mundialmente e hoje o Brasil vive com
o maior indice de desempregados de sua histéria. Segundo dados divulgados pelo
IBGE (2018) a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — Continua
(Pnad Continua), a quantidade de desempregados no pais aumentou em 1,47
milhdo de pessoas de 2016 para 2017. O total de desempregados passou de 11,76
milhndées na média de 2016 para 13,23 milhdes em 2017, um aumento de 12,5%.
Segundo ainda a mesma pesquisa 0 numero de desempregados no pais vem sé
aumentando.

Neste aspecto, a pesquisa aponta ainda que os postos de trabalho com
carteira assinada cairam 2,8%, ao passar de 34,29 milhdes na média de 2016 para
33,34 milhdes em 2017 e os postos sem carteira assinada cresceram 5,5%,
aumentando de 10,15 milhdes para 10,7 milhées no periodo.

Desta forma, apontamos que o fenébmeno da informalidade tem crescido
nos ultimos anos como alternativa de sobrevivéncia. As denominadas ocupagdes por

conta propria, dentre elas a mais conhecida como “trabalho autbnomo” sdo a
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evidéncia de que a busca por alternativas em meio a realidade do desemprego tem
como base concreta o contexto de superexploracdo do trabalho. Essas formas de
ocupagao sdo em sua maioria caracterizadas por condigdes de trabalho precarias e
baixa remuneracao além de ndo terem um minimo de seguranga social no que se
refere a direitos trabalhistas, tendéncia presente no Brasil principalmente a partir da
década de 1990.

Portanto, € com muita angustia que nos vemos diante de um quadro de
corrosao mundial do trabalho contratado, regulamentado, predominante nos paises
de capitalismo central sob a protecao do Welfare State que no caso do Brasil teve
suas regulamentagdes impressas na Constituicao de 1988, mas logo alvo de
artimanhas de retragdo do valor necessario a sobrevivéncia dos trabalhadores pela
via neoliberal.

Vale lembrar neste contexto as palavras de Marx (1974, p. 97) no volume
lll de O capital , onde ele diz que

O capital tem a tendéncia de reduzir ao necessario o trabalho vivo
diretamente empregado, a encurtar sempre o trabalho requerido para
fabricar um produto- explorando as forgas produtivas sociais do
trabalho- e, portanto a economizar o mais possivel o trabalho vivo
diretamente aplicado. Se observamos de perto a producéao
capitalista, abstraindo o processo de circulagdo e da hipertrofia da
concorréncia, verificamos que procede de maneira extremamente
parcimoniosa com o trabalho efetuado, corporificado em
mercadorias. Entretanto, mais do que qualquer outro modo de
producdo, esbanja seres humanos, desperdica carne e sangue,
dilapida nervos e cérebro. Na realidade, s6 malbaratando
monstruosamente o0 desenvolvimento individual assegura-se e
realiza-se o desenvolvimento da humanidade na época histérica que
precede a fase em que se reconstituird conscientemente a sociedade
humana. Todas as parcimbnias de que estamos tratando decorrem
do carater social do trabalho, e é de fato esse carater diretamente
social do trabalho a causa geradora desse desperdicio de vida e da
saude dos trabalhadores.

A informalizagdo do trabalho e seus diversos modos, a exemplo do
trabalho atipico (Vasapollo, 2005) em que fundamentalmente a protecao formal e
contratual praticamente desaparece ou mesmo sado anulados é assim um traco
marcante da acumulacdo de capital nos dias atuais acompanhadas da situagcéao
mundial do desemprego.

Pochmann (2006, p. 62) aponta que o desemprego tem atingido
praticamente todos os segmentos sociais:
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Além do expressivo montante de pessoas desempregadas, cabe
ressaltar a drastica alteragdo na composi¢cdo do desemprego. Em
outras palavras, o desemprego mudou de perfil, deixando de ser um
fendbmeno que atingia no passado recente, segmentos especificos do
mercado de trabalho, como jovens, mulheres, negros e pessoas sem
qualificagédo profissional, analfabetos e trabalhadores com pequena
experiéncia profissional. Em sintese, o desemprego era um
fendbmeno relativamente homogéneo. Atualmente transformou-se
num fendmeno complexo e heterogéneo, pois atinge de forma
generalizada praticamente todos os seguimentos sociais, inclusive
camadas de maior escolaridade, profissionais com experiéncias em
niveis hierarquicos superiores e em alguns altos escalbes de
remuneragado. Pode-se concluir, portanto, que ndo ha mais estratos
sociais imunes ao desemprego no Brasil.

Para tal fen6bmeno surgem varias explicagdes. As oficiais tentam
convencer que o desemprego decorre da falta de qualificacdo da mao de obra ou
por que o custo com a contratacdo da mao de obra tem sido bastante onerosa. Dai
decorrem as atuais legislagdes de reducao ou praticamente de anulagao dos direitos
ligados ao trabalho.

No entanto como afirma o mesmo autor citado acima, o desemprego é
algo estrutural, ou seja, esta relacionado diretamente ao sistema econémico que
impera a partir da exploragao do trabalho, muito embora em cada conjuntura ele
adquira niveis mais ou menos penosos para a classe trabalhadora.

Podemos, ainda, apontar que essa relagcdo de superexploragdo atrelada
ao exército de reserva traz ainda consequéncias nefastas para a organizagéao
politica dos trabalhadores, da organizacado destes em classe para si. Neste aspecto,
Antunes (2015, p.199) refere que

E nesta contextualidade adversa que se desenvolve o sindicalismo
de participacdo em substituicdo ao sindicalismo de classe. Participar
de tudo..., desde que ndo se questione o mercado, a legitimidade do
lucro, o que e para quem se produz a légica da produtividade, a
sacra propriedade privada, enfim, os elementos basicos do complexo
movimento do capital.

Marx e Engels (2003, p. 54) também apontam em O Manifesto do Partido
Comunista que “essa organizacado do proletario em classe e, com isso, em partido
politico, é incessantemente abalada pela concorréncia entre os proprios operarios.”
muito embora na época em que foi escrita a obra eles considerassem que esta
organizagdo do proletariado renascia sempre e cada vez mais forte apesar da
concorréncia entre os proprios operarios. O que para nos tal afirmacao referente a
organizacao cada vez mais forte do proletariado ndo cabe na atual conjuntura.
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Neste campo é possivel reconhecer que a organizacao dos trabalhadores
através, por exemplo, dos sindicatos hoje esta mais atrelada a defesa para ao
menos garantir algumas condicbes minimas de trabalho como, por exemplo, a
jornada de trabalho do que propriamente um confronto direto com o proprio sistema
capitalista. Isto por que também o contexto € totalmente desfavoravel. O direito ao
trabalho em condi¢cdes dignas esta totalmente ameacado e o que é pior: vem de
uma forma totalmente legalizada, metamorfoseado como algo natural!

Todas estas tendéncias fazem parte assim do movimento do capital de
manter a sua hegemonia e continuar se reproduzindo a custa da exploracdo dos
trabalhadores. Ao mesmo tempo, nos vem o seguinte questionamento: Como em um
contexto tdo adverso elaborar e dar concretude a outra alternativa econémica em
que todos os trabalhadores sejam emancipados e livres de qualquer exploragao?

Pensamos assim que o desafio é grande e que também nao deve ser
uma luta corporativa, de uma categoria profissional. E ai neste caso, apontamos que
esta luta ndo é apenas do assistente social, por exemplo, como alguns profissionais
consideram por que a categoria possui um projeto profissional com um viés
claramente anticapitalista, mas é uma luta da classe trabalhadora; luta esta que a
nosso ver na atual conjuntura estda mais enfraquecida principalmente por conta da
ingeréncia do capitalismo na subjetividade do trabalhador e sua consciéncia de
classe como apontei anteriormente. Neste aspecto a solidariedade intraclasse €
fortemente afetada, pois diante de poucas “oportunidades” disponiveis no mercado
formal de trabalho, os trabalhadores acabam por se ver como concorrentes entre si,
estratégia eficaz em uma sociedade em que o pensamento de que “todos tem as
mesmas oportunidades” tem se tornado cada vez mais hegemonico.

Na trilha dessas indicagdes € que podemos afirmar que os assistentes
sociais, assim como o0s demais trabalhadores assalariados, sofrem 0s mesmos
processos relacionados a exploracao do trabalho na sociedade capitalista. Primeiro
por que o assistente social para ter seu trabalho efetivado necessita ser demandado
por uma instituicio empregadora. Neste caso o Estado continua sendo ainda o
maior empregador, principalmente no ambito municipal (IAMAMOTO, 2007).

Segundo por que ao ser demandado por uma instituicao para prestar seus
servicos, este se insere em uma relagdo de compra e venda da sua forgca de

trabalho em troca de um equivalente geral que neste caso vem sob forma de salario.
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Terceiro por que na condi¢ao de trabalhador assalariado e, portanto, nao
detentor dos meios de producdo, necessita de varios recursos sejam humanos,
financeiros, fisicos, etc... para poder efetivar seu trabalho.

Isto explica por que muitos assistentes sociais tém ingressado no
mercado de trabalho de forma extremamente precarizada, tendéncia mundial
expressa através dos baixos salarios, auséncia de vinculos empregaticios trazendo
assim um sentimento de grande instabilidade. Neste contexto é que muitos
profissionais sdo levados a buscar dois ou mais empregos, expressao presente em
varios municipios do Maranhdo* além de nao raras vezes terem os seus direitos
profissionais violados a exemplo do nao respeito as 30 horas semanais de trabalho
conforme preconizado no artigo 52 da lei 12.317, de 26 de agosto de 2010.

Mas o que vem a ser condi¢des de trabalho? Condi¢des de trabalho se
referem ndo apenas ao salario pago ao trabalhador ao vender a sua forca de
trabalho, mas também a tudo aquilo que este precisa ter para realizar trabalho. O
que envolve ainda nao ter apenas o0s recursos financeiros e materiais como
ressaltado acima, mas envolve também as relagdes sociais presentes no ambiente
de trabalho.

E neste aspecto que a precarizagdo do trabalho significando a
degradacao das condicdes de trabalho tem sido a realidade vivenciada por muitos
trabalhadores, tanto fisicas (piores instalacées, grandes distancias do local de
trabalho, calor, ruidos, etc.); subjetivas (pressdo para cumprimento de metas, falsa
nocao de autonomia, etc.); organizacionais (mais burocracia, autoritarismo, assédio
moral, etc.) e sociais (menos protecdo social, inseguranga no emprego, menor
protecdo ao trabalhador, etc.).

Neste sentido, a comecar pelo desemprego como fendmeno mundial e

estrutural como apontado anteriormente, a quantidade de assistentes sociais

* Esta foi uma observagéo realizada em varias viagens que fizemos ao interior do Maranhao.
Ao visitar os equipamentos sociais (CRAS, CREAS, etc...) de varios municipios pudemos
perceber que havia assistentes sociais trabalhando em dois e até quatro municipios
geralmente préximos um do outro. Presenciamos também algumas assistente sociais
tendo que se inserir em diversos campos como Assisténcia Social, Educagdo ou Saude
trabalhando um dia em cada area para poder obter um salario que desse conta de atender
a suas necessidades.
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desempregadas tem sido cada vez crescente, constituindo assim o que lamamoto
(2007) denominou como “exército assistencial de reserva”.

Ao lado desse processo de aumento crescente da quantidade de
assistentes sociais fora do mercado de trabalho, a organizacdo capitalista do
trabalho esta cada vez mais caracterizada pela preponderancia de relagbes cada
vez mais precarias, acompanhada de uma legislagéo “flexivel” em torno dos direitos
trabalhistas. Pra aqueles que defendem esta flexibilidade, isso seria uma forma de
diminuir os niveis de desemprego; no entanto, o que esta por traz disto sao
estratégias cada vez mais profundas de levar o trabalhador a condicbes mais
degradantes de superexploracédo da sua forca de trabalho.

Isto ocorre por que na medida em que se vive a inseguranga no trabalho
(MATTOSO, 1995), 0 medo de perder um emprego, de ndo ter meios para reproduzir
a sua prépria sobrevivéncia, a classe trabalhadora acaba se submetendo a niveis
salariais mais baixos e em piores condicoes.

Mattoso (1995, p. 77) neste aspecto aponta que a crescente inseguranca
do trabalho se daria em diferentes niveis: inseguranga no mercado de trabalho;
inseguranga no emprego; inseguranga na renda; inseguranca na contratacdo e
inseguranca na representagao do trabalho.

A inseguranca no mercado de trabalho se refere a prépria inseguranca de
pertencer ou ndo ao mercado de trabalho, fruto do rompimento com o pacto
keynesiano, como o autor aponta, que trouxe como resultado uma sobre-oferta de
trabalhadores (MATTOSO, 1995).

A inseguranga no emprego aponta para uma redugdo dos empregos
considerados estaveis e da ampliacdo de outras formas de trabalho como os
trabalhos temporarios, por tempo determinado, trabalho a domicilio, part-time, etc.

A inseguranga na renda decorre destas novas formas de contratacédo
acima citadas que geram também uma instabilidade no que diz respeito aos niveis
salarias ao lado da concentracdo de renda nas méaos de alguns poucos capitalistas
colocando assim em xeque a rigidez dos salarios conforme aponta o autor:

Esta flexibilizacdo dos salarios segundo a situagéo de cada empresa
(financeira, rentabilidade, etc...) e de cada trabalhador (esforco
individual, mérito, participacao, etc...) colocou em xeque a rigidez a
baixa dos salarios nominais e/ou reais (com o auxilio do menor uso
de indexadores e dos salarios minimos) e teria tornado os ‘salarios
mais sensiveis a situagdo econémica’ [...] (MATTOSO, 1995, p. 93).
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O autor aponta também que a inseguranca no trabalho leva também a
uma inseguranga na contratagédo do trabalho, ou seja, o trabalhador fica a mercé dos
movimentos de negociacao longe de uma perspectiva mais protetiva do trabalhador,
tornando assim as relacdes de trabalho mais flexibilizadas.

Por fim, Mattoso descreve que todo este contexto de inseguranca do
trabalho causa também uma inseguranca na representacao do trabalho:

Em uma situacdo desta natureza, causaria surpresa se nao se
ampliasse a inseguranca na organizacdao dos trabalhadores,
colocando suas organizagbes na defensiva, enfraquecendo suas
praticas reivindicativas de conflito e negociagéo e, na grande maioria
dos casos, reduzindo seus niveis de sindicalizacdo. (MATTOSO,
1995, p.103).

Neste aspecto é que destacamos que os assistentes sociais como 0s
demais trabalhadores também sofrem com estes niveis de inseguranca acima
citados por Mattoso. A inseguranga na renda, por exemplo, € um dos grandes
reclamos da categoria que apontam o fato de em muitos campos de trabalho receber
até mesmo cerca de um salario minimo ou um salario minimo e meio mensal®.

Sobre isto, citando Marx (1996, p. 147) mais uma vez, ele afirma que

O valor da forga de trabalho é determinado pelo valor dos meios de
subsisténcia habitualmente necessarios ao trabalhador médio. A
massa desses meios de subsisténcia, ainda que sua forma possa
variar, em determinada época de determinada sociedade, é dada,
podendo, portanto, ser tratada como uma grandeza constante. O que
muda € o valor dessa massa. Dois outros fatores entram na
determinagao do valor da forca de trabalho. Por um lado, seus custos
de desenvolvimento, que se modificam com o modo de producdo; por
outro lado, sua diferenga natural, se masculina ou feminina, se
madura ou imatura. A utilizagdo dessas diferentes forgas de trabalho,
por sua vez condicionada pelo modo de producéo, acarreta grande
diferenca nos custos de reprodugdo da familia trabalhadora e no
valor do trabalhador masculino adulto.

Portanto, ndo é de se estranhar que no sistema capitalista, cujo trabalho
esteja cada vez mais coisificado e cujo trabalhador seja visto apenas como
mercadoria que precisa apenas do minimo necessario para se reproduzir, 0
decréscimo do salario do assistente social seja uma tendéncia que expressa um

contexto maior de degradacao do trabalho. Neste entendimento, afirmamos, usando

°Esta é outra observacdo feita por nés em entrevistas com vérias assistentes sociais
trabalhando em diversas instituicées ligadas a Assisténcia Social, Saude, Educacao, etc.
em viagens para diversos municipios do Maranhao no ano de 2010.
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as palavras de Marx, que o assistente social como qualquer outro trabalhador tem
apenas a sua forga de trabalho como “uma mercadoria como qualquer outro artigo
de comércio e estdo, portanto, expostos a todas as vicissitudes da concorréncia, a
todas as flutuagdes do mercado.” (MARX; ENGELS, 2003, p.52).

Outra tendéncia verificada atualmente no mundo do trabalho é o processo
de intensificacao do trabalho como afirma Dal Rosso (2008). Fenémeno que iniciou
por volta de 1980 e se estende até os dias de hoje, ressalta o autor. Dal Rosso
(2008, p. 21) explica que

A intensidade é, portanto, mais que esforco fisico, pois envolve todas
as capacidades do trabalhador, sejam as de seu corpo, a cuidade de
sua mente, afetividade despendida ou os saberes adquiridos através
do tempo ou transmitidos pelo processo de socializacéo.

Neste aspecto, na l6gica do sistema capitalista, Marx (2002) observa que
com os progressos dos meios de producao (trabalho morto), a forca de trabalho
humana (trabalho vivo) torna-se apenas uma espécie de acessério da maquina.
Diante disto, podemos afirmar que neste caso, em vez de o aperfeicoamento das
maquinas e instrumentos de trabalho favorecerem ao trabalhador um menor esforgo
a ser utilizado e um tempo “mais livre”, na verdade intensifica os ritmos de trabalho.

Para Marx (2002, p. 748), portanto, no sistema capitalista, as maquinas é
que determinam as condigdes do processo de trabalho:

Gracas ao progresso da produtividade do trabalho social, quantidade
sempre crescente de meios de producdo pode ser mobilizada com
um dispéndio progressivamente menor de forca humana. Este
enunciado € uma lei na sociedade capitalista, onde o instrumental de
trabalho emprega o trabalhador, e ndo este o instrumental [...].

E assim, em sua analise sobre a introducdo do maquinario e da reducgao
do trabalhador a acesso6rio da maquina, Marx (1996, p. 50). observa que o
aperfeicoamento da maquinaria nos processos de trabalho traz um aumento da

intensificagéo do trabalho e o desgaste ainda maior da for¢a de trabalho:

N&o h& a menor duvida de que a tendéncia do capital, uma vez que o
prolongamento da jornada de trabalho lhe é definitivamente vedado
por lei, &€ de ressarcir-se mediante sistematica elevacdo do grau de
intensidade do trabalho e transformar todo aperfeigoamento da
magquinaria num meio de exaurir ainda mais a forga de trabalho [...].

E no processo de producdo no sistema capitalista e com os atuais
processos de reestruturacao produtiva que os adoecimentos no trabalho acontecem,

principalmente por que as “politicas neoliberais e a reestruturacdo produtiva alteram
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de modo significativo a organizacdo da producdo, a politica de empregos e o
mercado de trabalho” (RAMALHO, 1995, p. 132) gerando assim dentre outros
fatores, ansiedade, estresse, doengas ocupacionais e acidentes no local de trabalho.

O assistente social, como trabalhador, sofre com todos esses processos
ao vender a sua forca de trabalho e assim vivenciar contextos institucionais
permeados por relacdes burocraticas, autoritarias e de total inseguranca, conforme
aponta Santos (2010, p.703):

Sao processos de adoecimentos que nos colocam diante de
situagcdes de medo, panico, desesperanga quanto a possibilidade do
futuro .Profissionais que sé&o contratados por projetos com validade
de um ano falam que conseguem levar uma vida “normal” durante o
seis primeiros meses, porém, nos seis meses seguintes tem a nitida
sensacao que vivem um tempo ausente pois ndo conseguem viver o
presente, angustiados que estdo com a proximidade do desemprego
e nem conseguem se langar na busca por novas possibilidades
profissionais. Viver no tempo presente de forma ausente é talvez a
forma mais intensa de retirar de homens e mulheres a capacidade e
a possibilidade de elaborar o futuro em novas bases.

Também, simultaneamente a esse processo de precarizagao do trabalho
e da formagédo também com a ampliagdo dos cursos a distancia, observa-se uma
maior busca por qualificacao profissional através da insercao do assistente social em
cursos lato sensu ou stricto sensu. Por um lado isto representa um avango no que
diz respeito ao conhecimento da realidade e de investigacdo da mesma viabilizando
a producao académica em torno de diferentes temas, no entanto expressa também
uma necessidade de se adequar as prerrogativas do mercado que na disposicao de
uma quantidade cada vez maior de assistentes sociais desempregadas estabelece
critérios de seletividade de méao de obra. Desta forma, acaba encontrando uma méao-
de-obra mais qualificada e passivel de receber um equivalente geral cada vez mais
decrescente exatamente pela quantidade de forca de trabalho disponivel a receber
este mesmo valor.

Neste contexto, ao lado das mudangas verificadas em relagdo ao trabalho
tanto na organizagdo quanto nas relagdes de trabalho, temos que perceber como
tem sido hoje o padrao de resposta as sequelas da questao social sob as dire¢des
neoliberais e de que modo isto afeta tanto os campos de atuacdo do assistente
social quanto o seu trabalho.

Destacamos neste sentido que as politicas sociais como “base de
sustentacéo funcional-ocupacional” (MONTANO, 1997) do Servigo Social tem sofrido
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alteragdes na medida em que o Estado diminui sua intervencdao nas sequelas da
questao social transferido para a sociedade, ao mesmo tempo em que as politicas
sociais sdo desconfiguradas de direito social para medida compensatdria e focalista.

Verifica-se assim uma mudanga em seu papel na medida em que estas
sao atualmente direcionadas por uma tendéncia mercantilista atendendo assim as
necessidades sociais minimas. O que vem a incidir na profissao ja que
historicamente o assistente social € requisitado também para atender a populagéo
através das politicas sociais.

Desse modo, os atuais desafios que se colocam para o assistente social
ao trabalhar com politicas sociais se expressam

[..] nos entraves e limites institucionais que revelam
simultaneamente, o0 modo de agir do Estado nas respostas as
expressoes da questdo social, por meio de politicas sociais com
énfase na focalizacdo e em situagdes especificas de vivéncia da
pobreza [...] Necessidades reais da vida cotidiana dos usuarios sao
respondidas com estratégias que combinam intensificacdo na
responsabilidade individual e familiar com politicas e programas
sociais que asseguram, em condicoes raras de funcionamento,
acesso ao minimo, [...] capaz de tao somente tornar a vida fisica
possivel. (SANTOS, 2010, p. 699).

Ainda neste aspecto, com a ampliagdo das transferéncias da
responsabilidade do Estado em relacdo as sequelas da questdo social para o
chamado “terceiro setor’, campo em que os assistentes sociais sdao também
demandados, as respostas profissionais as demandas dos usuarios dessas
chamadas organizagcdes nédo-governamentais (ONG’s) acabam adquirindo cada vez
mais um cunho filantrépico.

Por sua vez, é importante apontarmos que apesar de uma certa abertura
do mercado de trabalho para o assistente social com a ampliagdo das ONG'’s, isto
nao representa um avanco principalmente no que se refere em relacao as condicoes
de trabalho do assistente social como ressalta Montafio (2010, p. 249):

[...] o mercado de trabalho aberto no “terceiro setor” ndo parece
compensar, sob nenhum aspecto, a retracdo do mercado na érbita
estatal para o Servigco Social. Nao parece compensar em relacdo a
quantidade dos postos de trabalho para os assistentes sociais
criados na sociedade civi. Nao compensa o tipo de vinculo
empregaticio: instavel, flexivel, sujeito a financiamento externo de
projetos pontuais. Nao compensa no tipo de pratica demandada:
dirigida cada vez mais a gestao de recursos humanos (RH), mais do
que a implementacao de servigos sociais, e voltada geralmente para
uma pratica voluntarista/assistencialista [...]
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Desta forma, a insercao do assistente social no chamado “terceiro setor”
nao representa um avanco nem no que diz respeito a pratica profissional, nem em
relacao as condi¢oes de trabalho.

Tais condi¢des de trabalho (instaveis, sem vinculo empregaticio, etc.),
sintetizo, ndo estdo presentes apenas no “terceiro setor”’, mas em outros campos de
atuacao do assistente social. Neste sentido, pesquisas feitas em diferentes espacos
de atuacao do assistente social (GUERRA, 2014; RAICHELIS, 2011; SERRA, 1998;
SILVA, 1996; SANTOS, 2010; VASCONCELOS, 2017; CARTEIRO, 2010) tem
demonstrado que o profissional de Servico Social realiza seu trabalho profissional
em contextos extremamente adversos, marcados por condi¢cdes precarias com baixa
remuneracao, desrespeito as prerrogativas legais da profissdo, em condi¢des fisicas
dos locais inadequadas e ainda tendo que responder a inumeras demandas
impostas pelos agentes que demandam seus servigos trazendo assim uma
sobrecarga de trabalho.

Outro aspecto ainda a ser observado nos contextos institucionais de
trabalho dos assistentes sociais e que carecem ainda mais de pesquisas se refere
ao assédio moral presente nas relagdes de trabalho.

Segundo Hirigoyen (2012, p. 65) por assédio moral em um local de
trabalho entende-se

toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o0 ambiente
de trabalho.

Neste sentido, as configuracbes do trabalho na atualidade marcadas cada
vez mais por relagdes trabalhistas instaveis favorecem o controle do patrédo em
relacdo ao empregado caracterizando relagdes abusivas que vao desde o uso de
palavras de cunho vexatorio até as ameagas ao trabalhador em relagcao a perda do

emprego®.

® Neste sentido, relatos de assistentes sociais que trabalhavam como contratadas em Cras e
Creas de municipios do Maranhdo demonstraram que muitas delas sofriam com assédio
moral principalmente em relagdo as ameagas de perda de emprego caso algumas “tarefas”
nao fossem cumpridas. Um dos exemplos que mais nos chamou atencao na época (2010)
foram os relatos de algumas assistentes sociais serem pressionadas a votar no candidato
a gestor municipal do municipio e de influenciar os usuarios dos servigcos
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As relagbes de trabalho marcadas pelo assédio moral tém sido tédo
presentes no cotidiano profissional dos assistentes sociais que o proprio Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) langcou um manifesto reconhecendo esta
situacdo no contexto de trabalho dos assistentes sociais. Baseado em estudo feito
pela médica do trabalho Margarida Barreto (2005), o CFESS (ASSEDIO..., 2011)
elencou algumas situagdes caracterizadas como assédio moral:

a) dar instrugdes confusas e imprecisas;

b) atribuir erros imaginarios;

d

e) fazer criticas em publico;

)
c) ignorar a presenga de funcionario na frente de outros;
) pedir trabalhos urgentes sem necessidade;

)

f) sobrecarregar o funcionario de trabalho;

g) nao cumprimenta-lo e ndo Ihe dirigir a palavra;

h) impor horérios injustificados;

i) fazer circular boatos maldosos e calunias sobre a pessoa;

j) forcar a demisséo;

k) insinuar que o funcionario tem problemas mentais ou familiares;

l) transferi-lo do setor, para isola-lo;

m) n&o lhe atribuir tarefas;

n) retirar seus instrumentos de trabalho (telefone, fax, computador, mesa);

0) agredir preferencialmente quando esta a s6s com o assediado;

p) proibir os colegas de falar e almogar com a pessoa.

Sao situacbes como estas expressas em muitos casos de maneira sutil
que tem permeado as relagdes de trabalho ndo somente dos assistentes sociais,
mas dos trabalhadores em seu conjunto, principalmente por aqueles que nao tém
nenhum vinculo empregaticio com o contratante a exemplo dos servigcos
terceirizados.

Assim, entendemos que os 6rgaos de defesa do trabalhador, conselhos,
sindicatos, etc... incluindo os 6érgaos de defesa da categoria dos assistentes sociais,
devem estar atentos a estas situacoes, incluir o tema em debates, bem como se
articular na busca de estratégias para defesa do trabalhador. Pensamos, neste

socioassistenciais a votarem no mesmo. Casos como este sdo comuns nos interiores do
Maranh&o principalmente em ano de eleigéo.
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sentido, que uma das exigéncias que deveriam ser feitas incansavelmente seria a
realizacdo de concursos publicos em todos os campos profissionais com vagas
condizentes as demandas de cada local.

Esta luta € um grande desafio devido a prdpria concorréncia entre os
assistentes sociais e a submissao a condicbes precarias diante de indices tao altos
de desemprego e subsuncdo formal (MARX, 1985) dos trabalhadores as
necessidades do capital.

Por fim, destacamos ainda que as atuais exigéncias feitas aos
trabalhadores em tempos de financeirizagdo, globalizagcdo e de capital fetiche
(IAMAMOTO, 2007) tem trago também uma mudanga no perfil do assistente social
que expressam novas requisi¢cdes a categoria. Neste sentido, Antunes (2015) aponta
que diferentemente da época do fordismo/taylorismo, as exigéncias atuais para os
trabalhadores é que sejam mais “polivalentes”, “multifuncionais”, o que representa
também a intensificacdo dos ritmos nos processos de trabalho e exploragdo do
trabalhador. Tais exigéncias também afetam os assistentes sociais.

Neste sentido, lamamoto (2007, p. 49) aponta que

Alteram-se 0s requisitos dos processos seletivos para os postos de
trabalho valorizados pelo mercado, acompanhando a globalizag&o.
No campo do Servico Social hoje se exige, por exemplo, um técnico
versado em computagdo, capaz de acessar as redes de
comunicagao on-line, com dominio fluente de inglés, etc.

Como desdobramento dessas tendéncias, exige-se atualmente que os
assistentes sociais nao figuem restritos apenas na execucéo de atividades que sao
tradicionalmente postas. O mercado de trabalho exige assim cada vez mais
qualificacao profissional estabelecendo dentre outros critérios a busca por novos
conhecimentos aliados a procura de solucbes além de saber usar as tecnologias e
conceitos como “gerenciamento”, “autonomia’ e “criatividade” para lidar com
diversos problemas tanto institucionais (exemplo: recursos humanos, financeiros e
materiais escassos) como os relacionados as demandas dos usuarios.

Assim, o atual contexto de reestruturacdo produtiva e de mudancgas no
trabalho que caracterizam a exploracdo do trabalho pelo capital e ainda os
processos de controle sobre o trabalho, além do atual padrdo de intervencado nas
sequelas da questao social acabam por trazer consequéncias nefastas em relagao
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ao mercado de trabalho para o assistente social, a pratica profissional e suas
condi¢des de trabalho.

Destarte, ressaltamos ainda que diante das condi¢cdes de trabalho do
assistente social, torna-se ainda um grande desafio desenvolver cotidianamente

praticas orientadas pelo Projeto ético-politico-profissional.

3 PROJETO ETICO POLITICO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL E 0OS
DESAFIOS NA ATUAL CONJUNTURA BRASILEIRA

Vivemos em tempos de incertezas quanto ao futuro, incertezas sobre em
que nos apoiar. Em tempos de coisificagdo humana e de entendimento da liberdade
como capacidade de adquirir aquilo que esta exposto nas vitrines do mercado,
pensar em uma direcdo politica anticapitalista no cotidiano, na teia complexa das
relacdes socias no mundo capitalista torna-se um grande desafio. No entanto, como
disse Rosa Luxemburgo (1900) “guem ndo se movimenta ndo sente as correntes
que o prendem.” Portanto, é preciso se movimentar, e acrescentamos, é preciso
sonhar, por que o sonho alimenta a vida e nos faz lutar por aquilo que acreditamos.

E com esse entendimento que consideramos o Projeto Etico Politico
profissional do Servico Social como uma direcao que norteia a formacao e a pratica
profissional e impulsiona a luta coletiva dentro da categoria profissional. Ao mesmo
tempo, representa, ndo de maneira homogénea, a Iluta daqueles que se
movimentam na busca de constru¢do de uma sociedade igualitaria.

Neste aspecto, como todo projeto profissional, nasce a partir do
movimento dos sujeitos da categoria que estabelecem coletivamente os valores,
requisitos, objetivos e fungdes para o exercicio da profissdo. Desta forma, conforme
aponta Netto (2007, p. 1), a construcao deste projeto ndo é téo recente:

[...] a prépria construcao deste projeto no marco do Servigo Social no
Brasil — tem uma historia que néao é tao recente, iniciada na transicéo
da década de 1970 a de 1980. Este periodo marca um momento
importante no desenvolvimento do Servigo Social no Brasil, vincado
especialmente  pelo enfrentamento e pela dendncia do
conservadorismo profissional. E neste processo de recusa e critica
do conservadorismo que se encontram as raizes de um projeto
profissional novo, precisamente as bases do que se esta
denominando projeto ético-politico.

3.1 Projeto ético-politico profissional do Servico Social e os desafios para a
organizacao politica dos trabalhadores
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Um marco fundamental para a construcdo do Projeto Etico Politico
Profissional foi o Congresso da Virada, o qual, ficou conhecido por esta
denominagé@o por que no ano de 1979 , o Ill Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais realizado nos dias 23 a 28 de setembro em S&o Paulo, promovido pelo
Conselho Federal de Assistentes Sociais — CFAS, hoje CFESS (Conselho Federal
de Servico Social) foi marcado por uma atitude questionadora das assistentes
sociais em relacao as bases conservadoras do Servico Social embora o objetivo do
congresso naquele momento fosse discutir assuntos relacionados ao Servigo Social
tradicional.

O Congresso da Virada foi realizado em um contexto bastante adverso,
pois sua realizacdo se deu em meio as pressdes e ao terror da ditadura militar. No
entanto, conforme relata Netto (2009, p.29), a opressdo do regime ditatorial da
época nao foi suficiente para que ndo houvesse a resisténcia de profissionais da
categoria, na luta pela democracia no pais:

Mas é igualmente falso supor que todo esse corpo profissional foi um
obediente batalhdo a bater continéncia aos donos do poder. De 1964
a 1979 uma diminuta minoria de profissionais, docentes e
estudantes, resistiu a ditadura pelos meios que encontrou e boa
parte deles recebeu do regime a resposta do terror estatal. Também
em nosso corpo profissional contam-se exemplos de destemor,
fidelidade a grandes ideais, sacrificios, solidariedade, enfim,
grandeza humana em meio a perseguicdes, tortura, prisdo e exilio.
Efetivamente, na imediata sequéncia do golpe de 1° de abril de 1964
dezenas de assistentes sociais foram objeto de perseguicédo, e
muitas agéncias de formacdo (escolas, faculdades) sofreram
constrangimentos ponderaveis, envolvendo seus corpos docentes e
discentes. E, no periodo entre o golpe e a edicdo do Al-5, os
impactos da luta anti-ditatorial refletiram-se entre assistentes sociais,
especialmente entre jovens estudantes de Servico Social,
conduzindo-os a mobiliza¢gdes contra o regime de abril. Enfim, no
momento de auge do regime ditatorial ndo poucos profissionais,
docentes e estudantes, foram alvo da sanha repressiva, engrossando
o rol das vitimas do terror estatal. Em suma, profissionais, docentes e
estudantes de Servico Social marcaram presenga na resisténcia
democratica e no combate a autocracia burguesa.

Este periodo marca um momento fundamental no desenvolvimento do
Servigo Social no Brasil, especialmente pela luta em defesa da classe trabalhadora e
contra toda e qualquer forma de opressao.

Ao situar este marco fundamental para o Servico Social e lembrando

também das lutas contra a violagao de direitos da classe trabalhadora nos ultimos 40
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anos, compreendemos que o Servico Social historicamente possui uma dimensao
politica, o que significa dizer que os sujeitos envolvidos na dindmica da construcédo e
legitimidade da profissdo, do fazer profissional, seja de maneira consciente ou
inconsciente, de maneira aberta ou ndo, expressam um vinculo com uma das
classes, seja a classe trabalhadora ou a classe burguesa. Como ressalta Netto
(2009, p.27):

E necessario, antes de prosseguir, desfazer quaisquer equivocos
acerca de um fato elementar: em toda a sua histéria (também) no
Brasil, o Servigo Social possuiu uma dimensdo inequivocamente
politica, desde a sua génese e 0s seus primeiros momentos de
consolidacdo — como o demonstrou a classica e até hoje
indesmentida analise de Carvalho (cf. Carvalho, in lamamoto e
Carvalho, 1983). E mais: esta dimensao politica traduziu-se, de modo
também cristalino, na colagem de assistentes sociais a projetos
politico-partidarios — quase sempre conservadores (recorde-se o
velho Partido Democrata Cristdo/PDC). Mesmo que se distinga
(disting&o, alias, legitima) a dimensdo necessariamente politica do
Servico Social tomado como exercicio profissional da sua politizacao
(e, eventualmente, da sua partidarizacdo), ha que sublinhar que
ambas acompanham toda a histéria da profissdo no Brasil. Numa
palavra: também no Brasil, os assistentes sociais sempre
participaram da politica, conscientemente ou nao (e ressalte-se que a
omissdao é, em geral, a forma mais inconsciente de participagéo
politica).

Desta forma, consideramos que as profissdes de um modo geral possuem
uma dimensao politica expressa a partir das acdes profissionais e dos valores
historicos que a legitimam que indicam a quais interesses de classe se vinculam.

Nesse sentido, a construcdo do Projeto Etico Politico Profissional do
Servico Social vinculado a classe trabalhadora é fruto também nao apenas da luta
das entidades representativas da categoria profissional (CFESS, CRESS, etc...),
mas de uma ampla interlocucdo de assistentes sociais com outras profissdes e
movimentos sociais como destaca Ramos e Santos (2016, p. 216):

E histérico o envolvimento de varias geracdes de assistentes sociais
na elaboragéo e disseminacao da cultura profissional e de insergao
nos espacgos politicos para além da profissdo. A participacao politica
constitui-se num legado grandioso do Servigo Social no Brasil. Aqui
nos referimos diretamente, mas ndo exclusivamente, ao
protagonismo das entidades representativas da categoria (conjunto
CFESS-CRESS/ ABEPSS/ ENESSO) e a instituicdo de eventos,
destinados a reflexdo critica sobre a formacdo e o trabalho
profissional, que reunem a base da categoria profissional. Torna-se
relevante destacar que este protagonismo politico, seja das
entidades, seja de alguns assistentes sociais, ndo foi produzido de
forma endbégena a profissdo. Destaca-se, nesse processo, a
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interlocucao com diferentes sujeitos politicos (segmentos de outras
profissbes, movimentos sociais e partidos politicos), unificados por
um ideario de esquerda.

No entanto, cabe ressaltar que, a constru¢do de um projeto profissional se
desenvolve no confronto de ideias, de embate de conceitos, visées de mundo por
que os proprios individuos que fazem parte da categoria profissional, cada um tem a
sua origem, suas preferéncias tedricas, intelectuais, etc... fazendo assim com que o
corpo profissional seja algo plural nos termos de Netto (2007, p. 5):

O sujeito coletivo que constréi o projeto profissional constitui um
universo heterogéneo: os membros do corpo (categoria) profissional
sdo necessariamente individuos diferentes — tém origens, situacoes,
posicbes e expectativas sociais diversas, condigbes intelectuais
distintas, comportamentos e preferéncias tedricas, ideoldgicas e
politicas variadas etc. O corpo profissional € uma unidade n&o-
homogénea, uma unidade de diversos; nele estao presentes projetos
individuais e societarios diversos e, portanto, configura um espaco
plural do qual podem surgir projetos profissionais diferentes.

Afirma ainda Netto (2007) que esse pluralismo, o confronto de ideias ndo
pode ser confundido com o ecletismo, mas deve haver um respeito pelas
hegemonias legitimamente conquistadas.

Desta forma, compreendemos que um dos grandes desafios para
afirmacao do projeto ético politico profissional encontra-se dentro da propria
categoria na medida em que nem todos consentem com a diregcdo dada no projeto.
Neste aspecto é que consideramos importante a promocdao de conferéncias,
seminarios, reunides em geral com a categoria, bem como outros meios de difusdo
do projeto e de abertura de espacos para debate de ideias.

Ainda neste entendimento, supomos que ao lado do desafio de
convencer, persuadir um numero cada vez maior de individuos ndo apenas da
categoria de profissionais de Servigo Social para adeséo a este projeto vinculado a
classe trabalhadora, temos que ter em vista que na sociedade como um todo ha
diversos projetos societarios que estdo em constante conflito e que, historicamente
0os projetos vinculados a classe trabalhadora enfrentam inimeras condicdes
desfavoraveis para sua consecucdo comparado aos projetos ligados a classe
dominante.

Isto ndo quer dizer que ndo ha condigdes de um projeto ligado a classe

trabalhadora lograr éxito, se ndo cairiamos em um fatalismo (IAMAMOTO, 2007) que
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pouco nos seria benéfico. No entanto, temos que ter clareza, especialmente na atual
conjuntura, de retrocessos de direitos sociais, de precarizagao das relacbes de
trabalho e de inseguranga quanto a vida, que os limites impostos pelo capital tornam
as lutas para construgéo de uma nova sociedade mais desafiadoras.

Citamos assim a ideologia neoliberal, a qual para além de uma forma de
gestdo estatal, supde uma cultura que desvaloriza 0 conhecimento critico e que
utiliza estratégias de consentimento das classes subalternas ao projeto da classe
dominante, como refere Barroco (2009, p.14) ao dizer que a sociedade burguesa

tende a suprimir e/ou negligenciar as abordagens criticas,
humanistas e universalistas, donde a desvalorizagdo do
conhecimento filoséfico, o apelo ao conhecimento instrumental, ao
utilitarismo ético, ao relativismo cultural e politico. A reflexao
filoséfica, base de fundamentagdo da ética profissional, incorpora
referenciais que nem sempre permitem um conhecimento critico, o
que coloca contradicdes entre a dindmica social e sua apreensao
profissional.

Neste sentido, a investida neoliberal principalmente em relacdo ao
trabalho, em que a precariedade das relacdes trabalhistas, o desemprego, a quebra
de direitos socias e a diminuicdo do Estado no ambito social tem sido uma
caracteristica marcante no Brasil a partir do processo de reestruturacdo produtiva ,
trouxe ainda como consequéncia a neutralizagdo do “processo de luta autbnoma e
independente das classes trabalhadoras.” (ABRAMIDES, 2006, p.334).

Desta forma, como sintoma também deste processo de enfraquecimento
das lutas dos trabalhadores, houve ainda um crescente esvaecimento das
organizagcbes sindicais que passam muito mais a lutar defensivamente ou até
mesmo se adequar as diretrizes da ofensiva neoliberal do que se posicionar
radicalmente pela via anticapitalista.

Ressalta Abramides (2006, p. 335) que

A transmutacgao sindical no campo do novo sindicalismo acontece no
momento de reestruturacdo do capital no pais, cujas medidas de
ampliagdo da superexploragdo da forca de trabalho humana, a
dilapidacdo do Estado pela desresponsabilizacao de suas funcbes
publicas, e de ampliacdo do processo mercantil e privado sob
hegemonia neoliberal internacional, recai sobre as massas
trabalhadoras, que respondem por intermédio de suas dire¢des, na
agenda “da ordem” em nome da “conquista democratica”.

Desse modo, como também ressalta Alves (2006, p. 465) € no decorrer
da década de 1990 que o sindicalismo brasileiro passou a enfrentar
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contundentemente inUmeros desafios em face da ofensiva neoliberal e dos
processos de desestruturacdo no mundo do trabalho. Salienta o autor que

O desemprego e a terceirizagao fulminaram as bases sindicais. No
plano ideolégico- politico, a principal central sindical do pais, a CUT,
perdeu seu cariz socialista e de confronto de classe, assumindo cada
vez mais estratégias sindicais propositivas no interior da ordem do
capital. Consideramos tal determinagdo politico-ideolégica um
sintoma da crise do sindicalismo. Ou seja, o sindicalismo
hegemdnico perdeu seu vinculo com o horizonte de classe e deixou-
se levar — sob a pressao das circunstancias -pela fragmentacao de
classe.

Tendeu a disseminar-se, como expressao do sindicalismo brasileiro
nos anos 1990, uma cultura sindical neocorporativista e de cariz
propositivo. Constrangido pela constituicao exacerbada de um novo e
precario mundo do trabalho, o sindicalismo submeteu-se a logica da
empresa, perdendo a perspectiva de classe. Deixou-se de lado, sob
pressdao do capital, os movimentos sindicais de carater geral e
adotou-se o sindicalismo por empresa. Tal mudanca da cultura
sindical e da politica de negociacdo pode ser vista, por exemplo, 1)
na redugé@o da abrangéncia e do conteludo das convengdes coletivas
e 2) na descentralizacdo das negociacdes coletivas. Ela contrasta
com a préaxis sindical de classe, de confronto, que tinha caracterizado
os anos 1980. Sdo elementos importantes que demonstram a crise
da perspectiva de classe.

Consideramos assim que devido a constancia dos altos indices de
desemprego, fenbmeno que tem atingindo praticamente todos os segmentos socias
(POCHMANN, 2006), ao lado das desregulamentacées nas esferas do mundo do
trabalho (ANTUNES, 2006), o enfraguecimento da organizacdo politica dos
trabalhadores continua sendo uma tendéncia em curso na atual conjuntura.

Sendo assim, um dos grandes desafios para a consolidagcdo e
fortalecimento de um projeto anticapitalista na sua esséncia € a forca de
organizacao da classe trabalhadora, pois somente por meio de um movimento
pratico dos trabalhadores, é que sera possivel “instaurar a sociedade sobre novos
fundamentos” (MARX, 1977, p.106)

Neste entendimento, em tempos de “subproletarizacdo intensificada”
(ANTUNES, 2015), e, portanto, de expansao das formas mais precarias de trabalho
e de instabilidade de emprego, de renda e de sobrevivéncia, a organizacdo dos
trabalhadores em classe é fortemente abalada pela concorréncia entre os proprios
trabalhadores, ja apontava Marx (2003).

E fato que o capitalismo para continuar se reproduzindo, em seus

periodos ciclicos de manifestacdo das suas crises e, portanto, na tentativa de
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imprimir elevadas taxas de lucro e de acumulacdo, busca estratégias de
consentimento da classe trabalhadora e de desorganizacao desta.

Desta forma, o capitalismo também cria mecanismos de intensificacdo da
exploracdo da classe trabalhadora através, por exemplo, dos processos de
reestruturacao produtiva, que no caso do Brasil foram levados a risca no governo
FHC e se perpetuaram no governo Lula.

Vale recordar que os governos Lula e Dilma (os governos do partido da
classe trabalhadora) exercitou uma politica totalmente aberta a programatica
neoliberal, favorecendo o grande capital e ao mesmo tempo adotando medidas
compensatérias da extrema pobreza que viviam parcelas dos trabalhadores. Sobre
isto Antunes (2018, p. 229, grifo do autor) aponta que

[...] o governo procurou implementar uma politica social mais
abrangente, ainda que sempre assistencialista, buscando minimizar
em alguma medida a brutal miséria brasileira. Mas é imperioso
enfatizar que nenhum dos pilares estruturantes desta miséria foi
efetivamente enfrentado. Essa era uma imposicdo das classes
dominantes para garantir seu apoio ao governo Lula e foi aceita
servilmente.

Portanto, seria ingénuo pensar que a simples mudanga de governo levaria
a efetivacdo de um projeto de classe, anticapitalista, j& que compreendemos que se
trata de algo estrutural, ndo apenas conjuntural.

A par dessas consideracdes, podemos compreender que a liberdade
como valor central e as demandas politicas a ela inerentes- autonomia,
emancipacado e plena expanséo dos individuos sociais; dire¢do social expressa no
projeto ético-politico do Servigo Social € um desafio tendo em vista que os
movimentos sociais, ndo desconsiderando os poucos que mantém uma luta radical e
contraria ao sistema imperante, tem adquirido um perfil institucionalizado ao lado da
adesdo a ordem dominante.

O resultado de todas estas determinacdes afeta ainda consideravelmente
a categoria profissional que da mesma forma que os demais trabalhadores como ja
foi elucidado aqui neste estudo sofrem todas as imposicdes da légica destrutiva do
capital inclusive no que se refere a participacao politica como apontam Ramos e
Santos (2016, p. 220):

[...] os individuos e, em particular, alguns profissionais do Servigo
Social perdem progressivamente potencial de enfrentamento dessas
condicées concretas. Tem se tornado comum a desisténcia da
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militancia politica, seja na organizacao politica da categoria, seja em
outras instancias de participa¢do; além de processos de adoecimento
decorrentes das condicoes e relacées de trabalho, bem como do
préprio rumo mais estrutural que toma o capitalismo contemporaneo,
devastando o trabalho e a natureza, com intensa banalizagdo da
vida, em termos materiais e subjetivos. E um tempo histérico
bastante adverso quanto ao reconhecimento e a valorizacao dos
individuos em suas singularidades, diversidade humana, vontades
politicas, profissionais e no terreno da efetivagao dos direitos.

Posto isto, consideramos que o atual momento histérico para os
trabalhadores e dentre eles, o assistente social, € intensamente desfavoravel. No
caso especifico do Servico Social podemos fazer uma retrospectiva no tempo e
relembrar momentos histéricos marcantes para conquistas e avangos na profisséo,
que reafirmam a histéria como processo permeado por contradicbes e que € nestas
contradicbes que desafios sdo postos e lutas sdo deflagradas.

Além do Congresso da Virada como marco da Reconceituagédo do Servigo
Social no Brasil, € importante destacar, aqui, 0 movimento de reconceituacao do
Servico Social, no periodo de 1965 a 1975 na América Latina, mesmo periodo em
que no Brasil a ditadura impunha seu poder. Este movimento foi fundamental para o
Servigo Social brasileiro como destaca lamamoto (2017, p. 25):

O periodo de vigéncia da reconceituagao coincide com a vigéncia da
ditadura militar no Brasil (1964-85), fazendo com que 0 nosso debate
assumisse outras tonalidades e recebesse distintas influéncias,
especialmente do vetor modernizador e tecnocratico, combinado com
extratos da filosofia aristotélico-tomista no ambito dos valores e
principios éticos, expresso nos Documentos de Araxa e de
Teresopolis. Ou, nos termos de Aquin (2005), uma “reconceituagao
conservadora”.

Mas o pais dispunha, nesse periodo, de um polo de resisténcia a
essa vertente modernizadora, liderado pela Escola de Servigo Social
da Universidade Catdlica de Minas Gerais (ESS/UCMG), integrado
aos rumos do movimento de reconceituagao latino-americano, tal
como se expressou nos paises de lingua espanhola. E considerada
por Netto (1991) como a formulagdo inicial e mais abrangente da
vertente profissional no pés-1964, qualificada por ele de “intengéo de
ruptura” com as marcas conservadoras e modernizantes do Servigo
Social brasileiro.

Desta forma, as lutas que afloraram em defesa da liberdade, da
democracia e contra a ditadura militar, além do contato com amplos movimentos
sociais foram importantes condicionantes para o desenvolvimento do Servico Social
em bases criticas, o que também propiciou alteracbes nos campos do “ensino, da

pesquisa e da organizagao politico-corporativa dos assistentes sociais. Revigora-se
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uma ampla e fecunda organizacdo da categoria em suas bases sindicais,
académicas e profissionais.” IAMAMOTO, 2017, p. 26)

Dentre algumas das conquistas construidas ao longo desse processo de

lutas podemos ainda citar:

a)

As atuais diretrizes curriculares do curso de Servico Social propostas pela
Associacao Brasileira de Ensino em Servico Social- Abess, juntamente
com o Centro de Documentacao e Pesquisa em Politicas Sociais e Servigo
Social — CEDEPSS e Unidades de Ensino de Servigo Social no pais, que
apontam trés nudcleos fundamentais constitutivos da Formacao
Profissional: 1- Nucleo de fundamentos teorico-metodoldgicos da vida
social; 2-Nucleo de fundamentos da particularidade da formagéo socio-
historica da sociedade brasileira . 3- Nucleo de fundamentos do trabalho
profissional. Tais nucleos baseados nos principios e fundamentos do
projeto ético politico profissional visam fortalecer uma formagéo critica,
bem como propiciar a apreensdo sobre a formagao histérica brasileira, os
processos sociais contemporaneos e as particularidades da constituicédo e
desenvolvimento do capitalismo;

O Conselho Federal de Servico Social- CFESS, que tem a atribuicao de
orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio
profissional do assistente social no Brasil, em conjunto com os Conselhos
Regionais de Servi¢o Social — CRESS;

A Lei n. 2.317/2010, uma vitéria historica para o Servico Social pois define
a jornada maxima de trabalho de assistentes sociais em 30 horas
semanais sem reducao salarial, fruto de anos de lutas em defesa dos
direitos da categoria e em busca de melhores condi¢des de trabalho;

E a ampliagdo nos ultimos anos dos cursos de poOs-graduacao stricto
sensu em Servigo Social, conforme aponta relatério da Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior- CAPES (CAPES, 2013,
p.3):

A implantagao da pés-graduagéao stricto sensu em Servigo Social no
Brasil tem quatro décadas. Os cursos de mestrado pioneiros foram
os da regidao Sudeste: PUC-RJ e PUC-SP, em 1972, e UFRJ, em
1976. Ainda na década de 1970 verificou-se a expansao da pés-
graduacao para a regiao Sul, com a criagdo do mestrado na PUC-RS
em 1977 e para o Nordeste, com o mestrado da UFPB-JP, em 1978,
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e da UFPE, em 1979. Em 981 foi criado, na PUC-SP, o primeiro
curso de doutorado, constituindo-se o pioneiro na América Latina.
Contudo, na década de 1980 nao foram criados outros programas de
pbés-graduacao na area. Portanto, na década de 1970, foram criados
06 programas. ]

A expansao da pds-graduagao na Area foi retomada nos anos 1990,
no mesmo ritmo da década de 1970, com a criacdo de 06 programas
novos. Registrou-se maior impulso no periodo 2000-2009, com a
criagao de 15 novos programas e nos anos 2000 foram criados mais
5 novos programas.

Estes dados demonstram uma ampliacao da qualificacdo de assistentes
sociais, além do crescimento da pesquisa e producbes cientificas na area,
elementos fundamentais para o fortalecimento da profissdo para a busca de
alternativas fundadas na realidade e para a efetivagdo do projeto ético-politico
profissional de Servi¢o Social.

E no movimento da realidade que as possibilidades também vao se
construindo e nos trazendo perspectivas em torno do projeto ético politico
profissional. Ao mesmo tempo, sdo perceptiveis 0s retrocessos principalmente no
que se refere aos direitos sociais, a crescente precarizagcao das condi¢cées de
trabalho e o aumento do desemprego, gerando uma inseguran¢a na vida dos
trabalhadores e a sua plena organizagdo em classe para si como ja foi explicitado
neste estudo.

Esse quadro afeta consideravelmente o trabalhador assistente social que
ao enfrentar todos estes processos, percebem as crescentes dificuldades para a
execucao de servicos com qualidade, coeréncia e criticidade e que possibilitem a
organizacgao politica dos trabalhadores para além de uma relagdo com estes como

meros usuarios de uma politica social, por exemplo.

3.2 Projeto ético-politico profissional: possibilidades e desafios no cotidiano
profissional na atualidade

No contexto das relagdes capitalistas em que muitas das contradigbes

sdo vistas de uma maneira psicologizante’ das relagdes sociais e do ndo

” Conforme Vasconcelos (2015, p. 18): € no contexto das necessidades de reprodugio do
capital e da burguesia que somos levados a um modo de pensar e ser capitalistas.
Portanto, &€ muito facil e sedutora a adesao as teorias que tratam da epiderme da vida
social, das aparéncias das contradigdes, do imediato, cujas teses favorecem posturas
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reconhecimento da sociedade de classes é necessario ter uma elucidacao destas a
partir de uma teoria que procure desvendar estas contradicoes.

Consideramos que a teoria social marxiana e os estudos de alguns
autores marxistas sdo importantes para esclarecer e fornecer instrumentos para o
entendimento e luta pela superacédo da ordem do capital.

Tal caminho ndo € facil, principalmente diante de um contexto de
supremacia do poder econbmico sobre as necessidades humanas e de
intensificagdo da superexploragédo do trabalho e das desigualdades sociais.

Neste sentido, para o0s assistentes sociais, torna-se particularmente
desafiador dar materialidade na pratica profissional ao projeto ético-politico
profissional cuja direcao politica é voltada para as classes subalternas.

Em que pese o fato de sermos a unica profissdo que ao buscar suas
referéncias  ético-politicas e tedrico-metodoldégicas em uma perspectiva
revoluciondria e elaborar um projeto ndo somente profissional, mas a favor de
construcdo de uma sociedade pautada no trabalho livre, e de sujeitos vivendo
relacbes calcadas em valores humanitarios, frequentemente ouvimos de varios
assistentes sociais falas em que é possivel perceber um certo desalento, um
sentimento de impoténcia em construir alternativas praticas direcionadas por este
projeto no cotidiano profissional.

Nota-se ainda fortes discursos do tipo “a teoria € uma e a pratica € outra”
fortalecidos mais ainda dentro de contextos institucionais permeados por demandas
urgentes e pela busca de solugdes destas.

Foi vivenciando contextos como este que nosso interesse por abordar a
pratica profissional foi despertado e principalmente por considerarmos um desafio
construir alternativas no contexto da pratica profissional orientados pelo projeto
ético-politico da profisséao.

Neste sentido, concordo com Abreu (2002) quando aponta que a pratica

profissional do assistente social € uma pratica pedagdgica que pode assumir uma

pragmaticas em que a psicologizagao das praticas sociais ganham relevo sob a forma de
justificativas que beiram o senso comum. E isto se manifesta, entre outras posturas, mas
essencialmente, na recusa dominante em reconhecer a existéncia das classes sociais e
do seu carater antagbnico, na utilizagdo das mais diferentes formas de exploragao,
opressao, discriminagdo, que obscurecem, quando ndo impedem de serem consideradas,
reveladas e apreendidas as raizes de classe desse ser e desse pensar.
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perspectiva conservadora ou de rompimento com a ordem burguesa. Ou seja, 0
assistente social consciente ou nao das finalidades de suas acdes no cotidiano
profissional, € um transmissor de valores, de conhecimentos e ainda um instrumento
para a formacdo de opinido, seja ela baseada no senso comum ou em um
pensamento radical critico.

Portanto, entendemos que o profissional de Servico Social pode assumir
na sua pratica uma postura mais critica ou conservadora. No entanto, consideramos
como fatores determinantes dentre outros para essas posturas:

a) A formacao deste profissional no nivel da graduacao, a qual ao nosso
ver deve ser estruturada a partir de um viés critico que possibilite ao
estudante e futuro profissional uma formacao sdélida para apreensao
profunda dos movimentos contraditorios da sociedade capitalista;

b) A construcdo de mediacbes ou acbes praticas que podem dar
concretude ou nao ao direcionamento politico social vinculado ao
projeto ético-politico da profisséo.

Ressaltamos assim que estes dois fatores sdo determinantes na pratica

profissional e estdo organicamente vinculados.

No entanto, consideramos também que as determinacdes estruturais no
movimento da sociedade burguesa, as relacdes estabelecidas nesta sociedade, bem
como a condi¢cdo de trabalhador assalariado trazem determinagbes nesta pratica
profissional.

Marx em “Contribuicdo a critica da economia politica” afirma que “na
producdo social da sua existéncia, os homens estabelecem relagées determinadas,
necessarias, independente da sua vontade, relacbes de producdo que
correspondem a um determinado grau de desenvolvimento das for¢as produtivas
materiais.” (MARX, 1983, p. 5). Neste sentido, entendemos que as relagdes
estabelecidas entre o0s homens, incluindo as relagbes profissionais, o
desenvolvimento da profissdo, os modos de atuar incorporados pela profissao, etc...
sao atravessadas por determinacgdes para além da simples vontade do individuo.

Com esta clara afirmagdo marxiana, podemos inferir que o prérprio
surgimento do Servico Social nasce a partir de um contexto histérico-conjuntural que
no caso esta diretamente relacionado as contradi¢cdes da relagdo capital-trabalho.
Seus fundamentos tedrico-metodolégicos relacionados a pratica profissional
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estiveram, portanto, durante muito tempo, determinados pelos setores patronais. O
que nao quer dizer, por exemplo, que qualquer fundamento da profissao permaneca
estanque, ou ndo possa ser questionado. Entendemos assim, que as profissbes em
um sentido geral fazem parte de uma totalidade maior, mas ao mesmo tempo se
desenvolvem a partir dos movimentos dos sujeitos que imprimem a profissdo um
determinado modo de ser, de atuar, de pensar.

Partindo desse entendimento, podemos inferir que a busca pela
consolidagéo do projeto ético-politico do Servigo Social na atual conjuntura brasileira
é desafiador.

Um dos primeiros desafios, como ja apontado acima, se refere a formacéao
profissional do assistente social, momento crucial para a consolidagdo deste projeto
no dia a dia do futuro profissional.

Neste aspecto, as atuais transformacdes que tem ocorrido na sociedade
capitalista e particularmente a brasileira, principalmente no mundo do trabalho como
referenciadas nos capitulos anteriores, tem apontado a necessidade do Servigco
Social assegurar uma formacao sintonizada com essas novas mudancas. Uma
formacao que viabilize ao mesmo tempo uma capacitacao tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa para que o futuro profissional exergca suas
atribuicoes profissionais de maneira competente, critica e reflexiva.

Conforme ainda afirmado anteriormente, o Servigo Social € uma profissao
que principalmente nas ultimas décadas buscou ao longo do seu processo de
desenvolvimento enquanto profissdo, questionar as bases da sociedade, desvendar
as contradicdes nela presente de maneira a propor acdes baseadas em concepgoes
e teorias histérico-criticas que contribuam na transformacdo da sociedade, no
sentido de construcdo de uma sociedade igualitaria, onde haja uma distribuicao
equanime da riqueza socialmente produzida, onde o trabalho- como forma de
afirmagédo do homem como um ser social- ndo seja destituido do seu real sentido.

Neste sentido, o projeto ético-politico do Servigo Social € uma sintese das
concepcgoes que fundamentam a profissdo, e embora ndo sendo algo homogéneo na
categoria, contém em si, principios que norteiam a pratica profissional e a formacgao
profissional. Alguns destes principios como o reconhecimento da liberdade como
valor central, além da perspectiva de construcdo de uma nova ordem social sem

exploracdo de classes apontam o movimento contraditério da profissdo numa
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sociedade permeada por relacbes de exploragdo, cujo projeto se processa em
oposicao as atuais tendéncias.

Com isto, é importante que haja um constante repensar a respeito dos
principios do Servigo Social dentro da realidade, de maneira que a formagéo do
assistente social seja tanto solidificada nestes principios como construidas as
devidas mediagdes para a sua manutencdo. Porém, como ressalta Netto (2007, p.
19), em decorréncia do projeto neoliberal e do processo de reestruturagdo produtiva
no Brasil,

A cruzada antidemocratica do grande capital, expressa na cultura do
neoliberalismo-cruzada entre nds capitaneada por setores politico-
partidarios autointitulados social-democratas e, mais recentemente,
por setores que outrora se reivindicaram de esquerda, € uma
ameaca real a implementacdo do projeto profissional do Servigo
Social. Do ponto de vista neoliberal, defender e implementar este
projeto ético-politico é sinal de ‘atraso’, de ‘andar na contra-mao da
historia’.

Com isto, € possivel dizermos que ndo somente a pratica profissional do
assistente social tem sofrido rebatimentos, mas também a formag&o profissional,
visto que ela possui também uma perspectiva critica e emancipatéria, na qual o
projeto ético-politico vem a fundamenta-la.

A educacao entendida como um processo que busca atingir determinadas
finalidades; dentro da sociedade atual possui um grande peso na formacdo de uma
determinada concepcdo a respeito dos processos contraditérios que fazem parte
dela. Neste sentido, pode tanto viabilizar a construcdo de um pensamento adequado
aos novos padrdes, 0s quais dizem respeito também a formacao de profissionais
que atendam as exigéncias do mercado como também pode ser um instrumento
para a construgdo de um pensamento critico que vislumbre o movimento
contraditério da sociedade e assim viabilizar a construcdo de uma nova ordem
social.

Sob tais consideracaos, Luckesi (1994, apud OLIVEIRA, 2004, p. 63-64),
aponta que a educacao ¢é direcionada para trés tendéncias:

a) Tendéncia Redentora- A educagdo é a responsavel pela direcdo da
vida social: “Um instrumento de equalizagdo social, [...] uma forca
homogeneizadora que tem por funcéo reforcar os lagos sociais, promover a
coesdo e garantir a integracdo de todos os individuos no corpo social.”
(SAVIANI, 1999, apud OLIVEIRA, 2004, p. 64).
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b) Tendéncia Reprodutora- A educacdo é um elemento da prépria
sociedade, direcionada totalmente para o0s seus interesses,
reproduzindo assim o modelo dominante.

c) Tendéncia Transformadora- A educagdo é compreendida como
mediadora de um projeto de sociedade, possuindo um papel ativo na
realidade social.

Com isto, Oliveira afirma que é nesta compreensao histérico-critica da
educacao que se situa a formacao profissional atual do Servigo Social, a qual possui
uma concepcao critica, um projeto profissional que visa a transformacéao social e é
vinculado as classes subalternas (OLIVEIRA, 2004).

Com respeito ainda a essa concepgao histérico- critica da educacéo,
Oliveira e Andrade (2006, p. 70) acrescentam que

Na concepcao histérico-critica, a educacao, aqui, em nivel superior, é
compreendida como instrumento de luta, pois a partir do
conhecimento sistematizado da realidade é possivel agir sobre ela,
inclusive transformado-a. A educacao € entendida, portanto como
uma atividade mediadora da prética social global, que contribui para
um movimento maior de alteragdes/superacédo das relagcbes sociais
como estdo postas.

A Universidade, enquanto espago de formagdo académica e profissional
também tem sofrido os impactos das transformacdes ocorridas no mundo do
trabalho, principalmente as universidades publicas e aquelas que tém primado por
uma educacédo de qualidade pautada em uma visao historico-critica. Tal afirmativa
pode ser verificada nas tendéncias atuais do ensino superior no Brasil, onde ha uma
expansao de cursos superiores privados e aqueles nao presenciais, preocupados
muito mais com a lucratividade do que com a qualidade do ensino.

Tal processo de expansdo das instituicdes de ensino superior privadas,
iniciado no governo FHC, cresceu no governo Lula, conforme observa Boschetti
(2004, p. 19-20):

Os dados do censo do ensino superior, divulgados pelo INEP no final
de 2003, revelam as tendéncias do crescimento acelerado deste
nivel de ensino no Brasil nos dUltimos anos. Sao dados
impressionantes e mostram que, entre 1998 e 2003, anos que
abrangem o segundo mandato do governo de Fernando Henrique
Cardoso e o comeco do governo Lula, houve um crescimento de
107% dos cursos presenciais de graduacado. Em 1998, existiam 6950
cursos de graduacdao e, em 2003, ja totalizavam 15.006. Neste
periodo, foram criados em média 1490 cursos por ano, 124 por més
e 4 novos cursos a cada dia. Num pais onde apenas 9% da



74

populacdo entre 18 e 24 anos tem acesso ao ensino superior, esta
expansdo pode significar uma importante medida de ampliagdo do
acesso dos jovens ao ensino superior. O problema é que a
aceleracao na abertura de cursos, induzida governamentalmente, é
uma tendéncia de crescimento forcado e orientado por uma politica
neoliberal que prioriza o ensino superior privado € ndo a expansao
do ensino publico.

Com isso, a concepcao de uma Universidade publica, gratuita e de
qualidade, tem sido objeto de discussdes e criticas ao passo que 0 ensino superior
tem caminhado para uma tendéncia mercantil e consequentemente a formacao do
aluno tem sido direcionada por uma visao tecnicista, submetida aos ditames
neoliberais.

Neste sentido, é que se justifica na atualidade a defesa de uma educacgéo
histérico-critica e uma universidade de qualidade, onde haja a formacdo de
profissionais criticos, conscientes da realidade regional, brasileira e mundial, além
de comprometidos ética, tedrica e politicamente tendo em vista a afirmagédo de
valores como igualdade, liberdade, justica e cidadania, valores estes que balizam a
formacao profissional em Servigo Social e estao explicitados no projeto ético-politico
e no codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993.

Neste entendimento, a aproximacdo do Servico Social com a teoria
marxiana nas ultimas décadas foi fundamental para um avancgo no que diz respeito a
apreensdo da sociedade como totalidade concreta e das relagdes sociais
contraditérias nela presentes. Foi assim no final da década de 70 que o projeto ético
politico profissional do Servico Social foi iniciado culminando com a lei de
regulamentagdo da profissdo, as diretrizes curriculares e o codigo de ética
profissional, os quais nao representam simplesmente instrumentos legais e formais
da profissdo, mas também sdo a expressdao de uma cultura profissional em que
principios e valores fundamentam a formacéao e a pratica profissional do assistente
social.

Desta forma, é importante esclarecer que

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma
profissao, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam
e priorizam seus objetivos e funcbes, formulam os requisitos
(tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as
bases das suas relagdes com os usuarios de seus servicos, com as
outras profissbes e com as organizacées e instituicbes sociais
privadas e publicas (inclusive o Estado, a quem cabe o
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reconhecimento juridico dos estatutos profissionais). (NETTO, 2007,
p. 4).

No caso do projeto ético-politico do Servico Social, a sua direcao €
claramente anticapitalista vinculado aos interesses da classe trabalhadora na
medida em que tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor
central; o compromisso com a autonomia, bem como com a qualidade dos servigos
prestados a populacéo.

Este projeto profissional se vincula a um projeto societario que propde a
construgdo de uma nova ordem social, sem exploragdo/dominagao de classe, etnia e
género. Se posiciona também a favor da equidade e da justica social, na perspectiva
da universalizacdo do acesso a bens e a servicos relativos as politicas e programas
sociais, além da ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras.

Defende ainda o aprofundamento da democracia, enquanto socializagao
da participacao politica e da riqueza socialmente produzida. O projeto ético-politico
do Servigo Social aponta assim, a importancia da articulagdo com os movimentos de
outras categorias profissionais que partiihem dos principios do Cddigo de ética
profissional e com a luta geral dos trabalhadores.

O Cabdigo de ética profissional e a lei de Regulamentacado da profissdo
(Lein ®8.662, de 7 de Junho de 1993) sdo desta forma instrumentos normativos que
materializam o Projeto Etico-Politico profissional construido pela categoria
profissional. Eles fortalecem e respaldam as acgdes profissionais na direcao de um
projeto em defesa dos interesses da classe trabalhadora e que aponta a busca de
articulagdo com outros sujeitos sociais na construgdo de uma sociedade
anticapitalista sem, portanto, a exploragcdo do homem pelo homem e onde o trabalho
tem um sentido emancipador.

Neste aspecto é que também as atuais diretrizes curriculares propostas
pela ABEPSS, como produto de constantes debates e oficinas realizadas a partir de
1994, contém em si uma visdo clara da direcdo social da profissdo, da tendéncia
politica hegemdnica, de processos que devem ser repensados em relagdo ao
Servico Social; ou seja, de componentes que dizem respeito ndo apenas a
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conteudos, mas a principios, concepcdes e diretrizes referentes tanto a formacao
profissional como a prética profissional.
Portanto,

O curriculo, longe de constituir uma simples justaposicdo de
conteudos programaticos, é a expressdo de um conjunto de
concepcbes, € a explicitacdo de tendéncias politicas, teéricas e
metodoldgicas que sdo imanentes a direcdo social que se deseja
imprimir a um projeto de formagao profissional, incorporado a um
projeto educacional. Significa, pois, um meio articulado e intencional
de formacdo, ndo podendo ser reduzido a simples definicdo de
disciplinas que irdo compor a grade curricular. (OLIVEIRA;
ANDRADE, 2006, p.72).

Referindo-se ao significado desse momento histérico na trajetéria da
profissdo, lamamoto (2007, p. 50) ressalta que:

A década de 80 foi extremamente fértil na definicdo de rumos
técnico-académicos e politicos para o Servico Social. Hoje existe um
projeto profissional, que aglutina segmentos significativos de
assistentes sociais no pais, amplamente discutido e coletivamente
construido ao longo das dltimas décadas. As diretrizes norteadoras
desse projeto se desdobram no Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social, de 1993, na Lei de Regulamentacao da Profisséo
de Servico Social e, hoje, na nova Proposta de Diretrizes Gerais para
o Curso de Servigo Social.

Esse projeto de profissao e de formagdo profissional, hoje
hegeménico, é historicamente datado. E fruto e expressdao de um
amplo movimento da sociedade civil desde a crise da ditadura,
afirmou o protagonismo dos sujeitos sociais na luta pela
democratizagdo brasileira. Foi no contexto de ascensdo dos
movimentos sociais, das mobilizacbes em torno da elaboracdo e
aprovagao da Carta Constitucional de 1988, das pressdes populares
que redundaram no afastamento do presidente Collor- entre outras
manifestacdées-, que a categoria dos assistentes sociais foi sendo
questionada pela pratica politica de diferentes segmentos da
sociedade civil.

[...]

Assim sendo, tanto a formacéo profissional quanto o trabalho de
Servigo Social, nos anos 1980, se solidificaram, tornando possivel,
hoje, dar um salto qualitativo na analise sobre a profissao.

No entanto, importa ressaltar que o contexto de ofensiva do pensamento
burgués das ultimas décadas e a conjuntura atual de desmonte de direitos e
exploracao do trabalho afetaram significativamente a profissdo no seu aspecto tanto
formativo quanto a pratica.

Como apontado anteriormente, o processo de expansao das instituicoes
de ensino superior sob a légica do Mercado em que busca-se o lucro em detrimento
de um ensino de qualidade acaba por interferir na afirmacdo do Projeto Etico-
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Politico na formacao profissional e consequentemente na pratica profissional.
Portanto, sob esse entendimento, o primeiro grande desafio diz respeito a formacao
profissional, ou seja, concretizar uma pratica profissional direcionada pelo projeto
profissional torna-se algo mais dificil se primeiramente ndo houver uma preparacao
tedrico-metodoldgica e técnico—operativa respaldada pelo projeto.

O que se vé hoje, portanto, é a expansao de cursos de Servico Social
com disciplinas desconectadas do curriculo minimo aprovado pela ABEPSS e
distantes do direcionamento do Projeto Etico-Politlco® além de uma formatacédo que
acentua o pragmatismo como fundamento da profissdo em detrimento dos
fundamentos teéricos-metodolégicos elencados no curriculo minimo da ABEPSS.

Percebemos, na atualidade, inimeros cursos de curta duragdo cuja
conexao entre ensino, pesquisa e extensdo esta longe de ser considerada. Essa
caracteristica tem impossibilitado assim a apreensédo de contetudos que possibilitem
uma aproximacao mais profunda com a teoria que apreende a realidade em sua
totalidade e permeada por relagdes contraditérias.

Por outro lado, had também certo descompasso entre o que é ensinado na
academia no que diz respeito a apreensao critica de conteldos em especial aqueles
que se aproximam da teoria social de Marx e a continuidade destes estudos na
pratica profissional. Referimo-nos a falta de estratégias no espaco de atuacao que
visam a apreensdo critica da pratica profissional, caracteristica acentuada ainda
mais pelo imediatismo presente no cotidiano profissional.

Desse modo, deixamos claro que a quantidade e emergéncia dos
problemas cotidianos que se colocam aos assistentes sociais, principalmente
aqueles que estao “na ponta” da atuagao profissional, a exemplo dos que executam

servicos ligados as Politicas Sociais, acabam por “sufocar” o desenvolvimento de

® Neste contexto, pode-se observar, por exemplo, a adogdo em muitos cursos a distancia de
apostilas com conteudos distantes do que se poderia chamar de uma reflexao critica da
sociedade capitalista e suas contradi¢coes. Tal afirmacao parte de observacoes feitas por
nés enquanto docente na area de Servico Social e também pesquisando grades
curriculares de cursos de Servigo Social em faculdades privadas do Maranhao. Em uma
destas pesquisas tive acesso a uma apostila de uma disciplina denominada
“Responsabilidade Social” em que foi perceptivel contelidos ligados totalmente a uma
exaltagdo do terceiro setor e da filantropia empresarial. Cito ainda outras disciplinas
presentes nos cursos de Servigo Social sob a mesma légica como “Empregabilidade” e
ainda a auséncia de coordenadores formados em Servico Social na coordenacédo de
cursos de Servigo Social em faculdades privadas.
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alternativas para buscar as raizes e contradi¢cdes de tais problemas que se colocam
no cotidiano profissional.

Tal reflexdo parte também do entendimento de que mesmo aquelas
praticas profissionais direcionadas pelo projeto ético— politico, elas estao
“dialeticamente determinadas tanto por um ‘complexo causal, como por
circunstancias, que mesmo antecipadas em planejamento, se deparam com o
imprevisivel no momento de sua realizagado.” (VASCONCELQOS, 2015, p. 342).

E neste contexto que se reforga entre segmentos dos assistentes sociais,
que ha um distanciamento entre “teoria” e a “pratica” como se fossem duas vias
totalmente distintas. Também podemos apontar que o préprio desenho das Politicas
Sociais, como a Assisténcia Social, cujo acesso acaba sendo de forma
burocratizada na medida em que estabelece critérios de seletividade para acesso a
programas e beneficios (como os verificados no acesso ao BPC, a insercdo no
Cadastro Unico, etc...), o cotidiano do assistente social se reduz muito mais a
praticas que reforcam o praticismo.

Neste aspecto, compreendemos ainda que a incorporagdo de conceitos
que atualmente estdo tdo comuns no cotidiano profissional como “empoderamento
do individuo”, “desenvolvimento de potencialidades”, etc. podem contribuir para a
reproducao de ideias conservadoras que ressaltam dentre outras coisas apenas a
subjetividade do individuo e ndo a sua condi¢cao objetiva de classe. S&o conceitos
que sao introduzidos na pratica profissional de uma forma acritica, reproduzindo
ideias neoliberais, carregados de um discurso “a favor da classe trabalhadora”.

Dessa forma, podemos compreender, neste aspecto, que o assistente
social esta, independente da consciéncia e da intencionalidade de suas agdes
favorecendo ou a classe trabalhadora ou a classe dominante (VASCONCELOS,
2015).

Por outro lado, podemos ainda ressaltar que a cultura neoliberal enquanto
uma forma de pensar que tenta inculcar na mente dos individuos que o mais
importante é o saber puramente técnico, “pratico”, impde também essas requisigoes
para as profissbes em geral como o Servigo Social. Neste aspecto, é que tem sido
desprezado no dia a dia as analises que vao além da aparéncia. Na verdade, ha o
que se poderia chamar de uma equalizacdo entre aparéncia e esséncia em que o

imediato aparece como o real e por vezes como algo individual, ou seja, negam-se
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as analises que ultrapassam a aparéncia da realidade social, negam-se as suas
contradicoes.

Outro aspecto ainda destacado, é o ecletismo presente no cotidiano
profissional com uma mistura de posturas ora conservadoras, ora na perspectiva de
luta pelos direitos da classe trabalhadora, ainda que em nome do Projeto Etico-
Politico. Nesse sentido, o Projeto ético-politico tem como um de seus principios a
defesa do pluralismo com respeito as correntes democraticas existentes. No entanto
€ importante entender que o pluralismo nao significa ecletismo, mas a abertura para
o debate de ideias, entre posturas diferentes, o que é fundamental para que se
tenha uma ampliagdo do conhecimento, mais abrangente. Segundo Coutinho (1991,
p. 14):

Pluralismo, no terreno da ciéncia natural ou social, ndao € assim
sinénimo de ecletismo. E sinbnimo de abertura para o diferente, de
respeito pela posicdo alheia, considerando que essa posi¢céo, ao nos
advertir para 0s nossos erros e limites, e ao fornecer sugestoes, é
necessaria ao préprio desenvolvimento da nossa posi¢ao e, de modo
geral, da ciéncia.

Somado a este ambiente cultural do pragmatismo, do imediatismo, do
ecletismo, tem-se ainda um conjunto de determinag¢des da dindmica do capitalismo
que desenvolve e reatualiza formas de exploracdo do trabalhador, o que afeta
substancialmente as relacées desenvolvidas no ambito institucional, espaco de
trabalho do assistente social, quais sejam: as relagdes com os usuarios, a relacédo
com outros profissionais, a relagdo com a instituicéo, etc.

Nesses termos, podemos apontar, por exemplo, que na atual conjuntura
de focalizacao das politicas sociais e de reducédo de recursos destas, o assistente
social vé-se diante de limites impostos no ambito institucional que reforgam uma
pratica mais ligada a resolugcdo de problemas imediatos ou de “acolhimento” do
usudrio para o mero repasse de informagoes pontuais.

Para o capital, € fundamental que diante de suas crises haja a reproducao
de padrdes de comportamento, difusao de ideias com aparéncia de liberdade que na
verdade sejam compativeis com as necessidades de reproducao do sistema.

Nesse aspecto, a reproducdo do sistema passa necessariamente pela
formacao de uma cultura que busque a conformacéao da classe trabalhadora através,
por exemplo, de uma aparente participacdo equanime na sociedade e da riqueza



80

socialmente produzida e ainda de criminalizacdo de todo e qualquer movimento que
conteste a ordem do sistema.

Nao sdo raras, assim, a difusdo de informagfes que culpabilizam os
trabalhadores pela sua condicdo de pobreza, ou a estigmatizacado destes quando
“beneficiarios” de alguma politica social.

A cultura que vem sendo difundida internacionalmente sob a égide do
neoliberalismo, e neste caso, o Brasil tem a seguido a risca € que sdo necessarias
reformas no ambito social para o bem-estar da sociedade. Desta forma, uma das
primeiras consequéncias destas medidas € a “mutilacdo dos direitos sociais” (MOTA,
2015).

Tal mutilagdo ocorre principalmente na esfera do trabalho em que os
processos de reestruturagdo produtiva expresso nas modificagées nos padrdes de
produgdo, organizagao e gestao da forga de trabalho afetam consideravelmente os
direitos trabalhistas. Neste caso, o assistente social padece nestes processos ao se
inserir na esfera de compra e venda da sua forga de trabalho.

Portanto, ndao podemos desconsiderar que a condicdo de trabalhador
assalariado do assistente social e a sua relativa autonomia (IAMAMOTO, 2007) faz
com que este sofra todos os processos de exploragao do trabalhador como a
necessidade de vender a sua forca de trabalho em troca de um salario cada vez
mais infimo para o atendimento de suas necessidades basicas e as exigéncias
presentes no contexto institucional. Neste sentido, ndo € o assistente social, por
exemplo, que vai determinar os usudarios que ira atender, a quantidade que ira
atender ou quais o0s recursos ou beneficios que ird repassar para 0s mesmos.

E cada vez maior a quantidade de profissionais que vivem no cotidiano
profissional com exploragdes de toda ordem (sobrecarga de trabalho, pressédo para
cumprimento de prazos, metas, etc.) além do nao respeito as competéncias e
atribuicbes garantidas na Lei de Regulamentacdo da profissdo. Como assegurar,
assim, condi¢cdes concretas de enfrentamento das reais situacées de exploracéo do
assistente social e ainda dar um direcionamento vinculado ao projeto ético-politico
em sua pratica se ele mesmo como trabalhador assalariado sofre como ja ressaltado
anteriormente, todas as condicdes aviltantes do trabalho na sociedade capitalista?

E ainda: como enfrentar a atual conjuntura de desemprego estrutural em

que o exército de reserva de assistentes sociais s6 tem aumentado e ha ainda uma
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gradual substituicdo deste profissional por outras funcées como educador social,
técnico social ou visitador social no trabalho com politicas sociais, além de outras
areas?

Neste contexto é emergente o papel de fiscalizacdo dos 6érgaos da
categoria que nao se restrinjam simplesmente a tarefa de fiscalizar o exercicio ilegal
da profissdo, mas de exigir das instituicbes empregadoras de assistentes sociais
condicdes de trabalho e requisigdes institucionais condizentes com as prerrogativas
legais da profisséo.

Por outro lado, entendemos também que a falta de atitude investigativa no
cotidiano de trabalho do assistente social acaba por impedir essa acao de reflexao
sobre a realidade e de dar direcionamentos a favor da classe trabalhadora. Atitude
investigativa entendida como

Uma postura aberta do sujeito para investigar, a permanente
curiosidade, expectativa para aprender e entender o inesperado, o
acaso, o que extrapola suas referéncias e o leva a ir além. A atitude
investigativa consiste numa postura inquieta e curiosa, por isso €
fundamental na bagagem cotidiana do profissional. A auséncia dessa
postura pode levar a cristalizagdo das informagdes, a estagnacao do
aprendizado profissional, o que, consequentemente, comprometera o
compromisso do assistente social com a qualidade dos servigos
prestados a populacao usuaria. (FRAGA, 2010, p. 7).

Neste aspecto, consideramos que a atitude investigativa do profissional
possibilita que este possa refletir sobre as contradigdes, possibilidades e limites
presentes no cotidiano profissional e ndo cair no mero pragmatismo que conforme
Faleiros consiste “numa atitude voltada para a solugao de problemas imediatos, sem
pensar e refletir as consequéncias tedricas e histéricas desta acdo imediata.”
(FALEIROS, 1986, p. 5).

Vale ressaltar que essa atitude investigativa ndo € exclusiva daqueles
profissionais que estdo na academia. Deve ser algo presente no cotidiano dos
assistentes sociais que trabalham, por exemplo, com as politicas sociais, na relacao
com 0s usuarios, nos contextos institucionais permeados por limitagdes. O cotidiano
profissional é assim um terreno fértil para se desvendar as relagdes impostas no dia
a dia e problematizar a realidade social.

Nao se trata aqui de culpabilizar os profissionais que nao realizam
cotidianamente esse movimento de ida e volta de questionamento e
problematizagcdo das expressdes do real, mas de entender que os grilhdes da
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ignorancia que o capitalismo tenta colocar a nds enquanto classe trabalhadora
podem ser quebrados (e € claro que isso depende também da correlagdo de forgas
presentes nas diferentes esferas da vida social) na medida em que fazemos um
esforco de andlise das reais contradicées que permeiam a sociabilidade capitalista,
se nao acabaremos por cair naquilo que lamamoto (2007) denomina como
“fatalismo”.

Sobre isto, Montafno (1997, p. 15) aponta que

0 primeiro passo para quebrar com o conservadorismo no campo da
intervengdo profissional, assumindo a responsabilidade e o desafio
de enfrentar as demandas novas ou emergentes, significa imbuir-se
do conhecimento critico sobre a dindmica da realidade. Neste
conhecimento do social, o didlogo com as teorias sociais em geral
deve ser fluido e constante. E para manter uma relacao horizontal
com as demais disciplinas sociais, 0 Servico Social como um todo
deve produzir também conhecimento tedrico cientifico sobre as
relacbes e questdes sociais, deve aportar elementos ao debate
tedrico e nao apenas recebé-los de fora (como é costume se fazer
fundamentalmente nas areas tematicas tradicionais de intervencao
profissional) e, ainda, deve pesquisar a realidade social.

N&o compartilhamos com o entendimento de que o Projeto Etico Politico é
algo inviavel. Ao contrario, na atualidade, torna-se mais ainda um instrumento
fundamental diante da barbarie que estamos vivendo.

O Projeto ético politico construido a partir do movimento de
Reconceituagdo do Servigo Social, conforme afirmado anteriormente, ndo é a
mediacdo, mas sim um norte, um direcionamento. Ou seja, ndo se trata de querer
“aplicar” o projeto ético politico profissional no dia a dia como se fosse uma “receita
de bolo”. Trata-se de uma perspectiva, um horizonte que norteia ndo somente a
formagéo profissional, mas também a pratica interventiva na dinamica da sociedade
em que o Servico Social estd inserido e possui um vinculo com o projeto
emancipatério das classes sociais.

Neste sentido, também ¢é importante entendermos que n&o cabe ao
assistente social o dever de “revolucionar”’ a sociedade, ou da transformacéao social.
A transformagéo social, a construgdo de uma nova ordem societaria € um processo
complexo que cabe ao conjunto de todos os trabalhadores, incluindo neste caso o
assistente social, embora nem todos se percebam nesta condigcao.
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4 A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E A PRATICA PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL: recuperacao historica-conceitual.

4.1 Demarcacoes historicas-conceituais da Politica de Assisténcia Social

A passagem do Estado liberal para o Estado Social no final do século XIX
e inicio do século XX nos paises de capitalismo avancado trouxe mudancas
referentes as politicas sociais. Nesse periodo, caracterizado pela ampliagdo de
direitos sociais, os movimentos de organizacao e pressao da classe trabalhadora
foram fundamentais como mostra Behring (2011, p. 67):

O enfraquecimento das bases materiais e subjetivas de sustentacao
dos argumentos liberais ocorreu ao longo da segunda metade do
século XIX e no inicio do século XX, como resultado de alguns
processos politicos-econémicos, dos quais vale destacar dois. O
primeiro foi o crescimento do movimento operario, que passou a
ocupar espagos politicos e sociais importantes, como o parlamento,
obrigando a burguesia a “entregar os anéis para n&o perder os
dedos”, diga-se, a reconhecer direitos de cidadania politica e social
cada vez mais amplos para esses segmentos (...) 0 segundo e néo
menos significativo processo foi a concentracdo e monopolizacdo do
capital, demolindo a utopia liberal do individuo empreendedor
orientado por sentimentos morais.

O processo de implantacao gradativo de politicas sociais no contexto dos
paises de capitalismo avancado teve como terreno as crises econdmicas, em
destaque a crise de 1929 que colocou em cheque os pressupostos do liberalismo
econdmico, e a intensa luta de trabalhadores por direitos sociais.

No caso do Brasil, cujo processo de desenvolvimento das bases
tipicamente capitalistas foi diferente dos paises de capitalismo central, a implantacédo
das politicas sociais veio com algumas particularidades historicas.

Em primeiro lugar, devemos considerar que o processo de colonizacao do
Brasil serviu a acumulacdo do capital nos paises centrais (PRADO Jr., 1991),
processo este de dependéncia que até hoje é sentido nas dimensdes econémicas,
politicas e sociais da nossa sociedade.

Segundo, porque mesmo depois da Independéncia do Brasil em 1822,
varios elementos conservadores permaneceram como a dependéncia do mercado
externo ao mesmo tempo em que elementos mais “modernizadores” eram

incorporados na sociedade.
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Como ressalta Coutinho (2008), o nosso processo de independéncia
representou uma espécie de rearranjo entre fragcdes das classes dominantes e longe
de ser um rompimento com a ordem estatal e socioecondémica anterior.

Em relagédo as politicas sociais no Brasil, devido as permanentes marcas
do escravismo ainda presentes no contexto do desenvolvimento do capitalismo, nao
houve “uma radicalizagdo das lutas operarias, sua constituicdo em classe para si,
com partidos e organizagdes fortes.” (BEHRING, 2011, p. 78). A questdo social e
consequentes desigualdades inerentes ao modo de produgéo capitalista € colocada
na pauta politica a partir do século XX. Para Coutinho (2008), o movimento liderado
por Getulio Vargas contribuiu para a transicado do Brasil para o capitalismo sendo
que o principal protagonista da industrializacdo foi o préprio Estado, um Estado
“burgués- intervencionista e corporativista.” (COUTINHO, 2008, p.113). Portanto, o
periodo conhecido como “periodo populista” veio acompanhado de uma nocao de
modernizacao, ou seja, o desenvolvimento econémico impulsionado pelo Estado,
mas no campo das Politicas Sociais, uma fraca expansdo e com formato
corporativista e fragmentado.

Nos periodos da ditadura militar, houve uma expansdao das Politicas
Sociais no Brasil, porém ainda com uma configuracao de tutela e favor.

No periodo tecnocratico-militar (1964-1985) caracterizado por um Estado
tecnocratico, centralizador e tendo como base um modelo econémico concentrador,
excludente e que valorizava o capital estrangeiro, as politicas sociais eram
entendidas como consequéncias do desenvolvimento econbémico. Para Pereira
2002, p. 137):

Até 1974, os governos militares foram fundo na persecucao da
eficiéncia econémica e na defesa do sistema capitalista, optando por
usar a repressao cruenta aos direitos civis e politicos para alcangar
essa meta. SO a partir de 1975 é que, emaranhado nos desacertos
internos e externos desse proposito, tais governos demonstraram, ao
lado do crescimento relativo obtido na area econdmica, uma
inusitada preocupag¢do com 0s mais pobres.

Conforme ressalta a autora supracitada, essa “preocupagdo” com o0s
pobres foi, na verdade, uma estratégia de reaproximacdo do Estado com a
sociedade, principalmente as massas, com o intuito de dar respostas aos
descontentamentos da sociedade civil.
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No periodo conhecido como “transicdo democratica”, varias conquistas
democraticas se fizeram presentes no pais, especialmente no campo da protecao
social, conforme ressalta Pereira (2002, p.148):

Data dessa época, a inclusao, pela primeira vez na histéria politica
do pais, da assisténcia social (com a proposta de satisfacdo de
‘minimos sociais”) numa Constituicdo Federal, na condigdo de
componente (integral e enddgeno) do Sistema de Seguridade Social
e de direito de cidadania.

Mas toda essa conquista ndo veio de uma forma simples, importante
ressaltar. Todas elas vieram a partir de uma intensa mobilizagdo da sociedade, de
lutas por direitos sociais, as quais culminaram na Constituicdo Federal de 1988, a
chamada “Constituicdo Cidada”. Nela, varios conceitos se tornaram fundamentais
para o entendimento das politicas sociais, ndo mais como favor, mas como direito do
cidaddo e dever do Estado.

Neste sentido, avancos fundamentais foram perceptiveis nas novas
diretrizes contidas na Constituicdo, especialmente no campo da Assisténcia Social
como bem ressalta Pereira (2002, p. 156):

Foi, contudo, no terreno da Assisténcia Social que a Constituicdo
Federal de 1988 mais se diferenciou das Constituicdes passadas, ao
encampar um projeto que se tornou revolucionario- de transformar
em direito o que sempre foi tratado como favor e de reconhecer os
“‘desamparados” como titulares ou sujeitos de direitos. Para tanto,
rompeu com a pratica assistencialista largamente utilizada como
instrumento de barganha populista ou de patronagem politica,
herdada da era Vargas, bem como o padrdo eminentemente
contributivo de protecéo social.

Em 1993, temos a promulgacédo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), n® 8742, que veio para regulamentar a Assisténcia Social, estabelecendo
critérios e diretrizes para sua organizacao.

Tendo como base o disposto no artigo 194 da Constituicao Federal, a
LOAS definiu a Assisténcia Social como

Direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social
nao contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de
um conjunto integrado de agbes de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL,
1993b).

Outras garantias na época foram também o estabelecimento de um

salario minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que nao
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disponham de meios para a sua prépria manutencdo ou ndo possam ser mantidos
por sua familia- o beneficio de prestacao continuada (BPC).

No entanto, no caso do Brasil, mal foram estabelecidos esses avancos a
nivel constitucional, uma onda de argumentos contra esses avangos tenta
desconstruir aquilo que com muita luta estava sendo concretizado, favorecida pelo
ideario neoliberal j& em implantacédo nos paises de capitalismo avancado.

Em que pese o fato de o neoliberalismo enquanto projeto econdémico e
politico-ideoldgico contra o Estado intervencionista ou de bem-estar, ser gerado na
regido da Europa e na América do Norte, paises de capitalismo central; suas
influéncias perniciosas atingiram, profundamente, os paises de economia periférica
como € o caso do Brasil.

Na época do auge de crescimento econdmico do capitalismo nos paises
de economia avangada, na chamada “idade do ouro” ou “anos dourados”, as
prerrogativas neoliberais ndo encontraram um terreno favoravel para serem
implantadas. No entanto, com a crise do padréo keynesiano fordista, as condigcdes
para adog¢do das medidas neoliberais estavam dadas, conforme ressalta Anderson
(1995, p.10):

A chegada da grande crise do modelo econémico do pds-guerra, em
1973, quando todo o mundo capitalista avangado caiu numa longa e
profunda recessao, combinando, pela primeira vez, baixas taxas de
crescimento com altas taxas de inflacdo, mudou tudo. A partir dai as
ideias neoliberais passaram a ganhar terreno. As raizes da crise,
afirmavam Hayek e seus companheiros, estavam localizadas no
poder excessivo e nefasto dos sindicatos e, de maneira mais geral,
do movimento operario, que havia corroido as bases de acumulacao
capitalista com suas pressdes reivindicatorias sobre os salarios e
com sua pressao parasitaria para que o Estado aumentasse cada
vez mais os gastos sociais.

Neste sentido, o Estado para o neoliberalismo, teria como fung&o intervir
em tudo aquilo que estivesse dificultando o avanco da ideologia neoliberal; porém,
na area econdmica, as intervencdes estatais seriam os minimos possiveis. E embora
houvesse variagdes das mais diversas entre os paises que adotaram o modelo
neoliberal, um pacote de medidas fora proposto para que a acumulagédo capitalista

se mantivesse.
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As regras do Consenso de Washigton® foram as diretrizes para que os
paises se adequassem para retomar o crescimento econdmico. Entre as regras,
podemos destacar: disciplina fiscal; redugé&o dos gastos publicos; reforma tributaria;
abertura comercial; investimento estrangeiro direto com eliminagcado de restrigdes;
privatizacdo das estatais e desregulamentagéo das leis econémicas e trabalhistas.

Portanto, as Politicas sociais a partir deste periodo, adquiriram uma
conotagdo longe do que se poderia chamar de direito. Medidas como a diminuigéo
do orgcamento destinado a elas foram colocadas como primordiais, pois para as
classes defensoras do neoliberalismo, a estabilidade monetédria estava sendo
afetada devido aos gastos com Politicas Sociais.

Neste aspecto, o principio da universalidade das Politicas Sociais vai aos
poucos se definhando transformando-as em meras medidas compensatérias,
focalizadas as camadas sociais mais vulnerabilizadas.

Instala-se ainda no campo dos direitos trabalhistas uma série de medidas
que acabaram por influenciar o movimento operario. O contexto de desemprego, de
rebaixamento de saldrios e de ameagas acabou enfraquecendo o movimento de
organizagdo politica dos trabalhadores que passaram a lutar muito mais para
sobreviver do que lutar ofensivamente por direitos sociais. Portanto, se nos “anos
dourados” havia uma politica trabalhista de pleno emprego e de beneficios sociais,
depois da onda neoliberal, a supressdo de direitos sociais, a fragmentagdo no
atendimento as necessidades sociais e o enfraquecimento do movimento sindical foi
evidente.

A incorporagdo dos paises de economia periférica nos ditames do
programa neoliberal veio logo em seguida. A “necessidade” de se inserir no
processo de globalizagdo, de aumentar os investimentos estrangeiros na economia

nacional ao lado da crise econdémica desde o inicio dos anos 1980, no caso

° O Consenso de Washington foi uma recomendacéo internacional elaborada em 1989, que
visava a propalar a conduta econdémica neoliberal com a intengdo de combater as crises e
misérias dos paises subdesenvolvidos, sobretudo os da América Latina. Sua elaboragéo
ficou a cargo do economista norte-americano John Williamson. As ideias defendidas por
Williamson ficaram conhecidas por terem se tornado a base do neoliberalismo nos paises
subdesenvolvidos, uma vez que depois do Consenso de Washington, os EUA e,
posteriormente, o FMI adotaram as medidas recomendadas como obrigatérias para fornecer

ajuda aos paises em crises e negociar as dividas externas. (PENA, 2017)
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brasileiro, abriram caminho para conduzir o programa neoliberal. Neste aspecto,
para Santos (2002, p. 31):

[...] sdo os paises periféricos e semiperiféricos 0os que mais estao
sujeitos as imposicdes do receituario neoliberal, uma vez que este é
transformado pelas agéncias financiadoras multilaterais em
condicbes para a renegociacdo da divida externa através dos
programas de ajustamento estrutural.

No caso do Brasil, os progressos constitucionais foram logo alvos de ideias
reformistas que se iniciaram no governo Sarney, foram reforgadas no governo Collor
e se intensificaram no governo Fernando Henrique Cardoso (PEREIRA, 2002),
digam-se: reformas em favor do mercado, principalmente na area social:

a) Retorno da pratica assistencialista pulverizada e passivel de
manipulacao clientelista e fisiologista, de antiga meméria, como, por
exemplo, a desenvolvida por meio do Programa de Acado Comunitaria
comandado pela Secretaria Especial de Acao Comunitaria (SEAC),
vinculada diretamente a Secretaria de Planejamento da Presidéncia
da Republica [...];

b) Paralisacdo, descontinuidade, retrocesso, extingdo ou
engavetamento de varias conquistas ou propostas reformistas, tais
como: estancamento do projeto de reforma agraria, com extingéo,
inclusive, do Ministério que levaria a cabo tal projeto (Ministério da
Reforma Agraria); fechamento do Banco Nacional de Habitagéo
(BNH), com transferéncia de suas func¢des para a caixa Econémica
Federal, seguido do processo de engavetamento do projeto de
reforma do sistema financeiro de habitacao [...];

c) Reducdo orcamentaria e desmonte institucional na area social,
atingindo mais severamente os setores de transporte publico,
alimentacéao e reforma agraéria;

d) Franca oposicdo governamental aos avangos constitucionais, com
0 uso inclusive de manobras que visavam retardar ou dificultar a
regulamentacdo de varios dispositivos da lei Maior ou mesmo
descumprir esses dispositivos. Segundo Azevedo (apud Fagnani,
1996:88), a area mais duramente atingida por esses expedientes foi
a do financiamento da Seguridade Social. (PEREIRA, 2002, p. 158).

Ao longo da historia do Brasil, como apontado na discussédo acima, as
Politicas Sociais se caracterizaram por sua subordinagdo a interesses de
rentabilidade do capital, ocasionando assim, por vezes, acdes focalizadas nos mais
pobres ou nos trabalhadores fundamentais para a reprodugéo do capital. Da mesma
forma, a Politica de Assisténcia se caracterizou por muito tempo, por uma pratica
assistencialista, de favor para as classes subalternas.

No entanto, com a Constituicao Federal de 1988, a Politica de Assisténcia
Social adquire um novo patamar dentro do Sistema de Seguridade Social,
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assumindo a logica do direito social como bem ressalta Yazbek:

A Constituicao Federal em vigéncia no pais desde 1988 (capitulo I
artigos 194 a 204) e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social — Loas
(1993) trouxeram a questdo para um campo novo: 0 campo da
Seguridade Social e da protecao social publica, “campo dos direitos,
da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal,
iniciando um processo que tem como horizonte torna-la visivel como
politica publica e direito dos que dela necessitarem”. (YAZBEK, 1995
apud COUTO, 2012, p.10).

Tendo como base a Constituicido Federal de 1988, foi criada uma Lei
complementar que trouxe regulamentagdes para as agdes, onde foram definidos os
objetivos e responsabilidades dessa politica. Posteriormente a varios projetos de Lei
apresentados, no dia 07 de dezembro de 1993, a Lei 8.742/93- Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) foi sancionada pelo entdo Presidente da Republica Itamar
Franco.

Também foi aprovada pela Resolugédo n? 145, de 15 de outubro de 2004,
do Conselho Nacional de Assisténcia Social, a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), como resultado de amplas mobiliza¢des a nivel nacional e de varios
atores sociais que contribuiram para a sua construgdo. A mesma vem materializar as
diretrizes da Loas e os principios enunciados na Constituicdo Federal de 1988,
entendendo a Assisténcia Social Brasileira, no campo da Seguridade Social.

Apontamos também que em 2011 foi sancionada pela presidente Dilma
Rousseff, a Lei no. 12.435, que complementa a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) e institui o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS, conforme
disposto na referida lei tem os seguintes objetivos:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a
cooperagao técnica entre os entes federativos que, de modo
articulado, operam a protecéo social ndo contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servigos, programas, projetos
e beneficios de assisténcia social, na forma do art. 60-C;

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na
organizacdo, regulagdo, manutencdo e expansdo das agoes de
assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestao, respeitadas as diversidades regionais
e municipais;

V - implementar a gestao do trabalho e a educacao permanente na
assisténcia social;

VI - estabelecer a gestao integrada de servicos e beneficios; e

VIl - afiangar a vigildncia socioassistencial e a garantia de
direitos.(BRASIL, 2011d)

A PNAS aponta a Assisténcia Social como Protecdo Social néo
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contributiva, direcionada para a realizacao de acdes com o intuito de proteger os
cidadaos contra riscos sociais inerentes aos ciclos de vida e para o atendimento das
necessidades sociais. Ela propde também um pacto federativo entre os trés entes
federados, no qual os trés niveis de governo tem suas atribuicoes e
responsabilidades na provisdo das agdes socioassistenciais, em conformidade com
o preconizado na LOAS.

Também, podemos destacar na LOAS, a referéncia a necessidade de a
Politica de Assisténcia Social ser realizada de forma integrada as demais politicas
sociais:

A assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condicbes para atender
contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais.
(BRASIL, 1993b, p. 7).

Tal perspectiva € ao mesmo tempo essencial no campo das politicas
publicas e desafiadora, pois ao entender que a populagéo tem necessidades sociais
a serem supridas, impde o fato de que a Assisténcia Social para se realizar precisa
estar articulada com outras politicas setoriais. E para isto, a superacdo da
fragmentacao no atendimento as necessidades sociais torna-se fundamental.

Outro aspecto que chama atencdo estd relacionado a organizacdo da
Assisténcia Social, a qual tem como base as seguintes diretrizes:

| - descentralizagao politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acées em cada esfera
de governo;

Il - participacdo da populagdo, por meio de organizagbes
representativas, na formulacado das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis;

[Il - primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica
de assisténcia social em cada esfera de governo. (BRASIL, 1993b, p.
9).

Entendemos assim que a Politica de Assisténcia Social estabelece a
questdo da participacao dos individuos como destinatarios da Politica através do
controle das acdes, articulagdo por meio das organizac¢des politicas, principalmente
por meio dos Conselhos municipais, estaduais e federais.

O controle social, neste sentido, deve voltar-se dentre outras acoes, para
a fiscalizagdo dos padrées de qualidade dos servigcos socioassistenciais, dos
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recursos alocados e pela execucdao orcamentaria de forma a garantir que os
mesmos sejam aplicados com efetividade e transparéncia.

Compreendemos assim, pela leitura da Politica de Assisténcia Social, que
a participacao popular é fundamental para o préprio avanco desta, tendo em vista
que foi por meio da mobilizacdo popular que importantes direitos foram
conquistados. Neste sentido, conforme ressalta Pereira (2000), muda-se a
concepcao dos usudrios da Politica de Assisténcia Social de meros clientes em
sujeitos com direito 4 prote¢éo social sob responsabilidade do Estado.

Outra dimensao, que cabe destacar, refere-se a légica da organizacéo da
Assisténcia Social. Segundo a Lei no. 12.435 de 06 de julho de 2011, a Assisténcia
Social organiza-se através do SUAS que se apresenta em dois niveis de atencgéo:
Protecédo Social Basica e Protegdo Social Especial (de alta e média complexidade).
A Protegao Social Basica

apresenta carater preventivo e processador da inclusao social. Tem
como objetivos prevenir situagdes de risco através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios Destina-se a populagdo que
vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos dentre outros) e/ou, fragilizacdo de vinculos afetivos—
relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etéarias, éticas,
de género ou por deficiéncia, entre outras). (BRASIL, 2005b, p.27).

A Protecéao Social Béasica se estabelece através dos diversos servicos, 0s
quais sdo executados de forma direta nos CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social), ou de forma indireta pelas entidades e organizagdes de
Assisténcia Social da area de abrangéncia dos CRAS, sob coordenagao do 6rgao
gestor da politica de Assisténcia Social.

Nesse sentido, a protegédo social basica, dentro da PNAS aponta que seu
objetivo principal é desenvolver a autonomia do cidaddo por intermédio de suas
potencialidades, fazendo com que no decorrer desse processo possam surgir
aquisicoes fortalecendo os vinculos com sua familia e comunidade. O publico dessa
protecdo sao assim, aqueles que estdo vulneraveis socialmente seja pela pobreza,
seja pela fragilizacao dos seus vinculos afetivos. Também estdo incorporados na
configuragdo da protecdo social basica os servigos, programas e projetos, bem
como os beneficios de prestacao continuada (BPC) e os beneficios eventuais.

Em relacdo & Protecdo Social Especial, esta conforme a PNAS deve ser
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voltada para individuos e familias que se encontram em situagéao de risco pessoal e

social decorrentes de diversas situagdes. Dentre elas: abandono, maus-tratos, abuso

sexual, uso de substancias psicoativas, situacao de rua, situagao de trabalho infantil,

etc.

Seus servicos se dividem em:

a) Servicos de Média Complexidade: ocorre quando os individuos tiveram
seus direitos violados, mas os vinculos familiares ainda n&o foram
rompidos;

b) Servicos de Alta Complexidade: ocorre quando os individuos tiveram
seus direitos violados e os vinculos familiares foram rompidos. Neste
servico, moradia, alimentacdo, higienizagcdo sdo garantidos. Deve
funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente fisico adequado que se assemelhem o mais
proximo possivel do ambiente familiar. Sdo servigos assim executados

em unidades residenciais ou institucionais com caracteristica domiciliar.

E importante também destacar que conforme a PNAS 2004, todos esses

servicos devem garantir algumas segurangas, conforme (RAICHELIS, 2008, p. 46-

47):

[a] seguranca de acolhida: provida por meio da oferta publica de
espacos e servicos adequados para a realizacdo de acdes de
recepcao, escuta profissional qualificada, informacdo, referéncia,
concessao de beneficios, aquisicdes materiais, sociais e educativas.
Supde abordagem em territérios de incidéncia de situagdes de risco,
bem como a oferta de uma rede de servicos e de locais de
permanéncia de individuos e familias sob curta, média ou longa
duracéo;

[b] seguranca social de renda: é complementar a politica de emprego
e renda e se efetiva mediante a concessdo de bolsas-auxilios
financeiros sob determinadas circunstancias, com presenca ou nao
de contrato de compromissos; e por meio da concessdo de
beneficios continuados para cidaddos nao incluidos no sistema
contributivo de seguridade social, que apresentem vulnerabilidades
decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida
independente e para o trabalho;

[c] seguranga de convivio: realiza-se por meio da oferta publica de
servigos continuados e de trabalho socioeducativo que garantam a
construcao, restauracao e fortalecimento de lagos de pertencimento
e vinculos sociais de natureza geracional, intergeracional, familiar, de
vizinhanga, societérios. A defesa do direito a convivéncia familiar,
que deve ser apoiada para que possa se concretizar, ndo restringe o
estimulo a sociabilidades grupais e coletivas que ampliem as formas
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de participagéo social e o exercicio da cidadania. Ao contrario, a
seguranga de convivio busca romper com a polaridade
individual/coletivo, fazendo com que os atendimentos possam
transitar do pessoal ao social, estimulando individuos e familias a se
inserirem em redes sociais que fortalecam o reconhecimento de
pautas comuns e a luta em torno de direitos coletivos;

[d] a segurangca de desenvolvimento da autonomia: exige agoes
profissionais que visem o desenvolvimento de capacidades e
habilidades para que individuos e grupos possam ter condi¢cdoes de
exercitar  escolhas, conquistar maiores possibilidades de
independéncia pessoal, superar vicissitudes e contingéncias que
impedem seu protagonismo social e politico. O mais adequado seria
referirr-se a processos de autonomizagdo, considerando a
complexidade e a processualidade das dindmicas que interferem nas
aquisicoes e conquistas de graus de responsabilidade e liberdade
dos cidadaos, que sO se concretizam se apoiadas nas certezas de
provisoes estatais, protecao social publica e direitos assegurados.

[e] a segurancga de beneficios materiais ou em pecunia: garantia de
acesso a provisdo estatal, em carater provisério, de beneficios
eventuais para individuos e familias expostas a riscos e
vulnerabilidades circunstanciais, de emergéncia ou calamidade
publica.

Outro ponto fundamental se refere ao financiamento que a partir da
Politca de Assisténcia Social traz uma nova configuracdo através do
cofinanciamento baseado em pisos de protecao social basica e especial e em
repasses fundo a fundo em cada esfera de governo, de acordo com os critérios de
partilha e elegibilidade de municipios, estados e o Distrito Federal, pactuados nas
comissodes intergestoras e aprovados pelos conselhos de Assisténcia Social.

Desta forma € previsto dentro da Politica, recursos das trés esferas de
governo, trazendo assim o fundamento da corresponsabilidade que perpassa a
protecdo social brasileira. Além disso, cabe ao 6rgdo gestor da Politica de
Assisténcia Social a responsabilidade da administracdo do fundo e também o
controle e fiscalizagdo deste fundo pelos Conselhos de Assisténcia Social nas suas
respectivas esferas.

Em relagdo aos usuarios da Politica de Assisténcia Social, segundo a
PNAS (BRASIL, 2004, p. 33), usuarios s@o os cidadaos e grupos

que se encontram em situagcdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria ou nao insercdo no mercado de
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trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.

Finalmente, a PNAS reconhece a necessidade de construcdo de uma
politica de recursos humanos que valorize os trabalhadores da Politica de
Assisténcia, incluindo neste sentido a realizagdo de concursos, plano de cargos,
carreiras e salarios e ainda mecanismos para capacitagdo dos  trabalhadores par
que estes tenham um arcabouco teorico- técnico-operativo.

Neste aspecto, € perceptivel na PNAS a afirmacao da necessidade de
constantes, planejadas e sistematicas acbes para qualificacdo dos recursos
humanos:

A construcao de uma politica nacional de capacitacdo que promova
a qualificacao de forma  sistematica, continuada, sustentavel,
participativa, nacionalizada e descentralizada para os trabalhadores
publicos e privadose conselheiros, configura-se ademais como
importante  instrumento de uma politica de recursos humanos.
(BRASIL, 2004, p.56).

Foi seguindo esta linha que a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos (NOB-RH/SUAS, 2006) foi construida através de amplos debates entre os
trabalhadores, gestores, conselheiros, etc... para definir, dentre outras coisas, a
composicdo das equipes técnicas de referéncias (formacao, perfil, atributos,
qualificagao, etc.).

A par de todas estes apontamentos referentes as principais mudancas a
partir da LOAS e de outros regulamentos relativos a Politica de Assisténcia Social e
considerando todo o desenho desta Politica, fruto de amplas mobiliza¢ées, lutas e
debates em todo o pais como assinalado acima, é importante problematizarmos
algumas questdes que dizem respeito aos principais dilemas em torno da Politica de
Assisténcia Social e seus atos normativos levando também em consideracao a atual
e adversa conjuntura.

No art. 203 da nossa constituicao federal afirma-se: “A Assisténcia Social
sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social.” (BRASIL, 1988, p. 122).

Por esse angulo, pergunta-se: quais sdo os individuos que necessitam de
Assisténcia Social? Esta é uma pergunta que traz algumas reflexdes. Primeiro por
que o contexto atual vivido pela classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2015) é
desfovaravel para esta classe. Se levarmos em consideracao que grande parte dos
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usuarios atendidos pela Politica de Assisténcia Social sdo aqueles que estao fora do
mercado de trabalho ou que ndo tém acesso a servicos sociais publicos, vamos
chegar a um percentual muito grande de pessoas que necessitam ser atendidas pela
Assisténcia Social. E ressalta-se: € um percentual que se amplia cada vez mais. Isto
por que além dos que estdo na condigcdo de desempregados, existem aqueles que
tém algum tipo de emprego, cuja precariedade tem sido marcante na atualidade, e
que a vista disso ganham pouco e estdo desprovidos de qualquer protegcéao
trabalhista e acabam tendo que acessar os servigos, beneficios e programas
socioassistenciais.

E neste contexto que muitos trabalhadores acabam se inserido na
informalidade como uma forma de sobrevivéncia e acessam os programas de
transferéncia de renda, a exemplo do Bolsa Familia como forma de complementar a
renda. O contexto em que vivemos, portanto, € adverso!

Segundo, porque consideramos que o Brasil ndo viveu a experiéncia do

Welfare State no modelo Keynesiano, sistema de protecdo social com alguns
principios conforme aponta Mishra (apud BEHRING, 2011, p. 94):

Os principios que estruturam o Welfare state, [...] sdo aqueles
apontados no Plano Beveridge: 1) responsabilidade estatal na
manutencéo das condicées de vida dos cidadaos, por meio de um
conjunto de acbes em trés direcoes: regulacdo da economia de
Mercado a fim de manter elevado nivel de emprego; prestacao
publica de servigos sociais universais, como educagdo, seguranca
social, assisténcia médica e habitacdo; e um conjunto de servigos
sociais pessoais; 2) universalidade dos servigos sociais; e 3)
implantagcao de uma “rede de seguranga” de servigcos de assisténcia
social.

E neste sentido que Oliveira (1982) aponta que a nossa experiéncia
assemelha-se mais a um Estado de mal-estar social. 1sto porque embora as bases
legais tenham sido construidas a respeito do que talvez poderia ser chamado de
Estado de Bem- Estar Brasileiro, a experiéncia mostrou que o Brasil logo se inseriu
nos ditames neoliberais trazendo assim uma retrocesso na efetivacdo dos direitos
socias.

Ainda nesta linha de pensamento, Sposati caracteriza o Brasil como pais
de Regulacdo Social tardia, que sao aqueles

Nos quais os direitos sociais foram legalmente reconhecidos no
ultimo quartel do século XX e cujo reconhecimento legal ndo significa
que estejam sendo efetivados, isto € , podem continuar a ter direitos
de papel que ndao passam nem pelas institucionalidades, nem pelos
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orcamentos publicos. (SPOSATI, 2002, p. 2).

Neste segmento, é interessante apontar a questao da “descentralizacao
politico-administrativa”, o que em tese seria uma descentralizagéo com transferéncia
de poder de decisdo, e de recursos, conforme elencado também pela Norma
Operacional Béasica (BRASIL, 2012).

O artigo 11° da LOAS (BRASIL, 1993b) coloca, ainda, que as ag¢des que
envolvem as trés esferas de governo na area da Assisténcia Social realizam-se de
forma articulada, cabendo a coordenagao e as normas gerais a esfera Federal e a
coordenacao e execugao dos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios.

Temos ainda a diretriz da “participacao” a partir do elencado na Politica
de Assisténcia Social e na LOAS, em seu artigo 5° que destaca “a participagao da
populacao, por meio de organizacoes representativas, na formulacao das politicas e
no controle das agdes em todos os niveis.” (BRASIL, 20164, p. 9).

No entanto, conforme algumas discussdes apontadas por alguns autores,
dentre eles Meszaros (2002), Abreu (2001), Abrucio (2001) e Raichelis (2000), a
questao da ideia de descentralizacdo e de participacdo principalmente na atual
conjuntura traz algumas reflexoes.

Neste sentido, podemos apontar que a ideia de participagdo ganha forca
principalmente a partir da Constituicdo de 1988, a qual institui o arcabouco juridico
que permitiu a consolidacéo do regime democratico no Brasil.

Foi nos marcos da Constituicao de 1988 que muitas conquistas foram
concretizadas, inclusive o reconhecimento dos Conselhos de Direitos, sejam em
ambito municipal, estadual ou federal como instancias com funcao deliberativa em
relacdo as Politicas Sociais como € o caso da Politica de Assisténcia Social.

Por outro lado, a ideia de controle social coloca algumas questdes
importantes como: até que ponto € possivel exercer de fato um controle social
principalmente em relacdo ao fundo publico? Como é possivel tendo em vista a
diretriz da participacao ressaltada pela Politica de Assisténcia Social, a populacdo
de fato exercer o controle sobre o Estado na perspectiva de alcancar os interesses
da maioria?

Conforme estudos apontados por Raichelis (2000) alguns problemas

relacionados a participacdo sdo visiveis como a prépria falta de visibilidade do
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orcamento da Seguridade Social no que diz respeito aos gastos publicos e
detalhamento da gestdo dos mesmos por cada ente federativo.

Além disso, como apontado ainda pela autora, “ndo se estabelece um
sistema de informagcdo aos usuarios da Politica de Assisténcia Social quanto aos
seus direitos e aos meios necessarios para sua efetivacdo.” (RAICHELIS, 2000, p.
116).

Sob este angulo, conforme Abrucio (2001), a descentralizagdo politico-
administrativa trouxe alguns impasses. Para ele, muito embora houvesse um
aumento significativo de participacdo dos municipios na receita tributaria entre as
décadas de 1980 e 1990, outras situacbes vieram acompanhadas deste processo.
Abrucio (2001, p.62) aponta a

[...] multiplicacdo desenfreada dos municipios, diminuindo a receita
dos mais pobres sem criar novas formas de financiamento; gastos
publicos sustentados por transferéncia intergovernamentais sem que
a sociedade local controle tal processo- como na elevagéo
impressionante das despesas das Camaras municipais na década de
90; criacao de conselhos de politicas publicas de fachada, para
conseguir apoio técnico e financeiro das instancias de governo
superiores e evitar problemas com o Ministério Publico; e, finalmente,
0s processos de corrupgdo em larga escala em cidades dos mais
variados tamanhos [...]

Além disso, como o autor esclarece, a descentralizacdo também trouxe o
problema do repasse de fungbes do ambito federal para o ambito municipal criando
assim uma instabilidade para os municipios e enfraquecimento na cooperacao entre
os entes federados. Tal processo, acrescenta ele, ainda trouxe uma competicéo

entre os mesmos em nome da descentralizagao politico-administrativa:

Neste processo, houve o aumento exarcebado da competigdo entre
os entes federativos- por vezes até de forma predatéria- e a
instituicdo de poucos instrumentos de coordenagdo e cooperagcao
intergovernamentais, em sua maioria com pouca eficacia. Em
resumo, descobrimos, que descentralizacdo pensada,
primordialmente, como o contrario da centralizagdo, nao resolvera
nossos problemas politicos e administrativos. (ABRUCIO, 2001,

p.13).

De fato, concordando com Abrucio (2001), houve um avang¢o em relagcéao
ao modelo de participagao anterior centralizador e autoritario, modelo alvo de criticas
e de mobilizacoes e debates que culminaram com a Constituicado Federal de 88. No
entanto, é importante ressaltar que apesar dos inumeros avangos, ha um paradoxo

entre a implementagdo de novos mecanismos de participacao e controle social na
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gestao das politicas publicas no contexto brasileiro e a insercdo do Brasil na era da
ideologia neoliberal.

Neste sentido, para Abreu (1999, p. 64), a institucionalizacdo dos
conselhos de direitos reflete

interesses contraditorios de inscricdo da sociedade civil no sistema
descentralizado e participativo de gestdo das politicas publicas.
Vincula-se as iniciativas da classe trabalhadora referentes a
democratizacdo e universalizacdo das politicas publicas; e aos
objetivos neoliberais de descentralizagdo e partiiha de poder
integrados as estratégias de desregulamentagédo do papel do Estado
na economia e na sociedade.

Nesta linha de pensamento, a autora aponta como hipdtese que a
experiéncia dos Conselhos de Direitos pode representar muito mais uma estratégia
de controle do capital através de um discurso de colaboracionismo entre as classes
do que propriamente a luta da classe trabalhadora pela emancipacao econ6mica e
politica.

Portanto, é necessario refletirmos sobre a funcao contraditéria dos novos
mecanismos de participacdo e controle das politicas publicas, como € o caso da
Politica de Assisténcia Social, mecanismos que respondem tanto as demandas das
lutas sociais populares e que ao mesmo tempo integram o sistema de controle
dominante.

Deste modo, é possivel apreender que o capital precisa se utilizar de
varias estratégias de controle como forma de também manter a sua hegemonia e
que ele “pela sua propria natureza somente pode ser controle.” (MESZAROS, 2002,
p. 991).

Assim a questao da participacao e da descentralizacdo de poder se trata
de uma forma de fazer com que os individuos sejam envolvidos em um pensamento
de que todas as suas necessidades estejam sendo atendidas pelo capital o qual tem
o Estado como aliado e que parecam ter poder de decisdo sobre o sistema.

Portanto, o capitalismo pela propria necessidade de reproducao, submete

cegamente aos mesmos imperativos os cuidados com a saude e o
comércio, a educacdo e a agricultura, a arte e a industria
manufatureira, impondo impiedosamente seu proprio critério de
viabilidade a tudo, das menores unidades de seu ‘microcosmo’ as
mais gigantescas empresas transnacionais, € das mais intimas
relagdes pessoais aos mais complexos processos de tomada de
decisdo no ambito dos monopodlios industriais, sempre favorecendo
os mais fortes contra os mais fracos. (MESZARQOS, 1999, p.86).
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Frente a isto, temos ainda outro aspecto que chama atengdo na Lei
Orgéanica da Assisténcia Social e na Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo
204. Refere-se a execucao das acbes na area da Assisténcia Social que podem
também ser organizadas por entidades de Assisténcia Social tendo como “parceira”
a prépria sociedade.

CAPITULO Il
Da Organizagao e da Gestao
Art. 6° As agdes na area de assisténcia social sdo organizadas em
sistema descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e
organizagoes de assisténcia social abrangidas por esta lei, que
articule meios, esforcos e recursos, e por um conjunto de instancias
deliberativas compostas pelos diversos setores envolvidos na area.
(BRASIL, 1993b, p. 9).

Neste aspecto, a Politica de Assisténcia Social também reforca essa ideia

de parceria ao ressaltar que

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado
assuma a primazia da responsabilidade em cada esfera de governo
na condugdo da politica. Por outro lado, a sociedade civil participa
como parceira, de forma complementar na oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios de Assisténcia Social. Possui,
ainda, o papel de exercer o controle social sobre a mesma. (BRASIL,
2004, p. 47).

Seguindo o disposto nos normativos da politica de Assisténcia Social,
convém ressaltar os impactos do neoliberalismo para a prépria legislacdo da
mesma, bem como sua execucdo a comecar pela centralidade que a Assisténcia
Social ganha no trato a questdo social principalmente nos anos 2000, conforme
aponta Mota (2010).

Neste sentido, como falado anteriormente, o processo de implantacao e
desenvolvimento do capitalismo no Brasil foi diferente comparado aos paises
europeus e ao norte-americano cuja principal caracteristica foi a constituicdo de um
“capitalismo oligarquico-dependente” (MONTANO, 2010). Neste aspecto, ainda hoje
é possivel percebermos a presengca de tragos oligarquicos principalmente em
municipios com poucos habitantes como é o caso do Maranhdo em que o gestor
municipal se apresenta como a figura do dono da grande terra “mandando e
desmandando” na organizagao politica, econémica, cultural, etc. do municipio, ou
seja, determinando em grande parte as relacbes sociais constituidas dentro do
municipio. (ARAUJO, 2013)
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Além disso, o capitalismo brasileiro desenvolve-se totalmente dependente
do capital financeiro e da politica internacional, sendo, portanto, o adequamento ao
“ajuste” neoliberal mais uma dessas conformacoes.

Muito embora o processo de democratiza¢ao vivido no pais na década de
1980 com a culminancia em 1988 da Constituicdo Federal tenha trago bastante
avancos apontando para a construcdo de um Estado de Bem-Estar Social, o
contexto para estabelecimento deste tipo de Estado foi bem contraditério pois surge
no momento em que internacionalmente haveria um profundo questionamento da
intervencao social do Estado. Portanto, o horizonte de consolidagdao de um Estado
de Bem- Estar no Brasil é rapidamente desfocado para uma perspectiva neoliberal.
Os anos 90 representam assim no Brasil um momento de conformacéo as pressodes
do Consenso de Washigton. E nesta fase que comecam também o processo de
reestruturagcdo capitalista no Brasil afetando principalmente os direitos sociais,
trabalhistas e as conquistas da entdo Constituicao de 1988. Neste sentido, é que
conforme aponta Montafo, “comega a amadurecer a ideia de reforma do Estado”
(MONTANO, 2010, p. 36), ou como ele mesmo esclarece, se inicia uma verdadeira
contra-reforma no sentido de pbér em pratica uma série de mecanismos para
esvaziamento de direitos civis e trabalhistas materializados principalmente a partir
do governo de Fernando Henrique Cardoso.

Nesta época, comeca assim a se efetivar agbes orientadas pelo
Consenso de Washigton sob uma retérica de crise de intervencdo do Estado, um
dos grandes argumentos do entdo ministro da Reforma do Estado no governo FHC,
Bresser-Pereira (1999, p. 49):

A partir dos anos 70, porém, face ao seu crescimento distorcido e ao
processo de globalizacdo, o Estado entra em crise e se transforma
na principal causa da redugao das taxas de crescimento econémico,
de elevagdo das taxas de desemprego e do aumento da taxa de
inflagdo que, desde ent&o ocorreram em todo o mundo.

Interessante notar que nos discursos do entdo ministro é apresentada a
proposta da Reforma do Estado como se fosse uma terceira via para além do
Estado de Bem —Estar Social ou do Estado minimo, denominado por ele de “Estado
Social- Liberal” (BRESSER-PEREIRA, 1999).

Por outro lado, para além da aparéncia do fendbmeno da Reforma do

Estado, 0 que se percebe é uma ideologizacdo no sentido de falsa consciéncia
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(MARX; ENGELS, 1977) das relagdes imbricadas no processo em curso da Reforma
do Estado, escondendo a verdadeira luta de interesses presentes na sociedade.

Destarte, o Estado, diga-se “Estado Burgués” é colocado como parceiro
da sociedade, ou do que ele destaca como cidadao:

O resultado dessa reforma sera um Estado mais efieciente, que
responda a quem de fato deve responder: o cidadao. Logo, sera um
Estado menos voltado para a prote¢cdo e mais para a promog¢ao da
capacidade de competicdo. Serd um Estado que nao utilizara
burocratas estatais para executar os servigos sociais e cientificos,
mas contratara competitivamente organizagées publicas nao estatais.
(BRESSER-PEREIRA, 1999, p. 90).

Portanto, o que se percebe a partir desse projeto de Reforma do Estado é
a forte propaganda que aponta o Estado como sinénimo de ineficiéncia e burocracia
e ainda como um Estado extremamente paternalista. Para os autores da Reforma do
Estado, ela era fundamental por que favorecia os cidaddos que seriam “mais livres”
e “mais maduros politicamente”:

A Reforma do Estado nos anos 90 € uma reforma que pressupde
cidadaos e para eles esta voltada. Cidaddos menos protegidos ou
tutelados pelo Estado, porém mais livres na medida em que o Estado
reduz sua face paternalista, torna-se ele préprio competitivo, e,
assim, requer cidaddaos mais maduros politicamente. (BRESSER-
PEREIRA, 1999, p. 90).

E importante destacar também que o processo de implementagdo da
Reforma do Estado sob a égide do projeto neoliberal, a qual surge como uma
alternativa discursada pelos seus idealizadores para inserir 0 Brasil no crescimento
econdémico, trouxe algumas graves sequelas como o contexto de agravamento da
pobreza e do desemprego. Fatores determinantes para que se pensasse também
em alternativas para amenizagao do quadro de miséria social brasileiro.

Destarte, a pobreza e alternativas para seu aliviamento tornaram-se
assim objeto de “preocupacado” principalmente dos organismos internacionais na
década de 1990 a exemplo do Banco Mundial, do Fundo Monetéario Internacional e
da Organizacdo das NacOes Unidas. Surge assim em torno da discussao sobre a
pobreza, a ideia de que esta poderia ser amenizada através da iniciativa de toda a
sociedade, comprometida em resolver os problemas sociais.

A Reforma do Estado entra assim como uma das medidas neoliberais
frente a crise do capital que traz um cenério de agravamento da pobreza, marcado
principalmente pelo desemprego e desregulamentagdo do mercado de trabalho.
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Assim, a crenga que o alarmante quadro de miséria pode ser solucionado através de
iniciativas solidarias movidas pelo amor e compaixao torna-se a retérica do
momento:

Estamos numa nova ordem social em que a modernidade trouxe a a
valorizacao de um importante elemento para a humanidade: o tempo
livre. Todos devem aproveitar o tempo livre para atuar como
voluntarios no desenvolvimento de um mundo melhor. Os cidadaos,
de modo geral, podem contribuir na superacado da exclusdo social:
desde os desempregados aos funcionarios de empresas, que vem se
revelando, nos Ultimos anos, como importantes agentes de
desenvolvimento local. Para os desempregados , dedicar-se ao
trabalho voluntario significa uma forma de aliviar a desocupacgéao e
para o trabalhador da empresa, um meio de expressar afeto, amor e
compaixado. (MELO NETO; FROES, 2001, p. 45).
Atrelada a esta ideia de superagdo da exclusao social surge também a
concepgao do voluntariado, bastante evidente na Lei do voluntariado concebida na
época da Reforma do Estado e tida como a ser seguida por toda a sociedade:

O voluntario é na concepgédo que prevalece nos dias de hoje, o
cidaddo que, motivado pelos valores da solidariedade e da
participacdo social, doa seu tempo, seu trabalho e seus talentos, de
modo espontdaneo e ndo remunerado para causas de interesse
comunitario, humanitario e social. (BRASIL, 1998).

Dentro desses componentes basicos da Reforma do Estado como a
diminuicdo da intervencdo do Estado no ambito social € que surgem inumeras
organizagbes sociais ligadas ao dito “terceiro setor”, um conceito ideologico e
funcional ao capitalismo, que nas palavras de Montafo, representa na verdade “um
novo padrao (nova modalidade, fundamento e responsabilidades) para a funcéo
social de resposta as sequelas da ‘questdo social’, seguindo os valores da
solidariedade voluntaria e local, da auto-ajuda e da ajuda-mutua” (MONTANO, 2010,
p.22)

Neste aspecto, destaca-se que o objetivo principal de todo esse processo
de surgimento das organizagdes ligadas ao “terceiro setor” € na verdade retirar do
Estado (tido pela Reforma do Estado como sindnimo de ineficiéncia) a
responsabilidade pelas sequelas da questdo social para os setores filantrépicos
ligados tanto ao empresariado quanto para as organizagées nao-governamentais
(ONGs), organizagdes sem fins lucrativos (OSFL), organizagées da sociedade civil
(OSC), etc.

Assim, direcionando a atengéo para algumas refragdes da questao social
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€ que as respostas do “terceiro setor” surgem. Neste sentido, verifica-se um
crescimento das chamadas organizagdes nao-governamentais principalmente entre
a década de 1990 e anos 2000 conforme pode ser visto nos dados abaixo:

Entre 1996 e 2005, o Brasil viu o nimero de organizagbes nao
governamentais mais que dobrar, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) [...] Em estudo
publicado em 2008, com dados que abrangem o periodo entre 1996
e 2005, feito a partir do Cadastro Central de Empresas (Cempre), o
IBGE registrou a existéncia de 338 mil Fundacdes Privadas e
Associacbes sem Fins Lucrativos (Fasfil) no pais. Em 1996, de
acordo com os dados, elas eram em 107.332, o que representa um
crescimento de 215,1%. O ritmo de criagcdo de novas associagdes,
porém, diminuiu a partir de 2002. Segundo o IBGE, entre 1996 e
2002, o crescimento foi de 157% e, entre 2002 e 2005, de
22,6%."Em 1996, existiam 66,5 organizagbes para cada 100 mil
habitantes, enquanto que em 2005 esse numero alcangou 184,4", diz
o levantamento do instituto.[...]Segundo o estudo, se encaixam na
classificagédo tanto as organizagdes de defesa de direitos quanto as
de cunho religioso, as associacdes patronais e profissionais e as de
desenvolvimento. Os dados do texto mostram que as regides Sul e
Sudeste sdo as que concentram o maior numero de associagdes em
comparagao com a populagéo, sendo que a regiao Sul liderou a lista:
em Santa Catarina, foram registradas, em 2005, 373,3 organizacoes
para cada 100 mil habitantes. No Rio Grande do Sul e no Parana
existiam, no mesmo ano, 278,1 e 248 associa¢des para cada grupo
de 100 mil habitantes, respectivamente. Minas Gerais e Sao Paulo
sdo os estados brasileiros com maior nimero absoluto de ONGs,
associacdes e fundagdes. (NUMERO..., 2012)

Dessa maneira, podemos inferir que o contexto de reforma do Estado e
as alternativas de amenizacao da pobreza sao mais uma das estratégias do capital
frente as suas contradicdes. Nao obstante todas as suas crises, o0 sistema capitalista
tem atestado que é capaz de se reatualizar como um processo de transmutacao que
ndo muda a sua natureza perversa de extracao da riqueza por meio da exploracédo
do trabalho, mas que cria e recria formas para continuar ampliando seus lucros e
enfrentar suas crises.

Portanto, muito embora este sistema nédo seja auto-sustentavel por que se
sustenta através da exploracdo do trabalhador, ele tem uma capacidade
ironicamente apreciavel de se restaurar, de se recuperar e fazer com que muitos
acreditem que todas as consequéncias decorrentes da contradigdo capital/trabalho
podem ser resolvidas individualmente ou simplesmente por atitudes “solidarias”.

Analisando mais detalhadamente sobre essas organizacées nao

governamentais, percebemos que ha uma mistificacdo no que diz respeito ao seu



104

proprio conceito. Aparentemente, estas instituigbes sdo vistas como instrumentos a
favor da “sociedade civil’ em contraponto ao dito “primeiro setor” (Estado) e ao
“segundo setor” (mercado). O qué significaria dizer que a ideia de “terceiro setor”
viria para resolver essa separac¢ao ente publico-privado.

Neste sentido, esta ideia de separacédo esconde na verdade os interesses
de classes divergentes, além de homogeneizar os sujeitos da sociedade como se
todos tivessem interesses e objetivos iguais. Além disso, devido a uma falta de
clareza do que exatamente significa “terceiro setor”, percebe-se em alguns estudos
e pesquisas que 0s movimentos populares a exemplo dos movimentos dos
trabalhadores rurais sem-terra ndo entra no rol dessas organizagées ao passo que
movimentos ligados a defesa do meio ambiente, a exemplo do Green Peace e
instituicdes ligadas & caridade individual sédo inseridas no titulo de “terceiro setor”.

E neste aspecto também que outra contradicdo pode ser vista que é a
questao do financiamento dessas organizacdes. O fato de elas serem denominadas
“‘ndo governamentais” seria em tese uma caracteristica em que nao envolveria a
presenca do Estado. No entanto, o que ha é principalmente a transferéncia de
recursos deste para estas organizagdes que entram como “parceiras”, 0 que ja
desqualifica o conceito, pois se o0 préprio Estado seleciona uma organizacdo em
detrimento de outra e neste caso interesses politicos sdo envolvidos, onde esta na
pratica a ideia da “autogovernabilidade”?

Outra questdo é a ideia de “ndo-lucratividade” dessas organizagoes.
Porém quando se fala em financiamento e critérios para receber recursos
principalmente do Estado, ja € possivel identificar as disputas pelos mesmos,
recursos estes decorrentes dos impostos pagos pela sociedade que deveriam ser
repassados em forma de servigos publicos. Além disso, ainda existem as fundacées
empresariais que objetivando um makerting pessoal exercem algumas atividades
filantrépicas sendo ainda beneficiadas pela isencdo de impostos e outros incentivos
fiscais.

Nesta linha de analise, Silva (2003, p. 98) ressalta que

A condicdo de publico nao-estatal € um exemplo desse
deslocamento de fronteiras. Adapta-se aos principais postulados
neoliberais, uma vez que responde as necessidades de flexibilidade
da gestao estatal, coloca-se em um espago virtual/hibrido que nao é
nem publico e nem privado, dificultando a identificacdo da
responsabilidade institucional e facilitando a apropriagdo dos
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recursos publicos. De acordo com a conveniéncia, pode assumir a
face publica ou a face privada. Para receber recursos estatais,
assume a face publica, mas para submeter-se a fiscalizagdo das
entidades dos movimentos populares e sindical e definir as normas
de atendimento e de relagbes trabalhistas, assume a face privada,
recorrendo ao direito da inviolabilidade da propriedade privada. Em
suma, € estatal pelos recursos que recebe, mas € privada pela
autonomia na geréncia desses recursos € nas normas de
funcionamento. Na verdade, o publico nado-estatal expressa uma
nova gestdo privada dos recursos publicos, adaptada as
necessidades atuais da dominacéao de classe.

Feitos esses apontamentos, cabe destacar que a Assisténcia Social hoje,
vem sendo executada e crescentemente por estas organizagbes nao
governamentais que entram no rol das entidades socioassistenciais. Tal perspectiva
representa assim uma transferéncia também de responsabilidades do Estado para
estas entidades. E assim a legitimagao da “parceria publico-privado” contraposta ao
que deveria se firmar concretamente como politica publica de responsabilidade do
Estado.

Os defensores desta parceria argumentam, por exemplo, que ela é
necessaria devido a auséncia histoérica do Estado no trato da questédo social ou que
a existéncia dessas entidades ampliaria a participacado da sociedade principalmente
nas decisbdes relacionadas as politicas publicas sob a égide da “publicizacado” e
“participacdo”. Conceitos que representam também um deslocamento das
responsabilidades do Estado para a sociedade e aponta a falsa ideia de que todos
“participam” de maneira igual.

Portanto, elemento fundamental para se pensar as atuais formas de
participacao da sociedade tanto em relagédo as politicas sociais como as formas de
atuacao sobre as sequelas da questao social € a correlacdo de forcas presentes na
atual conjuntura sob o padrao de acumulagao capitalista na 6tica neoliberal. Padrao
baseado na financeirizacao do capital e na flexibilizacdo das relagées de produgéo,
trabalho e direitos sociais.

Podemos afirmar assim que as iniciativas na atual conjuntura
relacionadas a ac¢des para aliviamento da pobreza constituem assim estratégias do
capital ja que sob o ponto de vista do capital, “a pobreza representa um mal e um
perigo constante [...] E preciso controlar seus efeitos, a fim de n&do formarem
obstaculos para o crescimento do lucro.” (VAN BALEN, 1983, p. 48).

Norteados por este entendimento é que consideramos que a legislacao
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vigente da Politica de Assisténcia Social organizada ainda pelo SUAS, abre um
leque para a “participagdo” dessas chamadas “organiza¢gdes ndo- governamentais”
para execugao de agdes por vezes assistencialistas retomando assim “velhas’
praticas sob novas roupagens.

Outro ponto destacado na Politica de Assisténcia se refere a concepgao
de matricialidade sociofamiliar. Neste sentido, de acordo com a Politica de
Assisténcia Social, a familia ganha centralidade na atencédo dos servigos prestados
pela Politica, ndo apenas o individuo. Destaca-se ainda em sua estrutura, a
concepgdo de familia como nucleo fundamental da relagdo entre os sujeitos e a
sociedade e que deve levar em consideracao as diferentes configuracdes, arranjos
gue a mesma tem assumido na sociedade.

Nesta linha de entendimento, a familia € concebida “como nucleo afetivo,
vinculada por lagos consanglineos, de alianca ou afinidade, onde os vinculos
circunscrevem obrigacdes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relagcdes
de geracao e de género.” (BRASIL, 2005b, p. 90).

Neste aspecto, podemos entender que a familia dentro da concepg¢éo da
Politica de Assisténcia Social é entendida como a responsavel pelo bem-estar de
seus membros, 0 que nos faz refletir sobre a responsabilizacdo desta em detrimento
do papel do Estado e ainda a falta de clareza sobre a familia como vitima de um
sistema que os explora e ao mesmo tempo os exclui da riqueza socialmente
produzida. Sobre o assunto, Castilho e Carloto (2010, p.18) analisam que

Este modelo protetivo denominado ‘neo-liberalismo familiarista’ por
De Martino (2001) apud Mioto (2008,p.139), compreende que a
protecdo social cabe preferencialmente a familia e que o Estado
pode reduzir os servicos publicos enquanto protecdo. Tal modelo
ancora-se no discurso (ideoldgico) recorrente de apelo ao
solidarismo e ao voluntarismo do mercado, da familia e da sua rede
de sociabilidade, que enquanto parceiros contribuem para a
‘reducao” do papel protetivo do Estado na garantia dos direitos
sociais. E a medida que delega a familia em primeira instancia a
protecado de todos os seus membros. Leva-nos a recorrer as analises
de Sunkel (2006), Mioto (2008) e Saraceno (1997) a respeito do
papel da familia no modelo protetivo, que quando ela é o pilar central
da protecao social, nomina-se modelo familista.

Tais aspectos nos levam ainda a compreender que o trabalho realizado
com estas familias, além da forte presenca do assistencialismo, é carregado ainda
de um viés moralista e distante de uma perspectiva de mobilizagdo dos usuarios no

que se refere a resisténcia a opressao do sistema capitalista, sua organizagdo como
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classe trabalhadora e reflexdes mais profundas e criticas da realidade social, como
destaca Silva (2015, p.45):

O autoritarismo é traco caracteristico do trabalho social. As possiveis
formas de organizagéo coletiva dos usuarios, de suas resisténcias,
bem como suas realidades de classe e limites relativos as suas
privagbes ndo sdo matérias sobre as quais se debruga a politica de
assisténcia social realizada. Predomina a auséncia de incentivo a
mobilizagdo social, a organizacdo dos usuarios, a participacdo da
populagdo nas instancias de controle democréatico e, sobretudo, a
auséncia de reflexdo critica de sua realidade e conhecimento dos
direitos relativos a politica de Assisténcia Social. Nesse sentido, a
possibilidade de controle social dos pobres é um deleite para a
perspectiva autoritaria: ambas trabalham juntas e sdo predominantes
na agao dos poderes publicos municipais. No mesmo viés autoritario,
a relagao com os usuarios é estabelecida, muitas vezes, com carater
clientelista e imediatista.

Ainda neste entendimento outro aspecto relevante de ser considerado é a
ideia de protagonismo presente também na Politica de Assisténcia Social e a
concepcao de que as agdes relacionadas aos servigos socioassistenciais visam
identificar as “potencialidades” dos individuos:

A dindmica da rede socioassistencial em defesa dos direitos de
cidadania: considera o cidaddao e a familia ndo como objeto de
intervengdo, mas como sujeito protagonista da rede de
acoes e servigcos; abre espacos e oportunidades para o exercicio da
cidadania ativa no campo social, atuandosob o  principio  da
reciprocidade, baseada na identidade e reconhecimento
concreto; sustenta a auto-organizacdo do cidadao e da familia no
desenvolvimento da fungao publica. (BRASIL, 2005b, p. 93).

Neste sentido, é importante entendermos que ndo é simplesmente o
“protagonismo”, a iniciativa de um individuo ou da familia, o “empoderamento da
mulher” que vao superar as suas condicdes de exploracdo presente na sociedade
capitalista; que nao é apenas identificando “potencialidades” de uma familia que seu
contexto serd mudado. Temos que pensar para além disto, em uma nova
sociabilidade e desta forma compreender que as desigualdades decorrentes deste
sistema é que ocasionam as mazelas sociais e que os individuos que sao usuarios
da Politica de Assisténcia Social fazem parte de uma classe social de explorados
por este sistema onde as riquezas socialmente produzidas estdo cada vez mais
concentradas nas maos de uma elite.

Por dltimo, queremos ainda levantar outra questdo: a defesa pela
Assisténcia Social, pelo SUAS néao estaria despolitizando a luta pelo trabalho? Ou
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dito de outra forma: a defesa pelo trabalho digno nao estaria sendo deslocado pela
defesa do Suas, programas e projetos socioassistencias da Politica de Assisténcia
Social? Na conjuntura em que vivemos deveria ser direito ao SUAS; direito ao
trabalho ou direito a ambos?

Nao se trata de aqui dizer o que é certo ou errado, mas de suscitar
algumas reflexdes preponderantes em um contexto em que o emprego com todos os
direitos trabalhistas tem sido peca de museu e as formas de exploragcdo do
trabalhador e controle deste tem se ampliado. Como apontamos anteriormente, os
usuarios da Politica de Assisténcia Social sdo em sua maioria aqueles que estao
fora do mercado formal de trabalho ou exercem alguma atividade “autbnoma” que ao
nosso ver sao muito mais formas de sobrevivéncia e geralmente se utilizando de
estratégias precarizadas.

Se levarmos em consideracdo a realidade de alguns estados, vamos
perceber o grande numero dos que vivem de programas de transferéncia de renda,
principalmente no Nordeste, onde os indices de pobreza s&o os maiores. Cerca de
43,5% da populagdo do Nordeste se enquadram na situacao de pobreza, conforme
pesquisa do IBGE (2017) que aponta um numero de cerca de 50 milhdes de
brasileiros, o equivalente a 25,4% da populagdo que vivem na linha de pobreza e
tém renda familiar equivalente a R$ 387,07 — ou US$ 5,5 por dia. A pesquisa indica
ainda que a situacdo € ainda mais grave se levadas em conta as estatisticas
envolvendo criancas de 0 a 14 anos de idade. No pais, 42% das criancas nesta faixa
etaria se enquadram nestas condigdes e sobrevivem com apenas US$ 5,5 por dia.

No Maranhao a realidade ainda é pior: considerado o estado com menor
renda per capita, cerca de R$ 597 (AQUILES, 2018) comparado ao salario minimo
no valor de R$ 954; vivemos em uma realidade em que grande parte da populacao
vive de programas de transferéncia de renda.

Estudos, neste sentido, apontam que os Programas de Transferéncia de
Renda trazem alguma melhoria para a situagéo de pobreza de muitas familias, mas
nao as retiram desta e nem superam a pobreza (SILVA, 2012).

No caso dos municipios, principalmente aqueles considerados de
pequeno porte, os relatos de gestores e profissionais que trabalham com a politica
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de Assisténcia Social'® revelam que os recursos advindos dos programas de
transferéncia de renda representam ainda importante fator para movimentacao da
economia local. Neste sentido, € perceptivel que a renda proveniente de alguns
beneficios a exemplo do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) acaba sendo a
Unica fonte de renda de muitas familias e de acesso a mercadorias.

Neste aspecto, é possivel apreendermos que o Estado tanto assume os
trabalhadores fora do mercado de trabalho, mas ao mesmo tempo limita o0 acesso a
programas e beneficios da Assisténcia Social ao estabelecer critérios como é o caso
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), o qual estabelece o critério para poder
ter acesso: o0 idoso com 65 anos ou mais ou a pessoa com deficiéncia devem ter um
total de sua renda mensal e dos membros de sua familia, dividido pelos integrantes
menor que 1/4 (um quarto) do salario minimo vigente.

Portanto, é sob as condi¢des atuais de desemprego e precarizacao das
relacdes trabalhistas que a Assisténcia Social vai adquirindo centralidade no trato da
questao social tanto por meio das organizagcdes do “terceiro setor” quanto por meio
do Estado que acaba abarcando aqueles que estédo fora do mercado de trabalho por
meio de programas e beneficios socioassistenciais como afirma Sitcovsky (2010, p.
156):

[...] na impossibilidade de garantir direito ao trabalho - quer pelas
condicdes que assume o trabalho no capitalismo, quer pelo nivel de
desemprego estrutural no qual nos encontramos, ou, ainda, pela
orientagdo da politica econémica posta em prética no pais- o Estado
amplia seu campo de atuacado na medida em que também assume os
aptos. Ou seja, em tempo de crise, 0s pobres sobre os quais incide a
assisténcia  social sdo: os miseraveis, desempregados,
desqualificados para o trabalho, os trabalhadores precarizados, além
dos tradicionalmente considerados inaptos para tarefas laborais.

Neste aspecto, consideramos que apesar dos avancos relativos a
Assisténcia Social nos governos do PT sob a gestdo de Lula da Silva e Dilma
Roussef, temos que entender que retrocessos em relagdo aos direitos do
trabalhador com uma crescente precarizagdo do trabalho além do desemprego

' Referimo-nos aqui a nossa experiéncia na qualidade de técnica de monitoramento da
Politica de Assisténcia social e coordenadora de programas e projetos sécioassistenciais
na Secretaria de Desenvolvimentoo Social (SEDES) no ano de 2010, momento em que
tivemos a oportinidade de ir a varios municipios e conhecer um pouco mais as realidades
locais.
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estrutural nao podem ser jamais compensados simplesmente pela prestacdo de

servicos socioassistenciais.

4.2 Perfis pedagdgicos da pratica profissional do assistente social no
processo histérico do Servico Social

Para fundamentar esta reflexao, utilizamos autores que elucidam de
maneira critica a tematica ora tratada.

Neste sentido, partindo da afirmag¢do de Cardoso de que o Servigo Social
€ uma expressdo da praxis enquanto “‘uma totalidade em menor nivel de
complexidade” (CARDOSO, 2014, p.314), podemos compreender que ha uma
distingdo clara entre praxis ou pratica social enquanto movimento totalizante da
sociedade e a pratica profissional do assistente social como um expressao desse
movimento.

Sobre isto, a autora supramencionada afirma ainda que

na perspectiva materialista de Marx, a histoéria € construida pela
relagdo entre o homem ativo e real e seu mundo objetivo; é a praxis
como atividade humana que compreende a produgcao material,
reproducéo da sociedade e produgéo de representacao, de ideias; €
a reconstrucdo de processos ontolégicos do ser social como
totalidade. (CARDOSO, 2016, p. 148).

Tal afirmacédo nos leva ainda a entender que dentro do modo de producéo
capitalista, o qual se reproduz a partir da extracdo da mais-valia, ou seja, da
apropriacdo do trabalho excedente da classe trabalhadora, podem existir praticas
voltadas para a reproducdo do sistema ou de transformacao da sociedade.

Isto ndo quer dizer, por exemplo, que o enfretamento da classe
trabalhadora para transformacao da sociedade seja algo automatico. Primeiro por
que dentro da sociedade capitalista existem as praxis voltadas para inculcar na
mente dos individuos determinados padrées que se referem a uma maneira de
pensar de uma determinada classe. Segundo, por que a construgdo de uma praxis
emancipatéria € um processo permeado de lutas e desafios, que depende ainda de
uma intensa mobilizagdo da classe trabalhadora.

Neste caso, o contexto atual em que vivemos é ainda mais desafiador
para a transformacdo da sociedade, para a concretizacdo de uma praxis
revoluciondria. A cultura neoliberal tem avancado com toda forgca para desarticular a
organizacao politica da classe trabalhadora, como as representacdes através dos
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sindicatos. E mesmo dentro dessas organizagdes das classes populares ha
interesses diversos.
Sobre isso, Antunes (2015, p.87) aponta que ha

Uma tendéncia crescente de burocratizacao e institucionalizacao das
entidades sindicais, que se distanciam dos movimentos sociais
autdbnomos, optando por uma alternativa de atuacao cada vez mais
integrada a institucionalidade, ganhando, com isso, “legitimidade” e
estatuto de moderacdo, pelo distanciamento cada vez maior de
aclOes anticapitalistas e a consequente perda de radicalidade social.

Portanto, compreendemos que diante da atual conjuntura de pobreza,
profundas desigualdades sociais e de perda de direitos historicamente conquistados,
0 movimento revolucionario da classe trabalhadora tem se enfraquecido cada vez
mais.

Com base neste entendimento, podemos ainda afirmar que muito embora
o Servico Social tenha um projeto ético politico direcionado para a construcdo de
uma nova ordem societaria; praticas voltadas para manutencao da ordem vigente
estdo presentes nos diferentes espagos de atuacdo do assistente social,
principalmente no contexto atual.

Sobre isto, Cardoso (2016, p.160) aponta que

Nas instancias de organizacao das classes subalternas, o trabalho
dos assistentes sociais tende a assumir duas grandes perspectivas
tedrico-politicas que perpassam o0s projetos profissionais e o0s
projetos societarios em disputa na sociedade brasileira, na
atualidade: 1) a perspectiva de superacédo da sociedade capitalista,
tendo como horizonte a conquista da emancipagdo humana,
passando pelo fortalecimento de processos emancipatorios das
classes subalternas; 2) a perspectiva de manutencdo da ordem
capitalista, tendo como exigéncia a subalternidade dessas classes.

Com base nestas afirmagdes, é importante trazer elementos para o
debate que explicitam como se desenvolve a pratica profissional do assistente social
nos diversos espacos ocupacionais. Quais fatores, por exemplo, pontuam uma
pratica profissional voltada para a organizacdo da classe trabalhadora como
resisténcia as diferentes formas de exploragéo ou reforgam essa exploragao.

Sobre isto, consideramos importante a obra de Abreu (2002) que trata dos
perfis pedagdgicos da pratica profissional.

Para a autora, a pratica do assistente social incide diretamente sobre a
organizacdo da cultura enquanto uma “maneira de pensar e agir dos sujeitos

envolvidos nos processos da pratica.” (ABREU, 2002, p. 17). Ou seja, as acdes
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desenvolvidas pelo assistente social, nos diferentes espagos socio-ocupacionais em
que o assistente social exerce suas atribuigcdes, influenciam diretamente na maneira
de pensar dos sujeitos alvos de suas agoes.

Neste sentido, a autora reforgca que a relacdo que se estabelece entre o
assistente social e os sujeitos pode ser direcionada para uma perspectiva de
consentimento das classes subalternas em relacao a exploragao capitalista ou para
uma perspectiva emancipatoéria das referidas classes.

A partir deste entendimento, a autora faz uma ampla analise da funcao
pedagdgica do assistente social tendo como base a referéncia gramsciana e destaca
trés perfis pedagogicos na constituicdo do Servigo Social na sociedade brasileira: a
pedagogia da “ajuda”; da “participacado” e a construgdo da pedagogia emancipatoria.

A perspectiva da “ajuda”, presente desde a institucionalizagdo do Servigo
Social como profissdo nos Estados Unidos na segunda década do século XX,
influenciou a pratica dos assistentes sociais latino-americamos a partir da criacdo da
Secéao de Servigo Social junto ao departamento de Assuntos Econémicos e Sociais
na estrutura da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e com a difusdo dos
métodos de caso, grupo e comunidade como técnica de intervencao profissional
(ABREU, 2002).

Neste sentido, a questédo social ndo era entendida como uma contradicao
da relagéo capital/trabalho, mas como um problema moral. Portanto, neste caso, o
assistente social deveria “ajudar” o individuo a se reintegrar na sociedade.

Ainda sob esse ponto de vista, o individuo deveria se readaptar a
sociedade, pois esta era harmdnica e os problemas surgidos eram simplesmente
pela falta de iniciativa ou ajustamento do individuo nesta sociedade. E neste caso,
as desigualdades sociais eram também naturais.

A “ajuda” psicossocial estava fundada, assim, em valores como:

Respeito a pessoa e a sua autonomia, conviccdo de que o homem é
capaz de progredir e de que cada um possui 0s meios da propria
promocao social (Verdés- Leroux, 1986), bem como sob a influéncia
das ideias e principios operativos tayloristas, centra-se no
desenvolvimento da personalidade. Por isso, prioriza 0s
componentes individuais e subjetivos da questdo social em
detrimento de suas expressdbes materiais e coletivas. Em
consequéncia, desloca para o campo psicologico o0 que é expressao
dos antagonismos de classes, reforcando o fetiche do
colaboracionismo entre capital e trabalho, cerne da racioalizacdo
taylorista. (ABREU, 2002, p. 88).
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Conforme aponta a autora, a necessidade de estabelecer esta pratica
pedagoégica com carater de “ajuda” tem seus determinantes histéricos. O padréao de
acumulacdo e superexploragdo que se estabelecia naquele momento,
especialmente antes da primeira Guerra Mundial e imediatamente ao pds-guerra,
trouxe a necessidade de se estabelecer mecanismos de consentimento da classe
trabalhadora principalmente com o agravamento da questdao social. Era, portanto,
necessario um controle da grande massa de trabalhadores que agora também
representavam uma ameaga, pois diante do profundo quadro de pauperizagéo,
estavam se organizando politicamente.

E neste momento que o assistente social é mais requisitado como um
profissional que media esta relacdo entre algumas necessidades da classe
trabalhadora e o controle por parte do capital com o intuito de se obter o
consentimento dos trabalhadores ao novo sistema de trabalho fordista/taylorista.

No caso do Brasil, € importante frisar que apesar de o padrao
fordista/taylorista ndo ter se concretizado plenamente como nos paises de

capitalismo avangado; muitas das formas de “gestdo” da forca de trabalho foram

implantadas aqui bem como outras medidas para atenuar as manifestagbes da
questao social.

Destarte, o Servico Social brasileiro foi nesta época bastante influenciado
pelos métodos de intervencdo europeus e norte-americanos que contribuiram
também para praticas que reforcavam a dependéncia dos individuos de receber
“ajuda” para atendimento das suas necessidades. Sob esta légica, Abreu (2002,

p.100) aponta que

A “ajuda” psicossocial individualizada, no contexto brasileiro, traz as
marcas desta dupla dominacdo, apresentando-se como uma
dimensao da assisténcia em suas diferentes formas de manifestacéo,
contribuindo para naturalizar as desigualdades sociais e formar
identidades subalternas (Yazbek, 1993) marcadas pela passividade e
acomodacao. Em outros termos, constitui-se como uma forma de
ideologizagdo das praticas de assisténcia, que tende a encobrir a
determinagédo econdmica, politica e ideoldgica dessas praticas na
contradicao entre a produgao e reprodugao do trabalhador e justifica
o deslocamento do acesso as condigdes de subsisténcia do campo
das relagdes de trabalho para o das relagbes politicas, definidoras
das politicas e praticas assistenciais.
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Atualmente, as praticas assistencialistas sob o formato da “ajuda” tem
sido retomadas ou reatualizadas mesmo sob o discurso do direito social e ainda

reforgcam o controle da classe trabalhadora, como aponta Abreu (2002, p. 102)

Desta discussdao sobre a pedagogia da “ajuda”, extraio o
entendimento de que a mesma, em seu desenvolvimento historico,
vem atualizando/reatualizando a perspectiva de subalternizagédo e
controle das massas trabalhadoras pauperizadas, envolvendo
atitudes, mecanismos, instrumentos e rituais compativeis com os
interesses  dominantes, em que se sobressaem @ a
seletividade/elegibilidade e a qualificacdo/desqualificacdo dos
sujeitos submetidos ao processo de ‘ajuda’.

Ainda nesta discussédo, a autora destaca que a seletividade presente
principalmente no acesso a programas e beneficios € um desdobramento da fungéo
pedagdgica da “ajuda”. Isto pode ser observado, por exemplo, dentro dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem como outros érgaos relacionados a
politica de Assisténcia Social, onde para que o usuario tenha “direito” a
determinados servigos e beneficios socioassistenciais, é necessario que 0 mesmo
esteja dentro dos critérios de elegibilidade.

Tal perspectiva, na verdade, reforca a dependéncia dos sujeitos ao
proceso da “ajuda” e esconde as contradi¢des presentes na sociedade capitalista.
Ao mesmo tempo, entendemos que ainda que tenhamos obtido um avangco em
termos legais sobre a Politica de Assisténcia Social e até uma ampliagdo desses
equipamentos sociais principalmente apds a implantagcao do SUAS para acesso aos
“mais vulneraveis”, como vimos anteriormente, os critérios de elegilibiidade para
acesso a programas e beneficios escondem os limites do capital, o qual para manter
a reproducdo da classe trabalhadora estabelece niveis minimos para subsisténcia
desta.

Desta forma, é que conforme aponta Sitcovsky (2010, p. 153), a Politica
de Assisténcia Social vai ganhando centralidade no trato das contradicbes sociais,
pois

[...] o trabalho assalariado para uma parcela significativa da
populacao, deixa de ser, gradativamente, o ideério de integracdo a
ordem, e a assisténcia social, particularmente pelos programas de
transferéncia monetéria; como politica compensatéria, parece
cumprir este papel econdmico e politico, na medida em que
possibilita, ainda que precariamente, 0 acesso aos bens de consumo.
A parcela da populagdo que nao tiver suas necessidades atendidas
nas vitrines do Mercado, mediante os seus salarios, tornar-se-a
publico alvo da Assisténcia Social.
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Sobre a pedagogia da “participagdo” Abreu (2002) aponta que a mesma
se desenvolveu nos paises latino-americanos a partir da expansdo do capital
monopolista e é intensificada nos anos 50, 60 com a ideologia desenvolvimentista.

Neste sentido, é principalmente com as propostas do Desenvolvimento de
Comunidade (DC) combinadas com técnicas de integracdo aos programas de
governos (ABREU, 2002) que a pedagogia da “participacdo” se desenvolve no
Servico Social. Profissionais, assim, sdo requisitados para intervir nas expressdes da
questdo social, vista ainda como um problema moral.

Neste quadro, € possivel identificar que as praticas profissionais sao
sustentadas por um pensamento conservador ainda focado numa visao psicologista
do individuo.

Por outro lado, é ainda diante deste contexto, ressalta a autora, que
contraditoriamente comegcam a se questionar esses fundamentos tradicionais da
pratica profissional culminando no denominado “Movimento de Reconceituagcdo do
Servico Social na América Latina”. Este movimento, segundo lamamoto, foi
“‘dominado pela contestacdo ao tradicionalismo profissional” (IAMAMOTO, 2010, p.
205) cuja principal caracteristica foi o questionamento da profissdo, de seus
fundamentos e da direcao social da pratica profissional. Tal movimento buscou
assim, um redimensionamento da profissdo para uma pratica mais voltada para as
classes subalternas na perspectiva de emancipagédo das mesmas.

No entanto, as influéncias do projeto desenvolvimentista na prépra
formacao do assistente social, naquele momento, trouxe um perfil pedagdgico de
uma pratica marcada por uma visdo funcionalista da sociedade e, portanto, o
profissional, deveria promover o “bem-estar coletivo e a superagdo do atraso.”
(ABREU, 2002, p. 115).

Neste periodo também, é importante frisar, o crescimento econémico teve
como principal impulsionador o préprio Estado, restrito a area social, caracteristica
muito presente nos dias atuais sob a determinacdo do modelo neoliberal. Neste
caso, o Estado passa a intervir mais ainda no processo produtivo, regulando ainda
as relagdes de classe, determinante fundamental para que as “barreiras” ao projeto
desenvolvimentista naquele momento fossem se ndo cessadas, ao menos

diminuidas.
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Chama atencao neste periodo, o fato também de na area social serem
implementados apenas alguns beneficios trabalhistas e assistenciais e a énfase
também na qualificacdo da mao-de-obra como uma peca fundamental para a grande
engrenagem que ora se concretizava no periodo; uma espécie de combinacao
“‘perfeita” entre capital estrangeiro no pais; intervencdo do Estado no processo
produtivo e mao-de-obra qualificada para aumento da produtividade no trabalho.

No entanto, o processo de avang¢o do projeto desenvolvimentista comeca
a se enfraquecer quando alguns fatores como a aceleragdo do processo
inflacionario, redugdo do crescimento econémico e aumento da divida externa
(ABREU, 2002) se tornam evidentes, terreno favoravel para a instauracao do regime
militar em 1964.

Sob esse regime, baseado na ideia de Seguranga Nacional e
Desenvolvimento, as intervengdes estatais em relagdo a questao social tinham um
cunho ora repressor, ora ligado as politicas sociais. Neste sentido, Abreu (2002, p.
123) ressalta que:

O Servigco Social, efetivando-se, fundamentalmente, nas mediacdes
da politicas sociais estatais, avanca em seu redimensionamento face
as exigéncias do desenvolvimento com seguranca, traduzidas em
novas demandas que inflexionam as fungcdes e competéncias
profissionais, bem como ampliam o campo ocupacional do assistente
social no mercado de trabalho. Este processo de redefinicdo
profissional, seguindo a tendéncia profissional comprometida com
essse projeto, reflete no ambito da profissdo as falacias de um
transformismo inerente a esse padrdo de desenvolvimento, que se
explicitam na reorientacao da funcao pedagogica do assistente social
face as necessidades postas pelas mudangas operadas na esfera da
estrutura produtiva e na esfera da reorganizacao da cultura, ndo
significando, como ja mencionado, mudancgas substanciais no projeto
profissional.

Em relacio ao movimento de construcdo de uma pedagogia

emancipatoéria, a autora aponta que o mesmo ganha for¢a a partir dos anos 60/70,
momento de enfrentamento da crise profissional marcado pelo confronto entre as
perspectivas conservadora da profissdo e a de vinculacdo ao um projeto ético-
politico ligado as classes subalternas. Sobre a crise profissional, Abreu (2002, p.
129) aponta que esta:

Define-se, portanto, pelas contradigbes presentes no processo de
desenvolvimento do Servico Social na dindmica da sociedade,
configurando, por um lado, a negagédo das bases conservadoras da
profissdo frente as demandas e necessidades das classes
subalternas e a necessidade de superagdo das referidas bases
mediante construgcdo de um projeto profissional vinculado as forcas
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progressistas no movimento de formacao de uma nova ordem social;
e, por outro, a resisténcia a mudanga, que exige a reatualizagédo e a
reafirmacao do projeto profissional tradicional conservador.

Neste contexto, conforme situa a autora, as praticas do assistente social
voltadas para a “participacédo” e “integracdo” das classes subalternas ao sistema
dominante s&o questionadas. E ainda, novas estratégias de mobilizacdo e
organizagdo dessas classes sao elencadas como intervengdes fundamentais
indicando assim um novo principio educativo, “base de construgao de uma
perspectiva pedagdgica emancipatoria pelas classes subalternas.” (ABREU, 2002,
p.135).

E, assim, em um contexto de lutas e protagonismo dos movimentos
sociais no final da década de 1970 e inicio dos anos 1980 que a perspectiva de
construcdo de uma pedagogia emancipatéria se delineia tendo como base a
referéncia marxista conforme aponta a autora. Para ela, trés aspectos referentes as
estratégias profissionais podem ser destacados neste periodo:

a) A educagéao popular como instrumento da pratica do assistente
social nos diferentes espagos de atuagéo profissional;

[...]

b)  Formacao de aliancas politicas visando alteragdo da correlacao
de forgas politicas nos espacos de intervengédo profissional e na
sociedade, a partir dos interesses das classes subalternas;

[...]

c) Insercao profissional nos processos de luta pela conquista e
garantia com ampliagdo de direitos sociais fundados em principios de
democratizacao da gestao publica, universalizacdo dos atendimentos
e justica social. (ABREU, 2002, p.161).

No entanto, como elucida a autora, a partir dos anos 1990, as “bases
socio-histéricas da fungao pedagdgica do assistente social na sociedade brasileira”
(ABREU, 2002, p. 163) sao tensionadas no contexto da crise estrutural do
capitalismo.

Neste sentido, a crise do capitalismo traz também uma necessidade de
redefinicbes das praticas sociais e também alteragbes nas requisigbes profissionais.
Com base nisto, podemos inferir que as transformacdes societarias ocorridas na
época trazem consequéncias para o Servico Social, inclusive em relacdo ao que
Abreu (2002) aponta como redefinicao da funcao pedagdgica do assistente social.

Destaca-se assim que o contexto de redefinicdo da funcao pedagdgica do

assistente social é marcado primeiramente pelo processo de reestruturacéo
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capitalista através da adocdo de um novo padrdao de producdo, o toyotismo como
forma de controle e gestdo da méao-de-obra. Segundo, essa ampla reestruturacao
produtiva e tecnoldgica traz repercussdes nos movimentos de organizagcéo da clase
trabalhadora. E em que pese a intensa mobilizacdo da classe trabalhadora nos
marcos iniciais da crise capitalista global, os movimentos politicos das classes
trabalhadoras nos ultimos anos vém passando por um processo de regressao, ou o
que Antunes (2015) destaca como crise do sindicalismo que podem ser
evidenciadas nos numeros reveladores de uma diminuicdo das taxas de
sindicalizacao, principalmente na década de 1980, afirma o mesmo autor.

Portanto, € no contexto de busca de estratégias de recuperacao da taxa
média de lucro materializada através da adogédo de um “novo” padrdo de produgéao e
acumulagcdo e com intensa repercussao no mercado de trabalho e nas requisi¢coes
profissionais que reatualizagdes no perfil pedagdgico da pratica profissional do
assistente social sdo desenvolvidas.

Neste contexto de reestruturacdo produtiva, destacam-se algumas
caracteristicas fundamentais que trardo consequéncias ndo apenas na esfera da
producdo, mas também na adocdo de estratégias para manutencdo da hegemonia
do capital.

A reestruturacado produtiva é neste sentido um processo em que ha uma
adocao de novos métodos ou de reatualizagcdo de métodos de produgdo com vistas
a valorizacao do capital. Exemplo disto s&o as formas de organizacédo do capital em
cada fase como a cooperacao, a manufatura e a grande industria. Cada uma destas
fases representam formas de desenvolvimento do capitalismo numa busca de sua
autovalorizacao e produgédo de mais-valia.

Desta forma, s&o caracteristicas marcantes no atual processo de
reestruturacdo produtiva sob a orientacdo neoliberal as inovagdes tecnolbégicas na
producdo que acentua assim a ampliagdo do trabalho morto e também a alienagéo
no trabalho. Isto ocorre ndo somente por que o trabalhador produz a mercadoria
como um objeto alheio a este, mas também por que se torna cada vez mais uma
simples mercadoria, reduzido a um “ser mental e fisicamente desumanizado.”
(MARX, 1844 apud FERNANDES, 1983, p. 111)

Neste contexto, podemos citar a introdugcdo do sistema Toyota de

producéo, o qual mais do que meramente um modelo japonés de producéo , é na
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verdade um sistema carregado de principios e conceitos ideoldgicos de “gestao” do
trabalho e de organizagéo da produg¢ao com vistas a acumulacao capitalista.

No livro O Sistema Toyota de Producido: além da producdo em larga
escala (1997), Taichi Ohno expde uma série de principios relativos ao toyotismo, os
quais se observarmos a atualidade sao principios e conceitos que estdo presentes
nao apenas na esfera da producdo, em fabricas, por exemplo, mas também em
setores em geral da sociedade, na organizacdo dos servicos e na esfera da
administragé@o publica.

Um dos principios, por exemplo, descritos por Ohno em seu livro, € 0 que
ele chama de “dar inteligéncia a maquina” (ONHO, 1997, p. 28), ou seja, conforme
ele ressalta, € dar um toque humano a maquina ou “autonomacéao” significando com
iSSO que caso a maquina apresentasse alguma possivel anormalidade, ela seria logo
identificada e assim desperdicios na producdo como a fabricacdo de produtos
defeituosos seriam evitados. Segundo a perspectiva de Ohno (1997, p. 28), essa
“autonomacao” geraria também uma melhor gestao da forga de trabalho humana:

A automagdo também muda o significado da gestdo. Nao sera
necessario um operador enquanto a maquina estiver funcionando
normalmente. Apenas quando a maquina para devido a uma situacao
anormal € que ela recebe atencdo humana. Como resultado, um
trabalhador pode atender diversas maquinas, tornando possivel
reduzir o numero de operadores e aumentar a eficiéncia da
producéo.

Neste aspecto, na medida em que este principio entra no contexto da
producéo e reproducao e intervindo, portanto, nas relagées de trabalho, o numero de
desempregados € ampliado tendo em vista a redugdo de custos. Por isso € que
dentre outras consequéncias desta reestruturacdo produtiva, a reducao dos postos
de trabalho tem sido significativa ao lado de diversas formas de precarizacdo das
relacdes de trabalho e aumento do desemprego.

Tendo em vista ainda a reducdo de custos apregoada pelo sistema
Toyota é que a flexibilizacao do trabalho entra como parte do pacote. Exemplo disto

11»

pode ser presenciado na criagdo do chamado “banco de horas''”, uma forma de

" Para Dal Rosso (2017, p. 175) na década de 1990, o pais (Brasil) estava no auge das
politicas neoliberais e foram introduzidas algumas medidas de flexibilizacdo das horas,
sendo a principal delas 0 banco de horas, que abre a possibilidade de compensar horas e
desempenhar o papel efetivo de eliminar tempos mortos no processo de trabalho. [...]
Sumarizando o cenario da distribuicdo de pessoas ocupadas por categorias de horas
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aproveitar ao maximo o tempo disponivel do trabalhador, intensificando assim o
trabalho e diminuindo os tempos “livres” nos processos de trabalho.

Nesse movimento de reestruturacdo produtiva, uma tendéncia a ser
considerada € a introducao de conceitos como trabalho em equipe, a busca da
qualidade total e outros como forma de obter consentimento do trabalhador nos
processos de trabalho e envolvimento deste na ordem produtiva do capital, conforme
apontado no primeiro capitulo.

Desta forma, ainda reportando ao livro O Sistema Toyota de Produg&o:
além da producdo em larga escala, Ohno (1997) expde que o trabalho em equipe é
fundamental. Neste sentido, para convencer seus leitores disto, Ohno (1997, p. 43)
faz uma comparagéao do trabalho com o esporte:

O trabalho em equipe combinado com outros fatores pode permitir
que um time menor venca. O mesmo é verdadeiro num ambiente de
trabalho. Os esportes nos dao muitas indicacées uteis. No beisebol,
por exemplo, se alguém tracasse limites ao redor da zona de defesa
interna e dissese que apenas o segundo homem de base poderia
jogar ali, enquanto que o terceiro homem de base poderia apenas
jogar em outra area indicada, o jogo nao seria tdo divertido de
acompanhar. Do mesmo modo, as coisas nao funcionam
necessariamnte bem no trabalho s6 porque areas de
responsabilidade foram atribuidas. O trabalho em equipe é essencial.

Neste entendimento, o toyotismo representa assim ndo apenas uma
forma de organizacdo do trabalho, mas também uma pedagogia no sentido de
inculcar no trabalhador padrées adequados a ordem do capital.

Alves (2011, p.43) nesta linha de raciocinio acrescenta que

O toyotismo é a “ideologia organica” do novo complexo de
reestruturacdo produtiva do capital que encontra nas novas
tecnologias da informacdo e comunicacado e no sociometabolismo da
barbarie, a materialidade sociotécnica (e psicossocial) adequada a
nova produgcdo de mercadorias. Existe uma intensa sinergia entre
inovacbes organizacionais, inovacdes tecnolégicas e inovagdes

encontradas no Brasil no ano de 2000, chega-se ao panorama de um pais
prevalentemente “flexivel” em relacdo as horas laborais. Sao 66% de pessoas ocupadas
em horarios “flexiveis”, em contrapartida a 34% em horarios “rigidos”, o que indica um
paradoxo. Consequéncia do elevado grau de informalidade do trabalho no pais e do
descaso com a legislacédo do trabalho existente e reguladora, as jornadas excessivas sao
um indicador da produgao de valor a ferro frio, isto €, pelo emprego descomunal de horas
extras, neste pais. Tal flexibilidade para cima e para baixo parece ser uma caracteristica
de paises que a construcao de direitos do trabalho estd em andamento, donde procede a
imagem de uma transicao “incompleta”, sendo uma representagdo quente do grau
desmensurado de exploragéo da forca de trabalho.
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sociometabdlicas, constituindo o novo empreendimento capitalista
que coloca novos elementos para a luta de classes no século XXI.
Esta é a a marca da cooperagdo complexa da nova produgédo do
capital.

De que forma isto se relaciona com a prética profissional do assistente
social e ainda, conforme aponta Abreu (2002), com a reatualizagdo da funcao
pedagdgica tradicional do assistente social?

Um primeiro ponto neste sentido a ser destacado é que essa “nova”
racionalizagdo produtiva traz uma falsa ideia de colaboracionismo entre as classes e
aponta ainda o capitalismo como fim, como Unico sistema capaz de atender as
necessidades da sociedade tendo como um dos pilares para essa nog¢ao as
inovagdes tecnoldgicas.

Cria assim a ideia de que as relagdes sociais ndo sdo contraditdrias, de
que a regulacdo da vida social deve passar necessariamente pelos principios
capitalistas da eficiéncia, do consumismo, da satisfacao das necessidades humanas
pelo mercado. Refor¢ca a nogdo de uma identidade individualista e o consentimento
em relacao as contradigdes do sistema.

Tais nocdes sao transmitidas a sociedade por seus diversos veiculos
como a midia, as escolas e universidades, etc. de tal forma que praticas sociais vao
sendo construidas em conformidade com a “racionalidade” capitalista.

Assim, as préticas profissionais também s&o estabelecidas, muitas vezes
sem um minimo de questionamento critico. Citamos, por exemplo, dentro da
sociedade e, neste caso, no ambito profissional a difusdo de nocdes que estédo
aquém dos direitos sociais principalmente com a desresponsabilizagdo do Estado
sobre as sequelas da questao social a partir da adogéo da ideologia neoliberal.

Nessa perspectiva, sdo reproduzidas ideias de responsabilizacdo do
individuo como alguém que pode, por seus préprios meios, progredir socialmente
em uma sociedade em que todos sao livres. E ainda a ideia de que a intervencgéo do
Estado principalmente no ambito das politicas sociais aumentaria a tutela dos
individuos e acomodagéo destes em relagédo ao trabalho.

Este € um segundo ponto importante de ser destacado, ou seja, como 0
Estado tem intervido nas expressdes da questao social e de que maneira isto afeta
diretamente a pratica do assistente social e reatualiza a funcdo pedagdgica da
“ajuda” e da “participagao”. Isto por que as respostas do Estado tem sido através de
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politicas cada vez mais focalizadoras e ha ainda uma énfase em deslocar estas
funcbes para a sociedade através do chamado “terceiro setor’”, um campo em que
houve a insercdo de muitos assistentes sociais principalmente a partir da década de
90 e anos 20002,

Para Abreu (2002, p. 196)

A requisicao dos assistentes sociais para atuar em experiéncias que
integram o chamado terceiro setor, isto €, em préaticas assistenciais e
de outras naturezas, desenvolvidas por instituicbes filantrépicas,
caritativas, ONGs, e outras organizacbes da sociedade civil,
financiadas quase em sua totalidade com repasses do fundo publico,
tende a recolocar a intervengédo profissional a partir da focalizagéo
das necessidades na esfera individual em detrimento da
universalizacao de direitos. Da mesma forma, sob essa perspectiva,
€ apontada a subsuncdo da referida intervengdo as exigéncias do
envolvimento produtivo do usuario como condi¢do para 0 acesso aos
atendimentos sociais, ainda que, contraditoriamente, o discurso
oficial seja o de respeito ao principio da universalizagdo dos servicos.

Neste aspecto, ndo apenas o assistente social, mas a sociedade como
um todo é convidada a dar a sua “ajuda” ao préximo como forma de resolver os
problemas sociais usando assim o seu “tempo livre” em favor da comunidade:

[...] a revolugdo tecnolégica com as novas ferramentas de trabalho
permite liberar tempo aos funcionarios das industrias. Com este
tempo livre, eles podem contribuir para restaurar a comunidade e
colocar a vida civica novamente no centro da humanidade. (DE
MASI, 1999, p. 189).

Tal afirmagdo acima esta distante da verdadeira realidade, pois com as
novas ferramentas de trabalho, as inovagdes tecnoldgicas, ao contrario do que alega
o autor, aumentam a exploracdo do trabalhador na medida em que os ritmos de
trabalho sédo acelerados através de um minimo de “desperdicio de tempo” e a

cooperagao do trabalhador na produgéo.

 Montafio (2010, p. 254) analisando a transferéncia para o “terceiro setor” das politicas
sociais e seus rebatimentos para o assistente social em uma pesquisa no Rio de Janeiro
e em S&o Paulo, aponta que ha “um elevadissimo indice de novas contratacdes de
assistentes sociais entre 1991 e 1996, nas entidades filantropicas e nas ONGs, acima de
80%. Porém a curta histéria das ONGs nao nos permite estabelecer uma clara tendéncia
de crescimento para além desse contexto. Por outro lado, o significativo indice de
demissdes na década de 90 mostra elevado nivel de rotatividade dos assistentes sociais
neste “setor’, o que configura instabilidade e precariedade no trabalho desses
profissionais, e ndo crescimento sustentavel de emprego de assistentes sociais nessas
organizagdes”.
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Portanto, o toyotismo longe de permitir o tempo livre, na verdade aumenta
0 mecanismo de extragao da mais-valia capturando a subjetividade do trabalhador e
também com a ideologia neoliberal propde novas formas de enfrentamento da
pobreza através do envolvimento da sociedade.

Com isto, a “ajuda” individual e a “participacdo” da comunidade no
enfrentamento da pobreza sao retomadas. Isto afeta consideravelmente a pratica
profissional do assistente social na medida em que este acaba tendo que trabalhar
com parcos recursos disponiveis na instituicio e ainda focalizar as demandas
sociais.

Sob esta logica, apontamos também que a atual tendéncia de
mercadorizacdo da educacdo com o0 aumento das instituicbes de ensino superior
privadas (embora nédo todas) acabam também por estabelecer uma fragil formacgéo
tedrico- metodologica e ético-politica distante do compromisso com a classe
trabalhadora e dos principios expressos no projeto ético-politico profissional como
apontado anteriormente e que se reflete na pratica profissional.

E desta forma também que novas requisices profissionais sdo postas
aos assistentes sociais principalmente aquelas relacionadas a gestdo da forca de
trabalho e de participacao do trabalhador.

No ambito das empresas, por exemplo, o assistente social é requisitado
para auxiliar nos processos de reproducdo dos trabalhadores e facilitar a adeséo
destes aos objetivos empresariais conforme ressalta Freire em pesquisas feitas
sobre 0s processos cotidianos de trabalho do assistente social em trés empresas de
ambito nacional e internacional:

A demanda central comum, mantida em todos os periodos, confirma
a finalidade do trabalho desse profissional, historicamente
constituida, que tem sido a reprodugéo fisica e espiritual (psicologica,
social, cultural e politica) do trabalhador, através da assisténcia
material e da orientacdo de um modo de ser, sentir, pensar e agir,
em relagdo ao trabalho, a sociedade e a vida, em todas as
expressoes da questdo social por ele enfrentada. Os objetivos
especificos, a partir dessa demanda, sao relacionados
principalmente ao interesse do empresario, enquanto aliviam as
situagdes de desgaste do trabalhador, que também contribui para
construir esses objetivos, caracterizando o espaco contraditério, que
tende a favorecer predominantemente a empresa. (FREIRE, 2010, p.
80).

Neste sentido, o assistente social contratado principalmente para compor

a equipe de Recursos Humanos (RH) atua nos processos de controle da forca de
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trabalho que permitam assim a construgcdo de um perfil de trabalhador condizente
com as necessidades empresariais.

Ao analisarmos, por exemplo, as atuais configuragcbes do trabalho
advindas do processo de reestruturagdo produtiva, verificam-se dentre outras, as
seguintes mudancas: a contratacdo de trabalhadores mais qualificados e com nivel
de escolaridade cada vez maior; adocdo de mecanismos de avaliacdo de
desempenho dos trabalhadores principalmente no que diz respeito a produtividade
no trabalho; programas com “beneficios” e gratificagbes para aqueles que se
destacam na produtividade e criacdo de programas de treinamento e capacitacao
dos trabalhadores que envolvem nao apenas o aspecto técnico, mas também
subjetivo do trabalhador no sentido de padronizar o seu comportamento as
exigéncias da empresa.

Além dessas mudancgas, € evidente também a incorporacdo de um
discurso gerencial™® em que os trabalhadores se veem como parceiros ou
colaboradores da empresa dando assim a suposta nocao de que trabalhador e
empresa ganham quando todos se envolvem.

Deste modo, o assistente social é demandado para ser um agente de
integragao do trabalhador na empresa e de consentimento deste atuando assim na
organizagao dos “beneficios” a serem repassados para o trabalhador como também
transmitir uma determinada concepc¢éao de educar o trabalhador para que este seja o

mais produtivo possivel.

" Esta € uma observagdo feita por nds a partir de analises de programas na area de
recursos humanos e entrevista feita com funcionaria que faz parte do setor de Recursos
Humanos do Mateus supermercados, uma empresa com cerca de 51 estabelecimentos
nos estados do Maranhao, Para e Piaui em que no caso do referido setor ha diferentes
profissionais. Neste sentido, alguns aspectos organizacionais da empresa chamaram
atencdo: o primeiro é o fato de a empresa ser identificada por todos como “GRUPO
MATEUS” ou “FAMILIA MATEUS” e que os trabalhadores sdo chamados de
“colaboradores”, favorecendo assim a ideia de que todos fazem parte de uma familia com
interesses e objetivos comuns. Outro ponto também é que existe uma politica interna de
cumprimento de metas de dois tipos, uma referente a despesas e outra relacionada a
vendas mensais e ainda premiagao para o funcionario que atingir a meta mensal, uma
das estratégias fundamentais para aumento da produtividade do trabalhador através do
cumprimento de metas com adicionais no salério do trabalhador onde em ultima instancia
quem lucra é a empresa. Também destaca-se na referida empresa um outro setor
responsavel pela capacitacao e treinamento de funcionarios chamado TED (treinamento
e desenvolvimento). Suas principais funcdes sao realizar palestras e treinamentos para
os funcionarios.
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E neste sentido que palestras relacionadas ao absenteismo; problemas
com alcool, problemas familiares, motivacdo para o trabalho, etc... sdo feitas para
promover a sociabilidade do trabalhador a organizagdo empresarial.

Sendo assim, novas exigéncias vao sendo demandadas ao assistente
social, articuladas a conceitos gerenciais como os programas de Circulo de
Qualidade Total, além de exigéncias relacionadas ao uso de tecnologias e
manipulagdo de dados com fins de assessoramento da geréncia para que esta
possa melhor “gerenciar” a empresa. Portanto, a perspectiva pedagdgica da
“participacdo” nas empresas € retomada ao mesmo tempo em que novas atribuigcdes
sao incorporadas a pratica do assistente social.

Tendo em vista a relativa autonomia do assistente social, podemos
afirmar que ha assistentes sociais nas empresas que dentro dos seus processos de
trabalho cotidianos desenvolvem estratégias coletivas de mobilizacdo dos
trabalhadores seja dentro ou fora da empresa condizente com o direcionamento do
projeto ético-politico profissional. Entendemos neste sentido, que é uma &rea que
ainda carece de mais pesquisas, ou seja, de mais dados relativos, por exemplo, de
como os assistentes sociais contratados por empresas desenvolvem sua pratica a
favor da classe trabalhadora.

O assistente social como os demais trabalhadores, tem sofrido com as
implicacbes do processo de reestruturacado produtiva no que diz respeito tanto as
novas requisi¢cdes quanto as suas condi¢des de trabalho, o que dificulta mais ainda
uma pratica reflexiva tendo como base uma pedagogia emancipatéria a favor da
classe trabalhadora.

Com este entendimento, Cezar (2010, p. 115) ressalta que o perfil exigido
ao assistente social nas empresas pode ser resumido nos seguintes aspectos:

a) Conhecimento: o profissional tem que estar apto a responder a
perguntas, tirar duvidas e resolver problemas. Para isso, € preciso
conhecer bem as rotinas de seu trabalho e de todos os setores afins
e as politicas da empresa.

b)  Competéncia: significa que o profissional deve ter agilidade,
organizacao e exatiddo na execucgao de suas atividades, procurando
fazer sempre o melhor possivel.

c) Atmosfera positiva: o profissional deve manter um ambiente
agradavel, receptivo, organizado, limpo e confortavel para que o
cliente se sinta tranquilo e acolhido. A aparéncia deve refletir a
imagem que o profissional deseja passar ao cliente. E preciso
comunicar-se com fluéncia e expressar-se com clareza.
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d)  Cooperacéao: a postura de colaborador exige que o profissional
contribua para o éxito de sua equipe de trabalho assumindo a
responsabilidade em relagdo as metas e resultados e tomando a
iniciativa de melhorar a produtividade e a qualidade.

e) Esforgo extra: significa que é preciso sair da rotina e fazer algo
mais, colocando a satisfagdo do cliente acima de tudo. Pra isso, é
necessario ser flexivel e usar o “bom senso”, fornecendo alternativas
e solucdes adequadas para satisfazer suas necessidades e também
demonstrar que se interessa sinceramente por ele, para que possa
envolvé-lo e surpreendé-lo. Por isso, ndo basta apenas satisfazer
suas necessidades, é preciso “encantar” o cliente.

Essas caracteristicas representam um perfil que tem sido exigido ao
assistente social em face dos novos processos da reestruturacdo produtiva e que
trazem reatualizacdes no perfil pedagoégico do assistente social. Reatualiza¢des, nao
apenas no ambito empresarial, mas também no setor publico, referentes

principalmente as formas de enfrentamento da questao social.

4.3 Condicoes de trabalho do assistente social nos CRAS e CREAS em Paco
do Lumiar- MA, como referéncia: possibilidades e limites para a afirmacao do
Projeto Etico-Politico Profissional.

Para iniciarmos a discussao sobre as condicdes de trabalho do assistente
social, em particular nos CRAS e CREAS de Paco do Lumiar, como referéncia
empirica deste estudo, faz-se necesséario problematizar alguns aspectos que
perpassam a tematica acima, referente ao processo de intensificacdo do trabalho, no
sentido de “eliminacdo da porosidade entre momentos do processo de trabalho,
entre seus ciclos.” (LACAZ, 2016, p. 87).

Esse processo de intensificagdo néo se refere simplesmente ao aumento
dos ritmos no uso de maquinarios em um processo de trabalho, mas também ao
aumento das exigéncias por parte do empregador de competéncias e habilidades
em relacdo ao trabalhador. Ha assim uma exigéncia cada vez mais forte do
chamado trabalhador “multifuncional” conforme aponta Antunes (2015, p. 128):

[...] ele deve ser mais ‘polivalente’, ‘multifuncional’, diferente do
realizado pelo trabalhador que se desenvolveu na empresa taylorista
e fordista. O trabalho que cada vez mais as empresas buscam néo é
mais aquele fundamentado na especializagdo taylorista e fordista,
mas o que se gestou na fase da ‘desespecializagdo multifuncional’,
do ‘trabalho multifuncional’, que em verdade expressa a enorme
intensificacao dos ritmos, tempos e processos de trabalho [...]
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No caso do profissional de Servico Social, € importante para a categoria,
analisar que competéncias e habilidades estdo sendo cada vez mais demandadas.
Neste sentido, faz-se necessario ampliar as pesquisas nos diversos campos
profissionais com o intuito de investigar que requisicoes estdo sendo exigidas ao
assistente social e em que medida isso representa a intensificagéo do trabalho.

A Assisténcia Social ainda é um dos campos de maior inser¢cao de
assistentes sociais, impulsionado ainda pela implantagao do SUAS e com todos os
marcos regulatérios referentes a Assisténcia Social que trouxe dentre outros
processos a ampliagdo dos CRAS e CREAS nos municipios.

E desta forma, que o conhecimento ndo apenas da estrutura fisica, mas
também do cotidiano profissional, das relagdes e condi¢gdes de trabalho nos CRAS e
CREAS é fundamental, pois o que tem sido observado em grande parte dos
municipios é a instalacdo desses equipamentos apenas para cumprir uma
determinacao legislativa e receber recursos federais, sem um minimo de estrutura
adequada para o trabalhador e para os usuarios e com relagbes permeadas pelo
clientelismo e pelo assistencialismo, caracteristicas marcantes ao longo da historia
da assisténcia brasileira (BREVILHERI e PASTOR, 2013) expressando, assim, que
“[...] apesar do arcaboucgo juridico consolidado e da defesa dos direitos como
fundamento[...], a esséncia conservadora da Assisténcia permanece e afirma-se
como a estruturagdo do SUAS.” (PEREIRA, 2008, p. 35).

Portanto, é de suma importancia confrontar o que esta normatizado em
relacdo aos parametros da politica de Assisténcia Social e o que esta posto na
realidade.

Neste sentido, conforme a LOAS (1993) alterada pela lei n® 12.435, de 6
de julho de 2011:

Art. 6°-C. As protecdes sociais, basica e especial, serao ofertadas
precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)
e no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas), respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de
assisténcia social de que trata o art. 30 desta Lei.

§ 1o O Cras € a unidade publica municipal, de base territorial,
localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco
social, destinada a articulagcdo dos servigos socioassistenciais no seu
territério de abrangéncia e a prestacdo de servigos, programas e
projetos socioassistenciais de protecao social basica as familias.

§ 20 O Creas é a unidade publica de abrangéncia e gestdo
municipal, estadual ou regional, destinada a prestacdo de servigos a
individuos e familias que se encontram em situagao de risco pessoal
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ou social, por violacao de direitos ou contingéncia, que demandam
intervengdes especializadas da protecao social especial.

§ 30 Os Cras e os Creas sdo unidades publicas estatais instituidas
no ambito do Suas, que possuem interface com as demais politicas
publicas e articulam, coordenam e ofertam os servigos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social.

“Art. 62-D. As instalagbes dos Cras e dos Creas devem ser
compativeis com o0s servigos neles ofertados, com espagos para
trabalhos em grupo e ambientes especificos para recepgao e
atendimento reservado das familias e individuos, assegurada a
acessibilidade as pessoas idosas e com deficiéncia. (BRASIL,
2011d).

O CRAS, conforme orientagdes técnicas, deve atuar com familias e
individuos em seu contexto comunitario, visando a orientacdo e o convivio
sociofamiliar e comunitario. Neste sentido € responsavel pela oferta do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia, principal servico da Protecdo Social
Basica. Este servico conforme a Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (aprovada por meio da Resolucédo n® 109, de 11 de novembro de
2009) esta voltado para familias em situacdo de vulnerabilidade social. Possui
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungédo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicoes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo. Para sua
realizacdo deve ter como provisdo conforme ainda a Tipificagdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais:

AMBIENTE FiSICO: Espagos destinados para recepcao, sala(s) de
atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias, sala para atividades administrativas, instalagées
sanitarias, com adequada iluminacdo, ventilacdo, conservacao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve
possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacao especifica
do servico e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de
consumo necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais como:
mobiliario, computadores, entre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: Artigos pedagégicos, culturais e
esportivos; Banco de Dados de usuérios de beneficios e servigos
socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.
(BRASIL, 2009b, p.13).
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Além de ser responsavel pelo desenvolvimento do PAIF, outros servigos
também podem ser ofertados no CRAS, como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos', bem como o Servigo de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas'®, os quais sdo desenvolvidos no
territério de abrangéncia do CRAS e devem ser a ele referenciados e manter
articulacao com o PAIF.

Em relacdo a equipe de referéncia do CRAS, a Norma Operacional de
Recursos Humanos define a quantidade minima de técnicos tanto de nivel superior
quanto de nivel médio, fundamentais para a concretizacdo dos servigcos

“ De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2014), o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos & um servico realizado em grupos,
organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus
usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de intervengéo social
planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construgéo e
reconstrucao de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento
de pertenga e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagéo e a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacgao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas
ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.
Deve prever o desenvolvimento de acbes intergeracionais e a heterogeneidade na
composi¢ao dos grupos por sexo, presencga de pessoas com deficiéncia, etnia, raga, entre
outros.

Possui articulacdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de
modo a promover o atendimento das familias dos usuarios destes servigos, garantindo a
matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social

De acordo com a Tipificacao Nacional dos Servicos Sécioassistenciais (2014), o Servico de
Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, tem por
finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacédo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de
suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco, a
exclusao e o isolamento.

O servico deve contribuir com a promocdo do acesso de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede
socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educagéo, trabalho,
saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos
setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitacao e reabilitacao.
Desenvolve acgdes extensivas aos familiares, de apoio, informacgdo, orientacdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida
social, sempre ressaltando o carater preventivo do servico
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socioassistenciais. E a denominada equipe de referéncia'®, a qual segundo a NOB-
RH deve ser composta por servidores publicos efetivos, evitando assim a
rotatividade de profissionais e a continuidade dos servigos. Dentre os técnicos, deve
haver no minimo um assistente social, um psicélogo e dois técnicos de nivel médio,
variando a quantidade de cada um de acordo com o porte do municipio:

Quadro 1- Profissionais do CRAS por porte do Municipio

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS
Pequeno Porte | Pequeno Porte I Médio, GrandDeF, Metropole
e
Até 2.500 familias Até 3.500 familias Até 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas
2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel 4 técnicos de nivel
superior, sendo um superior, sendo dois superior, sendo dois
profissional assistente profissionais assistentes profissionais assistentes
social e outro sociais e sociais, um psicélogo e
preferencialmente preferencialmente um um profissional que
psicologo psicologo compb6e o SUAS
2 técnicos de nivel médio | 3 técnicos de nivel médio | 2 técnicos de nivel médio

Fonte: BRASIL (2011)

No que diz respeito ao trabalho do assistente social no CRAS, conforme
publicacdo intitulada “Orientagdes técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social”, exige-se que o mesmo tenha dentre outras caracteristicas, o seguinte perfil:

Escolaridade minima de nivel superior, com formacdo em Servigo
Social, Psicologia e/ou outra profissdo que compbée o SUAS
(dependendo do numero de familias referenciadas ao CRAS e porte
do municipio, conforme a NOB-RH); com experiéncia de atuacao
e/ou gestdo em programas, projetos, servicos e/ou beneficios
socioassistenciais; conhecimento da legislacao referente a politica
nacional de assisténcia social; dominio sobre os direitos sociais;
experiéncia de trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia
em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do territério e
boa capacidade relacional e de escuta das familias. (BRASIL, 2009a,
p. 63)

Acrescenta-se ao perfil, as seguintes atribuicbes exigidas ao
profissional de Nivel Superior, neste caso, o assistente social:

'® Conforme a NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006), “Equipe de referéncia sdo aquelas
constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizagdo e oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial, levando-se em
consideracao o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisi¢cdes que devem ser garantidas aos usuarios.”
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Acolhida, oferta de informagdes e realizagdo de encaminhamentos as
familias usuarias do CRAS; planejamento e implementagéao do PAIF,
de acordo com as caracteristicas do territério de abrangéncia do
CRAS; mediacdo de grupos de familias dos PAIF; realizacdo de
atendimento particularizados e visitas domiciliares as familias
referenciadas ao CRAS; desenvolvimento de atividades coletivas e
comunitarias no territério; apoio técnico continuado aos profissionais
responsaveis pelo(s) servigo(s) de convivéncia e fortalecimento de
vinculos desenvolvidos no territério ou no CRAS; acompanhamento
de familias encaminhadas pelos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos ofertados no territorio ou no CRAS;
realizagdo da busca ativa no territério de abrangéncia do CRAS e
desenvolvimento de projetos que visam prevenir aumento de
incidéncia de situagdes de risco; acompanhamento das familias em
descumprimento de condicionalidades; alimentagdo de sistema de
informagdo, registro das ag¢des desenvolvidas e planejamento do
trabalho de forma coletiva; articulacdo de acdes que potencializem as
boas experiéncias no territério de abrangéncia; realizacdo de
encaminhamento, com  acompanhamento, para a rede
socioassistencial; realizacdo de encaminhamentos para servicos
setoriais; participacdo das reunides preparatorias ao planejamento
municipal ou do DF; participagdo de reunides sistematicas no CRAS,
para planejamento das ac¢des semanais a serem desenvolvidas,
definicho de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e
acolhimento dos usuarios; organizacao dos encaminhamentos, fluxos
de informagdes com outros setores, procedimentos, estratégias de
resposta as demandas e de fortalecimento das potencialidades do
territério. (BRASIL, 2009a, p. 63).

Ja em relagdo ao CREAS, conforme orientagdes técnicas, o mesmo deve
atuar com familias e individuos em situacao de risco pessoal ou social, por violagdo

7

de direitos. Neste sentido é responsavel pela oferta do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI) principal servico da
Protecédo Social Especial de Média Complexidade. Conforme a Tipificacdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais (aprovada por meio da Resolugdo n® 109, de 11 de
novembro de 2009) o PAEFI.

€ um Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias
com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos. Compreende atengbes e orientagoes
direcionadas para a promocgado de direitos, a preservagdo e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante do conjunto de
condi¢cdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de
risco pessoal e social. (BRASIL, 2009b, p. 25).

Para sua realizagdo deve ter como provisdo conforme ainda a

Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais:
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AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados a recepcdo, atendimento
individualizado com privacidade, atividades coletivas e comunitérias,
atividades administrativas e espago de convivéncia. Acessibilidade
de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para
o desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores,
linha telefonica, dentre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagogicos, culturais e
esportivos. Banco de Dados de usuarios de beneficios e servigos
socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB/RH-SUAS.
(BRASIL, 2009b, p.13)

Além de ser responsavel pelo desenvolvimento do PAEFI, outros servigos
também podem ser ofertados pelo CREAS ou unidades especificas referenciadas ao
CREAS, nos territérios onde se identificar a demanda, como o Servico Especializado

I": o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em

em Abordagem Socia
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao de
Servicos & Comunidade' e o Servico de Protecdo Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e sua Familias'®, os quais sao desenvolvidos no territério de

abrangéncia do CREAS.

' De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais (2014), o Servigo
Especializado em Abordagem Social deve ser ofertado, de forma continuada e
programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa
que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragédo sexual de
criangas e adolescentes, situagéo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pragas,
entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades
laborais, locais de intensa circulacao de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
Onibus, trens, metrd e outros. O Servico deve buscar a resolucdo de necessidades
imediatas e promover a insercdo na rede de servicos socioassistenciais e das demais
politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos

'® De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2014), o Servico
de Protegcdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade tem por finalidade prover
atencao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir
para 0 acesso a direitos e para a resignificacao de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da
responsabilizagéo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser
assegurados de acordo com as legislagées e normativas especificas para o cumprimento
da medida.

"9 De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Sécioassistenciais (2014), o Servico
de Protecao Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias é um Servigco
para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagcbes agravadas por
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Em relacédo a equipe de referéncia do CREAS , a Norma Operacional de
Recursos Humanos também definiu parametros para a composicdo da equipe de
referéncia de acordo com o nivel de gestdao municipal. Neste aspecto, houve um
avanco em relagao aos parametros para planejamento da composicao da equipe
técnica a partir da Portaria n® 843, de 28 de dezembro de 2010, a qual passou
também a considerar o porte dos municipios como fundamental para estabelecer a
quantidade minima de técnicos tanto de nivel superior quanto de nivel médio,
fundamentais para a concretizagdo dos servigos socioassistenciais. Sendo assim, a
equipe de referéncia, também deve ser composta por servidores publicos efetivos
com o intuito de se ter uma continuidade dos servigos. Dentre os técnicos, deve
haver no minimo um assistente social, um psicélogo e dois técnicos de nivel médio,

variando a quantidade de cada um de acordo com o porte do municipio:

Quadro 2 — Profissionais do CREAS por porte do Municipio

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL-

CREAS
Porte Nivel de Capacidade de Equipe de Referéncia
gestao Atendimento/Acompan
hamento
Pequeno Porte | Gestao Inicial, 50 casos 1 coordenador
lell e Médio basica ou (familias/individuos) | 1 Assistente Social
Porte plena 1 Psicologo

1 Advogado

2 profissionais de nivel
superior ou médio
(abordagem dos
usuarios)

1 auxiliar administrativo

violacdes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por
parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e
habilitada para a prestacdo de servicos especializados a pessoas em situagdo de
dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acao da equipe sera
sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitagéo e
valorizagdo da diversidade e na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacdo de cuidados diarios prolongados.
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL-

CREAS
Porte Nivel de Capacidade de Equipe de Referéncia
gestao Atendimento/Acompan
hamento
Grande Porte, | Gestao Inicial, 80 casos 1 coordenador
Metropole e DF basica ou (familias/individuos) | 2 Assistentes Sociais
plena 2 Psicélogos

1 Advogado
4 profissionais de nivel
superior ou médio

(abordagem dos
usuarios)
2 auxiliares

administrativos

Fonte: BRASIL (2010)

No que diz respeito ao trabalho do assistente social no CREAS, conforme

publicacdo intitulada “Orientagdes técnicas: Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social”’, exige-se que o mesmo tenha dentre outras caracteristicas, o

seguinte perfil:

Escolaridade minima de nivel superior, com formacdo em Servico
Social, Psicologia, Direito; conhecimento da legislacdo referente a
politica de Assisténcia Social, direitos socioassistenciais e
legislacoes relacionadas a segmentos especificos (criangas e
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres etc.);
conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e
orgaos de defesa de direitos; conhecimentos teoricos, habilidades e
dominio metodoldgico necessarios ao desenvolvimento de trabalho
social com familias e individuos em situacdo de risco pessoal e
social, por violacdo de direitos (atendimento individual, familiar e em
grupo); conhecimentos e desejavel experiéncia de trabalho em
equipe interdisciplinar, trabalho em rede e atendimento a familias e
individuos em situagdo de risco pessoal e social, por violagdo de
direitos; conhecimentos e habilidade para escuta qualificada das
familias/individuos. (BRASIL, 2011b, p.99).

Acrescentam-se ao perfil, as seguintes atribuigcdes exigidas ao profissional

de Nivel Superior, no caso em estudo, o assistente social:

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e
oferta de informagcdes e orientagdes; elaboracdo, junto com as
familias/individuos, do Plano de acompanhamento Individual e/ou

Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada
um; realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de
atendimentos familiar, individuais e em grupo; realizacao de visitas
domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando
necessario; realizagdo de encaminhamentos monitorados para a
rede socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e érgaos
de defesa de direito; trabalho em equipe interdisciplinar; orientacao




135

juridico-social (advogado); alimentacdo de registros e sistemas de
informagédo sobre das acbes desenvolvidas; participacdo nas
atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos
processos de trabalho; participacdo das atividades de capacitacao e
formacdo continuada da equipe do CREAS, reunides de equipe,
estudos de casos, e demais atividades correlatas; participagdo de
reunidbes para avaliagdo das acles e resultados atingidos e para
planejamento das agdes a serem desenvolvidas; para a definicdo de
fluxos; instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos
usudrios; organizagdo dos encaminhamentos, fluxos de informacdes
e procedimentos. (BRASIL, 2011b, p. 99).

Destaca-se ainda que as equipes de referéncia devem ser compostas por
coordenador com formagédo em nivel superior, concursado, com experiéncia na area
social e coordenacgao de equipes, além de ter conhecimento da legislacao referente
a Politica de Assisténcia Social e outras legislacbes como o Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA), estatuto do ldoso, etc.

Além destas orientacdes técnicas e normas relativas ao CRAS e CREAS
publicadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em
2011, o conjunto CFESS/CRESS, publicou um documento intitulado “Parametros
para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social” (BRASIL,
2011a) onde constam reflexées a respeito da Assisténcia Social como politica de
Seguridade Social e do perfil do assistente social ao atuar com esta politica.

Neste sentido, a referida publicacdo chama a atencao para o papel do
assistente social no cotidiano profissional, destacando que a intervencdo do
assistente social ndo deve se deter apenas ao que esta descrito nos documentos
institucionais e ainda que este profissional deve ter uma abordagem que néo trate as
necessidades sociais demandadas pelos usuarios como problemas individuais, mas

sim como consequéncia das desigualdades sociais e suas multiplas determinacgdes:

Nessa perspectiva, a intervencdo profissional na politica de
Assisténcia Social nao pode ter como horizonte somente a execucao
das atividades arroladas nos documentos institucionais, sob o risco
de limitar suas atividades a “gestdo da pobreza” sob a otica da
individualizagéo das situagdes sociais e de abordar a questéao social
a partir de um viés moralizante. Isso significa que a complexificacao
e diferenciacdo das necessidades sociais, conforme apontada no
SUAS e na PNAS, e que atribui a Assisténcia Social as fungdes de
protecdo basica e especial, com foco de atuagdo na “matricialidade
sociofamiliar’, nao deve restringir a intervengédo profissional,
sobretudo a do/a assistente social, as abordagens que tratam as
necessidades sociais como problemas e responsabilidades
individuais e grupais. Isso porque todas as situagdes sociais vividas
pelos sujeitos que demandam a politica de Assisténcia Social tém a
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mesma estrutural e histérica raiz na desigualdade de classe e suas
determinagdes, que se expressam pela auséncia e precariedade de
um conjunto de direitos como emprego, saude, educagao, moradia,
transporte, distribuicdo de renda, entre outras formas de expressao
da questao social. (BRASIL, 20114, p. 7).

E nesta linha de entendimento que a publicagdo traz as competéncias e
atribuicdes dos/as assistentes sociais, na politica de Assisténcia Social, com base
na Lei de Regulamentacao da Profisséo:

Apreensao critica dos processos sociais de producdo e reproducao
das relagdes sociais numa perspectiva de totalidade; analise do
movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no pais e as
particularidades regionais; compreensdo do significado social da
profissdo e de seu desenvolvimento socio-histérico, nos cenarios
internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acéo
contidas na realidade; identificagdo das demandas presentes na
sociedade, visando a formular respostas profissionais para o
enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulagdes entre o publico e o privado. (BRASIL, 2011a, p. 17).

Tais competéncias, conforme ainda a publicagdo do CFESS, sé&o
fundamentais para que se realize um trabalho tendo como base uma apreensao
critica da realidade. Neste aspecto, as competéncias especificas dos assistentes
sociais, no ambito da politica de Assisténcia Social, abrangem também dimensdes
interventivas pautadas em um compromisso com a defesa dos direitos sociais e
organizagao das classes trabalhadora com vistas ao acesso a esses direitos:

1. uma dimensao que engloba as abordagens individuais, familiares
ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades bésicas e
acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos. Essa dimenséo
nao deve se orientar pelo atendimento psicoterapéutico a individuos
e familias (préprio da Psicologia), mas sim a potencializacdo da
orientagdo social, com vistas a ampliacao do acesso dos individuos e
da coletividade aos direitos sociais;

2. uma dimensdo de intervencdo coletiva junto a movimentos
sociais, na perspectiva da socializagdo da informagéao, mobilizacao e
organizagao popular, que tem como fundamento o reconhecimento e
fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito coletivo na luta
pela ampliacdo dos direitos e responsabilizagcao estatal;

3. uma dimensao de intervencao profissional voltada para insercao
nos espagos democraticos de controle social e construcao de
estratégias para fomentar a participacao, reivindicacao e defesa dos
direitos pelos/as usuarios/as e trabalhadores/as nos Conselhos,
Conferéncias e Féruns da Assisténcia Social e de outras politicas
publicas;

4. uma dimensdo de gerenciamento, planejamento e execucgao
direta de bens e servicos a individuos, familias, grupos e
coletividade, na perspectiva de fortalecimento da gestado democratica
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e participativa, capaz de produzir, intersetorial e
interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potencializem a
gestao em favor dos/as cidadaos/as;

5. uma dimensdo que se materializa na realizagdo sistematica de
estudos e pesquisas que revelem as reais condicbes de vida e
demandas da classe trabalhadora, e possam alimentar o processo de
formulacdo, implementacdo e monitoramento da politica de
Assisténcia Social;

6. Uma dimensdo pedagdgico-interpretativa e socializadora de
informacdes e saberes no campo dos direitos, da legislacao social e
das politicas publicas, dirigida aos/as diversos/as atores/atrizes e
sujeitos da politica: os/as gestores/as publicos/as, dirigentes de
entidades prestadoras de servicos, trabalhadores/as, conselheiros/as
e usuarios/as. (BRASIL, 2011a, p. 17).

Tais dimensdes, conforme a orientagdo do CFESS, permitem a
construgdo de possibilidades que se desdobram em diversas competéncias,
estratégias e procedimentos especificos, dentre as quais podemos destacar:

Realizar pesquisas para identificacdo das demandas e
reconhecimento das situagdes de vida da populacdo, que subsidiem
a formulag&o dos planos de Assisténcia Social; Formular e defender
a constituicdo de orgamento publico necessario a implementagdo do
plano de Assisténcia Social; Favorecer a participacdo dos/as
usuarios/as e movimentos sociais no processo de elaboracdo e
avaliacdo do orgamento publico; Planejar, organizar e administrar o
acompanhamento dos recursos orcamentarios nos beneficios e
servicos socioassistenciais nos Centros de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS); Estimular a organizagao coletiva e
orientar/as os usuarios/as e trabalhadores/as da politica de
Assisténcia Social a constituir entidades representativas; Instituir
espagos coletivos de socializagdo de informacao sobre os direitos
socioassistenciais e sobre o dever do Estado de garantir sua
implementacéo; Prestar assessoria aos conselhos, na perspectiva de
fortalecimento do controle democréatico e ampliacdo da participagéao
de usuarios/as e trabalhadores/as; Organizar e coordenar seminarios
e eventos para debater e formular estratégias coletivas para
materializagcao da politica de Assisténcia Social. (BRASIL, 2011a, p.
21-22).

Diante das atribuicbes enumeradas nas publicagdes acima descritas e
observando a quantidade de Assistentes Sociais presentes nos CRAS e no CREAS
de Pago do Lumiar, emergiu a seguinte questdo: E possivel no cotidiano profissional
do assistente social, realizar essas inumeras atribui¢cdes?

Considerando ainda a Norma Operacional de Recursos Humanos (NOB-
RH SUAS) que elenca a quantidade de profissionais de nivel superior em cada
CRAS e CREAS, é possivel desempenhar essas atribuicbes de maneira que o
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assistente social, como um profissional executor direto da Politica de Assisténcia
Social e em contato direto com o usuario, construa agdes na perspectiva de
concretizacao de direitos?

E ainda: em que medida essas atribuigcdes exigidas ao assistente social e
a quantidade de familias referenciadas ao CRAS e ao CREAS acabam por perfilar
(ou nao) uma pratica profissional rotineira e ligada apenas a demandas
emergenciais?

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2005), um dos
requisitos da Gestdo Basica é estruturar Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), de acordo com o porte do municipio, em areas de maior
vulnerabilidade social, para executar agdes de protecdo basica no territorio,
conforme critério estabelecido no Quadro 3.

Quadro 3 — Quantidade minima de CRAS por porte do municipio

‘ QUANTIDADE MINIMA FAMILIAS
PORTE DO MUNICIPIO DE CRAS REFERENCIADAS

. Para até 2.500 familias

Pequeno porte | Minimo de 1 CRAS referenciadas
Pequeno porte Il Minimo de 1 CRAS Para ate 3'50.0 familias

referenciadas
Médio Porte Minimo de 2 CRAS Cada um para ate 5000
familias referenciadas
Grande Porte Minimo de 4 CRAS Cade}lum para atg 5000
familias referenciadas
. . Cada um para até 5000
Metropole Minimo de 8 CRAS familias referenciadas

Fonte: Brasil (2005), adaptado pela autora (2018)

Paco do Lumiaré um municipio do estado do Maranhdo. Pertence
a Regiao Metropolitana de Sao Luis e junto com Raposa, Sdo José de Ribamar,
Alcantara, Santa Rita, Rosario, Bacabeira e Sao Luis formam a maior metrépole do
estado do Maranhao (também conhecida como Grande S&o Luis). Sua populacao,
conforme estimativas do IBGE de 2018, era de 120.621 habitantes.

Em relacdo ao perfil social, dados do Censo Demografico de 2010
revelaram que o fornecimento de energia elétrica estava presente praticamente em
todos os domicilios. A coleta de lixo atendia 61,5% dos domicilios. Quanto a
cobertura da rede de abastecimento de agua o acesso estava em 64,3% dos

domicilios particulares permanentes e 55,2% das residéncias dispunham de
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esgotamento sanitario adequado. Quanto aos niveis de pobreza, em termos
proporcionais, 9,0% da populacédo esta na extrema pobreza, com intensidade maior
na area rural (14,9% da populagédo na extrema pobreza na area rural contra 7,0% na
area urbana). Em 2010, a taxa de analfabetismo das pessoas de 10 anos ou mais
era de 5,5%. Na &rea urbana, a taxa era de 4,2% e na zona rural era de 9,6%. Entre
adolescentes de 10 a 14 anos, a taxa de analfabetismo era de 3,6%.

Os dados do Censo Demogréafico 2010 e do Ministério do Trabalho e
Emprego demonstraram também que o percentual de pessoas de referéncia no
domicilio desempregada no municipio é de 3,1%. Em relacdo a populacdo de 16
anos ou mais em situacao de informalidade, o percentual observado foi de 26,1%. Ja
em relacdo a populagédo de 10 a 13 anos ocupada, o percentual observado foi de
5,5%. A distribuicdo das pessoas ocupadas: 41,3% tinham carteira assinada, 24,3%
nao tinham carteira assinada, 22,3% atuam por conta propria e 0,8% de
empregadores. Servidores publicos representavam 6,1% do total ocupado e
trabalhadores sem rendimentos e na producdo para o préprio consumo
representavam 5,3% dos ocupados.

Em relagéo a Politica de Assisténcia Social, Pago do Lumiar esta no nivel
de Gestao Basica. A gestora municipal da Politica de Assisténcia Social, lotada na
Secretaria de Desenvolvimento Social é graduada em Servigo Social e conta ainda
com uma equipe de 06 (seis) assistentes sociais trabalhando na referida secretaria,
além das assistentes sociais que fazem parte da equipe dos CRAS e CREAS.
Conforme informagbes prestadas por funcionaria da referida secretaria, a média de
atendimentos diarios é cerca de 80, referentes a iniUmeras demandas como
atendimento para acesso a programas sociais e beneficios socioassistenciais como
o Beneficio de Prestacao Continuada.

Sobre o Programa Bolsa Familia, conforme dados do Ministério do
Desnvolvimento Social e Combate a Fome (2019), no municipio de Paco do Lumiar
ha 13.384 familias beneficiarias do programa. Essas familias equivalem,
aproximadamente, a 31,47% da populacao total do municipio, e inclui 2.427 familias
que, sem o programa, estariam em condicdo de extrema pobreza. No més de margo
de 2019 foram transferidos R$ 2.161.893,00 as familias do Programa e o beneficio

médio repassado foi de R$ 161,53 por familia.
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Em Pago do Lumiar existem 02 CRAS?. Um localizado na Zona Rural
(endereco: Rua 8, s/n®, Conjunto Tambau, Paco do Lumiar-MA) que abrange os
seguinte bairros: Conjunto Tambau, Vila Nazare, Bacurizal, La Belle Park | e Il, Lima
Verde, Residencial Saramanta, Residencial Carolina, Residencial Vanessa,
Montanha Russa, Orquidea, Jardim Parana, Conjunto Parana |, Conjunto Parana ll,
Conjunto Parana lll, Conjunto Parana IV, Novo Paco, Luis Fernando, Nossa
Senhora da Luz, Codozinho, Vila Gaspar, Lot. Santa Edvirgens, Iguaiba, Multirdo,
Mercés, Pindoba, Recanto dos Poetas, Mojé, Residencial Safira, Cutuvelo,
Residencial Cordeiro, Piramide, Cidade Verde, Vila Romualdo, Pindai, Rio Sao Joao,
Taboca, Laranjal, Alto do Laranjal, Boa Vista, Cajual, Combique, Nossa Senhora da
Vitéria, Paco do Lumiar-sede, Alto do Prand, Vila Nova, Sitio Natureza, Nova
Esperanca, Santa Filomena, Riozinho, S&o José dos indios, Cururuca, Pedro
Careca, Rio Grande, Maracaja, Pau-deitado, Timbuba, Alto da Esperanca, Tendal,
Morada Nova, Conj. Jaguarema, Conj. Manaira, Joaquim Aroso, Residencial
Primavera | e |l e Morada do Bosque.

O outro, localizado na Zona Urbana (enderecgo: Av. 13, Qd. 135, n® 02,
Conjunto Maiobao) abrange os bairros: Bacuritiua, Bom Negbécio, Caiaré,
Residencial Mari Firmina | e Il, Maiobao, Lot. Presidente Vargas, Conj. Upaon Acu,
Dom Manuel, Residencial Araguaia, Lot. Jardim Santa Clara, Cohabiano, Parque do
Farol, Residencial Cralos Augusto, Vila do Povo, Conj. Abdalla | e Il, Zumbi dos
Palmares, Conj. Roseana Sarney, Habitar Edimnho Lob&o, Nova Vida, Vila
Cafeteira, Lot. Silvana, Lot. Todos os Santos, Jardim das Mercés, Vila Tauari, Sitio
Grande, Vassoural, Novo Horizonte | , Novo Horizonte Il, Novo Horizonte IIl, Novo
Horizonte IV, Novo Horizonte V, Vila Sdo José | e Il, Parque Thiago Aroso, Parque
Marly Abdalla, Parque Copacabana, Nova Jerusalém, Renascer, Armindo Reis,
Eugénio Pereira, Parque Horizonte, Itapera, Itaperinha, Pedrinhas, Vila Amadeu
Aroso, Maioba-Praca, Maioba Porto, Mocajituba, Surutitiua, Nova Canaa, Bob
Kennedy, Cajueiro.

O CREAS que abrange todo o territério de Paco do Lumiar estéa localizado na
Rua 76, Quadra 154, numero 16, Conjunto Maiobao, Paco do Lumiar- MA.

*® Pelo porte do municipio de Pago do Lumiar, cuja populacdo é de cerca de 120.621
habitantes conforme dados do IBGE/2018, deveriam haver no minimo 4 CRAS.
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Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, o PAIF tem
como “trabalho essencial ao Servigo” as seguintes atividades:

Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientagcdo e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento familiar;
atividades comunitarias; campanhas socioeducativas; informacao,
comunicagdo e defesa de direitos; promogcdo ao acesso a
documentacdo pessoal; mobilizacdo e fortalecimento de redes
sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e comunitério;
mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do territorio;
cadastramento socioeconémico; elaboracdo de relatérios e/ou
prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social; busca ativa. (BRASIL, 2009b, p.13).

Neste sentido, conforme descrito pelas assistentes sociais dos CRAS de
Paco do Lumiar, as principais atividades desenvolvidas por elas no cotidiano
profissional sdo as acima descritas que desdobram-se em outras diversas atividades
presentes no cotidiano profissional como visitas institucionais para resolugcado de
casos; planejamento de atividades a serem realizadas no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios, visitas domiciliares para
averiguacdo da situacdo socioeconémica da familia para ter acesso ou ndo aos
beneficios eventuais como aluguel social?'; cesta basica e auxilio funeral, além de
outras atividades.

Neste aspecto, podemos perceber que as tradicionais demandas
impostas ao assistente social ligadas principalmente a visitas para fins de
averiguagao de situacdo socioecondémica de familias permanece. Neste caso, o

assistente social € um dos principais profissionais que vai observar e analisar a

2 O aluguel social, conforme relatos das assistentes sociais de Paco do Lumiar é um

beneficio eventual repassado para familias de baixa renda e vivem em condicbes
precarias de moradia e ndo tem recursos financeiros para adquirir ou alugar um local
mais adequado para morar. Neste sentido, as pessoas que necessitam deste beneficio
procuram o CRAS para solicitar o beneficio. Desta forma, o assistente social realiza um
cadastro da familia e prossegue para realizacdo de visita domiciliar com fins de
averiguacao das condigbes socioeconémicas. Faz-se entdo um parecer social sobre a
situacdo verificada e encaminha-se para a Secretaria de Assisténcia Social que ira
selecionar as familias a serem “beneficiadas”. A familia “beneficiada” recebe um valor de
R$ 300,00 durante 6 meses.
Os beneficios eventuais conforme Lei Orgéanica da Assisténcia Social “sdo provisdes
suplementares e provisorias, prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.”
(BRASIL, 2016a, p. 29). Eles integram as garantias do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), devem ser regulados pelos conselhos de assisténcia social dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios, mediante critérios e prazos definidos pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (Cnas).



142

situacdo quanto ao atendimento dos critérios para acesso ou ndao a beneficios.
Como afirma Abreu:

O acesso a tais beneficios, repbe, com maior rigor, a questdao da
seletividade/elegibilidade. Esta questao, considerada uma tradicional
demanda profissional ao assistente social, é ressituada, atualmente,
como uma atividade disputada com outras categorias profissionais,
mas reafirmada ainda como uma das principais competéncias dos
assistentes sociais, portanto, referéncia de legitimacdo desse
profissional no mercado de trabalho. (ABREU, 2002, p. 194).

Neste sentido, observa-se que a pedagogia da “ajuda”, conforme
apontada anteriormente é ainda uma pratica que vem sendo aprofundada dentro do
Servigo Social e reatualizada nos moldes capitalistas fortalecendo o consentimento
das classes subalternas e escamoteando as contradicbes da relacéo
capital/trabalho. Realidade observada na operacionalizacdo da Politica de
Assisténcia Social em Paco do Lumiar, principalmente no que diz respeito ao
repasse de beneficios socioassistenciais.

Por outro lado, é perceptivel também que as assistentes sociais tém uma
preocupacao em prestar informagdes e orientagoes relativas aos direitos sociais e
ainda de desenvolver as atividades zelando pela qualidade dos servigos e ainda de
gque os momentos com 0s usuarios sejam uma forma de aproximagcdo com as
demandas presentes no territério e identificagdo de vulnerabilidades sociais bem
como de esclarecimentos de direitos sociais e encaminhamentos para 6rgaos
relacionados as demais politicas publicas.

Ainda neste aspecto da pratica profissional, um fato expresso pelas
assistentes sociais de ambos os CRAS que notoriamente trouxe melhorias nao
somente para 0s usuarios, mas também para elas no que diz respeito a qualidade
dos atendimentos foi o que elas denominam de “agendamento dos atendimentos”,
ou seja, 0s usuarios que buscam o CRAS sejam por demanda espontanea® ou por
encaminhamento da Rede Socioassistencial ndo sdo apenas acolhidos em um

primeiro momento e ouvidas as suas necessidades, mas também um novo

2 A demanda espontanea € quando o usuério busca o0 CRAS ou o CREAS para atendimento
de uma necessidade individual ou familiar; diferentemente de um encaminhamento da
Rede Sécioassistencial que € quando o usuério ja foi atendido em algum érgao publico,
sua necessidade individual ou familiar foi identificada e assim o mesmo é encaminhado
para o CRAS ou o CREAS confome a situagao vivencida.
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7

atendimento € marcado com o usuério que leva uma pequena ficha com data e
horario para retornar ao CRAS e assim dar continuidade ao atendimento.

Sobre esta pratica, conforme relatos das assistentes sociais, o0
agendamento dos atendimentos € algo recente. Foi resultado de inUmeras reunides
entre técnicos, coordenadores e gestores para o entendimento de que havia uma
necessidade de se ter atendimentos mais qualificados e que pudessem dar
continuidade aos servigos. Ressalta-se que neste contexto, as assistentes sociais
informaram que ainda é uma luta constante das técnicas tanto do CRAS quanto do
CREAS para que esta pratica dos agendamentos continue principalmente com a
mudanca constante de gestores tanto em relacdo as coordenacdes dos CRAS e
CREAS quanto a Secretaria de Assisténcia Social.

Neste aspecto, dois pontos merecem destaque: um diz respeito a
correlagao de forgas presentes no ambiente institucional e o outro diz respeito a
volatilidade de profissionais na fungéo de coordenador ou Gestor da Secretaria de
Assisténcia Social. Desta forma, como expressado pela fala de algumas, o trabalho
realizado ao mesmo tempo em que avanca, retrocede, por que elas, as assistentes
sociais, precisam se adaptar a maneira de trabalhar de cada gestor e ainda se
submeter a imposi¢coes da instituicao que afetam o direcionamento do trabalho, que
pode, dependendo também do “interesse” da gestdo municipal favorecer o acesso
da populagéo aos servigos socioassistenciais como também limita-lo.

Seguindo este entendimento, a relagdo com a instituicdo empregadora e
todos os processos imbricados nesta relacdo recai em uma outra questdo: a da
autonomia profissional. Isto quer dizer que muito embora o assistente social seja
reconhecido legalmente como profissional liberal, necessita de condi¢ées (humanas,
financeiras, fisicas, etc....) para execugao do seu trabalho, além de estar envolto por
relacdes burocraticas no ambiente de trabalho e limitacbes elencadas na relacao
contratual com o empregador. Desta forma, segundo lamamoto (2007):

Verifica-se, pois, uma tenséo entre o trabalho controlado e submetido
ao poder do empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a
relativa autonomia do profissional para perfilar o seu trabalho. Assim,
o trabalho do assistente social encontra-se sujeito a um conjunto de
determinantes histéricos, que fogem ao seu controle e impdem
limites, socialmente objetivos, a consecugdo de um projeto
profissional coletivo no cotidiano do mercado de trabalho.
(IAMAMOTO, 2007, p. 424).
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Neste sentido, conforme os relatos das assistentes sociais dos CRAS e
CREAS, apenas uma considera ter autonomia na execucdo do trabalho e na
realizagcdo dos objetivos propostos dos servicos socioassistenciais. As demais
consideram ter relativa autonomia conforme pode ser observado nos registros
abaixo:

“Quando estou com o usuario eu tenho autonomia, eu esclareco o
maximo possivel, dou 0 maximo de informagdes sobre direitos, sobre
as formas de eles buscarem seus direitos... Mas nédo tenho plena, por
que temos pessoas que nos gestam. As vezes até planejamos uma
acao, uma atividade, mas se nao for do interesse do gestor nao
acontece. Eu diria que é uma ‘pseudoautonomia’...” (entrevistada 2)

“ Minha autonomia ndo é como eu gostaria de ter... e acho que isso
acontece pela prépria limitacdo do trabalho...poderia ter mais
estrutura, mais condicbes de trabalho para a gente trabalhar a
contento. Por exemplo: o carro que eu preciso usar para fazer visitas
tem que ser compartilhado com os outros érgaos, entdo as visitas
ficam comprometidas...” (entrevistada 3)

“ Tenho autonomia relativa ou restrita. Sempre ha uma dependéncia
da gestdo... Por exemplo: a cesta basica que eu necessito repassar
para o usuario, a gestao pode atender a minha solicitagdo ou nao.”
(entrevistada 4)

“ Nao tenho autonomia completa. Nosso trabalho depende muito da
gestao; a gente precisa de ferramentas para trabalhar; se nés nao
tivermos esse feedback da gestao, € impossivel darmos continuidade
ao nosso trabalho.” (entrevistada 5)

“ Tenho autonomia nos atendimentos sociais, psicossociais...mas ela
€ um tanto limitada por conta da propria dinamica da gestao pois ela
coloca as definigdes de fluxos de atendimentos que deixa engessado
0 nosso trabalho. Exemplo: ha casos que nés atendemos , ai temos
que passar o relatorio para a Secretaria de Assisténcia Social para
depois eles repassarem para o Ministério Publico; isso acaba
atrasando o trabalho.” (entrevistada 6)

“ Acho que nés temos autonomia, mas o que nos limita sdo as
condicdes de trabalho, como por exemplo, as vezes nao tem carro
para fazer as visitas ou o telefone ndo tem crédito para ligar para o
usuario...” (entrevistada 7)

“ Para mim a questdo da autonomia é muito relativa. A autonomia
tem relagdo com o gestor da Assisténcia Social, com o gestor
municipal e com a equipe. Eu considero que temos uma boa relagao
com a equipe, entdo a gente consegue fazer o trabalho; com o
coordenador também, mas com a gestdo é mais complicado,
principalmente no que se refere a recursos; tivemos por exemplo que
ir no Ministério Publico falar que néo tinha carro para fazer visitas e
dizer como isso dificultava o nosso trabalho... entdo a autonomia
depende da gestao que vem a cada quatro anos.” (entrevistada 8)
“Autonomia Relativa... Tenho autonomia no que tange as
prerrogativas profissionais; mas a ordem de prioridade no
atendimento da demanda se da muito mais em razdo de exigéncias
do sistema de garantia de direitos que muitas vezes transforma em
prioridade aquilo que chegou a dominio publico, em detrimento de
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outros com maior gravidade, os quais ficam relegados ao segundo
plano.” (entrevistada 9)

Em relacdo ao espago fisico dos CRAS e CREAS, as assistentes sociais
do CRAS localizado no bairro Tambal expressaram que o mesmo € inadequado
para a realizagao do trabalho e que muito embora o CRAS tenha sido construido
com o cofinanciamento da esfera estadual, o0 mesmo ndo atende totalmente aos
padroes de estrutura fisica ideal para realizacdo dos servicos socioassistenciais.
Neste aspecto, as assistentes sociais relataram que quando ha uma demanda muito
grande, e tanto o assistente social quanto o psicélogo precisa atender, elas tém que
ir para outra sala, onde na maioria das vezes ha outros funcionarios, o que afeta o
sigilo profissional. Portanto, para as assistentes sociais, deveriam haver mais salas
adequadas para atendimento individual ou familiar que garantisse o sigilo
profissional.

Em relagdo ao sigilo profissional € importante destacar que conforme
Cédigo de ética profissional, em seus artigos 15 e 16 do capitulo V, o sigilo
profissional constitui um direito do assistente social e que o sigilo protege o usuario
em tudo aquilo de que o assistente social tome conhecimento, como decorréncia do
exercicio da atividade profissional.

No Cras localizado no bairro Maiobdo, as assistentes sociais também
consideram o local inadequado. Observando o espaco, e sendo um imével alugado,
ndo atende aos padrdes necessarios para um melhor acolhimento e atendimento
dos usuérios pela equipe. E perceptivel que o0 mesmo é pequeno para a quantidade
de usuarios que chegam ao local e ainda de intenso calor, 0 que torna o ambiente
bastante desconfortavel.

No CREAS?, a situacdo é semelhante em relacéo ao sigilo profissional.
Todas as assistentes sociais afirmaram que o espago ndo garante sigilo. Inclusive,
foi ressaltado na fala que a sala principal de atendimento fica ao lado de um
banheiro coletivo onde qualquer pessoa que entra no local ouve o que estd sendo
dialogado na sala de atendimento.

# Conforme relatos ainda das assistentes sociais, existe outro local construido com o
cofinanciamento do estado que deveria ser o CREAS, mas que ainda nao foi inaugurado e
encontra-se totalmente depredado sem previsdo para reparos € que por esta razao, o local
atual onde funciona o CREAS é em uma casa alugada.
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Por se tratar de um Centro de Referéncia que atende diversas situacoes
relacionadas a violacdo de direitos, a garantia do sigilo profissional também é
imprescindivel. Neste aspecto, as assistentes sociais relataram ainda que apesar de
0 espago nao ser adequado, o CREAS ja esteve em condigbes piores: na gestao
anterior, o espaco tido como referéncia dos servicos do CREAS nao era o local
atual, mas sim uma sala localizada dentro de um outro 6rgao (Sine- Sistema
Nacional de Emprego) onde ndo era possivel realizar o trabalho de maneira
adequada. Desta forma, pode-se perceber que ha avangos e retrocessos na
dindmica de operacionalizacdo do trabalho do assistente social que nao dizem
respeito a uma simples vontade deste de ver progressos na realizagdo de um
trabalho que garanta qualidade na prestacdo dos servigos. Situagdo expressa, por
exemplo, nas mudangas de prédios de 6rgédos publicos a cada quatro anos, fato
ocorrido com os profissionais do CREAS, o que afeta também consideravelmente os
usuarios que terminam por nao ter um local de referéncia continuo para demandar
0S servigos socioassistenciais conforme também apontado pelas prerrogativas da
NOB-RH SUAS. Como destacou uma das assistentes sociais:

“a gente sempre fica a mercé da gestdo... ndo sabemos qual o
pensamento do proximo gestor, onde ele vai colocar o CREAS para
prestacdo dos servigos... e isso afeta totalmente o usuario, que
acaba ficando sem referéncia, ndo sabe onde procurar os servigos.”
(entrevistada 8)

Outras condicbes relatadas pelas assistentes sociais que dificultam o
trabalho profissional sdo o compartilhamento do veiculo para a realizacao das visitas
pelos CRAS, CREAS e outros 6rgaos afetando assim o acompanhamento dos
usuarios e planejamento das visitas domiciliares®; falta de crédito no telefone da
instituicao interferindo assim no agendamento de atendimentos ao usuério e contato
com outras instituicbes dos érgaos de defesa de direitos; dificuldades para obtencao

de alimentagéo (lanche) para os usuarios que participam das reunides de grupo ou

* Uma das assistentes sociais do CREAS informou que no ano de 2017 praticamente n&o
houve automdvel para a realizagcao de visitas e nem telefone para contato com usuarios.
Momento também em que as assistentes sociais foram ao Ministério Publico relatar a
situacdo, o que para elas foi contrangedor principalmente por que logo apds a denuncia
das condicbes de trabalho para o 6rgao, conforme depoimento, as mesmas “comegaram a
ser vistas como encrequeiras e a receber retaliacoes”.
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do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos®; falta de materiais
pedagdgicos para desenvolver o trabalho com grupos, etc.

Acrescentamos ainda que de acordo com as assistentes sociais do
CREAS, algumas funcdes sdo cobradas para as mesmas que ndao sao de sua
responsabilidade enquanto técnicas de nivel superior do CREAS. Exemplo: a
cobranca de relatérios sociais por parte do Ministério Publico com prazos
estabelecidos ou casos de denuncia do Disque 100. Neste contexto, as assistentes
sociais relataram que por diversas vezes encaminham documentos esclarecendo o
que € e o que nao € de competéncia do CREAS para os érgaos de defesa de
direitos como o Conselho Tutelar Municipal.

Neste sentido, foi possivel perceber uma relagdo fragil com alguns 6rgaos
responsaveis pela garantia de direito, que expressa também uma falta de clareza
por parte da sociedade da organizacdo do SUAS, especialmente sobre a Protecéo
Social Especial. Isto acaba refletindo no cotidiano profissional, pois o assistente
social precisa diversas vezes responder, justificar, a ndo execugcédo de determinada
solicitacdo gerando ainda desgaste para o trabalhador. Também a cultura de
determinacoes, presentes na esfera judicial enfraquece a relacdo entre CREAS e
o6rgaos de defesa, afetando ainda o usuario que fica a espera de respostas para
suas situagdes de direitos violados vivenciadas.

Com isto, os assistentes sociais também se sentem coagidos por parte
dos 6rgaos da Justica. Neste aspecto, uma das assistentes sociais apontou que uma
das colegas esta respondendo judicialmente por ndo executar uma determinacéao do
Ministério Publico.

Cabe apontar que a publicacao intitulada “Orientacbes técnicas: Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social” esclarece que

Os relatérios do CREAS nao devem se confundir com a elaboracao
de “laudos periciais”, relatérios ou outros documentos com finalidade
investigativa que constituem atribuicao das equipes interprofissionais
dos 6rgaos do sistema de defesa e responsabilizagao.

Porém, cabe ao CREAS, quando necessario e/ou solicitado, o
encaminhamento ao sistema de defesa e responsabilizacdo de
relatérios que versem sobre o atendimento e acompanhamento as
familias e aos individuos, resguardando-se o que dispde o codigo de

?* Uma das assistentes sociais relatou que as vezes os técnicos e os coordenadores
acabam tendo que “tirar dinheiro do préprio bolso” para comprar lanche para as reunides
com 0S usuarios.
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ética e as orientacbes dos respectivos conselhos de categoria
profissional. Quando da sua elaboragédo, os profissionais devem,
necessariamente, observar a fungdo de protegdo social da
Assisténcia Social, bem como o papel do CREAS e suas
competéncias que, de modo algum, poderao ser confundidos com o
papel dos 6rgdos do sistema de defesa e responsabilizagéo, a
exemplo de delegacias e érgaos do Poder Judiciario. (BRASIL,
2011b, p. 43).

No que concerne a estas dificuldades apresentadas pelas assistentes
sociais em relagdo as determinagcées de érgdos como o Ministério Publico, as
mesmas expressaram que tem levado a situagao para o érgao gestor da Assisténcia
Social, mas que percebem um receio do referido 6rgdo em esclarecer para o
Ministério Publico o que é de responsabilidade do CREAS.

Em relacdo ao exposto, fica claro a necessidade de se promover reuniées
ndao somente com os érgaos de defesa de garantia de direitos, mas com os demais
6rgaos das politicas publicas para esclarecimento da Politica de Assisténcia Social,
organizacao do SUAS e papéis dos equipamentos e dos servicos socioassistenciais
no municipio.

Questionadas também sobre situacbes de assédio moral por parte da
instituicAo empregadora, conforme conceituacdo de Hirigoyen (2012), expressa no
primeiro capitulo deste estudo; foi relatada a seguinte situagdo: uma das assistentes
sociais descreveu que foi remanejada na gestdo anterior da equipe de profissionais
de um dos CRAS para outro CRAS por questdes politicas e por ser “uma profissional
que sempre questionou a qualidade dos servicos e ndo se submetia a situagdes que
viessem a prejudicar os usuarios.”.

Para a assistente social que relatou esta situacéo, ha dentro dos érgaos
publicos uma discriminacdo em relagdo as pessoas concursadas, que segundo ela,
sdo vistas como “problematicas, questionadoras, que ndo apoiam a gestao”.

Outros relatos que nao dizem respeito especificamente a ocorréncia de
assédio moral, mas representam situacdes de constrangimentos e desrespeito ao
profissional referem-se a realizacdo de fungdes que ndo sdo condizentes com as
atribuicées do assistente social. Um exemplo citado foi o constrangimento de uma
assistente social em ter que limpar o local de trabalho em um momento em que nao
havia um auxiliar de servigos gerais.

Destaca-se também na fala de uma assistente social, uma situagéo

abusiva em relacdo a mesma que por ter um vinculo instavel se submete ao
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cumprimento de quarenta horas semanais de trabalho e que, conforme expresso
pela mesma, quando questiona a gestdo sobre a quantidade de horas semanais
baseada no artigo 52 da lei 12.317, de 26 de agosto de 2010, recebe como resposta
“‘explicagbes sobre a falta de recursos para colocar mais profissionais e que o
desemprego esta grande.”

Em relagdo a quantidade de horas semanais, a maioria cumpre 30 horas
conforme Gréfico 7.

Grafico 7 — Carga horéaria semanal dos profissionais

m 25 horas ® 30 horas = 40 horas

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Em relagdo aos vinculos trabalhistas, apenas uma assistente social é
contratada, como pode ser observado no Grafico 8. As demais sao todas
concursadas, o que representa um avanco em relagdo a maioria dos municipios
brasileiros (BRASIL, 2014), nos quais a maior parte dos assistentes sociais que
estdo na operacionalizagdo da Politica de Assisténcia Social ndo tem vinculo
permanente, contrapondo assim as prerrogativas da Norma Operacional de
Recursos Humanos (NOB-RH SUAS).
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Gréfico 8 — Percentual dos profissionais por vinculo empregaticio

| Estatutario m Contrato temporario

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Sobre o nivel salarial das assistentes sociais dos CRAS e CREAS, a
maioria recebe entre dois a trés salarios minimos brutos, conforme o Gréfico 9.
Apenas a assistente social contratada recebe menos que dois salarios minimos
brutos. Chama atencédo também o fato de 80% das assistentes sociais possuirem
outro emprego, algumas nas Politicas de Saude, Educacao e outras como docentes
de nivel superior e uma em empresa privada. Realidade que segundo as mesmas se
da pela necessidade de complementar a renda familiar para a sobrevivéncia de seus
membros ou para ter uma melhor “qualidade de vida”. Algumas delas, conforme
exposto, trabalham em outros municipios, o que torna o trabalho ainda mais
desgastante.
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Gréfico 9 — Faixa salarial

B Entre 2 e 3 salarios B Entre 1 e 2 salarios
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No entanto, ainda que seja um avang¢o na Politica de Recursos Humanos
da Assisténcia Social em Pago do Lumiar quanto a existéncia de profissionais
concursados, destaca-se na fala das assistentes sociais 0 sentimento de frustracao
e desvalorizacao por parte dos gestores municipais tanto em relacéo ao nivel salarial
quanto a auséncia de plano de cargos e carreiras no municipio, conforme destacado
nas falas:

“A gente se sente muita desvalorizada, ha muita cobrang¢a, mas néo
dao as condigdes necessarias.” (entrevistada 3)

“Os gestores nao reconhecem o nosso trabalho” (entrevistada 4)

“ Falta ainda reconhecimento da gestdao municipal, o salario € baixo,
as condi¢des sao precarias...” (entrevistada 5)

“‘Néo me sinto valorizada na questéo salarial....tem gente que nem
trabalha e ganha mais...” (entrevistada 6)

“Nao temos plano de cargos, carreiras e salario...o antigo gestor tirou
os dois artigos que davam direito a gratificagéo...” (entrevistada 9)

Neste aspecto, a NOB-RH SUAS destaca, dentre outras diretrizes que

1. Os Planos de Carreira, Cargos e Salarios abrangem todos os
trabalhadores que participam dos processos de trabalho do SUAS,
desenvolvidos pelos 6rgaos gestores e executores dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais da Administracao
Publica Direta e Indireta, das trés esferas de governo na area da
Assisténcia Social.

2. Os PCCS devem ser unicos, com isonomia em cada uma das
esferas de governo, garantindo mecanismos regionais e locais
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negociados, visando a fixacao de profissionais em funcao da garantia
de acesso e equidade na oferta de servigos a populagao.

3. Deverao ser criadas as Programacdes Pactuadas Integradas -

PPI sobre a gestao do trabalho (incluindo os trabalhadores da gestao
e da execugdo dos servicos socioassistenciais), especialmente
quanto a pactuagao entre os gestores de pisos salariais regionais e
fatores de diferenciacao inter-regionais.
4. Quando da elaboracdo dos PCCS, a evolugao do servidor na
carreira devera ser definida considerando-se a formagao profissional,
a capacitacdo, a titulacdo e a avaliacdo de desempenho, com
indicadores e critérios objetivos (quantitativos e qualitativos),
negociados entre os trabalhadores e os gestores da Assisténcia
Social.

6. Os PCCS devem estimular o constante aperfeicoamento, a
qualificagdo e a formacao profissional, no sentido de melhorar a
qualidade dos servigos socioassistenciais e permitir a evolugéao
ininterrupta dos trabalhadores do SUAS na carreira. Devem ser
definidos parametros e/ou periodos para que os trabalhadores
tenham direitos e deveres quanto as possibilidades de afastamento
temporéario do trabalho para realizarem a qualificagdo profissional
dentro ou fora do Pais.

7. Os PCCS incluirao mecanismos legitimos de estimulo,
propiciando vantagens financeiras, entre outras, aos trabalhadores
com dedicacdo em tempo integral ou dedicacdo exclusiva para a
realizagdo do seu trabalho, na area de abrangéncia do plano.
(BRASIL, 2011c, p. 52-53).

Um ponto neste contexto que merece destaque é a diferenciacao tanto

salarial quanto de horas semanais trabalhadas entre as assistentes sociais efetivas

e a assistente social regida por um contrato temporario, uma tendéncia que tem se

ampliando cada vez mais em ambito mundial. Ou seja, vinculos cada vez mais

precarios e salarios decrescentes reforcados pela ampliacio do mundo do
desemprego (ANTUNES, 2005).
Neste sentido, em didlogo com a assistente social contratada, esta

expressou em tom de desabafo a inseguranca que vive diariamente por ndo ter um

vinculo permanente e estar a mercé da instabilidade do mercado de trabalho e de

interesses politicos:

Sinto-me insegura por que na politica a gente ndo sabe o que
acontece por tras dos bastidores... as vezes tem reunidao no final de
semana e ai quando a gente chega na segunda-feira, ja tem pessoas
que foram demitidas. Hoje é tudo jogo politico: a pessoa para
conseguir um emprego tem que ter um ‘padrinho’... Isso afeta
totalmente a minha vida! Nao posso planejar nada a longo prazo por
gue eu ndo sei até quando eu vou ficar! As vezes eu digo para meu
marido que quero comprar algo, ele diz que eu ndo posso por que eu
nao sou concursada... Na gestao anterior, por exemplo, eu estava
trabalhando, mas depois da licenca maternidade me tiraram logo! Eu
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fiquei bastante frustrada ainda mais por estar com uma crianca
pequena. (entrevistada 1)

Neste entendimento, a NOB-RH SUAS , em seu conteldo expressa que

A gestao do trabalho no ambito do SUAS deve também: garantir a
“desprecarizacdo” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim
da terceirizagdo, garantir a educagéo permanente dos trabalhadores,
realizar planejamento estratégico, garantir a gestao participativa com
controle social, integrar e alimentar o sistema de informagéo.
(BRASIL, 2011c, p. 19).

Portanto, o0 que se percebe em grande parte no que diz respeito a
valorizagdo do trabalhador no SUAS, em especial os assistentes sociais, é a
contradicdo entre aquilo que estd posto nas normas do SUAS e o que de fato
acontece no cotidiano profissional.

Acrescenta-se a isso, conforme destacado pelas assistentes sociais, que
as legislacbes referentes a profissdo de Servigo Social ndo sao respeitadas como
deveriam ser a exemplo do embate constante que elas tem em relagdo a carga
horaria de trinta horas semanais cada vez que muda de gestdo ou da luta pela
garantia do sigilo profissional.

Por outro lado, algo que chama a atencao na fala das assistentes sociais
€ que apesar de se sentirem desvalorizadas pela gestdo municipal (prefeitos e
secretarios), estas percebem o reconhecimento do seu trabalho por parte dos
usuarios e da equipe de profissionais:

“Eu me sinto valorizada por que eu vejo que todos os profissionais
‘podem faltar’, mas eu nado posso por que ha casos complexos que
chegam ao CRAS e a minha coordenadora diz: ‘deixa para ela’ por
que eu consigo resolver. Entdo a gente acaba sendo respeitado pela
coordenacao e pela equipe... 0s usuarios também se apegam a nés,
querendo ser atendidos s6 por mim. Eu tento dar um tratamento
melhor para meu usuario... este reconhecimento do usuario ndo tem
preco, € uma das melhores coisas este reconhecimento.”
(entrevistada 2)

“Sinto-me valorizada pelos usuarios. Eles e aproximam de nés, nos
agradecem...ha uma reciprocidade. Dos profissionais também!”
(entrevistada 3)

“Os usuarios nos reconhecem; nao todos. Mas muitos acabam dando
esse feedback sobre a mudanga que acontece na vida deles depois
que a gente atende, acompanha...e isso traz conforto para nés.”
(entrevistada 4)

“A equipe e coordenagao me valorizam. Os usuarios também por que
eu crio vinculo com eles, ou seja, sou uma referéncia para eles no
meu trabalho.” (entrevistada 8)
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by

Em relagdo a Politica de Assisténcia Social, quando questionadas se
houve melhorias dos servicos socioassistenciais € do trabalho profissional apés a
implantacdo do SUAS com todas as suas normas (PNAS, NOB SUAS, NOB RH
SUAS, etc.), as assistentes sociais responderam unanimente que sim, houve
melhorias. No entanto, destacaram que principalmente em face da atual conjuntura
marcada por retrocessos no acesso a direitos, a qualidade dos servicos ofertados e
o trabalho profissional tem sido afetados de maneira consideravel :

“Com certeza houve melhorias. Eu sou de um tempo que n&o tinha
esta organizacao. O servico era perdido; cada um trabalhava do jeito
que sabia. A gente ndo conseguia falar a mesma lingua, mas hoje
tem coesdo, tem um norte, uma orientagdo. Isto fortalece até a
propria luta do assistente social em torno dos trabalhadores do SUAS
para que a Politica de Assisténcia Social avance. No entanto eu
penso que a atual conjuntura € um retrocesso para a Politica de
Assisténcia. Com o governo Temer tudo volta: a caridade, a
filantropia, o primeiro damismo, o assistencialismo. Parece que a
‘peca é a mesma, sé mudam os personagens’... Penso também que
na verdade avangou na legislagdo, mas efetivamente ainda tem
muita coisa a ser feita e isso depende muito da vontade politica dos
gestores.” (entrevistada 2)

“ Sim . Houve melhorias sim. A gente ainda ndo conseguiu a
exceléncia, a plenitude de tudo. Mas que deu uma melhorada, uma
organizada, isto sim.” (entrevistada 3)

“ Sim. Houve por que a gente consegue desenvolver melhor as
atividades, hoje esta mais segmentado, organizado. Isso ajuda até o
usuario a compreender 0s servicos na area da Assisténcia Social.”
(entrevistada 4)

“Sim. Com o SUAS a gente sai desse puro assistencialismo e a
Assisténcia Social se torna Politica Puablica, também os usuérios
comecam a ter mais acesso aos servigos além de ampliar o mercado
de trabalho para o assistente social. Com o SUAS a Politica de
Assisténcia Social da uma alavancada, embora atualmente eu
considere que ha um retrocesso.” (entrevistada 5)

“ Sim, principalmente com esta divisdo por niveis de protegao, nivel
de complexidade, embora ainda precise melhorar muito. Aqui por
exemplo tem situagbes de alta complexidade, mas nao temos os
locais, entdo temos que encaminhar para Sao Luis.” (entrevistada 6)
“Melhorou sim. Nao conseguimos ainda ter a exceléncia e a plenitude
de tudo conforme estd normatizado, mas deu uma organizada.”
(entrevistada 7)

“Melhorou com certeza. Foi neste momento que a nossa profissdo
teve um ‘boom’ por que surgiram mais oportunidades para noés
assistentes sociais.” (entrevistada 8)

“ Sim. Percebi que melhorou. Quando eu comecei a trabalhar nao era
assim; agora tem os niveis de Prote¢do. Claro que precisa avangar
muito. Se comparado com a saude, educagao, esta muito aquém.”
(entrevistada 9)

Desta forma, concordando também com as assistentes sociais
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entrevistadas, compreendemos que nao ha duvidas quanto ao avango da Politica de
Assisténcia Social, pelo menos em termos legais, a partir da Constituicao Federal,
pois esta transita do assistencialismo para o campo da Politica Social, como politica
publica sob responsabilidade do Estado.

Neste segmento, a consolidacdo desta em politica publica vem para
garantir a protegdo social no Brasil, desde a infancia até o término da vida dos
cidadaos atuando no campo de defesa e atengdo aos mais vulneraveis.

No entanto, consideramos que na atual conjuntura, esta tem assumido
uma centralidade para enfrentamento das expressdes da questdo social (MOTA,
2007), como resposta para a desigualdade social. Neste sentido, ela passa a ser
vista ndo mais como parte da Protecado Social, mas como aquela que vai proteger o
pobre, ainda mais em tempos de “reformas” trabalhistas e previdenciarias, que em
ultima instancia significam tirar mais de quem recebe menos e desconstruir a
perspectiva de ter uma seguranca na velhice. Cria-se assim, uma dependéncia de
“beneficios” de transferéncia de renda que passam a ser a unica fonte de grande
parte da populacdo que vive em situacao de miséria. Ao mesmo tempo, fortalece o
controle do capital em cima da massa de trabalhadores desempregados que
necessitam das acgdes e “beneficios” da Assisténcia Social para sobreviver.

Além disso, compreendemos que a luta pela Assisténcia Social desloca a
luta pelo trabalho e suas garantias. Neste aspecto, concordando com Lopes, os
trabalhadores de hoje vivenciam “uma profunda contradicdo entre a necessidade
histérica de sua organizagdao como classe e a dependéncia de politicas assistenciais
miseras que constituem a base de sustentagdo do assistencialismo.” (LOPES, 2009,
p.10)

Nestes termos, quando questionadas também sobre a Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (aprovada por meio da Resolugcédo n? 109,
de 11 de novembro de 2009) e sobre a realizacdo dos servicos de acordo com as
orientagbes contidas nela, as assistentes sociais dos CRAS e CREAS ressaltaram
que a Tipificacdo possibilitou a padronizagdo dos servigos de protecdo social basica
e especial, organizando cada um a nivel nacional a partir do estabelecimento do
publico alvo a ser atendido, propésito de cada servico, resultados esperados,
condicbes e formas de acesso, unidades de referéncia para a sua realizacao,
periodo de funcionamento e etc...
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No entanto, apontaram de maneira geral que os servicos nao tem sido
ofertados conforme a padronizacédo da Tipificacdo por diversos entraves, dos quais
destaca-se a falta de infraestrutura necessaria para os servicos (local adequado,
transporte para visitas, lanche para os usuarios, etc...) e principalmente um fator
determinante para a consecucao do trabalho que é o recurso Humano:

“Nao fazemos muito de acordo com a Tipificacdo dos Servigos por
que precisamos de mais suporte técnico, pessoas para ajudar. NOs
nao temos muitos facilitadores... Precisa também de lanche, de
pessoas e de recurso financeiro. No grupo de idosos, se a gente faz
s6 palestras eles ndo querem; temos que fazer oficinas, cursos se
nao eles nao vem...e ai tem que ter material, pessoas para fazer as
oficinas..” (entrevistada 1)

“E feito de forma precaria devido & frequente interrupcdo da
infraestrutura necessaria ao trabalho, tais como telefone com crédito,
veiculo para visitas, lanches para reunides, dentre outros.”
(entrevistada 2)

“A nossa dificuldade é a continuidade dos servicos... temos
dificuldades também com os usuéarios: mesmo com a sensibilizacdo
destes, falta interesse da préopria familia. Também outra dificuldade
que temos é a quantidade de material didatico que é bem escassa e
também a falta de apoio logistico da gestao.” (entrevistada 3)

“ Nao é feito a contento, mas nds tentamos na medida do possivel..
Existem muitas familias para serem atendidas e acompanhadas para
poucos profissionais, ai acaba que temos que selecionar quem sera
acompanhado, ou seja, a demanda é muito alta. Entdo sdo diversas
situagdes dos usuarios que vem para nés. Exemplo: um usuario vem
pedir cesta basica e ai ndo tem! Eu vou dizer o qué para ele? ...Sao
varias vulnerabilidades, e ai eu penso que falta também cursos de
geragdo de renda e qualificagdo para tirar familias destas
situagdes...” (entrevistada 4)

“ Executamos o PAEF, mas ndao como esta descrito na Tipificagao.”
(entrevistada 5)

“A gente tenta fazer como esta na Tipificagdo.... Penso que fazemos
até mais por ndo termos as condi¢cdes ideais... mas os outros
servicos nao executamos por que também depende de
equipamentos, estrutura fisica...” (entrevistada 6)

“A execugdo dos servigos ainda estd com muitas dificuldades.
Executamos apenas o PAEF, mas com muitas dificuldades
estruturais, a equipe € pouca diante da demanda.” (entrevistada 9)

Mais uma vez, conforme observado nas falas, as condicbes para
realizacdo do trabalho profissional do assistente social sdo determinantes no
contexto institucional na medida em que o assistente social ao executar os servigos,
repassar beneficios, necessita de recursos para isso. Pode-se apontar neste
segmento, que um fator determinante para execuc¢ao dos servigos socioassistenciais
€ o Orcamento destinado aos mesmos. Desta forma, a diminuicdo do Orcamento
destinado a Politica de Assisténcia Social tem sido um entrave para concretizagao
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dos objetivos do Sistema Unico de Assisténcia Social ao lado dos retrocessos
impostos pela légica capitalista que aciona a sociedade e organizagdes ligadas a
filantropia para “dar assisténcia” aos mais pobres.

O recurso financeiro é fundamental para que o SUAS seja efetivado. Para
tanto, o cofinanciamento dos trés entes federados deve ser feito por meio de
transferéncias regulares e automaticas entre os fundos de Assisténcia Social. Estes
fundos de assisténcia social sdo instrumentos de gestao dos trés entes, nos quais
devem ser alocadas as receitas e executadas as despesas relativas aos servigos,
programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social, conforme descrito na Norma
Operacional Basica do SUAS. Neste aspecto, cabe ao érgao gestor da Assisténcia
Social em cada ente federado, gerir o Fundo de Assisténcia Social, sob orientacéo e
controle dos seus respectivos Conselhos de Assisténcia Social.

No entanto, contraditoriamente a diminuicdo dos recursos destinados a
Assisténcia Social, esta tem assumido um papel na esfera de protecdo social no
lugar de outras politicas, em especial o trabalho, como ja apontado neste capitulo.
Nesta direcdo, as demandas dos usuarios pelos servigcos socioassistenciais,
“beneficios” eventuais, programas de transferéncia de renda como € o caso do BPC
e do Bolsa Familia aumentam. Desta forma, os assistentes sociais sdo acionados
para atender a estas demandas, realizar entrevistas, cadastros, visitas domiciliares,
etc..., 0 que sobrecarrega o profissional, que além de ser requisitado pela instituicéo
para atender a estas demandas, muitas delas emergenciais (como é o caso dos
beneficios eventuais), precisa prestar conta das suas atividades através de relatérios
que quantificam o nimero de atendimentos, acompanhamentos, visitas, etc...

Nesta compreensao, a “cultura do gerencialismo” presente hoje nao
somente no ambito empresarial, mas também no servigo publico ao lado também da
crescente informatizacdo do trabalho tende a aumentar o desgaste fisico e mental
dos trabalhadores, aumentando ao mesmo tempo o efeito controlador sobre o
trabalho. (RAICHELLIS, 2011).

Neste aspecto, conforme relato das assistentes sociais de Paco do
Lumiar, a quantidade de familias atendidas por elas é grande®. A demanda ¢é alta e

*® As assistentes sociais dos CRAS apontaram que a média de atendimentos feitos por cada
uma delas entre entrevistas, visitas domiciliares, acompanhamentos varia entre 30 a 60
familias. No caso do CREAS esta situacdo é ainda mais desgastante pela propria
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o0 numero de profissionais € insuficiente diante de tantos casos de vulnerabilidade e
de direitos violados. Todas consideram, assim, que deveria haver mais assistentes
sociais nos CRAS e CREAS.

Esta dindmica institucional, além de trazer desgaste para o profissional,
tende a impor um cotidiano rotineiro, tarefeiro, e mais desafiador na busca de
estratégias que fortalecam a reflexdo sobre o0s processos nele imbricados e
conhecimento para embasar lutas e reivindicagdes para a classe trabalhadora.

No caso do CREAS cujas demandas envolvem casos de abuso sexual,
drogadigao, violéncia fisica e psicolégica contra a mulher, violéncia contra o idoso,
trabalho infantil, adolescente que cometeu ato infracional, etc., ou seja, casos
complexos que exigem atendimentos e acompanhamentos mais especializados e
que tem sido cada vez mais frequentes, as assistentes sociais relataram que no seu
cotidiano profissional precisam selecionar os mais graves, arquivando assim aqueles
considerados menos graves, mas que também necessitam de acompanhamento?’
para posteriormente prosseguir no atendimento até que os outros casos sejam
superados. E o que elas denominam de “demandas reprimidas”.

Nesse sentido, a quantidade insuficiente de profissionais para o
atendimento das demandas € uma das principais criticas em relacao a Politica de
Assisténcia Social nos municipios (COUTO, 2012).

Por ultimo, cabe destacar que este cotidiano profissional marcado pela
escassez de recursos humanos, financeiros e estruturais, associado ao baixo nivel
salarial (considerado pelas assistentes sociais de Pago do Lumiar incompativel com
o trabalho que realizam) e a complexidade das situagbes familiares que

acompanham traz como sequela sintomas de adoecimento fisico e emocional.

complexidade dos casos atendidos. Elas apontaram que cada uma acompanha em média
cerca de 30 a 50 familias. No caso, elas tem cerca de 160 familias em acompanhamento.
A NOB- RH e NOB — SUAS apontam que deveriam ser 80 familias/més.

#” O acompanhamento familiar que pode ser feito pelo assistente social, psicélogo ou por
ambos é uma metodologia usada para os casos em que ha necessidade de atengcdo mais
focalizada a um individuo ou mais membros da familia. O acompanhamento envolve uma
séria de atividades como orientagdo juridico-social, atendimento psicossocial individual,
familiar e em grupo dependendo de cada caso. Também séo feitos encaminhamentos para
a rede socioassistencial, rede de saude, demais politicas publicas, érgaos de defesa, etc...
Durante o acompanhamento poderdao ser realizadas visitas domiciliares que sdo uma
modalidade de atendimento que tem como objetivo aprofundar a compreensao do
cotidiano dos sujeitos, da dinAmica das relagdes que os mesmos estabelecem em sua vida
familiar e comunitaria.
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Durante as entrevistas em diversos momentos ficou explicito o sofrimento que as
assistentes sociais dos CRAS e CREAS vivenciam cotidianamente, aliviado somente
nos momentos que conseguem atender os usuarios em suas necessidades e ter um
reconhecimento destes ou da equipe profissional.

Algumas relataram assim que se sentem estressadas devido a rotina ou
desanimo diante da falta de recursos financeiros e materiais para a realizacdo do
trabalho. Também frustradas por ndo conseguirem atender a uma demanda do
usuario embora reconhecam que sao situagbes decorrentes de problemas
estruturais.

No caso especificamente do CREAS, o principal reclamo foi a imposicao
de tarefas que ndo competem a este por outros 6rgdos como o Ministério Publico.
As mesmas expressaram ainda que sentem desgaste emocional por conta dos
casos que atendem além de medo por ter que Ihe dar com situacbes que envolvem
perigo®® para a sua integridade fisica e por ter que visitar locais insalubres e nédo
receber adicional por isso. E todas expressaram que sentem-se desvalorizadas pela
gestdo municipal principalmente no que se refere ao baixo saldario e ao
congelamento deste.

Sao observacdes que podemos perceber nos relatos abaixo:

“Sinto inseguranga, medo e desvalorizagdo. Fazemos aquilo que néo
€ de competéncia nossa. N6s somos muito cobradas pelo Ministério
Publico. Isso traz stress, ansiedade... e os proprios casos do CREAS
que atendemos nos ‘sugam’ emocionalmente.” (entrevistada 6)

® Alguns casos relatados pelas assistentes sociais que causaram medo, sentimento de
desprotecao e ansiedade nas mesmas foram os seguintes: um caso emblematico foi uma
imposicao enviada pelo Ministério Publico para que as assistentes sociais averiguassem
caso de violéncia contra um idoso; as mesmas tiveram que fazer a visita e logo apés
relatério social para ser encaminhado para o MP. O familiar do idoso que estava no
momento da visita, logo apds saber do contetdo do relatério foi ao CREAS e ameacou a
assistente social e outro profissional que fizeram a visita.
Outro caso relatado foi quando uma assistente social foi visitar uma familia em situacao
de drogadi¢cdo e no momento da visita, proximo ao local, dois homens com arma de fogo
estavam observando o decorrer da visita.
Outro caso também semelhante foi quando uma assistente social foi acompanhar um
caso de violéncia, e no momento da visita foi abordada por um homem com uma arma de
fogo.
Ressalta-se que nestas visitas, geralmente vao apenas os profissionais, geralmente o
assistente social com o psicélogo (ou somente o assistente social) e o motorista do
automovel utilizado para fazer as visitas do CREAS. Portanto, a equipe fica totalmente
desprotegida.
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“ Nao ha isonomia salarial; ndo tem plano de cargos, carreiras e
salarios. Nao ha aumento de salario conforme a proporgdo de
aumento do salario minimo. E uma falta de respeito! Isso causa até
um desanimo no profissional.” (entrevistada 1)

“O publico que acompanhamos sado situagdes dificeis, complexas,
sao casos dificeis, nos sentimos estressadas...” (entrevistada 2)

“ O salario ndo é compativel com o trabalho que eu realizo. E um
desgaste emocional muito grande! Nao temos as condi¢coes
adequadas de trabalho, ndo temos todo o suporte que precisamos.”
(entrevistada 4)

‘hd uma politizagdo da demanda da assisténcia no municipio que
tende a culpabilizar o profissional, falseando a falta de condi¢cbes de
trabalho que chega a publico como inoperancia ou preguica dos
trabalhadores da assisténcia. Agem nesse sentido, sobretudo o
Conselho Tutelar e Conselhos de Direitos do Municipio, cujos
representantes tém fortes ligacbes com a gestao publica municipal,
haja vista que seus familiares ocupam cargos comissionados.”
(entrevistada 9)

“a lotagéo de profissionais no CREAS é feita compulsoriamente, haja
vista que sob o critério de escolha, nenhum dos aprovados em
concurso opta por esta unidade. Contribui para isso a baixa
remuneragdo, que na area da saude retribui com gratificagdo. Ou
seja, 0 mesmo profissional que trabalha na média complexidade, na
rede de saude possui gratificagdo, enquanto seu par, recebe na
assisténcia de media complexidade somente o salario-base. Cabe
ressaltar ainda que os relatérios de acompanhamento construidos
pelo CREAS possuem grande relevancia, especialmente, nas
Promotorias, que muitas vezes os utilizam como fiel da balang¢a na
hora de decidir se promoverd agdo de violacao de direitos, seja
contra familiares negligentes com seus idosos e criangas, seja contra
o Estado na perspectiva de oferecer aquilo que é sua obrigacao
constitucional (abrigamento, acesso a educagdo, saude, dentre
outros).” (entrevistada 9)

“ Nos sentimos desgastadas, stressadas tanto pelas situagbes que
acompanhamos quanto pela quantidade de demandas que vem até
nds. E ainda tem o salério baixo. Eu preciso ter um outro vinculo
empregaticio para completar minha renda. N6s também nos
expomos a locais insalubres, perigosos...” (entrevistada 5)

“ Eu me sinto estressada primeiro por conta da viagem que fago toda
semana... preciso deste emprego e do outro. Enfrento perigo de
estrada. E as condi¢cdes de trabalho ndo sdo boas. Falta carro,
recursos; as vezes nao podemos dar uma resposta para os usuarios,
o salario € baixo... tudo isso me causa frustragao.” (entrevistada 4)
“Sinto-me stressada por que a gente percebe que 0s recursos que
vem para a Assisténcia Social ndo sao aplicados. Falta um
comprometimento do gestor municipal e dos secretarios”
(entrevistada 3)

“ Quando temos os recursos disponiveis € prazeroso, mas se néo, €
desgastante. As vezes eu me sinto impotente diante de tantas
situagdes...” (entrevistada 7)

“ Temos que trabalhar bastante o nosso psicolégico para nao se
sentir frustrada. Muitos cobram do trabalhador, do assistente social,
mas nao veem o0 nosso trabalho.” (entrevistada 8)
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Desta forma, diante de todos os relatos apontados neste estudo,
podemos compreender que os limites para afirmacdo do projeto ético-politico
profissional no cotidiano profissional dos assistentes sociais nos CRAS e CREAS em
Paco do Lumiar sao diversos principalmente diante da atual conjuntura.

Chamou atencao durante as entrevistas com as assistentes sociais dos
CRAS e CREAS, o entendimento delas como pertencente a classe trabalhadora e
como sujeitas as injungbes da exploragao capitalista, também como todas essas
determinagcées afetam consideravelmente a préatica profissional. Também foi
perceptivel na fala das mesmas, que consideram a atual conjuntura como um
retrocesso expresso na desresponsabilizacdo do Estado, focalizacdo das Politicas
Sociais e derruicdo de direitos historicamente conquistados, o que para elas
aprofunda as expressdes da questdo social, aumenta a demanda dos usuarios pelo
atendimento das suas necessidades sociais e impoe limites para praticas orientadas
na perspectiva do Projeto Etico Pdlitico Profissional.

Desta forma, apontamos que umas das possibilidades apresentadas para
afirmacao do Projeto ético politico refere-se a relativa autonomia do profissional
assistente social que na relacdo com os usuarios através das atividades cotidianas
como os momentos das entrevistas individuais ou nas reunides em grupo permitem
a construcao de estratégias de organizacao dos usuarios na defesa dos direitos e na
luta por servigcos de qualidade prestados a populacéo.

Ainda em relagdo ao Projeto Etico Politico do Servico Social as
profissionais entrevistadas o consideram fundamental para a profissdo, pois norteia
a pratica profissional na perspectiva dos direitos da classe trabalhadora. No entanto,
exatamente por ter principios que vao na contramao da atual conjuntura, consideram
que a efetivacdo deste no cotidiano profissional € um desafio, considerando,
principalmente, a correlagcdo de forcas presente no ambiente institucional e as
condicdes precarias de trabalho.

Como limite também podemos apontar as inUumeras demandas postas ao
assistente social como foi apontado neste estudo e também contundentemente
expresso nas falas das assistentes sociais de Paco do Lumiar ao lado da quantidade
insuficiente de assistentes sociais no municipio, 0 que determina um cotidiano por

vezes rotineiro, lidado a imediaticidade. Tais condi¢des reforcam assim uma pratica
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nao reflexiva e distante de uma busca de seu significado ou direcionada por uma
consciéncia transformadora.

Ao mesmo tempo, observa-se que as inumeras demandas postas ao
assistente social e a necessidade de resolutividade das situagbes postas pela
instituicdo traz como limite o desenvolvimento de estudos e reflexdes em torno da
realidade social.

Em Paco do Lumiar, principalmente as assistentes sociais do CREAS, foi
percebido certo esforco das mesmas em propiciar reunides com a equipe
profissional com o intuito de promover reflexbes em torno das situacdes
apresentadas objetivando apreender as determinacbes da realidade e de
estabelecer articulagdes para que as prerrogativas profissionais sejam respeitadas.

Em suma, apontamos que a defesa dos principios contidos no Projeto
ético politico profissional é uma luta diaria que encontra na teia complexa das
relacbes capitalistas permeadas por desigualdades, exploragdo, mistificacdo da
realidade seus principais entraves e contraditoriamente suas estratégias de
superacao da ordem e de defesa da classe trabalhadora.
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5 CONCLUSAO

A tematica trabalho € um dos grandes desafios a ser discutido tendo em
vista o contexto em que vivemos de inumeras contradigées, onde o trabalhador
desprovido de todos os direitos trabalhistas tem sido cada vez mais presente. Nao
obstante a afirmacgéo do fim do trabalho, acreditamos que mais do que em qualquer
fase da histéria humana, em tempos de desumanizacdo da vida, o trabalho com
sentido deve ser uma luta constante.

Os atuais processos, em relagdo ao trabalho, apontados neste estudo
como a terceirizacao, as relacbes contratuais cada vez mais frageis, os trabalhos
temporarios e as relagbes trabalhistas crescentemente flexiveis sdo uma
demonstracdo do atual quadro de superexploracdo da classe trabalhadora. Neste
contexto, incidem também as formas de controle sobre a subjetividade do
trabalhador, as quais representam estratégias do capital para que este continue se
expandindo e dominando.

Desse modo, entendemos que 0s processos de consciéncia da classe
trabalhadora em classe para si e o entendimento do controle que o capital exerce
estrategicamente sobre a mesma séo grandes desafios.

Nestas circunstancias, devido a inseguranca a que esta submetida
grande parte dos trabalhadores devido a auséncia ou precariedade de vinculos
empregaticios, ha um enfraquecimento dos organismos de representacao da classe
trabalhadora, cuja luta tem sido cada vez mais pela manutencdo de alguns poucos
direitos do que ofensivamente contra este sistema desumano que é o capitalismo.

Neste aspecto, as Politicas Sociais entram como alvo das artimanhas
capitalistas principalmente no que se refere a transferéncia das responsabilidades
do Estado para a sociedade. A diminuicdo de recursos financeiros destinadas a
estas se torna assim uma retoérica sob o argumento de que sao necessarios “ajustes”
para o bem da sociedade.

E nesta perspectiva que se executa atualmente a Politica de Assisténcia
Social, desenhada na Constituicdo Federal como direito fundamental sob a
responsabilidade do Estado, que sob a égide do neoliberalismo assume um papel
que deveria ser de outras politicas sociais e econémicas.
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Acaba, assim, assumindo o papel de amenizadora dos problemas sociais
decorrentes da contradicdo capital/trabalho através, por exemplo, da transferéncia
de uma renda misera para aqueles considerados abaixo da linha de pobreza.

Ainda neste aspecto, € que a sociedade €& convocada a assumir a
responsabilidade de aliviar a pobreza social com iniciativas solidarias através do
voluntariado ou de organizagbes do “terceiro setor” cujas agdes retomam praticas
assistencialistas.

Neste contexto, a ampliagdo do mercado de trabalho para o assistente
social na Politica de Assisténcia Social com a implantagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social foi e continua sendo um processo que revela outra face: a
precarizacao das condi¢des de trabalho do assistente social. Condi¢des vivenciadas
pelos trabalhadores em seu conjunto.

Esta realidade pode ser verificada em outros estudos que demonstram
uma tendéncia crescente de distanciamento entre o que esta posto nas normativas
relacionadas a Politica de Assisténcia Social e a realidade concreta, principalmente
no que diz respeito a formagéo e condi¢des de trabalho das equipes de referéncia.
Contratos temporarios, auséncia de garantias trabalhistas e presenga marcante do
clientelismo sédo algumas expressdes da realidade vivenciadas pelos assistentes
sociais nos municipios.

No caso especifico do municipio em questdo neste estudo, os dados
registrados a partir das entrevistas com as assistentes sociais dos CRAS e CREAS,
bem como as observacbes da dinamica institucional nos fizeram retomar durante
todo o estudo algumas hipo6teses analiticas e elaborar algumas conclusées.

A primeira delas é que o assistente social na relacdo de compra e venda
da sua forga de trabalho, no dia a dia da sua pratica profissional e fazendo parte de
um contexto institucional é de fato um profissional com relativa autonomia. Neste
sentido, esta autonomia, como foi observada, depende dentre outras coisas, da
correlacdo de forcas dentro do ambiente institucional e ainda da postura do
profissional em enfrentar os desafios diarios.

A segunda, é que o assistente social muito embora tenha uma percepcéao
da atual conjuntura e dos problemas estruturais que perpassam a sociedade regida
pelo capital e ainda das contradi¢gdes da relagdo capital/trabalho, se sente por vezes
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impotente diante dos grandes desafios diarios associados principalmente a falta de
condi¢des de trabalho.

Neste sentido, as profissionais de Servigo Social vivenciam um processo
contraditorio: de um lado, o compromisso efetivo nos atendimentos aos usuarios ao
estabelecer uma relacdo na perspectiva do direito e de ter um reconhecimento
destes em relacdo ao trabalho desenvolvido pelo profissional, e, ao mesmo tempo, a
insatisfacdo no trabalho causada principalmente pela falta de recursos humanos,
financeiros para desenvolver um trabalho com mais qualidade, além das questdes
estruturais que possam, de fato, determinar uma mudanca maior no contexto de
desigualdade social vivenciado pelos usuarios, entendido como expressdes da
questéo social decorrentes do sistema capitalista.

A terceira que nos chama atencédo é que ao lado de avangos em termos
legais da Politica de Assisténcia Social, praticas tradicionais se mantém
principalmente no que diz respeito a reproducédo das desigualdades, o que fortalece
o controle do capital sobre o trabalhador. Isto foi inferido a partir das observagdes
das agdes profissionais, algumas delas atreladas a “sele¢cado” dos usuarios para fins
de “beneficios” socioassistenciais, limite imposto pela prépria Politica de Assisténcia
Social além das limitagcdes impostas pelas demandas institucionais.

Com isto, foi perceptivel que praticas voltadas para fortalecimento e
organizagdo politica dos usudrios na perspectiva dos interesses da classe
trabalhadora sdo um desafio diario limitado mais ainda pelas emergentes e inUmeras
demandas postas ao assistente social.

Podemos concluir, finalmente, que o projeto ético politico profissional do
Servico Social construido no final da década de 1970 que vai na contramdo da
“‘racionalidade” capitalista expressa no projeto neoliberal, tem sido um desafio no
cotidiano das assistentes sociais de Pago do Lumiar e que muito embora
reconhecam a necessidade diaria deste projeto no norteamento de sua pratica
profissional, por vezes percebem os entraves para consecucao deste que vao desde
as relacbes de poder no ambito institucional até a atual conjuntura internacional de
regressdo de direitos e de fortalecimento de uma cultura minimalista e
compensatéria das Politicas Sociais.

Estas reflexdes colocam a necessidade de estudos sistematicos sobre
situagdes concretas vivenciadas pelos assistentes sociais no dia a dia no ambito das
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Politicas Sociais com o intuito de embasar inclusive as lutas por melhores condicdes
de trabalho.

Neste aspecto, pensamos que 0s organismos de representacao da classe
trabalhadora e também da categoria profissional devem promover meios de inibir os
empregadores de impor situagoes e relacoes precarizadas de trabalho muito mais
do que a simples fiscalizacdo do exercicio ilegal da profissao.

Também destacamos que a capacitacdo continuada dos profissionais ndo
apenas no sentido técnico, mas também na apreensado critica das contradi¢cdes
presentes no ambito institucional e na totalidade da vida social fortalece a resisténcia
a um cotidiano rotineiro, tarefeiro.

Portanto, refletir sobre a questao do trabalho diante de toda esta realidade
é de fundamental importancia na defesa de condi¢cées de trabalho dignas para os
assistentes sociais e demais trabalhadores em seu conjunto, como também na

efetivacdo dos direitos da classe trabalhadora.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM ASSISTENTES SOCIAIS
DOS CRAS E CREAS DE PACO DO LUMIAR -MA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM ASSISTENTES SOCIAIS DOS CRAS E
CREAS DE PACO DO LUMIAR-MA

SOBRE A INSTITUICAO:
1) Nome da instituigao:
2
3

) Endereco:
)

4) Estrutura Organizacional (fisica e humana)
)
)

Ha quanto tempo existe?

5
6

Considera a estrutura fisica adequada para a realizacao do seu trabalho?

Possui sala de atendimento que garanta o sigilo profissional?

SOBRE O SERVICO SOCIAL NA INSTITUICAO:

7) Data de origem do Servigo Social na instituicao: ( )1 ano ( )2 a5 anos
( )6ai10anos ( )10a20anos ( ) maisde 20 anos

8) Numero de assistentes sociais:

9) Considera suficiente a quantidade de AS diante das demandas institucionais
e dosusuarios? ( )sim ( )nao

10) Tem estagiarios de Servigo Social na instituicdo? ( )sim ( ) nao

11)Se sim, os assistente sociais conseguem acompanhar os mesmos
favorecendo o processo de ensino —aprendizagem do aluno? ( )sim ()
nao Por qué?

12)Quais atividades desenvolve no seu cotidiano profissional?

13)Considera ter autonomia na realizacdo do seu trabalho profissional? () sim
( )ndao Porqué?

14)Carga Horaria semanal? ( )20hs ( )30hs ( )40hs ( ) outro:

15)Salario Bruto? ( ) até 2 salarios minimos ( ) de 3 a 5 salarios minimos
() de 6 a8salarios minimos ( ) mais de 8 salarios minimos

16)Vinculo empregaticio: ( ) ndo tem vinculo nenhum ( ) trabalho voluntario
( )CLT ( )Estatutario ( ) contrato temporario



17)Considera que as legislacoes , resolugdes, respaldam o cotidiano do seu
trabalho profissional?

18)Conhece o Projeto ético - politico profissional do Servigo Social?
()sim ( ) néo

19)Se sim, consegue direcionar sua pratica profissional tendo como norte o
Projeto ético - politico profissional? ( ) sim ( )ndo Por qué?

SOBRE A ASSISTENCIA SOCIAL
20)Considera que apos a implantagdo do SUAS com todas as suas normas
(NOB SUAS 2012, NOB RH, etc...) houve melhorias dos servicos
socioassistenciais?
21)Quantos bairros estéo referenciados a este CRAS ou CREAS?
22)Em média, quantas familias sdo atendidas no més?
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23)Consegue realizar os servigos socioassistenciais (PAIF, PAEF, SCFV, etc...)

conforme as orientagdes da Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo 109/2009)?

24)No seu trabalho sado cobrados prazos, metas ou atribuicdes ndo compativeis

com a sua funcdo? ( )sim ( )néao
25)Como vocé caracterizaria o seu cotidiano profissional?

26)Quais os maiores desafios presentes nele?

27)Considera que ha sobrecarga de trabalho ou situagdes que provocam stress,

ansiedade, etc...? ( )sim ( )nao

28)E um profissional que esta sempre buscando a qualificagdo profissional? ( )

sim ( )nao Por qué?



