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RESUMO

No contexto competitivo das industrias, € essencial buscar constantemente melhorias em todos
os aspectos, sendo vital para as empresas assegurarem que a execu¢do do servi¢o tenha um
desempenho superior as empresas concorrentes. Dessa forma, as empresas acabam adotando
uma cultura de melhoria continua que seja capaz de servir como guia em toda organizagdo. A
manutencdo produtiva total, comumente chamada de TPM, do inglés Total Productive
Maintenance, ¢ um método de gestdo que busca elevar a qualidade do ambiente de trabalho por
meio de otimizacdo de processos produtivos. Este trabalho teve como objetivo analisar o
ambiente de trabalho e suas ferramentas e propor a aplicagdao de uma metodologia de gestdao da
manutencdo. Consequentemente, adotou-se um estudo de caso na oficina em questdao. Apds a
uma andlise rigorosa na oficina, foi considerada a aplicacio da TPM em alguns pontos
estratégicos (ambiente de trabalho e ferramentas). Foi feito uma andlise e destacou-se os seus
principais desperdicios, com €nfase na mudanca de layout e por fim foi proposto um programa
de implementagdo da TPM distribuidos em alguns passos, a saber: apresentacdo da campanha;
preparacdo para a implementacdo; instrucdes e metas; capacitacdo dos colaboradores;
implementacdo da manutencdo autonoma; implementacdo da manutencdo planejada;
consolidacdo da metodologia TPM. As mudancas desenvolvidas relacionaram a aplicacdo dos
oitos pilares da TPM e, ainda considerou propostas que visam a reduc@o de desperdicios de
tempo e movimentagdo de seus colaboradores. O estudo conclui que a implementacdao da
metodologia TPM se mostra promissora para oficina em termos de organizacdo de layout e
manutencoes.

Palavras-chave: Melhoria continua; Manutencao; Gestdo da manutengdo



ABSTRACT

The competitive context of industries, it is essential to constantly seek improvements in all
aspects, and it is vital for companies to ensure that the execution of the service performs better
than competing companies. In this way, companies end up adopting a culture of continuous
improvement that is capable of serving as a guide throughout the organization. Total productive
maintenance, commonly called TPM, is a management method that seeks to increase the quality
of the work environment by optimizing production processes. This work aimed to analyze the
work environment and its tools and propose the application of a maintenance management
methodology. Consequently, a case study was adopted in the workshop in question. After a
rigorous analysis in the workshop, the application of TPM at some strategic points (work
environment and tools) was considered. An analysis was carried out and its main waste was
highlighted, with an emphasis on changing the layout finally a TPM implementation program
was proposed, and distributed into a few steps, namely: presentation of the campaign;
preparation for implementation; instructions and goals; employee training; implementation of
autonomous maintenance; implementation of planned maintenance; consolidation of the TPM
methodology. The changes developed related to the application of the eight pillars of TPM and
also considered proposals that aim to reduce wasted time and movement of its employees. The
study concludes that the implementation of the TPM methodology is promissory for the

workshop in terms of layout organization and maintenance.

Keywords: Continuous improvement; Maintenance; Maintenance management
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1. INTRODUCAO

A manutencdo produtiva total (TPM) surge no Japdo na década de 70, em especial na
empresa Nippon Denso Co, pertencente ao Grupo Toyota, dando inicio ao conjunto de
atividades focadas em trazer beneficios para empresa, procurando atingir a méxima eficicia de
sua produtividade, aprimorando o Overall Equipament Effectiveness (OEE), potencializando o
ciclo total de vida util dos equipamentos, abrangendo todos os departamentos e colaboradores
da geréncia até o chdo de fdbrica, com o propésito de perda zero (MELO; LOOS,2018).

O processo evolutivo da manuten¢@o aconteceu principalmente apds a Segunda Guerra
Mundial, pois a inddstria deveria a partir dali se adequar para atender as demandas do mercado.
Nesse periodo, as maquinas nao eram mecanizadas e predominava a mao de obra industrial, por
vezes, superdimensionada. No entanto, para esse periodo, a mudanc¢a de equipamentos era cara
e ocasionava o aumento dos custos operacionais.

Visando alcancar alta competitividade, as organizacdes procuram maneiras de eliminar
grandes perdas, com a globalizagdo, espera-se respostas rapidas diante de uma concorréncia
cada vez mais acirrada. Segundo Nascimento e Midori (2021), a competitividade tem se tornado
tema de debate cada vez maior dentro das organizacdes e a procura por efici€éncia em sistemas
produtivos € considerada essencial nesse contexto, por essa razdo, as empresas tem adotado
métodos de aumentos de produtividade, qualidade e eficiéncia. Neste cendrio, para
permanecerem competitivas no mercado, as organizagdes buscam frequentemente novos
métodos para aumentar a eficiéncia de suas operacdes. E essencial evoluir ndo apenas os
produtos oferecidos, mas também as técnicas e métodos de operacdo, focando na redugdo de
custos de producdo e no aumento da competitividade.

No Brasil, € possivel elevar a produtividade da industria de transformacao através da
adocao de praticas de gestdo que buscam reduzir as perdas e maximizar os ganhos. Uma dessas
ferramentas, técnicas e métodos de producdo enxuta, que podem ser adotadas por industrias,
pode ser a Manutencdo Produtiva Total (TPM), permitindo com que a organizag¢do alcance
ganho operacional, na gestdo e nos lucros, a partir da implementacao dessa ferramenta, que tem
como finalidade na reducao de perdas da qualidade, desperdicio de tempo, além de possibilitar
ganho em produtividade e confiabilidade do processo.

Gregoério (2018) esclarece que a implementagdo da TPM estimula na melhoria do

ambiente de trabalho através da remodelacdo e treinamento dos colaboradores e inclui todos
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diferentes niveis hierdrquicos de uma organizacao para que a aplicabilidade dessa filosofia seja
eficaz. Reis (2018) complementa, através dessa pratica, que as responsabilidades em relacdo a
manutencdo de equipamentos que até entdo pertenciam ao departamento de manutencdo, agora
sdo descentralizadas por intermédio da implementacio da metodologia de manutencdo
produtiva total que abrange todos os colaboradores de uma organizacao.

De acordo com Souza (2018), a metodologia tem énfase em fazer com que todos os seus
colaboradores participem ativamente na busca por melhorias continuas dos processos e pessoas.
Diante disso, intimeras abordagens vém sendo empregada visando aperfeicoar o planejamento
e a organizacdo dos setores de manuten¢do nas empresas. Nesse cendrio, a TPM tem sido muito
implementada com o propdsito de aumentar a vida util de equipamentos e recursos, além de
valorizar a saide do ambiente de trabalho e de seus funcionarios.

No cendrio atual, a manutencdo desempenha um papel fundamental no setor industrial,
enfrentando uma série de desafios devido a rdpida evolugdo da tecnologia. Para que isso ndo se
torne um problema para as organizagdes, sao implementadas ferramentas que possibilitam com
que elas se mantenham no mercado competitivo. Em tempos de globalizacdo, essas empresas
tém em vista a expansdo do mercado consumidor através da redugdo de custos e melhoria da
qualidade dos processos e produtos.

Manter a organizac¢do no ambiente de trabalho é extremamente importante para melhoria
do processo produtivo, aperfeicoando a ocupacao do espaco, evitando desperdicios de materiais
e tempo, tornando qualificados os servicos realizados.

As empresas que investem neste momento ganham na motivagdo, no envolvimento, no
compromisso de seus trabalhadores, o que ird refletir na produtividade e qualidade dos servigos.
A busca pela melhoria da qualidade vem ganhando énfase em todos os setores produtivos.

Desse modo, com aplicacdo das etapas de implantacdo da Manuten¢do Produtiva Total,
€ possivel eliminar desperdicios de tempo e custo, quebra de equipamentos que acabam gerando
ociosidade nas operacdes, e, além disso, mantém um ambiente de trabalho organizado e limpo.
E por fim, conscientizar as partes envolvidas da empresa, para alcancar mais produtividade e
otimizacao dos recursos ao aplicar as ferramentas da qualidade.

O interesse pela temdtica em desenvolver um trabalho com foco nas etapas da
implantacdo da Manutencdo Produtiva Total (TPM), deu-se pela observagdo qualificada de
resultados que visam garantir a sobrevivéncia e continuidade das empresas, utilizando-se de
ferramentas simples e faceis de serem aplicadas, contribuindo para um ambiente limpo e
organizado, intensificando as relacdes trabalhistas entre colaboradores, diminuindo
desperdicios, evitando acidentes ou complicagdes e possibilitando um ambiente fisico
esteticamente organizado.

As ferramentas da qualidade auxiliam no desenvolvimento de uma nova postura
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gerencial, orientada para atender s necessidades do cliente e para a melhoria da qualidade das

relagdes internas, visando melhorar a imagem da empresa, aumentar sua produtividade e buscar

o seu melhor posicionamento no mercado (CAPELLI e SILVA, 2019).

1.1.  Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo a implantacdo das etapas da manutencio

produtiva total (TPM), em uma empresa de refrigeragao.

1.2.  Objetivos Especificos

1) Apresentar os conceitos e a estrutura da metodologia de Manuten¢do Produtiva
Total;

i1) Realizar mapeamento do estado atual da empresa alvo do estudo de caso;

ii1) Propor melhorias no processo da empresa visando aprimorar a gestdo da manuten¢ao;

iv) Elaborar plano de implementacdo da metodologia para a empresa do estudo de caso.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que seja abordado os aspectos aos quais esse estudo se propde, € necessdrio,
primeiramente, realizar uma pesquisa acerca dos tipos de manutengao e os principais fatores
para que cada um seja aplicado de forma correta, garantindo o funcionamento apropriado dentro
dos padrdes aceitdveis, e que atenda os processos de produgdes e a preservar o ambiente de

trabalho.

2.1 HISTORICO DA MANUTENCAO

A palavra manutencdo provém do latim manus tenere, que significa um conjunto de
acoes que ajudam a manter o funcionamento da forma correta dos equipamentos, miquinas ou
sistemas ao longo de um periodo. Segundo Lima (2019), manutencdo € a acao de manter o bom
funcionamento de equipamentos.

A prética da manuten¢do tem suas origens em tempos antigos, e estd associado ao
desenvolvimento de méquinas e equipamentos ao longo da histéria. De Almeida (2018) ainda
comenta que a definicdo de manutencdo € a soma de cuidados e mecanismos técnicos
indispensdveis para manter o bom funcionamento, tal como o reparo de madquinas,
equipamentos, pecas e ferramentas. Consequentementeuma manutengcdo apropriada garante
esses procedimentos a um custo minimo. A medida que a humanidade evolufa na criagdo de
novas tecnologias, tornou-se essencial realizar a manutencdo para garantir o funcionamento
continuo e eficiente dessas maquinas.

Com o surgimento da Revolug@do Industrial na Inglaterra a partir da segunda metade do
século XVIII, houve um aumento considerdvel na producdo em larga escala e no uso de
madquinas nas fabricas. De acordo com Moreira Neto (2017), a defini¢do atual para manutencao
surgiu no século XIX, com a inser¢ao de maquinas e instrumentos nas industrias, surgindo a
partir disso problemas que necessitavam de reparos, que até entdo eram condicionados as
pessoas que faziam a operagdo dessas miquinas.

A evolugdo da pratica de manutencio pode ser compreendida por meio de diferentes
geracdes de abordagens adotadas. Segundo Silva (2018), a manutencdo ¢é dividida em quatro
geracdes. Cada geragdo representa uma resposta as demandas e desafios da época, refletindo a
constante busca por estratégias mais eficazes na gestdo de ativos e na garantia de eficiéncia

operacional.
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2.2 EVOLUCAO DA MANUTENCAO

Ao longo do tempo, a abordagem da manutencdo evoluiu, abandonando a ideia de
intervir em uma maquina apenas em caso de falha e adotando praticas preventivas para reduzir
as paradas ndo programadas. A &nfase passou a ser na implementag@o de a¢gdes proativas, como
a manutenc¢do preventiva, que permite programar intervencdes em momentos que ndo impactam
diretamente a producdo, visando evitar quebras inesperadas de equipamentos.

A primeira geragdo antecede o periodo da segunda guerra, nessa época, as praticas de
manuten¢do eram predominantes corretivas, com intervengdes ocorrendo apenas apds a falha
de equipamentos. Essa postura resultava em altos custos de reparo, tempo de inatividade ndo
planejada e impactos na produgdo. De acordo com Chaves (2019), o sistema produtivo daquele
periodo era pouco mecanizado, apresentavam equipamentos simples e, em maioria das vezes,
superdimensionados. Ou seja, os equipamentos daquela época eram lentos e possuiam baixa
tecnologia. A vista disso, ndo havia necessidade de uma manuten¢do sistematizada, mas, sim,
somente servigos de limpeza, lubrificacdo e reparo em caso de quebra do equipamento.

A segunda geracdo da manutencdo surgiu na década de 60, o mundo naquele periodo
passava por grandes mudancas consequentes da guerra, houve a necessidade de uma
restruturacio das plantas industriais, aumentando o nivel de mecanizagdo e posteriormente as
industrias se tornariam mais complexas. De acordo com Da Silva (2020), a guerra impulsionou
a mecanizag¢do industrial devido a escassez de mao de obra, resultando em uma produgdo mais
eficiente para atender a demanda crescente por produtos. Nesse sentido, comecgava a evidenciar
a necessidade de maior disponibilidade e confiabilidade, para uma busca de maior
produtividade. Nesse tempo, nota-se que as inddstrias estavam submissas ao bom
funcionamento das mdaquinas, levando a ideia de que falhas dos equipamentos poderiam ser
evitadas, surgindo assim o conceito de manutencao preventiva, chegando a conclusdo que as
maquinas ndo podiam ficar ociosas por grandes intervalos de tempo.

A terceira geracdo da manutencdo iniciou-se na década de 70, no momento em que o
processo de mudangas nas inddstrias foi instigado. Devido a paralizacdes recorrentes da
producio, notou-se queda no rendimento operacional, aumentava consequentemente 0s custos
de producgdo e afetavam a qualidade dos produtos. Nesse contexto, evitar parar a produgdo,
portanto, tornou-se uma preocupacao coletiva na industria. Segundo Rodrigues (2020), o uso
do sistema just-in-time, com estoques reduzidos, torna a producdo vulnerdvel a pequenas

paradas que podem resultar em grandes perdas. Nesta situacdo, a eficiéncia operacional é
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fundamental para minimizar os impactos dessas interrup¢des e garantir a continuidade da
produc¢do de forma rentdvel. Nesse novo cendrio, houve a necessidade de garantir confiabilidade
e disponibilidade dos equipamentos, entdo foram desenvolvidas ferramentas de andlise e
combate as falhas. Segundo Gregério (2018), além da disponibilidade, hd um impulso em
direcdo a confiabilidade, qualidade, seguranca e eficdcia no custo, com aten¢do também para a
saude.

Ainda, segundo Rodrigues (2020), esta geracdo viu avancos na produtividade gragas a
computadores portdteis rdpidos e softwares eficazes para gerenciar as intervencdes e
manutencao.

A quarta geracdo comega no ano 2000, melhorias em relacdo a manutenc¢do continuam
a ser interesse e motivo de desenvolvimento, na qual ocorre uma consolidacdo das atividades
de engenharia da manutencao no sistema organizacional. Os métodos de manutencao preditiva
sdo aplicados com efetividade e hd um grande interesse por parte de todos na empresa e todos
retinem forcas em atividades para as ferramentas terem maior confiabilidade e disponibilidade.
Segundo Santos (2018), nesta geragdo a manutencdo tem o desafio de minimizar as falhas
repentinas e os projetos desenvolvidos tém como destaque os aspectos como manutenibilidade,
confiabilidade e disponibilidade.

A imagem 1 demonstra as perspectivas de cada geracdo em relacdo a manutencao, onde

se pode perceber o crescimento das expectativas ao longo do tempo:

Imagem 1: Evolucdo das técnicas de manutencao
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2.3 TIPOS DA MANUTENCAO

Em distintos contextos industriais, € possivel aplicar diferentes tipos de manutengdo.
Cada categoria dispde de objetivos, abordagem e estratégias especificas, ou até mesmo podem

ser integradas em planos para manutenc¢do visando obter melhores resultados.

A evolugdo das préticas atuais de manutencdo teve um enfoque empresarial,
razdo principal para a obtencdo da competitividade, necessaria a sobrevivéncia da
empresa. H4 um esforco conjunto em todas as dreas coordenadas pela sistemadtica
Gestdo de Ativos. O engenheiro de manutengdo deixou de ser apenas uma pessoa que
conserta maquinas para ser um gestor de maquinas miliondrias que estdo no patio da
empresa, ou seja, sua funcéo passou a ser garantir o programa de produgdo de acordo
com as metas propostas pelos investidores da empresa. (Soeiro; Olivio; Lucato, 2017,

p. 15)

O método de reparo ou intervengdes em maquinas, ou instalacdes fabris determina o tipo
de manuten¢cdo. H4 uma ampla gama de nomenclaturas para classificar os diferentes tipos de
manutengdo disponiveis. Alguns autores citam trés prdticas bdsicas de manutengdo. O

cronograma da imagem 2, ilustra quais s@o essas préticas.

Imagem 2 — Cronograma de manutencao

Preventiva

Planejada

N3ao Planejada

Tipos de Manutengao

Fonte: Autor

2.3.1 MANUTENCAO CORRETIVA

Segundo Pires (2018), manutencao corretiva (MC) atua na reparacao de falhas ou danos,
restaurando o funcionamento do sistema através do conserto ou substitui¢do de componentes

danificados. E um tipo de intervencdo realizado em equipamentos mediantes a falhas ndo
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detectadas, ou seja, ocorre apds uma falha em um equipamento, visando restaurd-lo a sua
condic¢do anterior a falha para poder desempenhar suas fungdes necessdrias.

Almeida (2016) define a manuten¢do corretiva sendo um conjunto de a¢des imediatas
voltadas para restaurar a producdo, priorizando o reparo de mdquinas ou equipamentos que
tenham parado.

Além disso, o autor ainda afirma que a escolha pela manutengdo corretiva deve
considerar fatores econdmicos, avaliando se é mais vantajoso economicamente consertar uma
falha quando ocorre do que implementar a¢des preventivas. Somado a esse ponto, a escassez de
mao de obra qualificada ou de pecas de reposi¢cdo pode ocasionar atrasos na reparacao de
equipamentos, gerando um aumento rapido nos custos e despesas adicionais significativas.

Sendo assim, pode-se dividir a manutencao corretivas em duas classes:

Planejada, em outras palavras, quando a falha ndo afeta a producdo ou os demais
componentes, neste caso, deve ser realizado um alinhamento juntamente com o setor de
producio, para definir o melhor momento a ser aplicado a manuten¢do corretiva planejada, a
fim de intervir € minimizar o impacto a producao.

Nao planejada, tem como principal particularidade o conserto logo apds a falha se
instalar no equipamento, dependendo da disponibilidade de mao de obra e pecas essenciais para
o conserto.

De acordo com Machado (2023), tanto a manuteng¢ao corretiva planejada quanto a nao
planejada sdo essenciais na gestdo de ativos industriais. A planejada busca reduzir o impacto
das falhas, agendando intervencdes em momentos de menor atividade, enquanto a nao planejada

¢é executada em situacdes urgentes para evitar interrupcoes significativas na producao.

2.3.2 MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutencdo preventiva (MP) é caracterizada pela execucdo de acdes em intervalos
programados, seguindo orienta¢des planejadas, com o intuito de diminuir as probabilidades de
falhas ou deterioracdo do desempenho de um equipamento. Conforme Aquino (2020), o
objetivo da manutencdo preventiva € preservar o equipamento, realizando acdes periddicas
regulares conforme o manual de manutencdo fornecido pelo fabricante. Deste modo, a
manutencao preventiva visa substituir pecas ou componentes de maquinas ou equipamentos

antes de ocorrerem quebras inesperadas, seguindo as recomendacdes do fabricante.
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Segundo Almeida (2018), implementar um sistema de manutengdo preventiva permite
que uma empresa se antecipe aos problemas, atuando diretamente na origem das falhas e
evitando paradas imprevistas. Isso resulta em beneficios como a redugdo de custos de reparo,

aumento da vida util dos equipamentos, melhoria da produ¢do e maior seguranga operacional.

2.3.3 MANUTENCAO PREDITIVA

Segundo Santos (2021), a manuten¢do preditiva (PdM) utiliza anélise de dados para
antecipar possiveis problemas em equipamentos e processos, possibilitando intervencdes
preventivas antes de ocorréncias de falhas. Essa abordagem permite reduzir custos da
manutencdo, evitar paradas ndo programadas e melhorar a efici€éncia operacional, contribuindo
para a confiabilidade e disponibilidade dos sistemas industriais.

Ainda conforme o autor, esse tipo de manutencdo pode ser usado para monitorar a
evolugdo dos defeitos causados por uma falha em uma maquina ou equipamento, além de
avaliar suas condi¢des reais. Essa conduta permite identificar e corrigir problemas antes que
afetam significativamente a operacdo do equipamento.

ApOs apresentar as principais caracteristicas de cada tipo de manutencdo, no quadro 2
existe uma breve apresentacdo das caracteristicas das agdes que sdo executadas nos diferentes

tipos de manutencao.

Quadro 2 — A¢des para cada tipo de manutencio

Manuten¢ao Acdo

Corretiva planejada Planejada, funcao de inspe¢ao

Corretiva ndo planejada ApO6s a ocorréncia, sem planejamento
Preventiva Planejada, com datas definidas

Preditiva Inspecao/VisualizagOes de parametros fisicos

Fonte: Autor

2.4 MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL (TPM)

A manutencao produtiva total (TPM), um programa desenvolvido hd duas décadas com
o objetivo principal de reduzir os custos de producdo. Além disso, a TPM estimula promover

um senso de unido e responsabilidade entre supervisores, operadores e técnicos de manutengao.
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Segundo Do Nascimento (2018), essa metodologia tem em vista melhorar a eficiéncia
da organizagdo interna, implementar melhorias tanto no desenvolvimento de habilidades dos
colaboradores quanto nos equipamentos utilizados. Ainda segundo o autor, a TPM visa alcancar
maior eficécia e efetividade em todo setor operacional.

Logo no inicio da metodologia, o seu principal foco era em manutencdo de
equipamentos, para eliminar perdas geradas por eles. As organizacdes por serem complexas,
observaram-se que a melhoria dos resultados da manutencdo era limitada pela conexdao com
outros setores de producdo. Nesse sentido, levou a necessidade de expandir os principios da
TPM para outros setores da organizacdo. Ferreira (2022) cita que a TPM € uma filosofia
gerencial, onde todos estdo ligados ao processo produtivo, gerando um envolvimento de todos
os colaboradores, fazendo com que todos se sintam parte integrante do processo.

A manutencdo produtiva total (TPM), € introduzida na industria com o objetivo de
melhorar a eficidcia e aumentar a disponibilidade de maquinas e equipamentos. Com esta
ferramenta, as organizagdes conseguem detectar suas falhas e observar fontes de desperdicio ao
decorrer do processo produtivo e, de modo contrario, observar oportunidades de aumento da
produtividade dos equipamentos. De acordo com Melo (2018), as industrias buscam melhorar
constantemente o desempenho de sua manufatura em relagdo aos concorrentes, otimizando a

interacao entre seres humanos, maquinas e outros recursos.

2.4.1 PILARES DA MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL

A manuten¢do produtiva total € dividida em oito pilares que garantem uma maior
eficiéncia produtiva, de modo geral, sdo pilares interligados dedicados a garantir que cada parte
do processo seja executado de maneira que a producao jamais seja interrompida, por meio da
interligacdo de pessoas, equipamentos e sistema produtivo. De acordo com Melo (2018), cada
pilar é essencial e deve ser fortalecido para evitar que ocorram prejuizos ao sistema de produgao,
pois cada um tem a sua prépria funcionalidade. De Medeiros (2020), ainda diz que a TPM ¢é
baseado em pilares que sustentam sua implementacdo e manutencdo, seguindo uma
metodologia organizada, eficiente e pratica. A imagem demonstra a concepg¢ao dos oito pilares

da TPM.
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Imagem 3 — Oito pilares da Manuten¢@o Produtiva Total

Fonte: Melo (2018, p.4).

Manutencao Autonoma (MA) - A finalidade principal deste pilar é capacitar os
operarios a se responsabilizarem com a manutencdo dos equipamentos. Neste pilar sdo
aplicados treinamentos que ensinam técnicas bdsicas de manuten¢do. De Oliveira Aradjo (2022)
cita que a Manuten¢do Autdnoma € um pilar que envolve a responsabilidade dos operdrios em
tarefa de manutenc¢do. Incluindo atividades como limpeza, lubrificacdo, inspecdes e manutencao
rotineira.

De Medeiros (2020) ainda afirma que, esse pilar visa incentivar os operdrios a se
sentirem responsdveis pelos equipamentos, tendo zelo e desenvolvendo habilidades para
inspecionar, detectar problemas em estdgios iniciais e realizar pequenos reparos, ajustes e
regulagens.

Dentre os propdsitos da manuten¢do autdbnoma, estao:

e Garantir que os operadores sigam procedimentos operacionais;

e Instruir os operadores para garantir a manutencao correta dos equipamentos;

e (Capacitar os operadores para dominar e operar corretamente os equipamentos,
eliminando falhas;

e (Capacitar operadores para identificar falhas.

Portanto, a Manuten¢do Autdonoma envolve os treinamentos tedricos e priticos que dao

sustentacdo aos operadores e capacita-os assim para exercerem tarefas relacionadas a



25

manutencdo proativa para manter condi¢des ideais de desempenho, prevenindo anomalias e
incrementando melhorias.

Melhoria Especifica (ME) - Sdo atividades que visam maximizar a eficiéncia global
dos equipamentos, por meio da eliminagdo sistémica de perdas de todo o processo produtivo.
De Oliveira Aratjo (2022), afirma que melhoria especifica visa melhorar continuamente pontos
especificos para aumentar a produtividade e a eficiéncia operacional. Isso resulta em satisfacdo
dos clientes, j4 que minimiza defeitos ao analisar, melhorar, corrigir e controlar aspectos que
podem afetar o produto final.

Nas industrias de processo, o funcionamento da melhoria especifica é centrada em um
item especifico, como um processo, um item de equipamento, um sistema de fluxo ou um
procedimento operacional. De acordo com Teles (2023), este pilar consiste em identificar os
principais desperdicios causados por equipamentos ou processos, tanto na produ¢do quanto na
administrac¢do, reunindo forcas por meio de grupos autdbnomos, para eliminar essas perdas
encontradas.

Manutencao Planejada (MP) - Refere-se a gestdo das rotinas de manutencdo
preventiva planejadas e tem como finalidade através da melhoria continua manter Gtimas
condi¢des de processo e equipamentos, considerando a disponibilidade, confiabilidade e a
reducdo de custos. Segundo Bernardes (2021), o objetivo € focar em encontrar o causa raiz dos
problemas, oferecendo solug¢des para que nao voltem a reincidir futuramente. Desta forma, o
objetivo principal deste pilar € criar um sistema que reduza ou elimine atividades de manutengao
ndo programadas.

Educacao e Treinamento (ET) - Refere-se ao desenvolvimento de habilidades através
do conhecimento adquirido em treinamentos técnicos, € a sua principal caracteristica € tornar
os operdrios versateis e capacitados em dreas distintas. Segundo De Medeiros (2020), esse pilar
¢ de fundamental importancia no que se refere a capacitacdo do operador, por meio de cursos e
palestras, para que os mesmos possam realizar manutengdes voluntérias sem medo de cometer
erros. Silva (2020) ainda cita que, para implementar a TPM, € essencial estabelecer um
programa de gestao de treinamento inicial. Ainda de acordo com o autor, esse pilar visa reduzir
as falhas humanas que consequentemente geram desperdicios, por meio da capacitacao.

Manutencao da Qualidade (MQ) - Esse pilar enfatiza a relevancia de manter o
desempenho dos equipamentos em seu nivel maximo, assegurando que nao ocorram falhas que
afetem a qualidade do produto final. Para Silva (2020), esse pilar visa o defeito zero, tem como

principal caracteristica eliminar o retrabalho, os refugos e as perdas por falha na
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descricdao. Ao implementar esse pilar, empresas ou industrias sao capazes de reduzir custos de
produ¢do e manutencdo, aprimorar a eficiéncia e a confiabilidade dos equipamentos, dessa
maneira, aumentar a satisfacao dos clientes.

Controle Inicial (CI) - Esse pilar é consolidado por meio de andlise de produtos e
projetos de equipamentos, o objetivo € estabelecer um controle efetivo sobre os processos
produtivos desde o principio, garantindo que os equipamentos funcionem dentro das normas e
que a producgdo aconteca com qualidade e eficiéncia. Para Gongalves (2020), empresas que
operam na producdo de bens de consumo, que det€m de ciclos de vida mais curtos, sao

especialmente beneficiadas pela implementacio desse pilar.

Seguranca, Satide e Meio Ambiente (SSM) - Este pilar concentra-se na melhoria
continua das condicdes de trabalho e na reducdo dos riscos de seguranca e meio ambiente,
dependendo da atuacdo dos outros pilares. O objetivo desse pilar é aproximar-se de acidente
“ZERO”, eliminar e prevenir toda situagdo que afete a seguranca. Por outro lado, higiene e o
meio ambiente, conservando a méaxima qualidade de vida das pessoas e a integridade dos
equipamentos. De acordo com Melo (2018), para alcangar essa meta, o foco esta na eliminacao
de condig¢des inseguras e comportamentos de risco, tanto em relagdo a acidentes pessoais quanto
ambientais.

TPM administrativo- Estd relacionado as édreas de apoio ou gerenciamento de
processos administrativos, utiliza dos conceitos de organizacdo e eliminagdo de desperdicios.
Esses conceitos influenciam diretamente na eficiéncia dos equipamentos produtivos e processos
industriais. Segundo Gomes (2020), este pilar busca uma ligacdo entre todas as atividades da
organizacdo, possibilitando um melhor gerenciamento para alcancgar seu objetivo e eliminar
desperdicios nas dreas gerenciais, como recursos humanos e tesouraria.

O objetivo de cada pilar € reduzir, e se possivel zerar, qualquer tipo de perda existente
em um sistema produtivo, e com a sua implementacdo resulta em aumento significativo de
produtividade por meio das préticas de planejamento e diminui¢do de custos das atividades

integradas a manutengao.

2.4.2 IMPLANTACAO DA MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL (TPM)

Segundo Melo e Loos (2018), o processo de implementacao da TPM normalmente é

dividido em quatro fases, sendo elas a fase de preparacdo, introducdo, implantacdo e



27

consolidacdo. De modo que estas fases sdo divididas em doze etapas que determinam os
procedimentos a serem realizados pela empresa no processo de implantacao da TPM.

e 1* Fase — Preparacgao (etapas 1-5): Inicia-se a fase com a decisao da diretoria de
executar a implanta¢ao da TPM;

e 2" Fase — Introducdo (etapa 6): Acontece o lancamento do projeto. Esta fase serve
para a promog¢ao da TPM, os objetivos, metas e planos de implementagdo que ja
foram determinados durante a fase de preparagao;

e 3* Fase — Implantacdao (etapa 7-11): Nesta fase, é iniciado de fato a
implementacio da TPM no setor produtivo, o qual € baseada em oito pilares de
sustentacao;

e 4* Fase — Consolidacdo (etapa 12): Esta fase ocorre a execucdo total das
atividades planejadas nas fases anterior. Com objetivos de manter os niveis e
resultados que foram alcancados pela organizagdo, conservar 0S processos
sistematizados e instigar a continuidade das atividades dos pequenos grupos. A
alta administracdo deve buscar, sempre, a melhoria continua por meio de

objetivos e metas mais desafiadores.

Para Melo (2018), a fase de preparagdo inicia com o comunicado da dire¢cdo na decisdo
de adotar a metodologia TPM e se integrar com a elaboracio do plano mestre de
desenvolvimento da TPM. O quadro a seguir demonstra corretamente as seguintes fases e etapas
para que a implementacdo da metodologia seja introduzida da forma correta, seguindo um
planejamento organizado, para que nao acontega erros durante o processo de implementacao da

Manuten¢do Produtiva Total.

Quadro 2 — Fases e etapas da TPM

FASE ETAPA PONTOS PRINCIPAIS
1- Decisdo da alta direcdo em Realizagdo de semindrios
adotar a TPM internos de preparacao
2- Divulgagdo e treinamento Programa expositivo

inicial para introducdo da TPM

PREPARACAO PARA A 3- Implementagdo da estrutura Criacdo do conselho diretivo
INTRODUCAO DA TPM para TPM e técnico
4- Fundamentacdo das diretrizes Objetivo e previsao dos

basicas da metodologia TPM Resultados
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5- Elaboragdo do plano diretor Delineamento dos planos de
para implementacdo da TPM cada etapa
INTRODUCAO 6- Inicio da TPM Envolvimento de todos os
Integrantes
7- Melhoria em cada componente Selecdo de equipamentos
do sistema produtivo alvos. Estrutura do grupo de
trabalho
8- Estrutura¢do da manutencdo Implementagdo da
autdonoma manutencio autdbnoma;
Auditoria de cada etapa
IMPLEMENTACAO DA 9- Estruturagdo para planejamento Manutencio sistematica;
TPM da manuteng¢do programada Administracdo plano MP;
Gestao da infraestrutura e
Ferramentas
10- Desenvolvimento e capacidade Treinamento operacional
dos envolvidos para melhoria e
desenvolvimento de novas
atividades relativas a
Manutencao
11- Controle e gestdo dos Gestao do fluxo inicial;
equipamentos Gestao do custo do ciclo de
vida
CONSOLIDACAO 12- Realizagdo da TPM e seu Busca de objetivos mais
aperfeicoamento Ambiciosos

Fonte: adaptado de Melo (2018)

A aplicacdo da manutencao produtiva total nas industrias expde seus objetivos positivos
através dos resultados obtidos com a metodologia. Entre os beneficios mais evidentes estdo a
melhoria da seguranca no ambiente de trabalho e o desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores. A TPM contribui para o aumento do conhecimento dos funcionérios € promover uma
utilizacdo mais eficiente dos equipamentos, refletindo-se na maximizagdo da produtividade e na
reducgdo de falhas.

A TPM € uma metodologia que age de maneira diferente dos padrdes tradicionais de
manutencao, garantindo um foco mais estratégico, envolvendo todas as fun¢des organizacionais,
destacando a manutencdo e a producgdo. Portanto, a TPM tem como objetivo engajar todos da
empresa, conferindo maior autonomia aos operarios, para alcangar maior integracdo e melhorias na
relagdo homem-mdéquina.
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3. METODOLOGIA

O referente trabalho trata-se de um estudo de caso, onde foi aplicado uma abordagem
qualitativa e raciocinio de deducdo. Os métodos de pesquisa aplicados incluiram fotografias do
ambiente e dos equipamentos, questiondrios e entrevistas ndo estruturada com os colaboradores
e proprietario. A abordagem dedutiva se d4 através de leis e teorias, que na maior parte das vezes
prevé a ocorréncia de fendmenos particulares. Deste modo, foi utilizado esse método para
observar os setores e equipamentos da empresa, verificando o atual estado quanto a sua
organizacdo, métodos de manuten¢do em equipamentos, limpeza e seguranga. Para a elaboracdo
do gréfico que serviu de andlise em quais dreas e ferramentas tém mais necessidade de melhoria,
foi utilizado o software Excel. O estudo desenvolveu-se também a partir do referencial tedrico
J& abordado neste trabalho.

E para a implementacdo da metodologia, serd proposta inicialmente a introducdo de
algumas etapas da TPM na empresa, que ao analisar a organizacdo se faz necessario
implementar para que os primeiros passos sejam dados, visando organizar e reduzir as falhas
encontradas na empresa.

Foi realizado um questiondrio com os colaboradores, contendo 12 perguntas referente
ao ambiente de trabalho e as ferramentas utilizadas na empresa, questionario voltado para
identificar as principais falhas que ocorrem na organizacio e, assim implementar a TPM na
empresa. Teve também como objetivo, avaliar os resultados e, a partir da percepcdo dos

funciondrios, implementar a metodologia da forma correta e objetiva.
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4. ESTUDO DE CASO

A empresa estd localizada no municipio de Sdo José de Ribamar-MA e atua no setor de
servigos, efetuando a manutencdo de modo geral em refrigeracdo, tais como refrigeradores, ar
condicionado, freezer e outros tipos de equipamentos. E uma empresa familiar de pequeno
porte, atuante ja ha varios anos no mercado, possui estrutura fisica mediana que € dividida em
trés ambientes: espago reservado para pecas e equipamentos dos clientes; escritorio e local para
realizar a manutencdo e concerto de equipamentos. A empresa conta apenas com trés
colaboradores, onde um atua como auxiliar administrativo e os outros dois realizam as tarefas
praticas do empreendimento, incluindo o proprietirio da empresa, atuando na d&rea
administrativa.

Com o objetivo de melhorar a eficiéncia das atividades realizadas na empresa, serd criado
um plano de acdo a partir do resultado da pesquisa feita por meio do questiondrio. A principio,
foram feitas reunides com os colaboradores para expor a Manutencdo Produtiva Total e criar
uma conscientizagdo, realizacao de treinamentos com os colaboradores para que eles fizessem
manutengdes preventivas nas ferramentas. Como desdobramento, foram elaboradas propostas de
melhorias a serem alcangadas com a aplicagdo da TPM. Para a metodologia continuar de forma
correta na empresa, serd elaborado check list, com perguntas referentes a mudanga ocorrida no
local e manutengdes preventivas realizadas nas ferramentas, com o propdsito de monitorar se
as mudancas estdo permanecendo com uma possivel frequéncia de aplicacdo mensal em
vistorias realizadas pelos colaboradores.

Para diagnosticar os possiveis problemas da empresa e onde a Manuten¢ao Produtiva
Total poderia ser aplicada, foi realizada a observacio das ferramentas e do ambiente de trabalho
com a realizagdo de registros fotograficos.

Com isso, foi possivel observar vdrios problemas, na organizacdo, ferramentas e
principalmente no ambiente de trabalho, sdo eles:

e Layout mal organizado;

e Ambiente insalubre;

Falta de manutencao nas ferramentas;

Falta de ferramentas para exercer algumas atividades;
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e Ferramentas desorganizadas;
e Falta de descarte de produtos sem serventia;

e Sem ordem de servicos, os equipamentos ficam misturados, sem saber qual ja

foi consertado ou qual ainda ser4.

Posteriormente a essas observagdes, realizou-se um questiondrio com os colaboradores,
para averiguar se eles tinham conhecimento sobre a manutengdo produtiva total.
Foi criado um questiondrio e aplicado aos trés colaboradores da empresa em questao antes

da implementacdo da metodologia TPM, conforme € visto na imagem 4.
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Imagem 4: Questionario com os colaboradores

12- Acredida que a implementagao da TPM beneficiaria a empresa?

11- O local de trabalho te oferece flexibilidade para exercer seu trabalho?
10- Ja aconteceu alguma parada indesejada ao executar um servigo?

9-Tem costume de comparar o que foi planejado com o que foi executado?
8-todos conhecem suas responsabilidades para manter o local funcioando?
7-5do feitas manutenciies preventivas nas ferramentas?

6- Existe alguma ferramenta defeituosa no local de trabalho?

5-Tenta evitar desperdicio de tempo?

4-Tem costume de manter as feramentas em um bom estado de uso?

3- Matém o ambiente de trabalho limpo e organizado?

2- Mantém somente o necessario no seu ambiente de trabalho?

1- 13 teve contato com a estratégia TPMou algo parecido?

=]
M
w

BSim B Nia B Talvez

Fonte: Autor

Através do questiondrio aplicado, foi possivel perceber que apenas um dos funcionérios
tem conhecimento da metodologia TPM, revelando que a maioria ndo detém nenhum tipo de
conhecimento sobre o assunto proposto. Além disso, todos os colaboradores tém algum tipo de
dificuldade em manter um local organizado, em planejar a manutencdo preventiva das
ferramentas, entre outros fatores que podem determinar algum tipo de desperdicios de tempo,
prologando a eficiéncia produtiva de um servigo.

Verificou-se também que a falta de um planejamento adequado, resulta frequentemente
na descoberta de ferramentas danificadas durante o servico. Os colaboradores ainda
acrescentam que ndo conhecem de fato suas responsabilidades em relacdo a manter o local
funcionando da forma correta, o que acarreta desperdicio de tempo. Essa desorganiza¢do no
ambiente de trabalho compromete o desempenho e prolonga ainda mais o tempo necessario
para realizar as tarefas, uma organizacao eficiente poderia trazer uma melhoria significativa na

realizacdo de suas atividades didrias. Referente a flexibilidade que o local de trabalho oferece
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para executar as atividades, todos os colaboradores afirmaram que ndo existe um local
organizado por isso, muitas vezes tem que dividir espaco com sucatas de maquindrios espalhados
pela oficina, o que atrapalha consideravelmente a movimentacdo deles durante as etapas do
processo produtivo.

Ao serem questionados sobre ferramentas defeituosas no local de trabalho, todos
afirmam que existem alguns tipos de equipamentos que ndo funcionam mais e que, por
esquecimento, nao sao descartados ou conduzidos para manutencao. Fica evidente a necessidade
em organizar o ambiente e fazer planejamentos para que seus colaboradores executem suas
atividades da forma correta, evitando o desperdicio de tempo, descartar sucatas dos maquinarios
em locais adequados e aplicar manutengdes preventivas em ferramentas que sdao usadas no dia
a dia.

O proposito do questiondrio, foi entender como os colaboradores percebem a
organizacdo da oficina e qual € sua percepcdo em relacdo as diferentes etapas do processo

produtivo.

4.1. Aspectos quanto a sua estrutura e ferramentas

Ap06s a aplicagdo do questiondrio, tornou-se evidente a necessidade de implementar a
metodologia TPM na oficina de refrigeracdo para melhorar e aprimorar as atividades didrias
dos colaboradores. Em resposta, foram propostas a¢des para integrar a Manutengdo Produtiva
Total nas operacoes.

Para implementar a metodologia, serd necessdrio organizar primeiramente o ambiente
como um todo. E de extrema importancia que o local de trabalho esteja sempre organizado, sem
qualquer tipo de objetos dificultando a movimentagdo nas atividades, e que cada colaborador
colabore para que isso aconteca. Na empresa, pode-se observar que se trata de um local
totalmente desorganizado, dificultando a circulagdo dos colaboradores na oficina. Além disso, é
um local com fécil risco de acidentes de trabalho e com pouca iluminacdo. A imagem 5

demonstra o local em que os colaboradores trabalham.
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Imagem 5: Oficina desorganizada

Fonte: Autor

E observado que no interior da oficina o espago é reduzido para que os colaboradores
exercam suas fungdes, isso acontece justamente por terem que dividir o espago com sucatas
e maquindrios que estdo em processo de conserto. Na imagem a seguir, pode-se observar
uma mesa de madeira que tem como caracteristica realizar testes elétricos em equipamentos
como ar condicionado, geladeira e mdquina de lavar, mas trata-se de uma mesa adaptada
com tomadas. No entanto, fiagdes ficam expostas, o que pode ocasionar riscos de choques
elétricos. Na mesma imagem, existe um local para que sejam feitas as lavagens das pecas,
mas € um local inapropriado hergonomicamente para a satide de seus colaboradores, trata-se

de um local baixo. Imagem 6, local onde os colaboradores tem acesso para trabalhar.
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Imagem 6: Acesso dos colaboradores

Lavatério /" Bmd# Mesa elétrica

Fonte: Autor

Como agdo, serd proposto para o proprietdrio da empresa um local de descarte de
sucatas e residuos, e para os colaboradores, serd orientado que ao término de suas atividades,
se responsabilizem pela limpeza e o recolhimento de lixo do seu setor, para que seja mantido o
aspecto de organiza¢ado e limpeza da oficina, deixando no local apenas o que € necessario para
a realizacdo das atividades. Deste modo, facilitando a movimentacdo dos colaboradores,
oferecendo mais rapidez, eficiéncia e qualidade aos servicos prestados.

Os colaboradores tem acesso a vdrios tipos de ferramentas que sdo utilizadas com
frequéncia, para a realizacdo de suas atividades: mondmetro, parafusadeira, furadeira, maquina
de solda, bomba de vacuo.

O mondmetro € um instrumento utilizado para medir a pressdo dos fluidos em um
sistema fechado, ou seja, o aparelho em questdo € um recurso essencial para conferir pressao
do gas existente dentro de sistemas de refrigeracdo. Mas para cada tipo de fluido € utilizado um

tipo de mondmetro diferente.
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Imagem 7: Mondmetro

Fonte: Autor
A parafusadeira € um equipamento semelhante a furadeira que tem como caracteristica
apertar ou retirar parafusos. Essa ferramenta aumenta a eficiéncia e produtividade do servico,
além de reduzir a fadiga e riscos de falhas mecanicas.

Imagem 8: Parafusadera

Fonte: Autor
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A furadeira é uma ferramenta projetada para fazer furos em diversos tipos de superficies,
como parede, metal, entre outros. E um motor que atua com uma broca rotativa e permite a
perfuragdo de superficies com precisdo e eficiéncia.

Imagem 9: Furadeira

Fonte: Autor

A mdquina de solda é um equipamento utilizado para unir materiais metalicos através
do processo de soldagem. Geralmente esse processo € realizado com ajuda de soldas, que sao
ligas metalicas que auxiliam no processo de soldagem dos metais. A imagem abaixo demonstra

a maquina de solda utilizada na oficina de refrigeracao.

Imagem 10: Méquina de solda
N |

Fonte: Autor
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A bomba de vicuo é uma ferramenta projetada para retirar ar de um sistema fechado,
criando um vacuo parcial ou total dentro do espaco. E de suma importancia para a

refrigeracdo, evita a mistura de gases dentro do sistema de refrigeracao.

Imagem 11: Bomba de vacuo

Fonte: Autor

Em diversos momentos os funciondrios relatam que sdo observadas ferramentas com
defeitos somente na hora do uso, ocasionando assim um desperdico de tempo e produtividade
para a empresa. Impactando negativamente a producdo, prazos de entregas e eficiéncia
operacional. Nenhuma das madquinas citadas acima possui plano de manutengdo, as

manutengdes realizadas nas ferramentas sdo de cardter corretivo.

4.2. Proposta de implementaciao da Manutencao Produtiva Total

Inicialmente, para a fase preparatéria da introdu¢do a TPM, foi feito uma andlise da
situacdo atual da oficina. As solugdes tiveram como base a teoria abordada no presente trabalho
e propdem-se tornar a empresa mais organizada e eficiente. Isso ocorre através da aplicacdo da
metodologia TPM.

Conform o citado anteriormente, nenhuma maquina possui um plano formal de
manutencdo, ja que esse processo acontece de maneira corretiva. Além disso, € comum logo
apds o uso das ferramentas, serem guardadas sem nenhum tipo de limpeza, deixando assim

vestigios
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de poeira, por exemplo na furadeira, ente outros tipos de residuos que prejudiquem a vida util
das ferramentas.

Podem ser utilizados para a proposta de melhorias: os conceitos de TPM, pilar de
controle inicial, manutencao preventiva e pilar de saide, seguranca e meio ambiente. Embora
as miquinas sejam de uso comum, seguindo o pilar de manuten¢do planejada e adotando como
medida de melhoria, recomenda-se a criacdo de uma ficha de manutengao para cada ferramenta,
cujo a intencdo € o registro de manuten¢do ou reparos. Além do mais, € vital a criacdo de um
plano periédico de manuten¢@o, com objetivo de ampliar a utilidade das maquinas e prevenindo
quebras inesperadas. Para isso, foi desenvolvida uma planilha para registrar qualquer tipo de

intercorréncia nas ferramentas, como demonstra a imagem 12.

Imagem 12: Planilha de manutencao

Logo da empresa PLANILHA DE MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

Equipamento:

Descrigdo do Procedimento Frequéncia Responsavel
REGISTRO DAS MANUTENCOES
1° SEMANA 2°SEMANA 3° SEMANA I 4° SEMANA

EQUIPAMENTO |[DATA VISTO DATA VISTO DATA VISTO |pata VISTO

OBSERVACAO/AGAO CORRETIVA:

DATA:
SUPERVISAO:

Fonte: Autor
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Com a aplicacdo da manuten¢do planejada, ocorre paralelamente a implementacdo do
pilar de controle inicial, pois sdo analisados vrios fatores. E relevante citar o custo da manutengio
e a possibilidade de ocorréncia de produtos defeituosos. Isso consiste no aumento na eficiéncia
da producao, possibilitando acelerar o desenvolvimento dos processos.

Em relagdo ao pilar de saide, seguranca e meio ambiente, destaca-se a necessidade de
descarte correto das sucatas produzidas na oficina. Esta medida tornaria o local de trabalho mais
seguro e saudavel, focando a ndo ocorréncia de acidentes de trabalho, ao viabilizar um local
apropriado a satde e bem-estar dos funcionarios.

O layout a seguir € uma proposta de organizacio da oficina, oferecendo mais seguranca
e comodidade aos funciondrios para trabalharem de forma mais segura. Para que isso ocorra,
foi proposto um local préprio para descarte de sucatas de plasticos e metdlicas, colocagdo de
uma pia para uso de higienizagdo e lavagem de pecgas, armério armazenar objetos pessoais dos
colaboradores, uma mesa para suporte de montagem e desmontagem de equipamentos e, por

fim, outra mesa apropriada para realizagcdo de testes elétricos. Ilustrado na imagem 13.

Imagem 13: Layout organizado da oficina

= DA e = LT P P -

Local de descarte

alal

s ot Him

ifn
m

O oficina

Escritorio

.00 &
106, m

€ Entrada
Alugado

Bed - BT -

Fonte: Autor
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Para implementar e aprimorar as melhorias propostas nesse estudo de caso e integrar a
Manuten¢do Produtiva Total a rotina da empresa, foi desenvolvido um programa de

implementacdo seguindo um passo a passo.

4.2.1. Apresentacio da campanha

A primeira etapa inclui o langcamento da TPM na gestio organizacional da empresa e
entre seus colaboradores. Logo, € interessante que o langamento inclua um comunicado da
lideranga, destacando seu envolvimento na implementacdao da metodologia TPM.

A divulgacdo deve fornecer informagdes claras e objetivas a todos envolvidos,
apresentando os principios e os valores da filosofia. E importante que os colaboradores
compreendam absolutamente como a TPM pode aperfeicoar a efici€éncia das operacdes por
meio da reducdo de perdas, do planejamento adequado e da implementacdo de estratégias

preventivas.

4.2.2. Preparaciao para a implementacao

Nesta etapa, sdo realizadas atividades preliminares relacionadas a recursos humanos,
layout e gestdao de informagdes. Visa facilitar a implantacdo da TPM. Essa metodologia tem a
caracteristica de otimizar a eficiéncia operacional e produtiva da empresa.

Quanto a organizacdo do layout, € necessario sempre avaliar os espacos e certificar se
existem dreas apropriada para a realizacdo de reparos, bancadas, armazenamento de pecas de
reposicio, reunides e treinamentos para os colaboradores. E importante verificar se realmente
existe espaco fisico apropriado para a realizacdo dessas atividades.

O gerenciamento das informagdes inclui, inicialmente, analisar as informacgdes
referentes 2 manutencdo, viabilizando um resultado do desempenho dos equipamentos e

ferramentas disponiveis.

4.2.3. Instrucoes e metas

7

Com base na andlise da situacdo atual elaborada na etapa anterior, € necessario
determinar metas vidveis. Essas metas t€ém que ser realistas e alcancdveis, considerando as

condig¢des atuais, os recursos disponiveis e a habilidade dos colaboradores.
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Para que isso aconteca € recomendavel desenvolver um planejamento estratégico para
oficina, dividindo em metas gerais e metas por setor. E importante ressaltar que as metas sejam
de facil compreensdo e mensurdveis, de modo que se possa acompanhar a evolugcdo dos
objetivos propostos.

Concomitantemente a definicio das metas, é necessdrio definir diretrizes da
metodologia por meio de um plano direto. Esse plano deve envolver as etapas da implantacio
da TPM, exibindo prazos e responsaveis. Sugere-se como referéncia as propostas apresentadas

acima, e cabe a direcdo estabelecer os responsdveis e determinar os prazos.

4.2.4. Capacitacao dos colaboradores

O triunfo da metodologia TPM depende de pessoas qualificadas para conduzi-la, por
esse motivo a capacitacdo exerce um papel importante na implementa¢do da metodologia. Para
tal feito, sugere-se entendimento da TPM, lideranca de times, trabalho em equipe e conceitos
de manutencdo. O objetivo da capacitacdo é que todos os colaboradores fiquem acostumados

com a TPM e aptos para realizar seu papel dentro da empresa.

4.2.5. Implementacio da manutencio autonoma

Nessa fase, os colaboradores devem assumir a responsabilidade sobre os equipamentos
e ferramentas que utilizam. A capacitacdo envolve a competéncia nas atividades relacionadas a
elaboragdo de padrdoes de limpeza e organizacdo, elaboracdo de listas de verificacdo,
identificacdo de anomalias, execucdo de pequenos reparos, requisicdo da assisténcia técnica
quando necessdrio, anotacdo dos pardmetros do equipamento ou ferramenta, falhas e
intervencgdes conforme os procedimentos especificados pela metodologia TPM.

A propor¢io que os colaboradores obtém maior experiencia nas atividades de
manutencdo autbnoma, eles sdo capazes de assumir maiores responsabilidades, tais como:
executar melhorias nos equipamentos e ferramentas, impedindo que produzam residuos que
contaminem o ambiente; criacdo de padrdes de operacdo que reduzam o tempo de limpeza e

organizacao, criacdo de procedimentos padrdes de atividades didrias, podendo servir também

para treinamento.
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4.2.6. Implementacio da manutencao planejada

O propésito da manutencgdo planejada € assegurar que os equipamentos sustentem altos
niveis de disponibilidade, desempenho e qualidade. Isso é obtido por meio da utilizacdo de
técnicas de manutencdo preditiva e preventiva. Para tal feito, sugere-se a ado¢do da proposta do

plano de manutenc¢ao citado no tépico 4.2.

4.2.7. Consolidacao da metodologia TPM

De modo geral, esta etapa € executada ao final do primeiro ano de atividade da
metodologia, mas, da forma que se encontra a empresa, em termo de desorganizacao, sugere-se
ao final dos primeiros seis meses. Os resultados atingidos devem ser confrontados com as metas
que foram determinadas no inicio da metodologia.

Posteriormente, com base nos resultados alcangados, € importante efetuar uma andlise
critica de alguns aspectos: as acdes de manutencdo autOnoma, manutencdo planejada e a
capacitacdo dos colaboradores. E a partir desse momento, devem indicar projetos maiores de
melhorias a serem realizado no préximo periodo, objetivando a reducao de perdas e avanco em

direcdo a falha zero em conjunto com quebra zero.
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5. CONCLUSAO

A competitividade cada vez mais agucada traz ao ambiente das indudstrias uma procura
continua na melhoria de seus processos, eficiéncia de maquinas e operacdes para conseguirem
se diferenciar no mercado. Desse modo, uma das estratégias que possibilita atingir esses
resultados almejados pelas empresas, é adotar metodologias que envolva todo o conjunto da
empresa. A TPM por sua vez, prevé um sistema completo em questdo de funcionamento e
manutencdo, envolvendo a participag¢do de todas as dreas € processos.

Baseado nos conceitos expostos nesse estudo de caso, o objetivo é comprovar que a
implementacdo da TPM trard para oficina mais lucros, competitividade e organizagdo, por meio
da metodologia aplicada.

Neste estudo, o foco principal foi analisar as ferramentas e a organiza¢do de uma oficina
de refrigeracdo e propor a aplicacdo de uma metodologia de gestdo da manuten¢do. Por meio da
utilizacdo da metodologia TPM, foi permitido observar que o arranjo fisico da oficina de
refrigeracdo e a falta de manuten¢do preventiva nas ferramentas sao os principais problemas que
fazem com que os colaboradores ndo realizem as operagdes do processo produtivo de prestacao
de servigo com mais eficiéncia.

Com a aplicagdo do questiondrio aos colaboradores da oficina de refrigeragdo para
avaliar a percepg¢ado sobre a aplicacdo da Manutengdo Produtiva Total no ambiente de trabalho.
Os resultados apresentados indicam uma forte tendéncia para aplicagdo da metodologia TPM.
Os colaboradores reconhecem os beneficios potenciais da TPM, como melhoria na organizacao
e seguranga do ambiente, assim como o aumento na eficiéncia dos processos e na capacitacao
técnica. As respostas dadas pelos funciondrios sugerem que de fato a aplicagdo da TPM na
oficina traz melhorias significativas para a operacdo e o ambiente de trabalho da empresa.

Com a implantacdo do TPM na oficina podera ser observado de forma gradativa que a
metodologia adotada tem um impacto positivo, devido a organizagdo e a implementagdo de um
plano de agdes preventivas, e aumentando consequentemente a sua performance durante o
processo produtivo. A dedica¢do e colaboracdo de todos os envolvidos € essencial para o
sucesso da implantagcao da metodologia.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se a observacdo do processo de
implementacdo da TPM, associado a isto, que seja realizado uma mensuracdo de resultados

obtidos, visando comprovar a eficiéncia da metodologia e evidenciar os ganhos gerados.
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