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RESUMO

O presente estudo trata sobre a comunicagao entre paciente surdo e o enfermeiro
durante o atendimento de enfermagem, a pretexto de que a comunicagéo possibilita
para o ser humano divulgar informagbes, persuadir e resultar na mudanga de
comportamento, para ensinar e discutir varios assuntos, compartilhando assim
diversas experiéncias. O surdo pode enfrentar varias barreiras de comunicagao
durante toda a vida devido a restrita insercao da LIBRAS na sociedade, por isso é
abordado algumas dificuldades de comunicacao durante a consulta de enfermagem
ao surdo. O presente estudo € de abordagem qualitativa e carater exploratorio,
através de questionarios aplicados para pacientes surdos e enfermeiros que atuam
nas Unidades Basicas de Saude do municipio de Grajau. Tem como objetivo central
conhecer qual o nivel de dificuldade na comunicagdo dos profissionais e pacientes
durante a assisténcia de enfermagem nestas unidades. Este trabalho dispoe
também sobre a importancia da LIBRAS ser mais inserida na sociedade, pois a Lei
n® 10.436/02, reconhece e oficializa a LIBRAS como lingua no territério brasileiro, e
vem abrindo caminhos para que as pessoas surdas se integrem ao meio em que
vivem. Os resultados obtidos na pesquisa sao referentes aos 15 participantes, entre
0s quais estdo profissionais enfermeiros e pacientes surdos. A presente pesquisa
trouxe uma visdo panoramica de como é realizada a comunicag¢ao entre paciente e
enfermeiro. Com o trabalho, certificou-se de que na realidade, sdo minimas as
estratégias ou intervengdes para mudar este cenario atual, por mais que incomode

aos surdos, familia e enfermeiros.

Palavras-chave: enfermeiro; surdo; LIBRAS.



ABSTRACT

The present study deals with communication between the deaf patient and the nurse
during nursing care, under the pretext that communication allows human beings to
divulge information, persuade and result in behavior change, to teach and discuss
various subjects, thus sharing diverse experiences. Deaf people may encounter
several communication barriers throughout their lives due to the restricted insertion of
LIBRAS in society, which is why some communication difficulties are addressed
during nursing consultations for deaf people. The present study has a qualitative and
exploratory approach, using questionnaires applied to deaf patients and nurses who
work in Basic Health Units in the municipality of Grajaud. lts central objective is to
know the level of difficulty in communication between professionals and patients
during nursing care in these units. This work also presents the importance of LIBRAS
being more integrated into society, as Law No. 10,436/02 regularizes and makes
LIBRAS official as a language in Brazilian territory, and has been opening up ways
for deaf people to integrate into the environment in which they live. The results
obtained in the research refer to the 15 participants, including professional nurses
and deaf patients. This research provided a panoramic view of how communication
between patients and nurses is carried out. With the work, he made sure that in
reality, there are minimal strategies or interventions to change this current scenario,

no matter how much it bothers the deaf, families and nurses.

Keywords: nurse; deaf; LIBRAS.
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1. INTRODUCAO

A comunicacdo € transversal a atividade humana. Constitui uma area
fundamental em todos os sistemas sociais, uma dimensao essencial em qualquer
tipo de organizacao (Duarte Melo et al., 2023). A comunicac¢do é o colocar de uma
ideia na mente do outro, de forma intencional. Sendo assim, a comunicacdo €&
fundamental para o ser humano. Aprende-se 0 que esse mundo é através da
comunicacao e os atos sdo sempre acompanhados de acdo comunicativa (Cardoso,
2023).

A dimensdo nao verbal é responsavel pela maior parte da troca de
informacdes entre as pessoas e deve ser decodificada adequadamente para que
haja uma compreensao efetiva (Borba; Santos; Puggina, 2017). Desse modo, a
equipe de enfermagem deve ser capaz de trabalhar com os diversos tipos de
comunicagado, como a comunicacao verbal e ndo-verbal, a fim de estabelecer uma
relacdo interpessoal que permitira o dialogo e a socializagao de ideias com clareza e
objetividade (De Lima et al, 2021). O conhecimento da linguagem nédo verbal
possibilita ao profissional da saude perceber os sentimentos, pensamentos, duvidas
e dificuldades de verbalizagdo do paciente, tornando possivel um melhor
entendimento de suas necessidades (Borba; Santos; Puggina, 2017).

Dentre suas utilidades, a comunicagao possibilita para o ser humano divulgar
informagdes, persuadir e resultar na mudanga de comportamento, para ensinar e
discutir varios assuntos, compartilhando assim diversas experiéncias (Pereira et al.,
2019). A deficiéncia auditiva causa muitas adversidades durante a socializagdo. Os
surdos apresentam problemas sensoriais que dificultam a comunicacdo por meio
da lingua falada tradicional e, por isso, precisam desenvolver habilidades em
outros canais de expressdo, como a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) (Freitas
et al., 2023).

Sabe-se que o surdo enfrenta vérias barreiras de comunicagéo durante toda a
vida devido a restrita inser¢cdo da LIBRAS na sociedade. Para que essas barreiras
sejam sanadas é de grande valor que a Lingua Brasileira de Sinais, doravante
LIBRAS, seja inserida na sociedade brasileira, pois de acordo com a constituicao de
1988 a comunicacdo e a liberdade de expressdo € direito de todo cidadao
(Fernandes, 2018). A maior parte das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva
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nascem de pais ouvintes e vao conviver, na grande maioria do tempo, com outros
ouvintes tornando a comunicacao dos surdos limitada. Sendo assim, na maioria das
vezes, a troca de informac¢do no ambito familiar é realizada por meio de mimica ou
sinais criados pela propria familia (Torres; Queiroz, 2021). Tendo em vista, de
acordo com a Lei 10.436/02, LIBRAS foi reconhecida e oficializada como lingua no
territdério brasileiro, e vem abrindo caminhos para que as pessoas surdas sejam

respeitadas e se integrem ao meio em que vivem (Fernandes, 2018).

Desse modo, a LIBRAS ndo pode ser considerada um recurso como 0
sistema Braille, pois essa lingua tem toda uma estrutura e normatizagéo. Falar sobre
o ensino efetivo de LIBRAS é mais que uma mera tentativa de abrandar os muros da
comunicacao entre dois mundos que coexistem num mesmo espaco, porém nao
interagem plenamente, pois esbarram numa realidade excludente onde somente

pessoas surdas dominam a Lingua de Sinais (Torres; Queiroz, 2021).

Os autores Borges, Barros e Aidar (2023) enfatizam que a enfermagem é um
ramo profissional que necessita muitissimo da linguagem. Os diagnésticos, as
intervencdes necessitam de uma comunicacao efetiva. Quando o paciente € surdo a
acéo do enfermeiro limita-se significativamente, pois trata-se de uma populacéo de
criancas, jovens, adolescentes e adultos que também demandam questées de
saude, e vao desde o planejamento reprodutivo, a gestacao, o parto, o puerpério, o

desenvolvimento infantil, entre outros servigos de assisténcia da enfermagem.

Como mencionado, a comunicag¢ao é um fator importante para todos os seres
humanos, e os surdos tém grande dificuldade de se expressar e se comunicar com
0 publico devido a falta de preparo ativo dos ouvintes ao seu redor. Por causa
dessa dificuldade, dentro do ambito da salude o surdo pode passar por uma
desarmonia ao se comunicar por causa do bloqueio linguistico que ha entre o ele e 0
enfermeiro. Diante da dificuldade de comunicacao, foi identificado a necessidade de
discutir a relevancia da comunicagdo nao verbal na relagdo profissional-cliente
principalmente para uma assisténcia humanizada, trazendo conforto e seguranca ao
paciente surdo ou com deficiéncia auditiva, e para o profissional mais autonomia

durante a assisténcia de enfermagem.
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Em meio a esse contexto temos como pergunta norteadora: como é feita a
comunicagao durante a assisténcia de satde? E eficaz e eficiente para profissional e
cliente?

O estudo tem como objetivo geral: Conhecer qual o nivel de dificuldade na
comunicacao dos profissionais e pacientes durante a assisténcia de enfermagem,
por meio de uma pesquisa de campo, de carater qualitativo voltada para o

atendimento dos enfermeiros aos pacientes surdos.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

- Analisar o nivel de dificuldade na comunicagdo dos profissionais e

pacientes durante a assisténcia de enfermagem.

2.2 Objetivos especificos

- Identificar as possiveis dificuldades da comunicagéo entre profissional e o
paciente surdo;

- Descrever os meios de comunicagao utilizados no processo de assisténcia
de enfermagem;

- Demonstrar a importancia da Lingua de Sinais para a efetivacdo da
assisténcia de saude nas Unidades Basicas de Saude (UBS).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Sousa et al. (2020), a comunicacao € uma necessidade humana
basica, e a pessoa surda sofre uma dificuldade no processo de atendimento ao
cuidado em saude desde o acolhimento até a consulta e o tratamento. Portanto, por
abranger a populagdo brasileira integralmente, o Sistema Unico de Salde (SUS)
deve estar apto a atender a comunidade surda, pois muitas vezes, o surdo pode

encontrar contratempos na consulta direta com o profissional de saude.

Romper essa barreira de comunicacao seja ela pela falta de intérpretes, seja
pelo despreparo dos profissionais, proporcionara uma assisténcia mais
individualizada, eficaz e com maior qualidade, e nesse sentido, o dominio da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) torna-se fundamental, pois, o ato de cuidar do préximo
requer além de capacidade do profissional, amor, empatia e singularidade no
atendimento, respeitando cada individuo (Bomfim, 2020).

3.1Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

A Lingua Brasileira de Sinais € uma lingua de modalidade visual-espacial,
pois utiliza como meio de comunicagdo movimentos e expressdes faciais e corporais
que sao percebidos pela visdo e processados cognitivamente. Além disso, possui
gramatica prépria (De Castro Junior et al., 2023). O alfabeto manual teve sua origem
do alfabeto manual francés. Compensa salientar que o alfabeto manual nao é
apenas um mecanismo utilizado quando nao se tem conhecimento de um sinal
correspondente a uma palavra na interpretacdo/tradugcdo de uma linguagem oral

para uma lingua de sinais.

A educacao dos surdos comecou durante o Segundo Império junto com a
chegada de Hernest Huette, um educador de ex-alunos da Universidade de Paris.
Este trouxe letras manuais em francés e linguagem gestual francesa. Huette
forneceu documentos importantes para educar os surdos, mas no Brasil ainda néo
existiam escolas especiais. Entdo solicitou ao imperador Dom Pedro |l que
construisse um edificio a ser concluido em 26 de setembro de 1857 (De Jesus et al.,
2020).
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Em 1857, surge no Brasil o Instituto Imperial de Surdos-Mudos, atual Instituto
Nacional de Educacao de Surdos (INES). Esse instituto foi referéncia em toda a
América Latina, recebendo pessoas surdas de familias abastadas de todo o
continente (De Souza, 2018).

Ap6s a constituicdo de 1988, a ideia de inclusdo escolar comeca a se
solidificar. Eventos como a Conferéncia Mundial de Educacéao para Todos, realizado
em Jomtein/Tailandia em 1990, e a declaracao de Salamanca, em 1994, que foram
grandes influenciadores para as criacbes de leis de educacdo inclusiva, que
resultaram nas leis mais importantes para a comunidade Surda brasileira: a lei n®
10.436 de 24 de abril de 2002, sancionada pelo até entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso e regulamentada pelo decreto 5626/2005 pelo presidente Luiz
Inacio Lula da Silva (Oliveira; Santana, 2021).

Com o intuito e a finalidade de atender as demandas e necessidades das
pessoas com deficiéncia auditiva, o Estado sancionou a Lei n® 10.436/2002, que
reconhece a LIBRAS como sistema linguistico da comunidade surda brasileira e o

Decreto n® 5.626/2005 que estabeleceu:

Art 32 A Libras deve ser inserida como disciplina curricular obrigatéria nos cursos de
formacao de professores para o exercicio do magistério, em nivel médio e superior, e
nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicbes de ensino, publicas e privadas, do
sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.

§ 2° A Libras constituir-se-a em disciplina curricular optativa nos demais cursos de
educacao superior e na educacao profissional, a partir de um ano da publicacdo
deste Decreto (Brasil, 2002).

A Lingua Brasileira de Sinais ndo é baseada em mimicas ou gestos com as
maos. Ela é semelhante a lingua oral, pois é composta por fonemas, possui
estrutura gramatical propria, léxicos e niveis linguisticos: fonoldgico, sintatico,

morfolégico e semantico/pragmatico (Fernandes, 2018).
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3.2Surdo e deficiente auditivo

A audicao constitui-se como 6érgao sensorial responsavel pela comunicacao
humana. A capacidade de ouvir é a chave mestre para abrir as portas da
comunicacdo entre os seres humanos. E por meio dessa capacidade que
apreendemos a falar e com isso nos interagir com o mundo. Para que se possa ouvir
€ preciso que o som esteja dentro de uma faixa de frequéncia captavel pelos
ouvidos, faixa esta que compreende a area de frequéncias de 20 a 20.000 Hertz (Da
Cunha; Cortes; Ferreira, 2019).

A deficiéncia auditiva é algo que pode ser acometida por qualquer individuo,
independentemente de sua faixa etaria. E uma escassez sensorial, no qual o
principal sintoma é a ndo reagéo aos estimulos sonoros. Na deficiéncia auditiva, em
muitos casos, pode-se conseguir a reversao através de cirurgias, aparelhos auditivos
e entre outros (Oliveira; Santana, 2021).

O individuo pode ser considerado parcialmente surdo ao apresentar uma
surdez leve ou moderada. Na surdez leve ha perda auditiva de até quarenta
decibéis, o que impede a percepgao de todos os fonemas das palavras, bem como
nao escuta uma voz fraca ou distante. A pessoa com surdez moderada tem perda
auditiva entre quarenta e setenta decibéis; nesse grau € preciso certa intensidade na
voz para que o individuo perceba o som de quem esta falando. Apresentam-se
também as pessoas com surdez profunda. Nesse caso, ha perda auditiva superior a
noventa decibéis, sendo assim, nesse grau nao se percebe, nem identifica a voz
humana, o que impede a aquisicao oral da lingua de forma natural (Portella et al.,
2021). A surdez pode incluir diversos fatores, dentre eles genéticos, ambientais e

fisicos.

O Decreto n? 5.626 de 22 de dezembro de 2005, que regulamentou a Lei n®
10.436/2002, conhecida como a Lei de Libras, no seu Art. 2° define que “pessoa
surda € aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por
meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS” (BRASIL, 2005).

Pessoas com algum tipo de deficiéncia auditiva ou surdez foram desde a

antiguidade, tratados como pessoas inuteis, incapazes e monstruosas. Durante
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qguase toda a Idade Média pensava-se que os surdos nao fossem educaveis, ou que
fossem imbecis (Nascimento; Seixas, 2021). Historicamente, ser surdo nao foi uma
tarefa facil, em virtude das diversas injusticas acometidas sobre estes sujeitos
(Dall'asen; Pieczkowski, 2022).

3.3 Inclusao social no atendimento de saude

A inclusédo social pode ser definida, ndo apenas como 0 acesso em iguais
condicbes como as demais pessoas, mas que se trata de uma participacao total e
plena nas diversas esferas da vida em sociedade, onde apresentam barreiras (Da
Silva Pereira et al., 2020). Atrelada a estas barreiras, muitas vezes fisicas,
intelectuais e emocionais, unem-se, em muitos casos, obstaculos socioeconémicos

que tornam estes individuos ainda mais vulneraveis (Amoroso, 2019).

A inclusdo de pessoas com necessidades especiais faz parte do paradigma
de uma sociedade democratica, comprometida com o respeito aos cidaddos e a
cidadania (Moreira et al., 2022). Houve evolugcéo no sentido da garantia de direitos, a
oferta de atendimento especializado e apoio aos que enfrentam situagdes de
deficiéncia (Amoroso, 2019).

Completou-se uma década em 2019 desde que a Republica Portuguesa,
através da Resolucdo da Assembleia da Republica n® 56/2009 de 30 de Julho,
ratificou a Convencédo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Os objetivos da Convencéo sao promover, proteger e garantir todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais para todas as pessoas com deficiéncia
(Da Silva Pereira et al., 2020). O processo de inclusdo social de um individuo recém-
chegado ao meio social é formado por um conjunto de acdes que visam garantir a
participagdo igualitaria de todos o0s membros da sociedade, integrando-os
independentemente dos aspectos a eles inerentes (Amaral, 2019).

Para a inclusédo social da pessoa com deficiéncia € necessario o sentimento
de pertenca a um grupo, que a pessoa se sinta aceita como um ser individual e
possua relagdes interpessoais reciprocas, participando em diversas atividades como
educacao, cultura e lazer, cumprindo com os deveres fundamentais e obrigacdes
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devidas a todos os cidadaos e ndo apenas o usufruto dos direitos, num processo de
participacao ativa na sociedade (Da Silva Pereira et al., 2020).

Amoroso (2019) destacou que ainda estao vigentes as dificuldades que
muitos enfrentam em funcéo de sua cor de pele, tipo fisico, religido, opcédo sexual,
capacidade intelectual, capacidade fisica e, principalmente por sua situagédo
socioeconO6mica. Ainda enfatizou que ao falar sobre aqueles que sdo nomeados
como diferentes, seja fisica, intelectual ou economicamente, de forma central, pode-
se reconhecer que a estes estdo atrelados rétulos e critérios que, sob qualquer
prisma, coloca-os excluidos, sendo de todo o contexto social, mas ao menos de
muito do que lhes é de direito adquirido como a dignidade humana, por exemplo. Em
principio, pode-se dizer que a dignidade humana esta relacionada ao
enquadramento dos valores fundamentais, aos valores éticos e morais estabelecidos
pelas normas consuetudindrias que acompanham a sociedade. Para que um
individuo compreenda o meio em que ele esta inserido, ele devera aprender os
aspectos sociais vigentes nessa sociedade. Esse processo é chamado de
socializagcao (Amaral, 2019).

No ambito da saude, a Atencdo Basica desempenha papel central na garantia
a populacdo de acesso a uma atencdo a saude de qualidade, por ser o contato
preferencial dos usuarios, a principal porta de entrada e centro integrador de toda a
Rede de Atencao a Saude (Amorim; Liberali; Neta, 2018). As equipes da Atencéo
Primaria a Saude (APS) devem desenvolver agdes a partir de sua base territorial
com o mais alto grau de descentralizacdo e capilaridade, possibilitando acesso no
local mais préximo da vida das pessoas, a criacao de vinculo e cuidado centrado na
pessoa. O SUS é para todos sem distincdo. Destarte, além do direito ao acesso 0s
usuarios do SUS, precisam ser respeitados em sua dignidade humana, autonomia e
valores (Viegas et al., 2021).

3.4 LIBRAS na formacao académica do profissional enfermeiro

Durante a graduacédo s&o abordadas disciplinas indispensaveis como também
pré-requisito para a formacéao do profissional independente de sua area. Observa-se
que algumas destas apresentam-se de forma optativa, no qual o académico pode
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escolher realizar ou nao, outras sdo obrigatérias (Fonseca; Salomao; Saturnino,
2023).

Sanches et al. (2019) aconselha que, por causa da convivéncia com as
diferencas, ha uma necessidade da inclusdo da LIBRAS nas grades curriculares das
instituicbes de ensino, de modo a favorecer a interagdo entre pacientes e
profissionais, reduzindo significativamente o seu desconforto durante as consultas. O
ensino desta forma de linguagem durante a graduacgao, principalmente nos primeiros
semestres do curso, possibilita o estudante a ampliar seu vocabulério, ter uma
melhor percepcdo durante os atendimentos a pessoa com deficiéncia auditiva
(Fonseca; Salomao; Saturnino, 2023).

O acesso as informagdes relacionadas a saude para a pessoa com surdez,
gue se comunica em LIBRAS pode n&o ser o mesmo da populagédo em geral. Alguns
surdos estudam o portugués na sua forma escrita, porém ndo garante que ocorra
uma comunicacao eficaz durante o atendimento, possuindo assim um conhecimento
mais superficial sobre temas relacionados ao processo saude-doenca (Moror6 et al.,
2023).

E importante que o académico entenda que LIBRAS ndo é somente uma
habilidade para adicionar ao curriculo, e sim uma ferramenta poderosa para
amplificar o atendimento humanizado a esta parcela da populacdo (Fonseca;
Salomao; Saturnino, 2023). Dessa forma, podera haver mudancas significativas nas
barreiras de comunicagcdo no ambiente clinico, o que seria um passo critico para
encorajar pacientes surdos e com deficiéncia auditiva a usar plenamente os

cuidados de saude disponiveis (Dias et al., 2017).

Visto que a LIBRAS é uma disciplina optativa na grade curricular de cursos da
area da saude, a falta de conhecimento em LIBRAS pelos profissionais da saude
fragiliza a comunicagdo do deficiente auditivo, bem como seu acesso aos servigos
de saude em todos os niveis da assisténcia, prejudicando a qualidade do
atendimento prestado (Sanches et al, 2019). E relevante que os futuros
profissionais tenham conhecimento, mesmo que minimo de Libras para realizar
comunicacao com os surdos e melhorar a qualidade no atendimento (Moror6 et al.,
2023).



26

Destarte, o0s profissionais de saude devem esta se atualizando
profissionalmente, por meio do curso em LIBRAS, para que possam estar aptos para
atender os individuos surdos de maneira que acontega um atendimento satisfatorio
de ambas as partes (Sanches et al., 2019).

3.5 Assisténcia de enfermagem ao paciente surdo

A Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH) busca pdr em pratica os principios
do Sistema Unico de Satde (SUS) no cotidiano dos servigos de satde, produzindo
mudancas nos modos de gerir e cuidar. Humanizar € uma inclusdo das diferencas
nos processos de gestdo e de cuidado, as mudancas sao construidas de forma
coletiva e compartilhadas (Moror6 et al., 2023).

Deve ser ressaltado que todos os pacientes, de acordo com o principio da
universalidade do SUS, tém direito a assisténcia a saude. Os pacientes com algum
tipo de deficiéncia contam com uma politica de inclusdo para assegurar seus
direitos. Segundo De Souza et al. (2023), a Politica Nacional de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia estabelece uma estratégia para atender as pessoas com deficiéncia
de forma qualificada, priorizando a formacao dos profissionais de saude e o nivel de
atengao ao trabalho qualificado. No Brasil, as pessoas com deficiéncia tém acesso
a0s servigos essenciais, todavia, estes sao precarios, e os deficientes auditivos tém

maiores barreiras de interacao social e acesso a saude.

Junior e Da Silva (2018) concluiram apés uma pesquisa avaliativa com
abordagem qualitativa feita na Atencao Primaria a Saude (APS) em Caxias-MA,
tanto com os profissionais de saude quanto com alguns pacientes surdos, que 0s
profissionais de saude necessitam da presenca de um acompanhante durante o
atendimento, e que sem ele, faz-se complicada a comunicacao entre profissional e
usuario. A falta de comunicacao entre o usuario surdo e os profissionais de saude
gera insatisfacdo de ambos, além de sérias consequéncias, principalmente para os
pacientes surdos, que ficam sem as devidas informagdes sobre o seu quadro de
saude.

Outro estudo importante foi realizado no Parana, sendo uma pesquisa de
campo descritiva e qualitativa coordenada por Duarte et al. (2020) onde foram
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convidados a participar todos os surdos residentes na area de atendimento da UBS
do estudo. Os dados foram coletados com o auxilio da intérprete nos meses de
margo e abril de 2017. Nesta pesquisa foram questionados sobre como os
profissionais se comunicavam no momento do atendimento, nenhum dos individuos

referiram a LIBRAS como meio de comunicacgao utilizada.

Da mesma forma em um estudo observacional, analitico, transversal, quanti-
qualitativo realizado em duas instituicdes filantrépicas de apoio a comunidade surda
da cidade de Minas Gerais, onde a instituicdo de origem esta localizada, demonstrou
que a comunicagao, entre o profissional de saude e o surdo nédo é eficiente. A
pesquisa foi executada com surdos, atendidos tanto pela rede de saude publica
quanto privada, e constatou que ambos 0s grupos nao estao satisfeitos com o
atendimento médico e de enfermagem, e relataram que a modalidade de
comunicacao utilizada pelos profissionais e a presenga de intérprete ndo foram
efetivas e que seria necessario a implementagao de estratégias para garantir a
acessibilidade e integralidade a saude dessa comunidade (Rezende; Guerra;
Carvalho, 2021).

A comunicagéao ineficaz, a ndo compreensao, a participagao indireta em sua
propria consulta, medicacdes erradas e seus efeitos colaterais, além do estresse
gerado, sao situagdes traumatizantes que levam o paciente surdo a se distanciar do
profissional e dos servigos de saude no Brasil (Junior; Da Silva, 2018). Para Duarte
et al. (2020), esta dificuldade de comunicacdo implica na perda da autonomia do
individuo, e impacta diretamente na capacidade para o autocuidado destes
individuos. Portanto, faz-se necessario que os gestores observem estas dificuldades
vivenciadas no dia-a-dia da pessoa surda, e comprometa-se em melhorar a

qualidade da assisténcia prestada pelos servigos de saude.
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4 CAMINHO METODOLOGICO
4.1 Tipo de estudo e abordagem

A metodologia desenvolvida para o presente estudo caracteriza-se em uma
pesquisa de abordagem qualitativa e carater exploratério. A pesquisa qualitativa se
expressa mais pelo desenvolvimento de conceitos a partir de fatos, ideias ou
opinides, e do entendimento indutivo e interpretativo que se atribui aos dados
descobertos, associados ao problema de pesquisa (Soares, 2019).

Estudo qualitativo se caracteriza como aquele que busca compreender um
fendmeno em seu ambiente natural, onde esses ocorrem e do qual faz parte. A
pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do mundo sendo que 0s
dados coletados sao predominantemente descritivos (Kripka; Scheller; Bonotto,
2015).

O desenvolvimento do estudo na fase exploratéria parte de questdes ou
pontos criticos iniciais para se chegar a uma definicdo mais precisa do objeto de
estudo (Ana; Lemos, 2018). Ou seja, a pesquisa exploratéria procura examinar o
conhecimento sobre o tema pesquisado com perspectivas distintas (Gomes;
Pimenta; Schneider, 2019).

4.2 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada na cidade de Grajau, municipio do Estado do
Maranhdo, a 481 km da capital Sao Luis. O municipio conta com uma area da
unidade territorial de 8.861,717 km?, e contém cerca de 73.872 (setenta e trés mil,
oitocentos e setenta e dois) habitantes (IBGE, 2022).

Mais especificamente nas Unidades Basicas de Saude: Otavio Lima de
Arruda, Eunice Lima Brito, Dr? ltamar Guard, Alodir Cadmara Leda, Vitorino Freire e
Dr® Neudison Nonato Maia, que estdo localizadas respectivamente nos bairros
Extrema, Vilinha, Canoeiro, Mangueira, Centro e Vila Tucum.
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4.3 Populacao

A populacao de estudo, refere-se aos enfermeiros que prestam assisténcia e
surdos que sao atendidos no municipio de Grajau (MA), especificamente nas
Unidades Basicas de Saude. Sendo localizadas nos seguintes bairros: Extrema,
Vilinha, Canoeiro, Mangueira, Centro e Vila tucum. A escolha da populacéo baseia-
se no fato de que ha surdos que sao assistidos pelos enfermeiros na area de
abrangéncia destas UBSs.

4.4 Amostra

A pesquisa foi realizada com os enfermeiros registrados no Conselho
Regional de Enfermagem (COREN) que atuam nas Unidades Basicas de Saude
(UBS) Otavio Lima de Arruda, Eunice Lima Brito, Dr® Itamar Guara, Alodir Camara
Leda, Vitorino Freire e Dr® Neudison Nonato Maia e que prestam assisténcia de
enfermagem nesses estabelecimentos, assim como os surdos que sao

acompanhados pelos enfermeiros dessas unidades do municipio de Grajau (MA).

Foram entrevistados 07 (sete) Enfermeiros. Todos atuantes nas unidades
basicas de saude em Grajad, citadas anteriormente. A quantidade de surdos
entrevistados variou conforme cada unidade, totalizando 08 (oito) surdos no final da

pesquisa.

4.5 Critérios de Inclusao e exclusao

Diante desse cenario de pesquisa, estabeleceu-se como critério de inclusao
os enfermeiros formados do sexo feminino e masculino que atuam nas unidades
basicas de saude de Grajau; e surdos que tenham de 18 — 60 anos de ambos o0s

sexos, que facam parte da area de abrangéncia das UBS’s citadas anteriormente.

Nao foram incluidos os enfermeiros que nao atuam nas UBS’s Otavio Lima de
Arruda, Eunice Lima Brito, Dr? Itamar Guara, Alodir Camara Leda, Vitorino Freire e
Dr® Neudison Nonato Maia, assim como usuérios do servico de saude que sejam
ouvintes e surdos que nao se enquadram na faixa etaria proposta.
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4.6 Fontes de coletas de dados

A coleta dos dados (APENDICE F) foi feita a partir de questionarios com
perguntas para que os participantes pudessem relatar da forma que acharem melhor
suas experiéncias. O questiondrio entregue aos participantes da pesquisa foi
dividido em duas partes, sendo que a primeira busca identificar aspectos do perfil da
populacdo investigada (idade, género, escolaridade, profissdo); a segunda parte
continha perguntas direcionadas para o publico especifico.

Foram distribuidos dois tipos de questionarios: um direcionado para o
paciente surdo, outro direcionado para o enfermeiro que presta assisténcia a estes
pacientes. Para aplicacdo do questionario aos pacientes surdos, a pesquisadora fez
a interpretacdo das perguntas em Lingua de Sinais para o melhor entendimento dos
surdos, assim como explicou para o familiar do paciente sobre cada pergunta do
questionario. Este familiar ajudava o paciente na elaboracdo das respostas assim

solicitado pelo surdo.

4.7 Anadlise dos dados

Com a coleta dos questionarios, foi feito o levantamento de todas as
respostas dos respectivos participantes. Primeiro analisou-se as respostas dos
enfermeiros e apos, as do surdo.

4.8 Aspectos éticos e legais

O presente estudo envolve profissionais da enfermagem, respeitando os
individuos presentes na pesquisa. Além disso, o projeto da pesquisa foi submetido
ao Comité de Etica em pesquisa da Universidade Estadual do Maranhio
(CEP/UEMA). Conforme ressalta a Resolugao n® 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude que estabelece diretrizes éticas especificas para as Ciéncias Humanas e
Sociais (CHS).

Sendo por meio da resolugdo n° 510/2016 é estabelecido um compilado de
regras aplicado ao pesquisador, com intuito de garantir uma pesquisa de forma
responsavel, como também assegurar bem-estar do individuo a ser abordado. Com
isso, todas as pessoas que participaram da pesquisa tiveram seus direitos
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assegurados de liberdade e segurancga, os quais poderiam deixar de participar a

qualquer momento sem que houvesse qualquer tipo de prejuizo.

4.9 Riscos e beneficios

A pesquisa ndo oferece riscos a dignidade humana e nao trard complicagdes
legais para os entrevistados. Contudo, ha possiveis riscos durante esse processo
como o estresse e cansago, talvez pela quantidade de perguntas.

Os beneficios esperados por este estudo sdo as informacdes relevantes
sobre as dificuldades no atendimento ao surdo, e com isso conscientizar sobre a

inclusao do surdo, e a importancia do enfermeiro ser conhecedor da LIBRAS.

O entrevistado nado tera nenhum tipo de despesa para participar desta

pesquisa, bem como nada sera pago por sua participagao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos na pesquisa sao referentes aos 15 participantes, entre
0s quais estdo profissionais enfermeiros e pacientes surdos. A presente pesquisa
trouxe uma visdo panoramica do atendimento e da assisténcia em enfermagem aos
surdos em algumas unidades basicas do municipio de Grajau, sobretudo como é
realizada a comunicacao entre paciente e enfermeiro.

A primeira secao refere-se a caracterizagdo dos participantes: idade, sexo,
escolaridade e instituicdo que estudou (no caso dos enfermeiros) e profissao (no
caso dos pacientes surdos). A segunda secao € composta por questdes dissertativas
orientadas aos dois grupos:

e Enfermeiros: questdes sobre o envolvimento com a LIBRAS durante a
graduagéo, se ja houve contato com algum paciente surdo na UBS, se a
comunicacgao foi eficaz, as dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros na
comunicacao durante a assisténcia, estratégias de inclusdo nos servicos
prestados pela UBS e de que forma poderia promover uma comunicagcao mais
satisfatoria para o paciente.

e Surdos: questdes abrangendo a assisténcia recebida na UBS mais préxima,
necessidade de acompanhante, duvidas quanto as informacbes passadas
pelo enfermeiro, resisténcia a procura de atendimento por medo de
incompreensao, dificuldades em seguir tratamento por conta de falhas na
comunicacao e avaliacdo do atendimento na UBS.

Sendo assim desenvolvidas, as seguintes categorias: Perfil dos enfermeiros,
dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros na comunicagéo durante a assisténcia de
enfermagem aos pacientes surdos na UBS, envolvimento com a LIBRAS por parte
do enfermeiro durante a graduacdo, assisténcia prestada ao paciente surdo,
estratégias para a inclusao dos surdos nas atividades da UBS, perfil do paciente,
percepcao do surdo acerca da comunicacdo realizada na UBS; avaliagdo do surdo
ao atendimento na UBS.
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5.1 Perfil dos enfermeiros

Tabela 1: Caracterizacdo demografica dos enfermeiros.

CARACTERISTICAS DO ENFERMEIRO N° %
IDADE

18 -24 00 0%
25-32 04 57%
33 -39 03 43%
40 - 59 00 0%
SEXO

FEMININO 05 71%
MASCULINO 02 29%

INSTITUICAO DE ENSINO

PUBLICA 07 100%

PARTICULAR 00 0%

Fonte: autor, 2024.

De acordo com os dados coletados pelo perfil sociodemografico dos
enfermeiros, podemos verificar quanto a faixa etéria, que 57% deles com idade entre
25 e 32 anos e 43% entre 33 e 39 anos de idade e que o sexo feminino é
predominante, com (71%) dos entrevistados, assim também foi constatado que

100% estudaram em instituicdes publicas.

Quanto a predominancia do sexo feminino entre esses profissionais, outros
trabalhos também confirmam esse achado; Figueredo, Gonzales e Signor (2022),

adotou-se como critério de inclusdo, enfermeiros de ambos os géneros, com idade
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minima de 21 anos. Nesta pesquisa realizada nas dependéncias das Unidades
Basicas de Saude da Familia (UBSF) do municipio de Paraiso do Tocantins no
periodo de novembro de 2019 a abril de 2020, teve a participacao de 20 (vinte)
enfermeiros sendo 17 (dezessete) do sexo feminino e apenas 03 (trés) do sexo

masculino.

Isso porque, por motivos histéricos as mulheres sempre foram a
representacao da enfermagem, figuras como Florence Nightingale e Anna Nery que
séo referéncias da profissdo, inspiraram os caminhos e o cuidado de enfermagem

prestado por mulheres (Silva et al., 2023).

Como observado, 100% dos entrevistados tinham menos de 40 anos, assim
como as pesquisas de Figueredo, Gonzales e Signor (2022) apontam que esses
numeros podem ser associados a maior oferta de cursos nos ultimos anos. Quanto a
esse aspecto, reflete-se sobre o interesse, a disposicao, a segurancga, o entusiasmo
e a motivacao. Sendo que para o ingresso e recolocacdo no mercado de trabalho a
idade tem sido um critério de selecdo, assim como a iniciativa, interesse,

persisténcia e bom desempenho de suas atribuicoes.

Sobre a instituicado de ensino que os enfermeiros participantes estudaram, foi
unanime para universidade publica. Todos, (100%) informaram que nao tiveram
contato com a LIBRAS durante a sua graduacéo. Lopes et al. (2021) aborda que o
desconhecimento da LIBRAS viola o pilar da universalidade, uma vez que atua como
ferramenta de exclusdo social ao impossibilitar que o paciente surdo receba o
cuidado em saude esperado e tenha todas as suas necessidades de assisténcia
asseguradas; viola o pilar da equidade, ja que a auséncia de capacitacao basica em
LIBRAS impede o cumprimento da equidade, tendo em vista que as diferengas entre
os surdos e 0s ndo surdos nao € considerada; e viola também a integralidade no
atendimento da comunidade surda, pois sem o0 reconhecimento da lingua do
paciente, ndo é possivel oferecer da melhor maneira todos os niveis de cuidado ao

paciente.

Segundo Freire (2021), a inclusao escolar ainda é um desafio social, cultural e
pedagdgico, tendo como um de seus objetivos provocar mudangas no sistema
educacional para pensar e construir novas alternativas pedagdgicas que possam

combater a exclusao e favorecer todos os alunos.
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5.2 Dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros na comunicacao durante
a assisténcia de enfermagem aos pacientes surdos na UBS

No contexto da atencao basica, as barreiras existentes entre o profissional de
saude e o paciente ameagam um direito fundamental. Tais obstaculos estado ligados
a dificuldade no acesso a informacao, sobre a falta de qualificacdo dos profissionais
de saude quanto aos surdos, sua cultura e direitos e, também, a falta de
acessibilidade aos servigos. Desse modo, direitos como a autonomia na tomada de
decisdo sobre sua prépria saude e 0 acesso a informacédo sao negados (Tiradentes
et al., 2023).

Notou-se durante a pesquisa que 0s enfermeiros se encontram com
dificuldades durante o processo de assistir ao paciente surdo; tendem a usar o
portugués escrito ou mesmo a comunicagdo com terceiros, ou seja, 0 acompanhante
€ quem faz a intermediagdo entre paciente e enfermeiro. Isso porque, segundo
Costa et al. (2023), em se tratando da assisténcia a saude, os profissionais relatam a
dificuldade em atender os pacientes com deficiéncia auditiva devido a complexidade
da deficiéncia sensorial e por ndo receberem treinamentos e educagao permanente

para se conseguir ter dominio e fluéncia na comunicagao.
Esses desafios ficam nitidos durante as falas desses profissionais:

‘A comunicacdo mesmo. Sem esse auxilio da familia do

paciente fica complicado” (Enfermeiro 01).
“Falta de comunicagdo” (Enfermeiro 02).

“Dificuldade em entender o real sentido da queixa do

paciente” (Enfermeiro 07).

Os enfermeiros estdo sempre buscando prestar uma assisténcia integral a
comunidade que atende, juntamente com o agente comunitario de saude, porém
enfrenta desafios diarios. Mencionam ndo terem recebido conhecimento especifico
na graduagdo que possibilitasse discussdes e preparagdo para o acolhimento e
atendimento aos pacientes surdos, portanto reconhecem que existe uma caréncia de
conhecimento e preparagcdo adequada para aconselhar pacientes surdos,
diagnosticar problemas de saude e interagir com esse cliente.
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Diante do exposto, ressalta-se a Educacdo Continuada que € um processo
que inclui as experiéncias posteriores ao que teve em seu desempenho inicial, que
ajudam os profissionais a aprender competéncias importantes para o seu trabalho
gue integra atualizacdes, aquisicdo de novos saberes apos sua formagéao de origem,
dentre eles destacam-se treinamento em servi¢o, educagao no trabalho e educacao
em servigco (Da Silva et al., 2021).

5.3 Envolvimento com a LIBRAS por parte do enfermeiro durante a
graduacao

A falta de conhecimento da LIBRAS pelos profissionais da saude fragiliza a
comunicacao do deficiente auditivo, bem como seu acesso aos servigos de saude
em todos os niveis da assisténcia, prejudicando a qualidade do atendimento
prestado (Rodrigues; Pesarico, 2022).

Dos Santos, Borges e Pereira (2023), ressaltam que os enfermeiros sao os
profissionais de salude mais préximos aos pacientes, e que por prerrogativa das
proprias teorias de enfermagem, devem se comunicar com seus clientes de modo a
compreendé-los de forma holistica, e definir tratamentos eficazes e completos.
Sendo assim, o desconhecimento de enfermeiros sobre a LIBRAS é preocupante.
Afinal, as dificuldades encontradas na consulta de enfermagem prejudicam todas as
etapas seguintes da assisténcia sistematizada de enfermagem.

Todos os 07 (sete) enfermeiros participantes da pesquisa relataram que
durante a graduacao nao tiveram quaisquer contato com a Lingua Brasileira de
Sinais, pois ndo houve disponibilidade de alguma disciplina ou um curso basico em

LIBRAS. Podendo assim perceber nas respostas dadas durante a entrevista:

“Ja conhecia a LIBRAS, mas na universidade, na época

em que formei néo tivemos essa cadeira” (Enfermeiro 01).
“Néo, néo houve disponibilidade” (Enfermeiro 07).

“Ndo houve envolvimento com a LIBRAS na época”

(Enfermeiro 04).
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Essa situacao contribui para a baixa adesao do surdo aos servigcos de saude
e também para diagnésticos inadequados, interferindo, assim, na qualidade de vida
dessa populacao (Rezende; Guerra; Carvalho, 2021). O profissional pode entender
qual o agravo, mas nao consegue fazer-se entender pelo paciente com surdez, o
gue pode levar ao manejo inadequado da doenca e dificultar a adesédo do paciente
ao tratamento, pois ele ndo tem o total entendimento do que esta acontecendo. A
comunicacao superficial associada a falta de acompanhamento do desenvolvimento
do caso passa aos profissionais uma falsa impressao de que compreendem o
paciente e resolvem o problema dele (Pereira et al., 2020).

De acordo com Tiradentes et al. (2023), a falta de capacitagdo dos
profissionais no atendimento a essa populagao envolve as lacunas na formagao dos
profissionais de saude, que prejudicam o desenvolvimento de habilidades e
competéncias desses para a comunicacdo com essa populagdo. Sendo isso
apontado como importante fator para entrave no atendimento, visto que leva a

barreiras de comunicacao.

Por isso, a abordagem da comunicagdo em LIBRAS é importante para o
planejamento da formagao e da preparagédo dos profissionais de saude, bem como
para o atendimento de qualidade as pessoas com deficiéncias auditivas (LOPES et
al., 2021).

5.4 Assisténcia prestada ao paciente surdo

O atendimento na APS busca a prevengao de doencas e agravos, além da
restauracao e manutencao da saude. Dessa forma, os profissionais de saude que
atuam nessa esfera devem compreender o processo de adoecimento do paciente a
partir de percepcdes sobre o seu didlogo estabelecido durante o atendimento
(Duarte; Guida; Duarte, 2023).

A assisténcia a pessoa surda se insere no mesmo modelo assistencial geral
utilizado pelos demais cidadaos, baseada nos principios de integralidade, equidade
e universalidade, como previsto na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei n®
8.080/90. Nao deve existir nenhum tipo de diferenciacdo no atendimento que

prejudique qualquer uma das partes. Assim, € de responsabilidade da atencao
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basica o desenvolvimento de praticas de cuidado a saude direcionadas para 0s
individuos que apresentem algum tipo de deficiéncia (Pereira et al., 2020).

Nesse sentido, para Tiradentes et al. (2023), € necessario que 0S Servicos
oferecidos na Atencdo Basica a Saude (ABS) promovam a acessibilidade e a
inclusdo social, considerando o sujeito em sua singularidade, complexidade,
integralidade e insergao sociocultural, e assim, consigam oferecer uma assisténcia a
saude resolutiva, que se atenta as diferentes necessidades, ofereca escuta, vinculo

e dialogo entre os prestadores de cuidados e quem procura o Servigo.

Cotta et al. (2019), observou que pelo fato do cédigo verbal normalmente néo
ser utilizado pelos surdos, eles recorrem a outros canais de comunicagao,
principalmente a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Outro método utilizado para
realizar a comunicagao entre o enfermeiro e o paciente que foi observado durante a
pesquisa é contar com a presenca de uma terceira pessoa, seja ela parente, ou
algum conhecido do surdo.

Para De Franca et al. (2016) em um estudo cujo método utilizado pelos
autores foi um estudo descritivo e transversal, registrou-se que alguns profissionais
solicitaram que o surdo retornasse a unidade acompanhado de um ajudante (familiar
ou intérprete). Estes atuam como intermediadores, porém, por vezes, restringem a
autonomia do surdo quando a consulta se da mais entre profissional e
acompanhante. Os enfermeiros ao serem questionados sobre como é realizado o

atendimento, mencionaram que precisam da ajuda do acompanhante do paciente:

“Geralmente eles comparecem a consulta com alguém da

familia que ajuda na comunicag&o.” (Enfermeiro 01).

4

“Preciso da ajuda do familiar para intermediar a conversa’

(Enfermeiro 06)

Segundo De Francga et al. (2016), a inexisténcia da autonomia do surdo pode
gerar algumas implicacbes negativas, pois a medida que o acompanhante pergunta
e responde por ela, torna-se notoria a perda da sua autonomia. Também ha que se
pensar nas possiveis implicagbes éticas decorrentes do direito a privacidade da
pessoa surda e de quebra de sigilo acerca de agravos que ela ndo queira socializar

com o acompanhante.
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Na perspectiva do enfermeiro em relagdo a comunicacao entre ele e seu

cliente, foi possivel observar que ha uma barreira que predomina nesse processo.

“Sim, muito dificil a comunicacdo. Me fez buscar meios

para entender melhor”. (Enfermeiro 07)

“A falta de envolvimento com a LIBRAS dificulta a

comunicag¢go”. (Enfermeiro 07).
“Néo me sinto devidamente preparada”. (Enfermeiro 05).

Assim como o portugués € a lingua falada do Brasil, a Libras é a lingua
natural dos surdos brasileiros. (Da Silva Marinho; Passos, 2023). A falta de
conhecimento (da LIBRAS) é de grande peso na qualidade do atendimento da
pessoa surda. No Brasil, de acordo com a Lei n® 10.436/2.002, é garantido ao surdo
atendimento de saude e tratamento adequados, algo que infelizmente ndo € de fato
praticado (De Carli; Monteiro; Sabino, 2021).

5.5 Estratégias para a inclusao dos surdos nas atividades da UBS

Atualmente nao existe uma politica publica que obrigue o Estado a ter
profissionais nas Unidades de Saude com treinamento para atender a esta
populacdo. Isso nao significa que a demanda n&o exista. Tanto existe que é
crescente 0 numero de estudo colocando em discussdo a importancia de
profissionais com especializacdo e conhecimento em LIBRAS para que a atencao
dada a este publico seja de maior qualidade (Borges; Barros; Aidar, 2023).

Sobre as estratégias de inclusao utilizadas na Unidade Basica de Saude para
gue o paciente surdo seja beneficiado, os enfermeiros afirmaram nao ter estratégias

especificas para a inclusao do surdo.

“Aqui na UBS, apesar de nos esforcarmos para uma boa
assisténcia, nunca realizamos algo especifico para esse

publico” (Enfermeiro Q7).
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“Na atencdo primaria existe essa caréncia de profissional

habilitado para prestar assisténcia aos pacientes surdos’

(Enfermeiro 06).

“Devido a falta de adesdo do paciente surdo a UBS, nao
se julga necessario estratégias de inclusdo” (Enfermeiro
02).

Necessita-se, assim, que os profissionais de saude estejam se atualizando
profissionalmente, por meio do curso em LIBRAS, para que possam estar aptos para
atender os individuos surdos de maneira que aconteca um atendimento satisfatério

de ambas as partes (Rodrigues; Pesarico, 2022).

Em um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, realizado no primeiro
semestre de 2013, com 24 surdos da regido metropolitana do Rio de Janeiro
realizado por De Miranda et al. (2020), observou-se que, apesar dos profissionais
de saude ndo dominarem a Lingua de Sinais, os surdos utilizam estratégias
alternativas para tentar compreender a equipe. Alguns recorrem a leitura labial,
ou com muita dificuldade tentam compreender o que o profissional escreve, na

tentativa de entender o maximo da conversa com os profissionais.

Ao serem questionados sobre como trazer uma comunicagdo mais efetiva
durante o atendimento, responderam sobre a importancia do curso de Lingua
Brasileira de Sinais, e foi observado que nao é falta de interesse em aprender

LIBRAS, mas sim falta de oportunidades.

“O ideal seria que nds tivéssemos capacitacdo ou até
mesmo um curso voltado para esse publico”. (Enfermeiro
03).

“Fazendo curso de LIBRAS”. (Enfermeiro 01).
“Me dedicando ao estudo da LIBRAS”. (Enfermeiro 05).

Desse modo, a capacitacdo do Enfermeiro em Libras torna-se necessaria
para que possa atender as necessidades exigentes em seus meios de trabalho. A

enfermagem como processo importante em suas formas de cuidar precisa estar
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atenta a essas questbes que incluem ao paciente surdo sua autonomia e
integralidade (Da Silva et al., 2021).

Assim, para a melhoria do atendimento ao surdo no Brasil, € de extrema
importancia que exista uma capacitacdo basica obrigatéria desde a formacéao
académica, até as praticas diarias do profissional, com vistas a acrescentar o
conhecimento em LIBRAS nos ambientes da saude (De Souza et al., 2022).
Entretanto, cursar a disciplina de LIBRAS na graduacdo ndo é garantia de
aprendizado. Por isso, tdo importante quanto aprender esta lingua é a
conscientizacado dos aprendizes da sua relevancia profissional e social (Costa et al.,
2022).

Alguns cursos basicos em LIBRAS podem ser acessados de forma gratuita e
virtual, e muitos possuem certificados apds a conclusdo. Ha algumas plataformas e
aplicativos que disponibilizam meios para o aprendizado de tal idioma. Plataformas
como Eskada UEMA, Escola Virtual do Governo e Kultivi sdo alguns exemplos de
sites que dao suporte para aprender a teoria em LIBRAS de forma gratuita.

Ha também aplicativos criados para tornar a pratica em LIBRAS mais efetiva
na sociedade. O aplicativo Hand Talk € um meio para essa aprendizagem e esta
disponivel para Android e 10S. Nele os usuarios podem utilizar o tradutor de voz e
texto para a lingua de sinais, além de ter o auxilio de Hugo, o assistente virtual, para
aprender como se comunicar através da LIBRAS. Outro aplicativo para auxilio é o
LibrasLab que oferece 20 médulos sobre diversos assuntos para aprender novos

sinais.

Ha algumas alternativas além da LIBRAS para o atendimento ao publico.
Como as citadas por Oyama, Terceiro e Parazzi (2017) em sua pesquisa de campo,
de método descritivo, quantitativo e transversal, realizado com 18 docentes da area
da enfermagem de uma Instituicdo de Ensino Superior na cidade de Jundiai-SP, em
que dentre as estratégias utilizadas pelos enfermeiros no atendimento a pacientes
com deficiéncia auditiva obtiveram os seguintes resultados: 10 (71%) entrevistados
precisaram da ajuda do acompanhante, 9 (64%) usaram a mimica, 9 (64%)
recorreram a escrita, 7 (50%) utilizaram a leitura labial e 4 (29%) tinham dominio e

utilizaram a comunicagao pela Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).
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Sobre os aspectos presentes na ajuda do acompanhante, uma pesquisa
realizada por Marques et al. (2020), concluiu que a presenca no momento da
consulta de um acompanhante, teve aspecto positivo, pois 0s surdos ndo se sentiam
envergonhados e ficavam mais seguros devido ao acompanhante servir como um
facilitador da comunicagéo entre o médico e o entrevistado. Porém, em outro estudo
evidencia-se o quanto a presenga do acompanhante torna-se essencial para que a
comunicagao possa ser estabelecida, contudo, algumas vezes afasta o surdo do
atendimento (Araujo, 2019).

No que diz respeito ao uso da escrita, transparece que pelo fato dos surdos
muitas vezes nao terem problema visual, a escrita poderia ser uma alternativa, mas
a realidade nao é assim, para eles o portugués € a segunda lingua, e como qualquer
lingua estrangeira, é dificil seu aprendizado (Chaveiro; Barbosa, 2005). Outro ponto
citado foi a leitura labial durante o atendimento. A leitura labial é a observagéao dos
movimentos dos labios e da boca do interlocutor na tentativa de decodificar a
informagcdo que esta sendo transmitida. Os dados encontrados na pesquisa de
Tofollo (2017) sugerem que a combinagdo da LIBRAS com a leitura labial e/ou a
oralizagcdo é um agente facilitador da aprendizagem da leitura em individuos com
surdez profunda, contudo consideram a comunicagdo por meio da leitura labial
limitada e imprecisa.

Oliveira, Celino e Costa (2015) concluiram em sua pesquisa que 0s sujeitos
deste estudo apresentaram algumas estratégias de comunicacao utilizadas pelos
profissionais de saude durante a assisténcia a sua saude, como o uso da escrita, da
leitura labial, e especialmente a presenca do acompanhante familiar do surdo.
Todavia, essas estratégias foram apontadas como ineficientes para uma
comunicacado efetiva e para promover a participacdo plena dos sujeitos na
sociedade. Por isso, alguns surdos preferem ir a servicos de saude que
disponibilizam o servico de interpretacdo de LIBRAS, obedecendo a Legislacao
brasileira, fato que ndo vem sendo cumprido como deveria, ja que ainda ha poucos
locais que disponibilizam esse servigo.

Esses estudos revelam que a falta de comunicagcdo entre o profissional de
saude e o paciente surdo pode ter grande impacto sobre a saude desses individuos,

sendo de extrema importancia investir nessa comunicacao.



5.6 Perfil dos pacientes

Tabela 2: Caracterizagcdo demografica dos pacientes.
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CARACTERISTICAS DO PACIENTE N2 %
IDADE

18 -24 00 0%
25 - 32 04 50%
33 -39 02 25%
40 - 59 02 25%
SEXO

FEMININO 04 50%
MASCULINO 04 50%
NiVEL DE ESCOLARIDADE

Sem escolaridade 00 0%
Fundamental incompleto 02 25%
Fundamental completo 03 37,5%
Médio incompleto 00 0%
Médio completo 03 37,5%
Superior incompleto 00 0%
Superior completo 00 0%
PROFISSAO

Aposentado 08 100%
TIPO DE SURDEZ

Congénita 05 62%
Adquirida 03 38%

Fonte: autor, 2024.



44

Dentre as perguntas direcionadas aos participantes surdos, foi abordado
sobre a escolaridade deles. Apenas 37,5% dos entrevistados concluiram o ensino
médio, 37,5% concluiram apenas o ensino fundamental, e os outros 25% nao
chegaram a concluir sequer o ensino fundamental. Esse dado pode ser associado a
guestao de que as familias das camadas sociais mais baixas tem grande dificuldade
para acessar seus direitos, e assim podem acreditar que o surdo ndo tem direito a
uma educagdo de qualidade, por julga-lo como incapaz de aprender ou de
desenvolver certas habilidades.

Segundo Sousa (2022), ainda é um desafio muito grande tanto para a escola
quanto para os professores a educacdo de surdos, que deve iniciar ainda na pré-
escola, para que assim os surdos possam desenvolver mais habilidades em adquirir
conhecimento, pois em sua maioria os surdos sao filhos de pais ouvintes que

desconhecem a Lingua de Sinais.

De acordo com uma pesquisa de abordagem qualitativa realizada por
Ferreira, Coutrim e Torres (2022), foi concluido que, embora a pesquisa traga
apenas dois casos, sem a possibilidade de generalizagdo dos resultados, puderam
trazer algumas inferéncias: os direitos dos estudantes surdos nao foram cumpridos
nas escolas analisadas, como deliberado pelas leis, e a acdo mais pontual realizada
foi a contratacédo do intérprete de LIBRAS, quando as maes entraram com uma acgao
judicial. Tendo isso em vista, percebe-se que ha uma grande dificuldade ainda com a
educacgao dos surdos, mesmo com a LIBRAS sendo considerada a principal forma

de comunicagao do surdo.

Foi observado também durante esta pesquisa que 62% dos entrevistados
nasceram surdos. Os outros 38% relataram que a surdez foi adquirida depois de
alguma patologia durante a infancia. Segundo Bellé et al. (2023), a perda auditiva
pode ter etiologia adquirida e congénita, porém muitas das causas congénitas sdo
“adquiridas” intrautero, como nos casos de infecgdes pré-natais. As infeccdes pré-
natais conhecidas como STORCH, incluem a sifilis, toxoplasmose, rubéola,
citomegalovirus (CMV) e herpes, e também podem ocorrer perinatal. A infeccdo por
CMV é a maior causa de perda auditiva congénita. Outras infeccées como

meningite, caxumba e sarampo também podem trazer alteragdes auditivas.
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5.7 Percepcao do surdo acerca da comunicacao realizada na UBS

A inclusado das pessoas surdas através da comunicacao pela LIBRAS é uma
necessidade urgente, portanto, € fundamental que as instituicbes fornecam

subsidios para sua efetivagédo sobretudo na area da saude (Cristo, 2022).

O individuo surdo tem dificuldade em conhecer algumas palavras em
portugués, pois esta ndo € sua primeira lingua, fazendo com que eles, em algumas
situacdes, confundam palavras. Ja que o paciente surdo possui uma diminuicdo ou
perda total da capacidade de percepg¢ao de sons, seria necessario que o enfermeiro
possuisse algum conhecimento basico de interpretacdo em LIBRAS, para assim,
junto com o paciente, levantar diagnosticos, identificar seus problemas e ajudar em

seu processo de recuperacao (De Oliveira Costa et al., 2021).

Denota-se a partir das respostas dos participantes que ha uma inseguranga
devido principalmente ao medo de ndo ser entendido e com isso ter alguns
prejuizos, seja por causa de alguma medicacao ou procedimento realizado. Por isso,
os surdos evitam frequentar uma Unidade Basica de Saude sem a presenca de um

acompanhante.

Ao serem questionados se em algum momento deixaram de ir a UBS por néo

ter um acompanhante, responderam:
“ndo, pois minha mée vai comigo”. (Paciente 02).

“Sempre que vou preciso de um acompanhante” (Paciente
04).

“Sempre vou acompanhado com um familiar e quando
ndo consigo, me expresso para o meu acompanhante’.
(Paciente 05).

“Meu pai sempre me acompanha” (Paciente 07).

“Sim, sé vou quando alguém vai comigo. E dificil ir sem

minha irm&”. (Paciente 08).
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Apoés serem questionados se ha duvidas quanto as informagdes transmitidas

pelo enfermeiro, os pacientes relataram:
“Na maioria das vezes eu ndo entendo” (Paciente 02).

“Sempre fico com duvidas. E agora tenho um filho que
precisa de acompanhamento da equipe de saude, e vai
precisar de cirurgia, e minha m4e vai comigo

acompanhando porque eu nao entendo”. (Paciente 05).
“A minha irm& me diz depois o que ¢” (Paciente 06).

Observa-se que o surdo por vezes se sente frustrado ao procurar um servico
de saude por medo de nao ser compreendido e esta situacao trazer algum tipo de

desvantagem ou prejuizo para a sua vida e saude.

Junior e Da Silva (2018) relataram as experiéncias dos surdos em sua
pesquisa. A maioria dos participantes trouxeram experiéncias ruins que vivenciaram
no ambito da saude. Uns relataram que ao se comunicar com o profissional tentava
dizer o que estavam sentindo, mas foram incompreendidos. Com esta falta de
compreensao por parte dos profissionais, medicara-os de forma errada, e isso trouxe
traumas que ficou marcado em suas vidas. Outro surdo relata que nao gosta de ir,
pois suas duvidas nunca tiveram respostas, ou seja, ndo houve comunicacao

eficiente entre o paciente e o profissional.

Com os resultados aqui encontrados é possivel perceber que os surdos
apresentam a percepc¢ao de alguém que ndo se encontra satisfeito com os servigos
oferecidos, como se faltasse algo durante a assisténcia prestada, onde existe uma
comunicacao prejudicada.

5.8 Avaliacao do surdo ao atendimento na UBS

A avaliacao dos servicos de saude para Rezende, Guerra e Carvalho (2021),
€ pautada por trés conceitos: a qualidade da estrutura, que corresponde néao
somente ao espaco fisico, mas também aos profissionais presentes no servigo de

saude; o processo das agbes, que equivale, de forma geral, a forma como os



47

profissionais desenvolvem suas atividades no contexto da relacdo entre o
profissional e o paciente; e, por fim, os resultados desse trabalho, que refletem
diretamente na vida do usuario. Levando em consideracao estes conceitos, pode ser
citado a criagdo da Politica Nacional de Humanizacao (PNH), que podem refletir na
relacao entre ambos.

Enquanto a politica anterior — Programa Nacional de Humanizacdo da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), adotada no ano de 2000 — voltou-se para a rede
hospitalar, a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) por sua vez adotou como
prioridade todo o sistema de saude, tendo como um de seus principios a dimensao
subjetiva e social em todas as praticas de atencado e gestdao entendendo-as como
indissociaveis (De Amorim, 2020). Sendo assim, a comunicagao efetiva € uma forma

de humanizar o atendimento ao surdo e promover a saude do mesmo.

A comunicagao direta nos atendimentos entre surdos e profissionais da saude
€ uma condicao fundamental para que a assisténcia em saude acontegca em sua
integralidade e de forma humanizada (Clarinda et al., 2023). Cunha et al. (2021) traz
gue as consequéncias advindas da dificuldade de comunicacao e compreensao das
informagdes, faz com que os pacientes surdos retardem a procura por atendimento
médico, evitando a Atencdo Primaria. A cada seis (06) surdos, cinco (05) nao
gostam de ir a farmacia, tarefa que fica incumbida por familiares e amigos em

realizar, assim como o de fazer todo o acompanhamento hospitalar.

A qualificagao (em LIBRAS) torna a assisténcia bem mais assertiva, gerando
um atendimento humanizado ndo apenas ao paciente, mas também para as suas
familias (Da Silva Marinho; Passos, 2023). Pois, dessa forma, podera haver
mudancas significativas nas barreiras de comunicagcdo no ambiente clinico, o que
seria um passo critico para encorajar pacientes surdos e com deficiéncia auditiva a
usar plenamente os cuidados de saude disponiveis (Rodrigues; Pesarico, 2022).

Entdo os surdos avaliaram a comunicagao durante a assisténcia desse modo:
“Dificil porque néo tem intérprete” (Paciente 01).

‘Ruim, porque falta intérprete, e ndo entendo o que 0s

médicos falam”. (Paciente 02).
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“Muito precario” (Paciente 04).

“Para quem nao tem um intermediador fica muito dificil
tendo em vista que a maioria dos setores nao tem

profissionais aptos para este tipo de atendimento
(Paciente 07).

Todos devem ser acolhidos nas Unidades de Saude e ter respondidas suas
necessidades, seja elas vinculadas ou nao a deficiéncia que apresentam. Nossa
Constituicdo Federal de 1988 ¢é inclusiva, e repudia qualquer tipo de discriminacao

entre as pessoas (Menezes, 2021).
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6 CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, nota-se que a principal barreira entre o enfermeiro
e seu paciente é a falta de familiaridade e dominio da lingua de sinais. Por mais que
a assisténcia realizada nas UBS’s pesquisadas seja usando o portugués escrito, ha
uma grande diferenca entre as duas linguas. E mesmo que a assisténcia conte com
a participacdo de um familiar do paciente, os incébmodos e até duvidas que o surdo
apresenta, ndo sdo transmitidos na sua integralidade. Assim, compreende-se que o
desconhecimento da LIBRAS por parte do enfermeiro, e a exclusdo da lingua de
sinais nas universidades em que estudaram, traz prejuizos para o surdo, durante o
processo de cuidar, esse fato gera duvidas, pode incorrer em erros e proporciona
insatisfacao, pois impede a autonomia, ratificando que ela é crucial para o ser
humano em todos os ambitos.

Neste estudo constatou-se que os surdos n&o tinham autonomia durante o
atendimento em saude, porque os proprios pacientes ndo participavam ativamente
das consultas, mas dependiam de terceiros para fazé-lo: o0 acompanhante explica as
questdes levantadas ao profissional e recebe orientagbes. Sendo assim, o proprio
paciente ndo expressa suas preocupacoes, sentindo-se, por vezes, impotente em
determinadas situagdes.

Com o trabalho, certificou-se de que na realidade, sdo minimas as estratégias
ou intervengdes para mudar este cenario atual, por mais que incomode aos surdos,
familia e enfermeiros.

Com esta pesquisa, percebemos que estes profissionais estdo despreparados
para receber o paciente surdo. Inserir o ensino da LIBRAS no meio académico pode
e deve ser uma estratégia para que este cendrio seja modificado, bem como ser
ofertado pelos servigos publicos estaduais e municipais cursos para atender esses
enfermeiros que ja atuam, incluir também treinamento pratico e visitas técnicas em
locais em que a comunidade surda seja assidua, e assim permitir que o0s
académicos vivam uma experiéncia pratica e real no atendimento ao surdo, com isso

possibilitar aos formandos a aquisicdo de habilidades e competéncias nesta lingua.

Neste estudo observou-se que no municipio de Grajau ndo ha uma UBS que
seja referencia para o atendimento aos pacientes surdos. Com isso a avaliagdo
sobre o Sistema Unico de Salde dentro das Unidades Basicas de Salde &,
infelizmente, uma avaliagdo negativa, pois a falta de acolhimento adequado ao surdo
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causa diversas falhas nos trés principios que o regem — a universalidade, a
integralidade e a equidade fazendo com que estes usuarios sejam prejudicados, e
por vezes, tirando o direito do surdo a saude. Além de implicar que ha um
desconhecimento por parte do municipio, acerca da cultura e da comunidade surda.
Por fim, este estudo mostra que ainda ha muita luta para que a LIBRAS seja
de fato inserida dentro da sociedade brasileira e consequentemente dentro da
sociedade grajauense, e assim demonstrar aos surdos que estes sdo incluidos e
cuidados pelos servicos de saude, e ajuda-los neste processo de inclusdo na
sociedade para que haja melhoria na qualidade de vida das pessoas com surdez.
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APENDICE A: OFiCIO PARA O ENCAMINHAMENTO DO PROJETO DE

PESQUISA

#= Uuema

el FREUATNL PR TRDLASL

= =0 kAT

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE GRAJAU

OFICIO PARA O ENCAMINHAMENTO DO PROJETO DE PESQUISA
Grajat-MA, 31 de agosto de 2023,

Senhor (a) Profa. Dra. Francidalma Soares Sousa Carvalho Filha
Presidente do Comité de Etica em Pesquisa — CEP da Universidade Estadual
do Maranhao = UEMA

Prezado(a) Senhor(a),

Utilizo-me desta para encaminhar 8 Vsa. o projelo de pesguisa intitulado
"PANORAMA DA COMUNICAGACO DURANTE ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM AOS SURDOS EM UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE GRAJAU", cujp objefvo & “conhecer qual o nivel de
dificuldade na eomunicagio dos profissionals e pacientes durante a
assisténcia de enfermagem"”, scbre a minha responsabilidade solicitando,
deste comitd, a apreciagfo do mesmo. Aproveilo para informa-lo que os
contedidos descritos no corpus do projete podem ser utilizados no processo de
avaliagdo do mesmo, e que:

a) Estou ciente das minhas responsabilidades frente & pesquiza e gue a
partir da submissao do projeto ac Comilé, serd estabelecido didloge
formal entre o CEP @ o pesguisador;

b} Estou ciente que devo sclicitar e retirar, por minha prépria conta, os
pareceres & o cerificado junto a secretaria do CEP;

c) Estou cienie de gque as avallagbes, possivelmente, desfavoraveis
deverao ser,por mim, retomadas para corregies e alteragbes;

d) Eslou ciente de que os relatores, a presidéncia do CEP e eventualmente
a COMEP, terfo acesso a este protocolo &m sua versao original e gue este
acessoserd ulilizado exclusivamente para a avaliagao etica,
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO
PARTICIPANTE DA PESQUISA

JJ'_l

UNIVERSIDADE ESTADUAL
DO MARAMHAC

it i

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO - UEMA
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE GRAJAU - CESGRA
Departamento de Enfermagem
Curso de Enfermagem

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E.)

‘O respeito devido a dignidade humana exige que toda
pesquisa se processe apos o consentimento livre e esclarecido
dos sujeitos, individuos ou grupos que por si e/ou por seus
representantes legais manifestem a sua anuéncia a
participagdo na pesquisa’.
Eu,
tendo sido convidado(a) a participar como voluntario(a) do estudo “PANORAMA DA
COMUNICACAO DURANTE ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AOS SURDOS
EM UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE GRAJAU”, que sera

realizada com os participantes na Unidade basica de salude da area em que o

participante reside, ap6s o consentimento da secretaria de saude. Recebi da Prof.2
Esp. Maria Juliana dos Santos Cortez e da aluna Helena da Rocha Rodrigues,
responsaveis por sua execugao, as seguintes informac¢des que me fizeram entender
sem dificuldades e sem duvidas os seguintes aspectos:

1) Que o estudo se destina a: Observar e avaliar como se dar a assisténcia de
enfermagem em unidades basicas de saude do municipio de Grajau e quais sao as

dificuldades na comunicagao entre o paciente surdo e enfermeiro ouvinte.

2) Que a importancia deste estudo: Torna-se relevante para a sociedade pois
assim contribuira para o conhecimento da importancia do uso da LIBRAS na area da
saude, e assim enfatizar ainda mais a humanizagcdo nos servigos de saude. Assim
como para a comunidade académica por entender que se faz necessario conhecer a
lingua brasileira de sinais para uma sistematiza¢cao de enfermagem mais completa e
efetiva.

3) Que os resultados que se desejam alcancar sao: Estima-se que essa pesquisa

contribua para maior conhecimento sobre como a LIBRAS é um diferencial na
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assisténcia ao surdo. E desejavel também identificar as possiveis dificuldades da

comunicagao entre profissional e o paciente surdo.

4) Que este estudo comecara em: O inicio da coleta de dados sera a partir de

setembro de 2023 e previsado de término para dezembro de 2023.

5) Que eu participarei do estudo da seguinte maneira: A partir de questionarios, o
primeiro inicia-se com o perfil socioeconémico que contard com perguntas simples,
diretas e de facil compreensdo, contendo uma parte inicial com perguntas
relacionadas ao perfil do paciente surdo contendo idade, género, diploma
profissional e ocupacao, seguido de perguntas abertas direcionada a comunicacao

do surdo com o enfermeiro.

Outro questionério direcionado ao enfermeiro também com perguntas sobre o perfil
socioeconémico, e com uma parte subsequente com perguntas referentes ao tema

da pesquisa, com foco na comunicacao do enfermeiro com o paciente surdo.

6) Quais os possiveis riscos a minha saude fisica e mental: Os possiveis riscos
a sua saude fisica e mental, sdo de ordem subjetiva, como sensacao de incbmodo,
gasto de tempo, desconforto ou vergonha, constrangimento ao responder o

questiondrio, porém o anonimato e sigilo serdo garantidos.

7) Que os pesquisadores adotarao as seguintes medidas para minimizar os
riscos: Entretanto estes riscos serdo minimizados o quanto forem possiveis,
mantendo o0 anonimato dos participantes e sigilo das informacdes adquiridas, sendo
somente 0s responsaveis pelo estudo quem terdo ciéncia das mesmas, a divulgacao
das mencionadas informagdes sO sera feita entre os profissionais estudiosos do

assunto.

8) Que poderei contar com a assisténcia da Secretaria Municipal de Saude de
Grajau.

9) Que os beneficios que deverei esperar com a minha participacao sao: Tomar
ciéncia da dificuldade de comunicagdo entre profissionais enfermeiro ouvintes e
pacientes surdos, e levar a conscientizagdo sobre a importancia da LIBRAS na
sociedade brasileira; melhorar a eficacia da comunicagao.
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Os participantes da pesquisa terdo acesso aos resultados da mesma sendo possivel
a utilizagédo dos dados adquiridos para beneficio coletivo em metodologias.

10) Que, sempre que desejar, serao fornecidos esclarecimentos sobre cada
uma das etapas do estudo: “Panorama da comunicagdo durante assisténcia de
enfermagem aos surdos em unidades béasicas de saude do municipio de Grajau”
com a Prof.2 Esp. Maria Juliana dos Santos Cortez e a académica Helena da Rocha
Rodrigues.

11) Que, a qualquer momento, eu poderei recusar a continuar participando do
estudo e, também, que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que

isso me traga qualquer penalidade ou prejuizo;

12) Que as informacoes conseguidas através de minha participacao nao
permitirao a identificacao da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo
estudo, e que a divulgacao das mencionadas informacoes sO sera feita entre
os profissionais estudiosos do assunto;

13) Que eu deverei ser ressarcido por qualquer despesa que venha a ter com a
minha participacao nesse estudo e, também, indenizado por todos os danos
que venha a sofrer pela mesma razao.

Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi
informado sobre a minha participagdo no mencionado estudo e, estando consciente
dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a
minha participacao implica, concordo em dela participar e, para tanto eu DOU O
MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU
OBRIGADO.Endereco do (a) participante voluntario (a):

Domicilio: (Rua, CONJUNTO) ...eevieeiiiiiiie et Bloco:
N2........... , Gomplemento:......cccoooeevvciiiiiiiiieeeeeee e Bairro
(O] 0 F=To [, CEP. i Telefone:



APENDICE C: DECLARACAO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

alif,
E
- -

Garrwinis Mol e Sauke

DECLARAGAO DE AUTORIZAGAD DA INSTITUIGAD

Grajaa-MA, 28 de agosto de 2023,

Eu, LUIS FERNANDO BARROS MOURAQ declaro, a fim de viabilizar

8 execugio do projelo de pesquisa intitulado PANORAMA DA
COMUNICACAD DURANTE ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AOS
SURDOS EM UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
GRAJAL, sob a responsabilidade do(s) pesquisador (es) Mara Jukana dos
Santos Corez & Helena da Rocha Rodrigues que a Secretaria Municipal de
Salde, conforme Resolucio CHNS/MS 466/12, assume a responsabilidade de
fazer cumprir os Termos da Resolugio n® 466/12, do Conselho Macional de
Salde, do Ministério da SalGde e demals resoluches complementares &
mesma (240/97, 251/97, 292/99, 303/2000, 304/2000, 340/2004, 346/2005 a
347/2005), viabilizando a produgdo de dados da pesquisa citada, para gue se
cumpram os objativosdo projeto apresentado.

Esperamos, oulrossim, gue os resultados produzido possam ser
informados a esta instiluico por meio de Relatério anual enviado ao CEP ou
por outros meios de praxe.

De acordo & ciente,

!

Diretor ou responsdva ‘Tla Instituigio

Ferrtey
gy o -
Eptaiia iy

Aot pe 11]5.;;;5.-.?.‘ -:_' ||

Assinatura do responsavel
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APENDICE D: DECLARAGAO DOS PESQUISADORES

LiMIVE RSO OF COTADs AL
Dl MAR AN A

= Uema
i

DECLARACAO DOS PESQUISADORES
Ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do maranhao

Eu, Maria Juliana dos Santos Cortez, pesquisador(a} responsavel da
pesquisa  intitulada  PANORAMA DA COMUNICACAD DURANTE
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM A0S SURDOS EM UNIDADES BASICAS
DE SAUDE DO MUNICIFIO DE GRAJAL", tendo como pesquisador(es)
participantes(as) Helena da Rocha Rodrigues declaro(mos) que:

= Assumo (imos) o compromissa de eumprir os Termos da Resolugdo n®
466/12, do CNS.

« Os materiais e os dados obtidos ao final da pesquisa serao arguivados
sob a responsabilidadeds MARIA JULIANA DOS SANTOS CORTEZ da
area de ENFERMAGEM da UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
MARANHAD — CAMPUS GRAJAU, que também serd responsavel pelo
descarte dos matenzis e dados, caso 08 MeEsmMos ndo sejam estocados
ao final da pesquisa.

=« Nao ha qualguer acordo restritive a divulgagio pablica dos resultados)

« Os resultados da pesquisa serdo tomados plblicos atraves de
putlicagtes em periodicos cientificos efou em encontros cientificos, quer
sejam favordvels ol ndo. respeitando-se sempre a privacidade & os
dirgitos individuais dos paricipantes da pesquisa;

« O CEPUEMA sera comunicade da suspensdo ou do encarramento da
pesquisa por meio de relatério circunstanciade apresentado anualmeania
ou na ocasigo da suspensdc ou do encerramento da pesguisa com-a
devida justificativa;

« 0O CEP/UEMA sera imediatamente comunicade se ocorrerem afeitos
adversos resultantes desta pesquisa com o participante da pesquisa;

= Esta pesquisa ainda ndo fol realizada.

Grajad — Maranhéo, 31 de agosto de 2023,
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APENDICE E: OFICIO DE SOLICITACAO DE AUTORIZACAO

Uuema

l’bﬂ [ R1E P
l;mﬂ.lmw-il

Grajad - MA, 21 de agosto de 2023

OFICIO n®, 0037/2023- ENF/ICAMPUS GRAJAU/UEMA

Tlustrissimo Senhor

Luls Fernando Barmos Mourio
Secretfirio Municipal de Sadde
Grajai-MA

Assunto: Solicitar acesso da discente do Curso de Enfermagem para coleta de dados,

Senhor Secretdrio,

Solicitamos a prestimosa atenglio de Vossa Senhoria, permissiio para que a
discente HELENA DA ROCHA RODRIGUES Mat. 20180006821, possa realizar coleta de
dados nas Unidades Bésicas de Snade do municipio de Grajad. Com o objetivo de realizar
pesquisa que ird subsidiar o Trabalho de Conclus3o de Curso - TCC do Curso de Enfermagem
desta Instituiclio, orientadn pela Professora Especialista Maria Juliana dos Santos Cortez
sobre o tema: “Panorama da comunicag@o durante a assisténcia de enfermagem aos surdos em
unidades bdsicas de satde do municipio de Grajad”.

Certos da sua alengdo agradecemos,

"ﬂ@%ﬂ il

Diretora UEMA
CAMPUS GRALS 0D

Prof* Ana fita Bé4éfra da Sitva

Diretora

9 Girop/tel3.

i Mangeein 5% - Natrra Radeying - CIF L3 RI3000
r;—qmlm-mum
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APENDICE F: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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¥  UNINERSIDADE ESTADUAL
‘£ DO MARANHAD

=

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO - UEMA
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE GRAJAU - CESGRA

QUESTIONARIO PARA PACIENTE SURDO

. Qual sua idade:

()18 — 24 anos
()25 —-32 anos
()33 -39 anos
() 40 anos ou mais

. Qual seu género:
() feminino

() masculino

. Qual seu nivel de escolaridade:

) Sem escolaridade
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto

Superior incompleto

(
()
()
()
() Médio completo
()
()

Superior completo

. Qual profissdo vocé exerce:

. Vocé ja precisou de assisténcia de enfermagem na Unidade basica de salde?
Se sim, poderia relatar como foi a experiéncia com o atendimento do

enfermeiro?
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6. Como foi realizada a comunicacdo entre vocé e o enfermeiro? (através do
portugués escrito; da LIBRAS sem intermediador; de LIBRAS através de um
intermediador; outro meio).

7. Ficou em duvidas sobre as informacdes transmitidas a vocé pela equipe de
saude, ou entendeu alguma informagcdo de forma equivocada durante o

atendimento?

8. Alguma vez deixou de ir a unidade bésica de saude buscar atendimento por

n&o ter um acompanhante para ir com vocé?

9. Jéainterrompeu algum tratamento por dificuldade na comunicagéo?

10.Como vocé avalia o atendimento ao paciente surdo na Unidade Basica de
Saude?

11.Sua deficiéncia auditiva foi desenvolvida durante a infancia, fase adulta, ou

desde o seu nascimento?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO - UEMA
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE GRAJAU - CESGRA

QUESTIONARIO PARA ENFERMEIROS

1. Qual sua idade:
()18 —24 anos
()25 —-32 anos
()33 -39 anos
() 40 anos ou mais

2. Qual seu género:
() Feminino
() Masculino

3. Qual seu nivel de escolaridade:
Sem escolaridade
Fundamental incompleto

Fundamental completo

Médio completo

()
()
()
() Médio incompleto
()
() Superior incompleto
()

Superior completo

4. Instituicao de ensino superior que vocé estudou:
() Publica

() Particular
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Durante a graduagéo, qual foi seu envolvimento com a Lingua brasileira de
sinais (LIBRAS)? A universidade disponibilizou um curso basico ou mesmo
a matéria de LIBRAS?

Durante a atuacdo de enfermagem, ja atendeu surdos sem intermediador

ou interprete?

Vocé considera a forma de comunicacdo entre vocé e o cliente surdo

efetiva? Por que?

Qual dificuldade vocé encontrou durante o atendimento e assisténcia ao

paciente surdo?

Quais estratégias de inclusdo nas atividades e servigos prestados pela
UBS a equipe tem utilizado para que os surdos sejam também
beneficiados com cada programa de saude?

10.De que forma vocé, como enfermeiro, pode trazer uma comunica¢ao mais

efetiva para a comunidade surda durante a assisténcia de enfermagem e
atendimento de saude na UBS que vocé atua?
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ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA

CENTRO DE ESTUDOS
SUPERIORES DE CAXIAS - Wm
CESC/UEMA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: PANORAMA DA COMUNICAGAD DURANTE ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AOS
SURDOS EM UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE GRAJAD.
Pesquisador: MARIA JULIANA DOS SANTOS CORTEZ
Area Teméfica:
Versdo: 1
CAAE: 74085023.1.0000.5554
Instituigio Proponente: Centro de Estudos Superiores de Grajal
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

MNimero do Parecer: 8.413.400

Apresentagao do Projeto:

O projeto de pesquisa cujo titulo PANORAMA DA COMUNICAGAD DURANTE ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM ACS SURDOS EM UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE GHMN:J. n® de
CAAE 74005023.1.0000.5554 & Pesquisador{a) responsavel MARLA JULIANA DOS SANTOS CORTEZ.
Trata-se de um estudo de carater exploratorio, com abordagem qualitativa dos dados.

O cenario da realizagio desse estudo sera composto por a cidade de Grajall, municipio do Estado do
Maranh&o, a 451 km da capital S8o Luis. Mais especificamente nas Unidades basicas de satde Otavio Lima
de Arruda, Eunice Lima Brito, Dr® famar Guara, Alodir Camara Leda, Vitoring Freire & Dr? Neudison Nonato
Maia, que est3o localizadas respectivamente nos baimos Extrema, Vilinha, Canoeiro, Mangueira, Centro e
Vila Tucum.

Os participantes desta pesquisa serac enfermeiros que prestam assistencia e pessoas surdas que sao
atendidas no municipio de Grajad (MA), especificamente nas Unidades Basicas de Saude. Sendo
lecalizadas nos seguintes baimos: Canoeiro, Vilinha, Extrema, Vila Tucum, Centro, Mangueira. A escolha da
populagio baseis-se no falo de que ha surdos que sio assisfidos pelos enfermeiros na area de abrangéncia
das unidades basicas de salde citadas.

s critérios para INCLUSAD s30: enfermieiros formades, do sexo feminino e masculing, que atuam nas
unidades basicas de salde de Grajal; e pessoas surdas que tenham de 18 — 60 anos de ambos os sexos.

Os crithrios para EXCLUSAD sio: enfermeiros que n3o atuem nas UBS's Otivio Lima de Amuda,
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Eunice Lima Brito, Dr® ltamar Guara, Aledir Camara Leda, Vitoring Freire e Dr® Neudison Monato Maia, e
gue nio prestem assisténcia 3 pessoas surdas, assSim como usuaros do sendgo de salide que sejam
ouvintes. ou pessoas surdas que ndo se enquadram na faixa etaria proposta, e que ndo safbam LIBRAS.
Para tanto, as informacies desta pesquisa serfo coletadas com ouso de guestiondrios com pergunias
abertas para que os parfidpantes possam relatar da forma que acharem mefhor. Serdo distiibuidos dois
tipos de guestionarios: um direcionado para o padente surdo, outro direcionado para o enfermeirc gue
presta assisténcia 3 estes pacientes. MAO HA MENGAOD DA FORMA COMO OS DADOS SERAOD
AMALISADOS.

Objetive da Pesguisa:

Objetive geral

- Conhecer qual o nivel de dificuldade na cominicagdo dos profissionais e padentes durante 3 assisténcia
de enfermagem.

Objetivos especificos

- Identificar s possiveis dificuldades da comunicagSo entre profissional & o pacients sundo;

- Descrever os meios de comunicagdo ufilizados no processo de assisténcia de enfermagem;

- Demonstrar & importdncia da lingua de sinais para a efetivagdo da assisténcia de salde nas UBS's.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Os riscos apresentados no projeto s3o para os participantes da pesquisa e constam tanio no TCLE, quanto
no item referente aos aspectos éticolegais na Metodologia do projeto, inclusive com o mesmo texto, o qual:
‘s possiveis riscos & sua salide fisica e mental, s8o de ordem subjetiva, como sensagio de incimoda,
gasto de tempo, desconforio ou wergonha, constrangimento ao responder ao questionano, poem o
anonimato e o sigilo serdo garantidos’

Destaca-se gue apds a apresentacdo destes riscos, os{as) pesquisadores(as) apresentam formas de
minimiza-los, &s guais: 'Enfretanto, este riscos serdo minimizados o guanto forem possiveis, mantendo o
anonimato dos participantes e sigilo das informagdes adquiridas, sendo somente os responsavels pelo
estudo quem terdo ciéncia das mesmas, a divulgagio das mencionadas informagies 56 sera feita entre os
profissionais estudiosos do assunio’.

Quanio aos Beneficios da Pesquisa, foram apresentados para os participantes da pesquisa, para

Endereqo;  Rua Quinhinha Pires, T46 ramal 6352
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ciéncia, a socedade ou para a pesquisa cientifica, os quais: "Tomar ciénda da dificuldade de comunicagio
entre profissionais enfermeinos ouvintes e pacdientes surdos, e levar a conscientizagio sobre a importncia
da LIBRAS na sociedade brasileira, melhorar a eficicia da comunicagio. Os participantes da pesquisa terSo
acesso &0s resultados da mesma, sendo possivel 3 utiizagdo dos dados adguirides para beneficios
coletivos em metodologias”,

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa & relevante, apresenta interesse pilblico e a pesquisadora responsavel tem experiéncias
adequadas para a realizagio do projeto, come atestado pelo curmiculo Lattes apresentado. A metodologia &
consistente & descreve os procedimentos para realizagio da coleta e analise dos dados. O protocclo de
pesquisa ndo apresenia confiifos éticos estabelecidos na Resolugio n® 466/12 do Conselho Macional de
Satde.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Os Termos de Apresentacdo obrigatdria tais como Termos de Consentimento efou Assentimento, Oficio de
Encaminhamento ao CEP, Autorizacio Insfitucional, Utilizacdo de Dados, bem como os Riscos e Beneficios
da pesquisa estio claramente exposios e coerentes com a natureza e formato da pesquisa em guestao.

Recomendagbes:
O {A) parecerista solicita que as seguintes modificagies sejam realizadas no projeto de pesquisa:

- Descrever os riscos da pesquisa para os parfcipantes e como minimiza-kos, indusive com o mesmo texto,
tanto no TCLE, quanto no item referente aos aspectos etico-legais na Metodologia do projeto.

- Descrever os beneficios da pesquisa para os parficipantes, para a pesquisa cientifica, a sociedade, efou
para a ciéncia inclusive com o mesmo texto, tanio no TCLE, quanio no item referente aos aspectos &tico-
legais na Metodologia do projeto.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

O projeto esta APROVADO e pronto para iniciar a coleta de dados e as demais etapas referentes ao
MESma.

Consideragtes Finais a critério do CEP:

Este Comité de Efica em Pesquisa, érgio devidamente integrado & ComissSo Macional de Etica em
Pesquisa (COMEP) tern o prazer de avaliar o pmjelo de pesquisa cujo tiulo PANORAMA DA
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GD{AUN!CAQ.&G DURANTE ASBISTI'EMFFA DE ENFERMAGEM AOS SURDOS EM UNIDADES BASICAS DE
SAUDE DO MUNICIFID DE GRAJALL, n° de CAAE T4085023 1.0000.5554 e Pesquisadona)
responsavel MARIA JULIANA DOS SANTOS CORTEZ. Assim, clarificamos que o parecer aqui exposto foi

fruto de um frabathc colefive, cuja decisio final ocomeu medianie reunido de colegiado. Portanto,
parabenizamos a iniciativa dos{as) pesquisadores{as) em efetuar o Cadastro do Projeto de pesquisa junto a
Plataforma Brasil, uma vez que a pesquisa envolvendo seres humanos & algo extremamente importante e
que deve ser analisada com o maximo esmero e respeito. Desejamos uma pesquisa grandiosa e gue os
resultados sirvam para a melhoria da sociedade.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Amquivo Postagem Autor 3o
Informagtes Basicas| PB_INFORMAGOES, DASICAS DO P | CoAwz022 Pic=itn
do Projeto ROUETO 3308030 pdf 17:15:45
Projeto Detalhado /| PROJETOBROCHURAIWESTIGADORD. | 05092023 | MARLA JULLAMA Areito
Brochura pef 17:1040 | DOS SANTOS

 investigador _ ___|cortEz
Ouiros QUESTIONARIO. doc 050872023 | MARIA JULIANA Aceito
164752 | DOS SANTOS
CORTES
Ouiros OFICIOPARAINSTIT U[GAO.pd-f 050972023 | MARIA JULIANA Bpeito
18:43:15 | D05 SANTOS
_ ___|corTEz
Oluiros CumiculolattesPesquisador. pdf 05092023 | MARIA JULIANA Aceito
18:37223 | D05 SANTOS
CORTEZ
Cufros OFICIOENCAMINHADOAQCOMITE pdf | 05092023 | MARILA JULLAMA Boeito
11:1054 | DOS SANTOS
CORTEZ
TCLE f Termos de | TCLE pdf DEE 0S| MARIA JULLANA Aceitn
Assentimento / 11:0144 | DOS5S SANTOS
Justificativa de CORTEEZ
Auséncia _
Orgamento ORCAMENTO.doc D502023 | MARILA JULLAMA Boeito
15845 |DOS5 SANTOS
CORTEZ
Ceeclaracao de DECLARACAUDUSPESRUISADDRES. | DOlM20zs | MARIA JULIANA Aceitn
Pesquisadores pdf 10:5524 | DOS SANTOS
_ CORTEZ
D\Et'.larags'la de DECLARACADDAINSTITUICAD pdf 050872023 | MARIA JULIANA Apeito
Instituigac e 15345 DS SANTOS
Infraestruiura CORTEE

Enderego.  Rua Quinhinha Pires, 746 ramal 6352

Balimo:  Ceniro CEPC 55.500-000
LRF: WA Municiplo: CAXIAS
Telsfone: (98130165175 E-mall: cepefcesc UeMaly

Pginm 04 da 05




i

CENTRO DE ESTUDOS

L] ©TUEMA CESC/UEMA

ContinuagSo do Farecer 6,413,400

_5?‘“ - LI*-’.-_‘
%" s CEP SUPERIORES DE CAXIAS - Qm me

Cronograma CROMNOGRAMA doc O500/2023 | MARLA JULIANA Aceito
104528 |DOSSANTOS
CORTEZ
Folha oe Rosio FohadeRosto.pal T s | BRI, JOL AR Aein
11154 | D0OS SANTOS
CORTEZ
Situagao do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagao da CONEP:
Mao

CAXIAS, 0T de Qutubro de 2023

Assinado por:
MARIA EDILEUZA SOARES MOURA
[Coordenador{al)
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