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RESUMO

Neste estudo busca-se analisar a estrutura¢@o organizacional de empreendimentos econdmicos
solidarios em Sao Luis (MA). Para isso estabelece-se a caracterizacdo de economia solidéria e
de estrutura organizacional, observando as caracteristicas dessas organizacdes e dos seus
elementos estruturais. Analisam-se esses elementos em cada um dos empreendimentos
econdmicos solidarios estudados, nas dimensdes complexidade, centralizacdo e coordenagio.
Para isso faz-se um estudo qualitativo, de base comparativa entre as associacdes: Associagdo
Nossa Senhora de Loreto, Associacdo de Artesdos Unidos pela Fibra e Associagdo
Agroecoldgica Tijupd. Os instrumentos para a coleta de dados caracterizam-se pela entrevista,
observagdo individual e pesquisa documental, com o tratamento dos dados a partir da andlise
de conteido. Elaboram-se duas categorias de andlise (identidade soliddria e estrutura
organizacional) para identificar os empreendimentos econdmicos solidarios, bem como
analisd-los. Os resultados obtidos propdem uma relacdo entre o tempo de existéncia dessas
associagdes e o grau de instrucdo de seus membros com a estruturagao organizacional adotada

por elas.

Palavras-Chave:  Economia  soliddria.  Estrutura  organizacional. = Associacdes.

Empreendimento econdmico soliddrio.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the organizational structuring of solidarity economic
enterprises in Sdo Luis (MA). In order to accomplish this, the characterization of solidarity
economy and organizational structure is established, noticing the characteristics of these
organizations and their structural elements. These elements are analyzed in each of the
solidary economic projects studied, in the dimensions complexity, centralization and
coordination. For this purpose a qualitative study is carried out, with a comparative basis
between associations: Associacdo Nossa Senhora de Loreto, Associacdo de Artesdos Unidos
pela Fibra e Associagdo Agroecoldgica Tijupd. The instruments for data collection are
characterized by interview, individual observation and documentary research, with data
treatment based on content analysis. Was elaborated two categories of analysis (solidarity
identity and organizational structure) to identify solidary economic enterprises, as well as to
analyze them. The results propose a relation between the time of existence of these
associations and the degree of instruction of its members with the organizational structuring

adopted by them.

Keywords: Solidary economy; Organizational structure; Associations; Solidary economic

enterprise
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1 INTRODUCAO

O fendmeno da economia soliddria assemelha-se a forma de produzir no campo,
onde as relagdes sociais sdo diferentes das empregadas na forma assalariada. E por esse
motivo que sdo necessdrias pesquisas, no contexto da economia solidéria, tendo em vista sua
importancia e impacto social, econdmico e politico.

Por assimilarem caracteristicas opostas as empresas que possuem estrutura
mecanica (como as capitalistas), os empreendimentos de economia soliddria, formados a
partir dos principios constitutivos desse modo de produgdo e consumo — autogestdo,
democracia, solidariedade, desenvolvimento sustentidvel e cooperacdo — tém sempre um
grande desafio: adotar uma gestdo e atuar no ambiente externo sem contrariar esses
fundamentos bésicos.

Os empreendimentos de economia soliddria — que sdo geridos pelos préprios
trabalhadores e ndo tém como foco principal o lucro — assumem um viés importante na
sociedade, promovendo igualdade e solidariedade entre os membros cooperados.

Sobre a diferenciacdo entre organizagdes baseadas na economia soliddria e as
empresas capitalistas, Singer (2002, p. 16) contribui dizendo que a diferenca mais marcante
entre as empresas de economia capitalista e de economia solidéria talvez seja o modo como
as empresas sdo geridas. Isto porque nas empresas capitalistas o0 modo de administrar é
baseado na heterogestdo, ou seja, hd uma administracido hierdrquica, formada por niveis de
autoridade, na qual as informagdes e consultas circulam de baixo para cima e as ordens e
instrugdes fluem de cima para baixo. Na empresa solidédria a administracdo ¢ desempenhada
democraticamente, ocorrendo assim a pratica da autogestéo.

Conforme exposto acima, Singer mostra dois extremos de visdo organizacional:
uma que opera com democracia entre os participantes e outra em que as agdes sdo
determinadas por um escaldo mais alto, responsdvel por estabelecer as diretrizes a serem
seguidas pela organizacdo. O autor Rocha (1987) entende que a estrutura organizacional é
composta por subdivisdes de uma organizagdo, pelos niveis hierdrquicos e pelos
departamentos, sendo consideradas também as fungdes exercidas e a relacdo existente entre
ambos. Tomando por base esse conceito, sugere-se discutir aqui quais sdo os aspectos
organizacionais assumidos por empreendimentos solidarios, com base na defini¢do proposta
por seus integrantes e na propria percepg¢do do pesquisador sobre a realidade evidenciada.

O problema gerador desta discussio € oriundo do pouco conhecimento que se tem

sobre a dindmica organizacional de iniciativas sociais; de como os empreendimentos
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econdmicos soliddrios garantem sua estruturacdo e de que forma estes se distinguem das
iniciativas econdmicas capitalistas. Com essa proposta, é que surge a seguinte inquietacio:
Como se estruturam os empreendimentos de economia solidaria em Sao Luis-MA?

Para responder tal questionamento foi definido como objetivo principal: analisar a
estruturacdo organizacional de empreendimentos econdmicos soliddrios em Sao Luis (MA).
Com o intuito de analisar a estrutura adotada por cada uma delas e perceber o que sdo esses
empreendimentos soliddrios, foram elaborados os seguintes objetivos intermedidrios:
caracterizar as organizagdes da economia soliddria; comparar a estrutura organizacional das
instituicdes sociais pesquisadas; e identificar nas instituicdes sociais em estudo a existéncia
de um padrdo de estruturag@o organizacional.

Com o objetivo de atender a proposta do estudo e responder o problema, foi
realizado o estudo multicaso, a partir dos seguintes requisitos para selecio das unidades de
andlise: tratar-se de empreendimento econdmico soliddrio no municipio de Sdo Luis; possuir
mais de cinco anos de existéncia; ter atua¢do em dreas diferenciadas; e permitir amplo acesso
a pesquisadora.

Os instrumentos de coleta de dados usados foram a entrevista e a pesquisa
documental, realizada com os representantes da Associacdo Nossa Senhora de Loreto, da

Associagdo de Artesdos Unidos pela Fibra e da Associacdo Agroecoldgica Tijupd

Para tentar colaborar com o preenchimento desse vazio, esta pesquisa buscou
coletar informacgdes que permitissem intensificar o entendimento sobre a especificidade
dessas experiéncias, de maneira que se compreendesse o modo peculiar de como se
desenvolve a estruturag@o organizacional nesses empreendimentos.

O capitulo trés descreve a metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa.
Definem-se os mecanismos metodoldgicos utilizados, bem como a justificativa para a escolha
de cada um deles. Determinam-se, também, as categorias de andlise identidade soliddria e
estrutura organizacional, sequenciadas pela definicdo do processo de coleta e andlise dos
dados.

No quarto capitulo € feita a identificacio de cada unidade de andlise: da
Associacdo Nossa Senhora de Loreto, da Associacdo de Artesdos Unidos pela Fibra e da
Associacdo Agroecologica Tijupd. Considera-se em cada uma delas as categorias
estabelecidas para o desenvolvimento deste estudo. O capitulo cinco trata do estudo
comparativo dos dados coletados. Nesse estudo, apesar de terem sido criadas duas categorias
de andlise, realiza-se apenas a comparag@o entre as estruturas organizacionais das associacdes

pesquisadas, visto que, € essa a proposta principal desta pesquisa.
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No capitulo seis sdo expostos os resultados obtidos mediante as andlises
realizadas no decorrer de toda a pesquisa. Nele sdo reveladas as conclusdes sobre a
estruturacdo organizacional dos empreendimentos solidarios estudados e algumas sugestdes

sobre a tematica economia solidaria.



14

2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo tedrica € crucial para toda e qualquer pesquisa cientifica. O
referencial tedrico tem por finalidade trazer fundamentos e argumentos que atestam todo o
estudo. Portanto, este capitulo procura realizar a fundamentagdo tedrica com base na
historicidade da economia soliddria e na apresentacdo dos conceitos cldssicos de estrutura

organizacional e sua composi¢ao.

2.1 Economia Solidaria

A Economia Solidéria iniciou no periodo da Revolugdo Industrial - logo depois do
surgimento do modo de produ¢do conhecido como capitalismo. No cendrio industrial foram
incorporadas as maquinas a vapor nas fdbricas, e isso provocou a substituicdo da forca de
trabalho humana, o que acabou causando uma reestruturacio das relacdes de produg@o. Nessa
dire¢dao, Hobsbawn (2003, p. 13) diz que “a Revolucdo Industrial assinala a mais radical
transformacdo da vida humana ji registrada em documentos escritos”.

Uma definicdo muito oportuna para o tema é do pesquisador Singer (1998), que
define modo de produ¢do como uma maneira impar de organizar a atividade produtiva e de
partilhar os resultados entre as pessoas que participam desse processo. Tem-se ainda o
seguinte complemento: “destinada a agir sobre a natureza e obter os elementos necessarios a
satisfacdo das necessidades da sociedade” (CORDOVA, 1974, p. 118). Porém, nio era essa a
realidade do modo de produgdo capitalista.

A evolugdo nos meios de produgdo alterou a rotina de vida e de trabalho, de modo
que potencializou a ocorréncia da migracio de individuos do campo para as cidades, em busca
de empregos nas fabricas, com a idealizacdo de melhores condi¢des de vida. No entanto,
conforme relatado por Singer (2002, p. 24), os camponeses deixavam a vida campestre para se
aventurarem nas cidades e acabavam tornando-se o proletariado; sujeitos a exploracdo do
trabalho e as situacdes degradantes. Criangas eram expostas a jornadas desumanas, sofriam
com o debilitamento fisico que levava a morte.

A industrializa¢do ocasionou o aumento em massa do desemprego e acentuou
ainda mais a pobreza. Souza, Cunha e Dakuzaku (2003, p. 35) declaram que ainda nessa
época (inicio do capitalismo industrial), a intensa exploracdo dos trabalhadores, que
despendiam muitas horas nas fabricas e recebiam irrisérios saldrios, viviam em situagdes
muito precdrias.

Perante os efeitos excludentes do capitalismo industrial, surgiu um movimento

denominado cooperativismo, iniciado por préticas de trabalhadores que se associaram sob
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principios soliddrios e ajuda miutua, constituindo sociedades cooperativas baseadas na

associacdo entre iguais e na propriedade solidéria. Assim, Cole (1944 apud SINGER 2002, p.

29) observa que
Muitas das sociedades cooperativas que foram fundadas no fim dos anos 20
e come¢o dos 30 [do século XIX] eram desta espécie, originadas ou de
greves ou diretamente de grupos locais de sindicalistas, que haviam sofrido
rebaixa de saldrios ou falta de emprego. Algumas destas cooperativas foram
definitivamente patrocinadas por sindicatos; outras foram criadas com a
ajuda de Sociedades Beneficentes cujos membros provinham do mesmo
oficio. Em outros casos, pequenos grupos de trabalhadores simplesmente se
uniam sem qualquer patrocinio formal e iniciavam sociedades por conta
prépria.

E iniciado entio, um movimento em oposi¢io ao capitalismo, no qual os
trabalhadores deixavam as fébricas e enfrentavam seus patrdes, para entdo assumirem um
novo tipo de movimento.

O contexto j4 mencionado instigou alguns pensadores, os “socialistas utpicos”, a
pensarem em uma sociedade mais justa e soliddria. Esses notdrios pensadores como Robert
Owen, Claude Henri de Rouvroy, Karl Polanyi e Saint-Simon foram considerados os
primeiros pensadores a culparem a estrutura econdmica das iniciativas privadas daquela
época, como a causa precipua dos males sociais.

Uma andlise bem interessante de Polanyi (1944 apud SINGER 2002, p. 116),
sobre essa nova sociedade que seria capaz de unir a forma industrial de produzir com a
organizacdo coletiva da vida social, diz respeito a uma concepg¢do de que € possivel criar um
novo ser humano em um meio social onde exista a solidariedade e cooperacdo entre todos os
individuos, pois essas seriam regras racionais que modelariam o comportamento e
permitiriam o convivio, em que existiria a igualdade de direitos, de partilha de ganhos ou de
perdas, e também de tomada de decisao.

Robert Owen (1771-1859) foi o maior influenciador do movimento cooperativista.
Sob inspiracdo nos ideais de Robert Owen, a Revolugdo Industrial criou condi¢cdes para a
constituicdo do exemplo mais notdvel de cooperativismo daquela época: a Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale Ltda, fundada em 21 de dezembro de 1844 em Rochdale, na
Inglaterra. Essa cooperativa serviu como ponto marcante do surgimento das iniciativas
cooperativistas e autogestiondrias e foi um grande experimento sobre como deveriam ser
seguidas as regras sociais ao trabalhar em associagao.

O crescimento notdrio da cooperativa de Rochdale permitiu que fossem geradas

muitas interpretagdes, pois a medida que isso ocorria percebia-se que as iniciativas

autogestiondrias iam se perdendo. Sobre isso, Singer pontua:
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Em 1864, apds intensas controvérsias, a maioria dos sécios de Rochdale
resolveu abolir os ultimos resquicios de participacdo operdria em suas
cooperativas de producgdo: aboliram o dividendo e o direito dos trabalhadores
de participarem do capital da cooperativa, que de fato, se transformou em
empresa convencional, com a peculiaridade de ser possuida por cooperados.
A sua governanga estava longe de realizar o principio central da autogestio:
‘todos os que trabalham na empresa participam de sua gestdo e todos os que
participam na gestdo trabalham na empresa’. As cooperativas continuaram a
criar numerosas empresas, no formato convencional capitalista, embora de
propriedade de cooperados. (SINGER, 2003, p. 120).

Ainda nesse pensamento, Singer (2003) permite que seja visualizada a
problemdtica que ji existia em torno das priticas autogestiondrias nos empreendimentos
solidarios desde o inicio do movimento cooperativista. Nesse contexto, percebe-se que o
cooperativismo € concebido diretamente da préatica de trabalhadores, da experi€éncia popular
de associa¢do de interesses e da cooperacdo que poderia surgir em situacao de adversidade.

O autor Singer (2002), afirma que, na pratica, a Economia Solidaria tem a mesma
formacgdo do cooperativismo, porém o seu conceito é uma criagdo recente e que ainda sofre
variagdes. Para ele, esse tipo de economia € considerado como um novo cooperativismo, ao
modo que reestabelece a “volta aos principios, o grande valor atribuido a democracia e a
igualdade dentro dos empreendimentos, a insisténcia na autogestdo e o repudio ao
assalariamento” (SINGER, 2002, p. 111).

Para Teixeira (2007, p. 3) existe certa falta de consenso, entre alguns autores,

acerca da defini¢do do termo economia soliddria, conforme a Figura 1:

Figura 1 — Campo conceitual da economia solidaria

Verbete [/ Autor Conceito
Economia solidaria ¢ hoje um conceito amplamente utilizado dos dois
Economia Soliddria lados do Atlantico, com acepedes vanadas, mas que giram todas ao redor
da idésa da sohidaniedade, em contraste com o mdividualismo competitivo
Paul Singer que caracteniza o comportamento econdmico padrio nas sociedades

capitalistas (p. 116).

O termo sociceconomia soliddria equivale 3 econoniia seliddria, tendo
como umca diferenca a énfase no sentido social que deve ter a verdadera
cconomia — aguela que € fiel a0 seuw sentido ehmologico — gestdo,
cidade da casa e, por conseqiiénela, dos que nela habitam (p. 232).

A economia do trabalho pode ser cabalmente compreendida somente

Socioeconomia Solidaria

Marcos Arruda

Economia do Trabalho quando em contraponto com a economia do capital; pois €, como outras
propostas a serem tratadas nesta obra, uma possibilidade a ser
Jose Lus Coraggio desenvolvida a partir de contradicdes no seio do sistema capitalista, hoje

em transigdo incerta a outro sistema-mundo (p. 88).

Entende-se por economia popular o conjunto de atividades econdmicas e
praticas desenvolvidas pelos setores populares no sentido de garantir,
com a utihizacio de sua propria forga de trabalho e dos recursos
disponiveis, a satisfagio de necessidades basicas, tanto materiais como
imateriais (p. 101).

Economia Popular

Ana Mercedes Sama leaza e Lia
Tinba

Fonte: Teixeira (2007)
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Assim, a economia soliddria fundamenta-se na proposi¢do de que esse novo
modelo de economia consegue a sua consolidagdo, nas oportunidades oriundas das
contradi¢des do capitalismo e ao adotar uma ldgica totalmente oposta ao modo de producdo

vigente.

2.1.1 Tipos de organizagdes da economia solidéria

Os empreendimentos de economia soliddria sdao as organiza¢es coletivas
organizadas que praticam a autogestdo, que produzem bens e servigos, operam com crédito,
financas, comercializa¢do e consumo solidérios e, sdo formados por trabalhadores de grupos
sociais de baixa renda.

Segundo Culti (2010, p. 27), os chamados empreendimentos econdmicos
solidarios (EES) sdo organizacdes coletivas (normalmente de cardter familiar), peculiares e
complexas: cooperativas, empresas autogestiondrias, grupos de producéo, associacdes, clubes
de troca e redes, sendo compostas por membros ou associados do meio rural e urbano, que
exercem de modo coletivo a gestdo das atividades e a distribuicdo dos resultados, conforme

descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Caracterizagdo dos EES

Empreendimento Econémico Solidario - EES

Associacdo Producio Autogestao
Cooperativa Produg@o e Prestacdo de Servigos | Cooperagdo

Grupo Informal Consumo Solidariedade

Clubes de Troca Trocas Viabilidade Econdmica
Banco Comunitario Comercializagdo Justica

Redes de Cooperagdo | Crédito e Finangas Soliddrias

Fonte: Culti (2010), adaptado pela autora

Outra caracteristica, ¢ que possuem variados graus de formalizacdo. Nesses
empreendimentos sdo destacadas quatro caracteristicas primordiais, proprias da economia
soliddria: autogestdo, cooperacdo, solidariedade e viabilidade econdmica. A cooperacdo
engloba os interesses e objetivos comuns, bem como a unido dos esforcos e habilidades, o uso
coletivo de bens, a partilha dos resultados de forma equitativa e a responsabilidade solidéria.

A autogestdo compreende as praticas participativas de gestdo dos processos de

trabalho, as estratégias estabelecidas pelos empreendimentos, a coordenagdo e a direcio sobre
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as atividades desenvolvidas na organizacdo social. A caracteristica solidariedade demonstra o
interesse continuo em realizar a justica na distribui¢do dos resultados obtidos e também em
proporcionar condi¢des adequadas aos participantes; com priticas que assegurem um meio
ambiente sustentdvel, caracterizando um bem social e o bem-estar de trabalhadores e
consumidores.

Por fim, a viabilidade econdomica trata de todos os meios, recursos e
conhecimentos que viabilizam a producdo, comercializacdo e consumo. Com essas definigdes,
entende-se que um empreendimento de economia soliddria tem que ter em sua base de
formac@o esses principios constitutivos para ser considerada como tal.

E relevante compreender a base conceitual da formagio de um empreendimento
de economia soliddria, pois este estudo busca identificar a estrutura organizacional de
associacdes baseadas nesse tipo de economia. Logo, entender a peculiaridade dessas
caracteristicas e o modus operandi dos grupos soliddrios, permitird um maior discernimento
entre as diferentes estruturas (capitalistas e soliddrias) e permitird ainda, que se tenha uma
visdo mais abrangente sobre as diversas possibilidades que podem surgir nos resultados da

pesquisa.
2.1.1.1 Caracterizagdo das associagoes

A definicdo de associagdo, segundo a Lei n° 10.406/2002, em seu art. 53, diz que
“constituem-se as associagdes pela unido de pessoas que se organizem para fins ndo
econdmicos” (BRASIL, 2002); compostas por pessoas, naturais ou fisicas, com objetivos
comuns. Em sentido geral, € a iniciativa formal ou informal que retne pessoas fisicas com
mesmos objetivos, visando coletivamente gerar beneficios para os seus associados, exceto o
lucro por meio da pessoa juridica. Formalmente, contempla a forma juridica de legalizar o
agrupamento de pessoas com as mesmas necessidades e objetivos, almejando a construgdo
coletiva de condicdes para todos os individuos participantes (CARDOSO; CARNEIRO;
RODRIGUES, 2014, p. 7).

Para uma definicdo mais clara, Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014, p. 10)
conceituam as associagdes como:

Pessoas juridicas formadas pela unido de pessoas que se organizam para a
realizacdo de atividades ndo econdmicas, ou seja, sem finalidades lucrativas.
Nessas entidades, o fator preponderante sdo as pessoas que as compdem. Sao
entidades de direito privado e ndo publico.
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Percebe-se entdo, que esse tipo de empreendimento econdmico soliddrio € a
maneira mais facil de organizacdo de um grupo de pessoas que t€m a mesma finalidade,
quando se refere a forma juridica. A lei n° 10.406/2002 classifica as associacdes em trés
grupos principais, de acordo com a finalidade:

Aquelas que tém por fim o interesse pessoal dos préprios associados, sem
objetivo de lucro, como as sociedades recreativas ou literarias; as que t€m
objeto principal a realizagdo de uma obra estranha ao interesse pessoal dos
associados, e que fique sob a dependéncia da associagcdo ou se torne dela
autbnoma, por exemplo, as associagdes beneficentes. Embora seus
associados possam visar ao interesse pessoal, sua finalidade primordial é a
de prover uma obra de caridade em beneficio de terceiros; as associacdes
que t€m por finalidade principal ficarem subordinadas a uma obra dirigida
autonomamente por terceiras pessoas. (BRASIL, 2002, ndo paginado).

As associagdes caracterizam-se por ser a unido de duas ou mais pessoas para a
realizacdo de objetivos comuns; por terem patrimdnio constituido pela contribui¢do dos
associados, por doagdes ou por auxilio dos poderes publicos; por ndo terem capital social e
isso é um obsticulo para que elas captem recursos junto as institui¢des financeiras; por
poderem alterar a sua finalidade; por existir democracia entre os associados e mais outras.
Essas particularidades, descritas no Quadro 2, possibilitam uma compreensdo bdsica acerca
dos aspectos relacionados a gestdo e finalidade de uma associacio (CARDOSO; CARNEIRO;

RODRIGUES, 2014, p. 10).
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Quadro 2 — Caracteristicas das associagdes

Associacao

Finalidade

e Defesa e promogdo dos interesses das pessoas (fisicas e/ou juridicas) que a
constituiram;

e As associagdes, de acordo com a sua finalidade, podem ser classificadas
em 3 grupos principais:

1. aquelas que tém por fim o interesse pessoal dos préprios associados, sem
objetivo de lucro, como as sociedades recreativas ou literarias;

2. as que t€m objeto principal a realizacio de uma obra estranha ao
interesse pessoal dos associados, e que fique sob dependéncia da associagdo
ou se torne dela auténoma, por exemplo, as associagdes beneficentes.
Embora seus associados possam visar ao interesse pessoal, sua finalidade
primordial é a de prover uma obra de caridade em beneficio de terceiros;

3. as associacdes que t€ém por finalidade principal ficarem subordinadas a
uma obra dirigida autonomamente por terceiras pessoas.

Gestao

Por seus principios doutrindrios as associacdes se baseiam na autogesto.
Por meio de assembleia geral dos sdcios, sdo definidas as politicas e linhas de
acdo da institui¢do, bem como se elege uma diretoria que serd responsavel
pela administracdo da associacdo.

Legislacao

As associagdes estdo regulamentadas tanto na Constitui¢do Federal quanto
no Cédigo Civil. Em ambos, estdo descritas as leis que regem o modelo em
nosso Pais e que embasam sua organizacdo. Em alguns estados pode-se
encontrar legislacdo especifica para atender uma ou outra especificidade
estadual, mas qualquer que seja a legislagdo devera estar subordinada as leis
federais. Abaixo estdo descritos os locais na Constituicdo e no Codigo Civil
onde estdo os artigos relacionados ao tema:

* Constitui¢do Federal (artigo 5o, XVII a XXI, e artigo 174, § 20).

* Lei n° 10.406/2002, artigos 53 a 61 e 2031.

Niimero de pessoas
para se formar uma

As associacdes ndo se formam por contrato, e sim por Estatuto, mas pela
unido de pessoas, sem direitos e obrigacdes reciprocas (art. 981 da Lei n°
10.406/2002). As associacdes se propdem a realizar atividades ndo destinadas
a proporcionar interesse econdmico aos associados, entretanto podem
participar de atividades lucrativas para alcangar os seus objetivos. O que nao
faz parte da esséncia da associacdo é o lucro como finalidade. O eventual
lucro, ou sobra, arrecadado pela associacdo deve ser nela “investido”.

Formado por taxa paga pelos associados, doacdes, fundos e reservas. Nao
possui capital social. Toda associagdo com personalidade juridica é dotada de
patriménio e movimentacdo financeira, porém nio poderd repartir o retorno
econdmico entre os associados, uma vez que serd usada no fim da associagdo
e nunca esta sujeita a faléncia ou recuperacio econdmica.

associacao
Patrimonio
Distribuicao dos
resultados e
remuneraciao

Nao remuneram seus dirigentes nem distribuem sobras entre seus
associados, conforme principio das instituicdes sem fins lucrativos. Os
dirigentes recebem apenas o reembolso das despesas realizadas para o
desempenho dos seus cargos.

Fonte: Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014)

N

Quanto a

criagdo de uma associagdo, os passos necessdrios sdo: identificar o

interesse de organizacdo das pessoas; comunicar 2 comunidade a intencdo de formar uma
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associacdo; definir os objetivos norteadores da associacdo; resolver questdes como a
elaboracdo do estatuto e eleicdo da diretoria e do conselho fiscal; registrar em ata, em livro
proprio, as formulagdes e decisdes tomadas em reunido; publicar a ata e o estatuto no Didrio
Oficial do Estado (DOE) e registrar em Cartério de Registro Civil de Pessoa Juridica e na

Receita Federal. (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014, p. 32).

2.2 Economia Solidaria no Brasil

O cooperativismo chegou ao Brasil no inicio do século XX, originalmente pelos
emigrantes europeus. Foi estabelecido nas formas de cooperativas de consumo, nas cidades, e,
agricolas, no campo. As cooperativas de consumo eram, normalmente, por empresa e
protegiam os trabalhadores da carestia da cidade. As agricolas foram as que tiveram expansio,

porém, com uma grande ressalva na visdo de Singer.

Nas décadas mais recentes, as grandes redes de hipermercados conquistaram
os mercados e provocaram o fechamento da maioria das cooperativas de
consumo. As cooperativas agricolas se expandiram e algumas se
transformaram em grandes empreendimentos agroindustriais e comerciais.
Mas nenhuma destas cooperativas era ou € autogestiondria. Sua direcdo e as
pessoas que as operam sdo assalariadas, tanto nas cooperativas de consumo
como nas compras e vendas agricolas. Por isso ndo se pode considera-las
parte da economia soliddria. (SINGER, 2002, p. 122).

O assunto em torno da economia soliddria tem chamado muita atencio
recentemente. Nas universidades, diferentes cursos, como por exemplo, a economia, a
sociologia e a administracdo publicam estudos sobre o tema. Somado ao interesse da
academia, € perceptivel ainda a atuacdo de diferentes atores da sociedade civil no
desenvolvimento da economia soliddria. Estes integram o movimento da economia solidéria
com uma trajetéria de vida, como uma opcao por uma economia consolidada na solidariedade
(TEIXEIRA, 2007, p. 2).

Muitas sdo as teorias que explicam esse movimento no pais. Entre elas, pode ser
citado o fato da economia soliddria estar em alta, ou a inser¢do da percep¢do dessa economia
pelo governo de Luis Indcio Lula da Silva. Mas, deixando de lado o motivo da difusdo, tem-se
que a expressdo economia soliddria € inserida, no Brasil, pelo pesquisador Paul Singer, ao
nomear uma proposta de politicas publicas elaborada em 1996, para fazer frente ao
desemprego de uma grande maioria de moradores da cidade de Sdo Paulo.

Conforme pesquisas realizadas por Singer, havia uma necessidade de chamar e
estimular os desempregados de Sdo Paulo a organizarem-se com o intuito de estabelecer a sua
reinser¢do na economia. Contudo, essa iniciativa deveria partir dessas pessoas; elas deveriam

perceber a necessidade comum a todas elas, para que pudessem organizar-se socialmente.
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Singer (1998) utiliza dois fundamentos para justificar a consolidacdo da economia
soliddria no contexto: o desemprego e a exclusdo social. O pesquisador adverte ainda que os
proprios trabalhadores tinham como reagir aos impropérios socioecondmicos, mas que estes
deviam organizar-se, criar suas proprias empresas. Assim, fariam da Economia Soliddria uma
solugd@o ndo capitalista capaz de gerar renda e também de opor-se ao liberalismo.

Para Culti (2010), a economia solidéria brasileira expandiu-se com os feitos das
organizacdes da sociedade civil (como igrejas, incubadoras universitirias € movimentos
sociais). Por iniciativa da sociedade civil, nota-se que os empreendimentos de economia
soliddria, passam a juntar-se as entidades de apoio e fomento e, também aos gestores de
orgdos publicos, em prol de articulacdes e aplicagdes que possibilitem o desenvolvimento
dessa economia.

Esses empreendimentos de economia soliddria e associativa cresceram em todo o
territorio nacional. Com base no mapeamento realizado por Culti (2010), apesar de essas
iniciativas terem chamado a aten¢do de setores da sociedade civil e também do poder publico,
por gerarem trabalho e renda coletiva e solidariamente, a economia soliddria enfrenta muitas
dificuldades. Uma delas é ter a prdpria capacidade de trabalho como razdo de muitas
fragilidades. No entanto, possuem vantagem (em relacdo as empresas capitalistas) por terem
facilidade de adaptacdo diante das mudancas no ambiente.

Em 2003, foi criada a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) que
desenvolve um conjunto de a¢gdes visando o fortalecimento dessa economia. Uma das medidas
realizadas por essa secretaria foi a criacdo do Sistema de Informag¢des em Economia Solidaria
(SIES), cujo papel ¢ identificar e caracterizar os Empreendimentos Econdmicos Solidérios, de
Entidades de Apoio e Fomento & Economia e a elaboracdo de Politicas Publicas de Economia
Solidéria (CULTI, 2010, p. 8).

O SIES permite a identificacdo de indmeros empreendimentos econdmicos de
base coletiva e autogestiondria, preenchendo uma lacuna em termos de conhecimento sobre a
realidade da economia soliddria no Brasil, assumindo papel importante no planejamento de
politicas publicas e permitindo o dimensionamento de uma realidade pouco conhecida.

A SENAES e o Férum Brasileiro de Economia Solidéria foram os responsaveis
por realizar um mapeamento da economia soliddria no Brasil, com o objetivo de construir
uma base nacional de informacdes sdlidas que contribuisse para a visibilidade e integragdo
dos empreendimentos de economia soliddria. Assim, teriam dados suficientes para serem
incorporados aos processos publicos de reconhecimento das iniciativas de economia soliddria,

para a formulagdo de politicas publicas.
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Culti (2010, p. 85), em relagdo ao mapeamento realizado pela SENAES, fez a
seguinte andlise:

Por todos esses aspectos, consideramos que esses empreendimentos de
economia soliddria funcionam dentro de uma racionalidade e eficiéncia
diferenciada. Efici€ncia que vai além da geragcdo de recursos monetarios e
provoca externalidades positivas para os sujeitos envolvidos e seu entorno.
Nesse sentido, proporciona também sentimento de autonomia, liberdade,
formas de trabalho que reconhecem e ddo liberdade para o florescimento da
criatividade e das potencialidades individuais em prol de um coletivo, no
qual o associado sente-se integrado e acolhido, sem medo, por exemplo, de
perder o emprego no dia seguinte. Enfim, estamos discorrendo sobre
beneficios sociais que proporcionam bem-estar, cidadania e também boas
perspectivas de essas atividades econdmicas crescerem e provocarem efeitos
benéficos ao ponto de se transformarem numa economia mais forte e
integrada, contribuindo para a preservacio do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel do proprio empreendimento e do seu entorno.
Em suma, assim € a economia solidaria.

A partir dessa compreensio percebe-se a necessidade de que mais estudos sejam
realizados sobre os empreendimentos econdmicos soliddrios, por tratar de tema importante

para o desenvolvimento e fortalecimento de outra forma de economia.

2.2.1 Economia Solidaria no Maranh@o

O mapeamento de empreendimentos econdmicos solidarios no estado do
Maranhao ocorreu no periodo de 2010 a 2013, e tinha como finalidade favorecer o
desenvolvimento e a divulgacdo da economia solidéria. Para isso, foi realizado no Sistema
Nacional de Informagdes em Economia Soliddria (SIES), o cadastro de empreendimentos e
entidades de apoio, contribuindo, assim, para um conjunto de informagdes que caracterizam
essas organizacdes na sociedade brasileira.

A pesquisa realizada por Brasil (2014, p. 13), em convénio firmado entre a
Universidade Federal do Maranhdao (UFMA) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
quanto 2 identificagdo e abrangéncia:

No mapeamento 2010-2013 foram mapeados 1.383 empreendimentos entre
revistados e novos, sendo que foram validados pelo Comité Gestor da
Economia Soliddria no Maranhdao 838 EES, a partir das caracteristicas
definidas na pesquisa como produgdo coletiva, comercializacdo coletiva,
valores baseados na solidariedade, de natureza suprafamiliar e com
atividades permanentes. Ainda foram mapeados 107 Entidades de Apoio a
economia solidaria e 08 Politicas Publicas de Economia Solidaria, 115
municipios do Estado do Maranhdo. De 838 empreendimentos, 399 ja
constavam na base de dados anterior realizada em 2005-2007, e outros 439
novos empreendimentos foram incluidos neste mapeamento.

Essa pesquisa acrescenta ainda, que a maior parte dos empreendimentos

identificados foi fundada no inicio da década de 1990. Entre os anos de 1993 e 2001, a metade
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desses empreendimentos deu inicio as suas atividades, e ao longo dos anos 2000, mantiveram-
se estdveis na evolucdo do crescimento. No ano de 2002 até 2010 foi identificado que 36% de
EES iniciaram atividade do Maranhao.

As caracteristicas gerais observadas, em relagdo a situagdo juridica ou forma de
organizacio de cada empreendimento, mostraram que 89% dos empreendimentos econdmicos
soliddrios sdo associagdes; 8% deles estdo sob a forma de grupos informais; 3% sob a forma
de cooperativas e 1% como sociedade mercantil. Nesse estudo foi relatado que a maioria das
organizacdes estava concentrada na estrutura de associagdo, porque havia incentivo a sua
criagdo pelo poder publico e por instituicdes de fomento, prevalecendo a existéncia desse tipo

de empreendimento. (BRASIL, 2014, p. 17).

Tabela 1 — Forma de Organizacdo

Forma de Organizacao

Associagdo 746 89%
Cooperativa 24 3%
Grupo Informal 63 8%
Sociedade mercantil 5 1%
Total Geral 838 100%

Fonte: Brasil (2014)

Sobre a forma como os empreendimentos solidédrios estdo articulados, percebeu-se
que a maior parte das organizagdes mapeadas estd articulada em rede (producdo,
comercializacdo, consumo e crédito). Em menor ocorréncia, existem outros empreendimentos
estruturados sob a forma de cadeia produtiva soliddria, centrais de comercializa¢do e também
baseados no comércio justo (BRASIL, 2014, p. 17).

Em relagdo & andlise das atividades econOmicas realizadas nesse tipo de

organizacdo, o mapeamento estd descrito na Tabela 2.
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Tabela 2 — Setor de Atividade EconOmica

Setor de Atividade Economica EES %
Agricultura, pecudria, producio florestal, pesca e aquicultura 195 23%
Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminacio 2 0%
Artes, cultura, esporte e recreagao 4 0%
Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados 1 0%
Comércio; reparacgio de veiculos automotores e motocicletas 6 1%
Educacgado 9 1%
Industrias de transformag@o 166 20%
Outras atividades de servigos 453 54%
Transporte, armazenagem e correio 1 0%
Total Geral 837 100 %

Fonte: Brasil (2014)

Outra dimensdo analisada no estudo da SENAES, e que talvez seja a mais

importante para uma percepcdo mais ampla deste trabalho, é a gestdo adotada nos

empreendimentos econdmicos solidarios mapeados.

Verificou-se que a assembleia de socios ou reunido do coletivo de sécios e a
Coordenacao/ Diretoria/ Conselho Diretor sdo as instdncias mais importantes
de responsabilidade coletiva sobre as decisdes ou definigdes do rumo, da
direcdo, das estratégias de funcionamento em 95% dos EES pesquisados.
Outra instancia de direcdo e coordenagdo que predomina em 80% dos EES
pesquisados € o Conselho fiscal ou similar. [...] os sécios ainda participam
no acesso ao registro e informac¢des do empreendimento em 87% do EES;
participam nas decisdes cotidianas de 81% dos EES; e atividades de
formacdo em 54% dos EES pesquisados. (BRASIL, 2014, p. 35).

Pelo que se observa, esse mapeamento buscou caracterizar, sob as varias
dimensdes, os empreendimentos econdmicos solidérios estabelecidos ou em processo de
articulacdo no estado do Maranhdo. Além disso, possibilitou uma andlise bem detalhada das
motivagdes em torno desses empreendimentos, das formas de organizacdo e das atividades
econdmicas desenvolvidas pelos EES. Ao fim do estudo realizado pela SENAES foram
identificados como os maiores desafios dos EES: a geracdo de renda adequada e justa aos
socios; como os EES poderiam se estruturar para garantir a sua viabilidade econdmica; e

como garantir a protecdo social dos membros associados (BRASIL, 2014, p. 41).
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2.3 Estrutura Organizacional

Em tese, toda organizacdo passa por um processo de estruturacdo em algum ponto
da sua existéncia. E necessario que isso ocorra para que elas consigam atuar no mercado. Por
isso, analisar a estrutura das organizagdes € muito relevante para que estas saibam se
posicionar em um ambiente.

As constantes mudangas no ambiente empresarial exigem que as organizacdes
estejam sempre aptas a desenvolverem uma estrutura organizacional que possibilite torna-las
mais dgeis e capazes de reagir as inconstancias do mercado, para garantirem assim, a sua
sobrevivéncia e competitividade. Com isso, a estrutura organizacional é estabelecida com a
intencdo de atender a trés fungdes bdsicas: “produzir produtos organizacionais e atingir suas
metas; minimizar as variacdes individuais sobre a organizacdo; e estabelecer o contexto no
qual o poder é exercido (onde as decisdes sdo tomadas e as atividades sdo executadas)”
(HALL, 1984 apud SEIFFERT; COSTA, 2007, p. 16).

Nessa perspectiva, Hall (1984) define que a estrutura organizacional trata da
distribuicdio de pessoas em posicdes sociais, as quais impactam a relacio de fungdo
desempenhada por cada uma dessas pessoas. Destaca ainda, que o fluxo de informacdes das
decisdes ¢ determinado basicamente pela estrutura adotada pela organizagao.

Em afirmagdo ao entendimento de Hall (1984), o autor Hampton (1983 apud
SERRA, 2005, p. 31) adiciona que a estruturacdo € capaz de auxiliar a organizacio ao definir
a responsabilidade e hierarquia dos membros, bem como ajudar no processo de tomada de
decisdo e contribuir para o fluxo de informagdes.

De maneira geral, as estruturas organizacionais sofrem variacdes conforme as
decisdes tomadas pelos gestores para a elaboracdo do desenho organizacional. Gibson (2006)
afirma que as organiza¢Ges caminham para dois extremos: as que sdo consideradas cldssicas,
formais, burocrdticas € mecanicistas; as que sdo caracterizadas por serem informais, ndo
estruturadas, neocldssicas, ndo burocrdticas e orgdnicas. Nesse ponto, compreende-se que
qualquer uma dessas duas tendéncias modelard o desempenho organizacional e o
comportamento individual e coletivo dentro da organizacéo.

Logo, a escolha do modelo organizacional, mecdnico ou orgdnico, € importante
por determinar as no¢des e préticas de gestdo que devem ser adotadas. Outro ponto que requer
atencdo € a varidvel ambiente. A respeito dessa varidvel, Gibson diz que:

As organizagdes que atuam em ambientes relativamente estaveis e certos
dependem do controle hierarquico, das normas e procedimentos e do
planejamento, para integrar o comportamento das subunidades. Esses
métodos de integracio sdo aspectos fundamentais dos modelos
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organizacionais cldssicos e sdo eficazes enquanto o ambiente permanecer
estavel e previsivel. [...] As organizaces que atuam em ambientes
complexos e dindmicos, no entanto, ndo podem depender do processamento
de informacdes e das técnicas de controle tradicionais. As mudangas da
demanda do mercado, no fornecimento de recursos e na tecnologia
interrompem os planos e exigem ajustes durante a execucdo da tarefa.
(GIBSON, 2006, p. 416).

A concep¢do de Gibson (2006) explica que a incerteza ambiental afeta
diretamente as organizacdes; somada ao fluxo crescente de informagdes, é uma varidvel que
sobrecarrega de sobremaneira a gestdo organizacional, porque passam a acontecer eventos
nao rotineiros no dia-a-dia e o modelo de estrutura torna-se ineficaz para atender a essa nova
demanda provocada pelas mudancas ambientais. Entdo, compreende-se que a estrutura
organizacional relaciona-se de forma direta ao ambiente, promovendo, quando harmonicos,
maior integracao e eficiéncia organizacional.

Além da varidvel ambiente, Lawrence e Lorsch (1967 apud GIBSON, 2006, p.
413) estabelecem, apds estudos exploratérios em algumas inddstrias, que a estrutura
organizacional € impactada também pela diferenciacdo e integracdo. A diferenciacdo esta
relacionada ao grau de diferencas entre as unidades organizacionais, provenientes das
caracteristicas estruturais e individuais de cada unidade. Ja a integragdo refere-se a unidade
de esforcos entre as diferentes unidades organizacionais para desenvolver uma tarefa da
organizacio.

Esses autores assimilaram que a integrac@o entre as unidades de uma organizagio
deve estar relacionada com o grau de diferenciacdo, pois organizacdes altamente
diferenciadas estdo propensas a utilizar o ajuste muituo como forma de integracdo. Em
organizacdes de modelo mecanicista, normas e procedimentos sdo usados como método de
integracdo, somente sendo eficazes em situacdes previsiveis e estdveis. Em sintese, apesar de
existirem outros elementos influenciadores da estrutura organizacional, a diferenciagdo-
integracdo fundamenta-se na concepg¢do de que as organizacdes devem estar estruturadas com
a finalidade de resolver as demandas ambientais.

Sobre a conceituagdo do termo estrutura organizacional, os autores Stoner e
Freeman (1992 apud SERRA, 2005, p. 34) conceituam estrutura como “forma pela qual as
atividades de uma organizagdo sdo divididas, organizadas e coordenadas”. Nessa direcdo, é
possivel estabelecer que a estrutura organizacional ¢ um sistema de atividades e relagdes de
autoridade que visa o controle das acdes dos colaboradores e dos recursos usados por eles

para executar essas 39668.
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Seiffert e Costa (2007, p. 16) definem a estrutura organizacional como um
instrumento fundamental para o desenvolvimento e implementa¢do de uma representacao
organizacional nas empresas, visto que € essa estruturacdo integrada aos objetivos e
estratégias estabelecidos pela organizacdo, que vai permitir o crescimento e sobrevivéncia da
mesma no ambiente. Os autores acreditam que a estrutura organizacional adotada por uma
organizacdo ¢ um dos instrumentos mais eficazes para o alcance dos objetivos e estratégias
planejados pela mesma, e que, ao ser estabelecida de forma correta, alinhada ao planejamento
da organizacao, definira todos os papéis a serem desempenhados.

Bowditch e Buono (1992 apud SEIFFERT; COSTA, 2007, p. 29) conceituam a
estrutura como os modelos de trabalho e as defini¢des hierdrquicas que controlam e fazem a
distingdo das unidades formadoras de uma organizacdo. Essa estrutura organizacional ¢é
gerada em face da especializacdo e divisdo do trabalho, que caracterizam o termo
diferenciagdo, e o modo pelo qual € controlada e direcionada — ou seja, a propria integracéo.

Para Vasconcelos e Hamsley (1989), a definicdo de estrutura € pautada a partir de
como a autoridade € distribuida, como as atividades devem ser executadas em todos os niveis,
e como ¢ estabelecido o fluxo de informagdes entre as pessoas. Nessa perspectiva, os autores
buscam evidenciar como a execu¢do de uma atividade com a equivalente autoridade exercida
pelas pessoas participantes, relacionam-se para o alcance dos objetivos da organizagéo.

Em observacdo aos anteriores conceitos, vé-se a necessidade de integrar dois
elementos em uma organizacio: a divisdo do trabalho em tarefas e como coordenar cada uma
dessas tarefas para que seja possivel realizar determinada atividade. Para isso, basicamente,
define-se a estrutura organizacional “como a soma total das maneiras pelas quais o trabalho é
dividido em tarefas distintas e, depois, como a coordenacdo € realizada entre essas tarefas”
(MINTZBERG, 2003, p.12).

Considerando as caracteristicas pertinentes a criagdo de uma estrutura
organizacional e a compreensdo de que essa estrutura é dindmica, apesar de ser desenhada
graficamente em um organograma, pode-se assimilar que a estrutura organizacional
compreende a inter-relagio das partes integrantes e dos cargos de uma empresa. Ela permite
que se identifique, de maneira explicita, a divisdo das atividades e o modo como estas
atividades estdo interligadas; o nivel de especialidade do trabalho, bem como a relagdo de
subordinacdo entre autoridade e hierarquia (STONER; FREEMAN, 1985 apud SEIFFERT;
COSTA, 2007, p. 29).

Percebe-se entre as concepg¢des dos autores citados — embora ndo sejam uniformes

- que a estrutura organizacional permite a integracdo dos componentes de uma organizagdo,
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em cariter delineado, contribuindo para que os objetivos organizacionais sejam atingidos,

mediante o processo de divisdo do trabalho e a determinag¢do dos meios para coordend-lo. A

definicdo da maioria dos estudiosos aqui mencionados abrange a divisdo do trabalho e

hierarquia como elementos preponderantes.

2.3.1 Componentes da estrutura organizacional

As defini¢Ges de estrutura organizacional, j4 mencionadas no capitulo anterior,

nao sdo uniformes entre os autores. Nessa mesma linha, as caracteristicas, as dimensoes ou 0S

elementos da estrutura sofrem variagdes de nomenclatura e sdo definidos de maneira

divergentes por esses mesmos autores, no entanto, é possivel perceber algumas semelhangas

entre tais defini¢cdes, conforme demonstradas no Quadro 3.

Quadro 3 — Elementos da estrutura organizacional na visao dos principais autores

Autor

Elementos, Componentes ou Parametros de Desenho para a Coordenacao do
Trabalho

MINTZBERG
(1983)

Especializagdo do trabalho;
Formaliza¢do do comportamento;
Treinamento e doutrinagio;
Agrupamento das unidades;
Tamanho das unidades;

Sistema de planejamento e controle;
Dispositivo de ligagio;
Descentralizacdo vertical;
Descentralizacdo horizontal.

HALL (1984)

D D P AN i

A centralizacdo, que se refere a distribui¢do de poder na organizagio;

A formalizacdo, definida como normas e procedimentos concebidos para
lidar com as contingéncias e enfrentadas pela organizagdo. Para o autor, a
formalizagdo tem por objetivo alcangar a previsibilidade de comportamento;
quando se acredita que os individuos sdo capazes de exercer julgamento e
autocontrole, a formalizagdo € baixa; do contrario sera elevada;
Complexidade, que se refere as unidades estruturais dentro das quais os
empregados podem ser categorizados; o autor identifica trés elementos mais
comumente utilizados para expressar a complexidade: a diferenciacdo
horizontal, a diferenciacdo vertical e a dispersdo espacial.

STONER E
FREEMAN
(1985)

. A especificacdo de tarefas, que refere a especificacio de atividades

individuais ou de grupos em toda a organizagdo (divisdo do trabalho) e ao
agrupamento destas tarefas em unidades de trabalho (departamentalizaco).

. A padronizagdo das tarefas, ou seja, a defini¢do de procedimentos a serem

realizados para garantir a previsibilidade das tarefas;
A coordenacio das atividades, composta pelos procedimentos realizados para
integrar as fungdes das subunidades da organizacg@o.

Fonte: Bowditch e Buono (1992); Hall (1984); Mintzberg (1983); Stoner e Freeman (1985);
Vasconcelos (1989) apud Seiffert e Costa (2007)
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Quadro 3 - Elementos da estrutura organizacional de acordo com diversos autores

(Continuacdo)

STONER E
FREEMAN
(1985)

4.

A centralizacdo e a descentralizagdo de decisdes, que se refere a localizagdo
do poder decisoério;

. O tamanho da unidade de trabalho, que se refere ao nimero de empregados.

VASCONCELOS
(1989)

6.

7.

8.

. Departamentalizagdo: definicdo dos critérios para agrupar os individuos em

unidades para que possam ser administrados. Os mais comuns sdo o
funcional, por produto, por processo, por regido e por clientes;

. Descentralizagdo: definicdo do grau de descentralizagdo das areas de apoio,

podendo ser centralizadas, servindo a todas as unidades, ou podem ser
descentralizadas total ou parcialmente;

. Localizacdo das assessorias: a sua localizagdo na estrutura deve ser

determinada;

. Amplitude de controle: o nimero maximo de subordinados que um chefe

pode supervisionar eficientemente deve ser considerado, e dependera
principalmente da natureza da tarefa, dentre outros fatores;

. Niveis hierarquicos: o nimero mais adequado a cada organizagdo deve ser

definido; o excesso ou falta de niveis hierarquicos pode afetar o desempenho
da mesma;

Delegacdo ou descentralizacdo da autoridade: o quanto a autoridade ¢é
centralizada ou descentralizada;

Sistema de comunicag@o: quais informagdes e canais serdo utilizados e
permitidos;

Grau de formalizagdo: o quanto as tarefas sdo normatizadas e regulamentadas.

BOWDITCH e
BUONO (1992)

Elementos:

1.

2.

A centralizacdo, que se refere a localizagdo da autoridade para tomar decisdes
na organizacdo. Esta pode ser centralizada ou descentralizada;

A formalizagdo, definida como a extensdo em que as expectativas relativas as
atividades dos cargos sdo padronizadas e explicitas. Esta dimensdo reflete a
quantidade de discernimento incorporada a cada grupo, permitindo maior
liberdade de agdo; cargos mais rotineiros tendem a ser mais formalizados;

. E a complexidade, que trata do nimero de componentes diversos, ou da

extensdo da diferenciagdo que existe em certa organizacdo. Estruturas mais
complexas apresentam um grau maior de diferenciacio em relacdo as
estruturas menos complexas.

Diferenciagao:

1.

2.

4.

Diferenciagdo horizontal, em que o trabalho € dividido em certos niveis na
hierarquia organizacional;

Diferenciagdo vertical, em que o trabalho é dividido por niveis da hierarquia
organizacional; neste tipo de diferenciacdo se define se havera poucos ou
muitos niveis hierdrquicos. Para MINTZBERG (1983), nesta divisdo separa-
se a execucdo do trabalho de sua administragao;

. Diferenciacdo pessoal, em que o trabalho é dividido em funcdo da

especialidade das pessoas (por exemplo: num hospital temos médico
ortopedista e médico cardiologista).

E diferenciacdo espacial, na qual o trabalho é dividido de acordo com a
localizagdo geografica.

Fonte: Bowditch e Buono (1992); Hall (1984); Mintzberg (1983); Stoner e Freeman (1985);
Vasconcelos (1989) apud Seiffert e Costa (2007)
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A dimensdo centralizagdo relaciona-se ao processo de tomada de decisdo na
organizacdo; a forma de distribui¢do de poder entre os niveis organizacionais (HALL, 2004
apud SERRA, 2005, p. 38), Stoner e Freeman (1985) e Bowditch e Buono (1992) dizem que a
centralizacdo estd associada a localiza¢do da autoridade para a tomada de decisdes na
organizacdo, podendo ser centralizada ou descentralizada. Nessa mesma interpretacdo, Hall
(1984) admite esse elemento organizacional, como a distribuicio de poder dentro da
organizacdo. Assim, entende-se que uma organizacdo serd dita centralizada ou descentralizada
mediante o direcionamento da autoridade entre seus membros, se esta serd entre todos ou
concentrada em certo grupo.

Ao entrar na dimensdo complexidade, que trata das unidades estruturais dentro
das quais os empregados podem ser categorizados, Hall (1984 apud SEIFFERT; COSTA,
2002 p. 30) identifica trés elementos normalmente mais utilizados para expressar a
complexidade: a diferenciag@o horizontal, a diferenciacio vertical e a dispersdo espacial.

Para Hall (2004 apud SERRA, 2005, p. 35) a diferenciacio horizontal caracteriza-
se pela subdivisdo de tarefas proprias da organizacdo entre seus membros e que tais tarefas
estdo desenhadas e direcionadas a uma pessoa em especifico, que serd capaz de desempenhd-
las ou dividi-las em partes, para que qualquer um possa realizd-las. Sobre a diferenciagio
vertical, tem-se que ela ocorre a medida que hd distribuicio de autoridade em diferentes niveis
organizacionais. Quanto a dispersdo espacial esse autor entende que esse elemento pode
caracterizar-se "conforme suas fungdes horizontais ou verticais, pela separacio dos centros de
poder ou das tarefas"; na qual o trabalho € dividido de acordo com a localiza¢do geografica
(BOWDITCH; BUONO 1992 apud SEIFFERT; COSTA, 2007, p.30).

No Quadro 3 € possivel visualizar que Bowditch e Buono (1992) tratam a
complexidade pelo nimero de componentes diversos ou pela extensdo da diferenciagido que
existe em certa organizacdo. Admite que as organizagdes que possuem estruturas
organizacionais mais complexas t€ém um grau elevado de diferenciacdo em relacdo as
estruturas consideradas menos complexas.

Na dimensdo coordenacgdo, Hall (1984), Vasconcelos (1989) e Bowditch e Buono
(1992) definem a formalizacdo como o grau de extensdo em que as atividades sdo
padronizadas ou regulamentadas. Este elemento relata a quantidade de discernimento que esté
incorporada a cada grupo; quando se entende que os individuos sdo capazes de exercer
julgamento e autocontrole, o elemento formalizacdo apresenta-se em grau inferior; quando

ocorre situacdo oposta, esse elemento tem aplicagdo elevada.
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A padronizacdo das tarefas ou a defini¢do dos procedimentos servem para garantir a
previsibilidade das tarefas, do mesmo modo que a coordenacdo das atividades, integrada pelos
procedimentos estabelecidos servem para integrar as fun¢des das subunidades de uma organizacao
(STONER; FREEMAN 1985 apud SEIFFERT; COSTA 2007, p. 30).

Embora se percebam variagdes entre os termos usados por esses autores, foi
identificada certa similaridade entre os principais componentes estruturais de uma
organizacdo, nas dimensdes: complexidade, relacionada a divisio do trabalho,
departamentaliza¢do e também a hierarquia; centralizacdo, caracterizada pelo processo de
tomada de decisdo e pela avaliagdo de resultados; e por Ultimo a coordenagdo, cujos autores

referem-se a padroniza¢@o e usam a nomenclatura formalizagao.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo especificadas a tipologia e a elaboracdo do desenho da
pesquisa. Com a finalidade de atender aos objetivos estabelecidos, levando em consideracdo a
problemitica ji contextualizada, apresenta-se um estudo com enfoque qualitativo, tipificado
como descritivo, no qual o pesquisador realiza a coleta de dados mas “ndo realiza o
cruzamento das varidveis, restringindo-se apenas ao relato descritivo dos atributos e das
caracteristicas” (PEROVANO, 2016, p. 156).

Mascarenhas (2012, p. 35) explica que “a metodologia serve para explicar tudo
que foi feito durante um estudo. O objetivo € descrever os procedimentos metodoldgicos, 0s
participantes, o tipo de pesquisa e os instrumentos utilizados (como entrevistas e
questiondrios), entre outras coisas”’. Em acréscimo a esse raciocinio, salienta que nao ha um
método ideal a ser usado, mas que cada pesquisa tem suas peculiaridades e deve ter um

método adequado aos seus objetivos.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Para Vergara (2009) existem vdrios tipos de pesquisa, contudo sdo classificadas
sob dois aspectos: quanto aos fins e aos meios.

Quanto aos fins a pesquisa foi descritiva, pois tentou descrever as caracteristicas
do fendmeno em estudo, apesar de ndo se comprometer em explicd-lo (VERGARA, 2009, p.
45). Perovano (2016) ressalta que se deve analisar o contexto em que a pesquisa descritiva é
realizada, uma vez que a varidvel ambiente pode servir como fundamentagio para a
explicacdo dos resultados obtidos.

Dessa forma, essa escolha objetivou compreender a maneira como o0s
empreendimentos econdmicos soliddrios em estudo, constituiram a sua estruturagdo
organizacional.

Quanto aos meios, trata-se de um estudo multicaso, pois se optou por analisar trés
associagdes baseadas na economia soliddria, caracterizando assim uma andlise profunda e
bem detalhada dos objetos de pesquisa. Para Mascarenhas (2012, p. 51) o intuito do estudo de
caso ¢ proporcionar reflexdes detalhadas sobre os dados coletados, com a finalidade de
compreender o objeto estudado. O autor acrescenta ainda, que esse tipo de estudo permite
assimilar o contexto em andlise de maneira mais fécil.

Ao estabelecer como um dos objetivos intermedidrios a comparacdo da estrutura
organizacional adotada pelas associagdes pesquisadas, foram escolhidas, neste estudo, trés

associacdes localizadas na cidade de Sdo Luis. Para Mascarenhas (2012) “a comparagdo ¢
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uma técnica que aplicamos toda vez que queremos entender as semelhangas e as diferengas
entre dois ou mais elementos”. Com o mesmo entendimento, Vergara (2009) compreende que
o método comparativo vai destacar “similaridades e diferencas entre pessoas, padrdes de
comportamento e fendmenos”. Essa técnica possibilita que o dado concreto seja analisado na
sua esséncia e pode identificar vinculos de causa entre as varidveis presentes e ausentes

(LAKATOS; MARCONLI, 2003, p. 108).

3.2 Definicao das categorias de analise

Com o objetivo de promover melhor compreensio sobre a dindmica
organizacional dos empreendimentos econdmicos soliddrios em anélise, e verificar o modo
de estruturagdo dos mesmos, definiu-se como categorias de andlise a identidade solidaria e a
estrutura organizacional, cujas caracteristicas estdo descritas nos quadros 4 e 5,

respectivamente.

Quadro 4 — Descricdo da identidade soliddria

CATEGORIA | INDICADORES ESPECIFICACAO

Compreende as préticas participativas de gestdo dos
processos de trabalho, as estratégias estabelecidas
pelos empreendimentos, a coordenacdo e a diregdo
sobre as atividades desenvolvidas

Engloba os interesses e objetivos comuns, bem como a
Cooperacao unido dos esforcos e habilidades; o uso coletivo de
bens e a responsabilidade soliddria.

Demonstra o interesse continuo em realizar a justica na
distribuicdo dos resultados obtidos e também em
proporcionar condi¢cdes adequadas aos participantes;

Autogestao

Identidade
Solidaria

Solidariedade Lo . .
com prdticas que assegurem um meio ambiente
sustentdvel, caracterizando um bem social e o bem-
estar de trabalhadores e consumidores.

Viabilidade Trata de todos os meios, recursos e conhecimentos que

Econémica viabilizam a producdo, comercializag¢do e consumo

Fonte: Elaboragdo prépria (2017)

A segunda categoria de andlise referenciando as discussdes desse estudo € a
estrutura organizacional. Nela estdo contidas as dimensdes complexidade, coordenacdo e

centraliza¢do, assim como 0s seus componentes identificados nas associacdes estudadas.
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DIMENSOES

INDICADORES

ESPECIFICACAO

Complexidade

Divisao do Trabalho

Decomposi¢cdo de uma tarefa
complexa em partes. A subdivisdao
das tarefas entre membros da
organizagdo gera a diferenciacio
horizontal

Hierarquia

Refere-se a distribuicdo de autoridade
em diferentes niveis. A estratificacdo
da hierarquia em niveis gera a
diferenciacio vertical.

Departamentalizacao

Reflete o agrupamento de atividades
de trabalho que sejam semelhantes ou
logicamente conectadas.

Centralizacao

Tomada de decisao

Verificada conforme o nivel da
autoridade para a tomada de decisdo
e o grau de participacdo dos
membros.

Avaliacio de
Resultados

Indica a competéncia hierdrquica
para avaliag@o de atividades.

Estrutura Organizacional

Coordenacao

Ajuste Mituo

Ocorre sempre que had troca de
informacdes por canais de
comunicacdo informais.

Supervisio direta

Atribuicdo da responsabilidade das
atividades de um grupo para apenas
um individuo.

Padronizacao

Coordenacdo por meio de padrdes e
procedimentos pré-estabelecidos.
Pode ocorrer por meio da
padronizacdo das habilidades, dos
processos de trabalho e das saidas.

Fonte: Serra (2005), adaptado pela autora.

3.3 Sujeitos e unidades da pesquisa

Consideraram-se como

sujeitos

da pesquisa os

integrantes com maior

representatividade em cada associagdo pesquisada. Maxwell Oliveira (2011, p. 31), em uma

publicacdo sobre realizacdo de pesquisas em administragdo, destaca que:

As amostras ndo-probabilisticas podem oferecer boas estimativas das
caracteristicas da populagdo, mas ndo permitem uma avaliacdo objetiva da
precis@o dos resultados amostrais. Como nio hd maneira de determinar a
probabilidade de escolha de qualquer elemento em particular para inclusdo
na amostra, as estimativas obtidas ndo sdo estatisticamente projetdveis para a
populacio.

Apesar de ndao projetar nimeros estatisticos, foi escolhida para este estudo a

amostragem ndo probabilistica, uma que vez que se objetivou analisar as caracteristicas das
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associacdes em relagdo a um tema especifico, que “longe de qualquer procedimento
estatistico, seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles” (VERGARA, 1998, p. 49).
Dessa maneira, os requisitos para selecdo das unidades de anélise foram: tratar-se
de empreendimento econdmico soliddrio no municipio de Sdo Luis; possuir mais de cinco
anos de existéncia; ter atuacdo em dreas diferenciadas; e permitir amplo acesso a
pesquisadora. Por esses critérios as associacdes estudadas foram: a Associagdo Nossa Senhora

de Loreto, a Associagdo de Artesdos Unidos pela Fibra e a Associacdo Agroecologica Tijupd.

3.4 Coleta de dados

Lakatos e Marconi (2001 apud OLIVEIRA, 2011, p. 35) definem a coleta de
dados como um conjunto de regras ou processos utilizados por uma ciéncia; e que as técnicas
ou procedimentos para a acep¢do de dados variam pelas circunstancias ou mesmo pelo tipo de
investigacdo escolhida, sendo normalmente, questiondrios, entrevistas, coleta documental,
observacdo, andlise de conteido, formulario entre outros (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.
166).

A entrevista é um instrumento que possibilita a coleta de dados de maneira bem
detalhada, pois € possivel perceber expressdes corporais que podem ratificar o que estd sendo
dito pelo entrevistado ou desdizé-lo. Vergara (2009, p. 3) conceitua entrevista como ‘“uma
interacdo verbal, uma conversa, um didlogo, uma troca de significados, um recurso para se
produzir conhecimento sobre algo”.

Observando as defini¢des citadas, as técnicas julgadas adequadas para alcangar os
objetivos foram a entrevista ndo estruturada, a pesquisa documental e a observacgdo individual.
Quanto a pesquisa documental foram analisados os estatutos das associa¢des Nossa Senhora
de Loreto, Artesdos Unidos pela Fibra e Agroecoldgica Tijupa.

Na observag¢do individual o intuito era de compreender como a realidade de cada
unidade de andlise poderia influenciar ou ndo nos aspectos organizacionais. Na visdo de
Lakatos (1985 apud VERGARA, 2009, p. 81), apesar de existir uma projecio da
personalidade do pesquisador sobre o observado, esse tipo de observacdo é compensatério a
medida que permite intensificar a objetividade das informagdes a partir dos dados anotados,

sendo possivel a indicacdo dos eventos reais e das interpretagdes.

3.5 Andlise dos dados
A andlise dos dados é uma das fases mais importantes da pesquisa, pois, a partir

dela, é que serdo apresentados os resultados e a conclusdo do estudo, conclusdo esta que
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poderd ser final ou parcial, deixando margem para pesquisas posteriores (MARCONI;
LAKATOS, 1996). Nesse sentido, a produ¢do de conhecimento estd relacionada a
racionalidade do método, com a ulterior elaboragdo de discurso coerente e logico (DEMO,
2013, p. 18).

Para isso, realizaram-se entrevistas (de aproximadamente 30 minutos) gravadas e
a transcri¢do das falas pertinentes aos objetivos da pesquisa. A partir dai a interpretagdo dos
dados foi realizada com base na técnica de andlise de contetido. Segundo Trivifios (1992),
Flick (2004) e Gray (2012 apud PEROVANO, 2016), esta técnica possibilita a andlise de
textos e de documentos, a transcricao de falas, a observacao de videos e outros mecanismos; o
que a torna muito adequada para tratar os dados coletados.

Bardin (1977 apud PEROVANO, 2016, p. 296) divide a andlise de conteido em
etapas: a pré-andlise, que consiste na organizagao, sistematizacdo de documentos e materiais
e também na elaboracdo de indicadores que norteardo a interpretacdo desses materiais; a
exploragdo do material, caracterizada pela codificacdo dos materiais para alcangar o niicleo
de compreensio do texto, por recortes, contagem, enumera¢do ou classificacdes por
intermédio de regras ja formuladas para andlise dos dados; e o tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo dos dados, que corresponde aos dados brutos submetidos a operagdes
estatisticas para tornarem-se validos, bem como proposicdes de inferéncias sobre as
interpretagdes de acordo com o referencial tedrico e os objetivos estabelecidos, além do
processo de categorizagdo e subcategorizagao.

Assim, a partir da andlise das entrevistas, buscou-se criar conexdes entre as
categorias de andlise de estrutura organizacional e as percepg¢des dos entrevistados, de modo
que se compreendesse e relatasse, de maneira fidedigna, a realidade vivida por cada uma
dessas associagdes e os aspectos estruturais encontrados em cada uma delas. Além disso, para
ter uma compreensdo mais detalhada da composicdo estatutédria das associagdes, foi realizada

a pesquisa documental, como forma de sustentar ainda mais a interpretacdo dos dados.
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4 IDENTIFICACAO DAS ASSOCIACOES ESTUDADAS

As associagdes escolhidas como unidades de andlise deste estudo foram definidas
com base nos critérios de sele¢do mencionados no capitulo anterior. Assim, foram
selecionadas as seguintes associa¢des localizadas em Sdo Luis no Estado do Maranhdo:
Associacdo Nossa Senhora de Loreto, Associacdo de Artesdaos Unidos pela Fibra e Associagdo
Agroecoldgica Tijupa.

Para trazer mais exatiddo, quanto ao entendimento dos dois niicleos de estudo -
economia soliddria e estrutura organizacional — neste capitulo identificam-se as associagdes,
faz-se a caracterizagdo da identidade soliddria e mostram-se as suas estruturas
organizacionais. Assim, conforme descrito na metodologia, para fazer a andlise da estrutura
organizacional e também da identidade soliddria seguiu-se a definicdo dos autores citados na
fundamentacdo da pesquisa.

Quanto a abordagem sobre a estrutura organizacional, analisa-se as dimensoes
complexidade, centralizacdo e coordenacdo, ao tempo em que, na caracterizacdo dos
empreendimentos soliddrios, discute-se os principios cooperacdo, autogestdo, viabilidade
econdmica e solidariedade, como indicadores de avaliacdo. Na sequéncia, sdo apresentados os
resultados coletados por meio das entrevistas e da pesquisa documental realizados em cada

um desses empreendimentos solidarios.

4.1 Identidade solidaria da Associacao Nossa Senhora de Loreto

A Associagdo Nossa Senhora de Loreto foi constituida em 15 de outubro de 1998,
a partir da unido de educadoras e liderangas comunitdrias. Regidas pelos principios da
dignidade da pessoa humana, tinha o intuito de prestar servi¢os sociais que contribuissem para
a melhoria das condi¢des de vida das pessoas mais necessitadas e das suas comunidades.

Nessa associacdo, a gestdo praticada € a colegiada e os membros participam das
reunides, nas quais ocorrem as trocas de informacdes. Percebe-se essa caracteristica no
seguinte fragmento da entrevista realizada com o Entrevistado 01:

[...] se eu faltar amanh3, ndo sou eu que guardo o conhecimento que eu sei,
todo mundo sabe porque todos participam, entdo a ideia é essa, né, a pratica
mesmo da autogestdo...Ah, funciona cem por cento?! Ndo, eu nio sei nem se
alguma coisa nesse mundo funciona cem por cento, né (risos). Mas a gente
tenta, a gente percebe, tenta avaliar. As vezes a gente nio consegue reunir
dia de segunda, mas aquilo fica na cabeca, “ndo reunimos, ndo reunimos,
ndo reunimos”, entdo é um pouco isso. [...] E...a gente tenta ao méximo fazer
a gestdo colegiada, a autogestdo como a gente diz, mas isso tem muitas
falhas.
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Nota-se nessa fala que o Entrevistado Ol relata o esforco dos membros da
associacdo em seguir uma programacgao de reunides, que a priori € para ocorrer toda segunda-
feira, mas por motivos cotidianos ou eventos incomuns acabam nao acontecendo em alguns
momentos. E referida também a dificuldade de praticar a autogestdo, pelo que se vé em
alguns motivos ja explanados, contudo, é uma préitica constante na qual todos os membros
associados sdo educados para seguirem esse principio soliddrio.

Em relacdo aos indicadores cooperacdo, solidariedade e viabilidade econémica é
perceptivel o interesse frequente em realizar um trabalho justo, que proporcione condig¢des
adequadas aos participantes, principalmente quando se trata de fazer um bem social (realizado
pelos grupos de trabalho da associag@o) e o bem-estar em geral.

Para deixar mais clara a posi¢do assumida por essa associa¢io, em afirmacio aos
indicadores solidariedade, cooperacdo e viabilidade econémica, hd no estatuto dois objetivos
especificados nas posicdes XI e XII, respectivamente: estimular a parceria, o didlogo local e a
solidariedade, participando de redes e foruns que potencializem suas agdes; realizar acdes que
promovam a geracdo de trabalho e renda comunitdria, através da organizacdo de préticas
produtivas, cooperativas e as associativas de valor cultural e econdmico, estimulando o

desenvolvimento local comunitario, solidario e sustentavel.

4.1.1 Estruturacio Organizacional

Na categoria complexidade, indicador divisdo do trabalho, foi percebida a
existéncia de coordenagdes por atividade desenvolvida. A fala do Entrevistado 01, descrita a
seguir € bem especifica quanto a isso:

A gente tem as fungGes especificas dentro da associacio, eu por exemplo sou
coordenadora pedagdgica, e ai outro é mobilizador social, outro € o
dinamizador da economia soliddria, outro é o responsdvel pelas...pelos
projetos e agdes educativas, entdo dentro da associacdo a gente tem essas
divisdes né, que é por atividade que a gente desenvolve com a comunidade.
E logicamente hd uma outra divisdo dentro da associacdo que € aquela
mesmo tradicional, quem é o coordenador? Quem foi eleito. Mas aqui no
Loreto essa eleicdo...a gente...6 mais pra cumprir uma regra, ela nio
funciona, o que funciona s3o mesmo ou as coordenagdes por setor, por
atuacgdo, que é a coordenacdo pedagdgica, a mobilizacdo social, dinamizador
da economia soliddria, o coordenador das acdes educativas com a
comunidade né, ou € isso ou nos nicleos de economia solidaria.

Essa descrigdo € pertinente ao que € definido por Gibson (2006) cuja divisdo do
trabalho pode ser também desmembrada em diferentes atividades demandadas pela sequéncia
natural do trabalho desenvolvido pela organizacdo. Essa diferenciagdo horizontal, que se

refere a especificagdo de atividades individuais ou em grupos na organizagdo, pode ser
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compreendida como a subdivisdo das tarefas desempenhadas pela organizacdo entre seus
membros (HALL, 1984; STONNER e FREEMAN, 1985; BOWDITCH; BUONO, 1992 apud
SEIFFERT; COSTA, 2007).

Apesar de ter certa divisdo quanto as atividades desenvolvidas na associacdo, o
Entrevistado 01 salienta que ndo existe uma divisdo estdtica das tarefas, conforme declaracao
abaixo:

Aqui no nosso caso e na maioria dos empreendimentos, pelo actimulo de
conhecimento que a gente tem de acompanhamento que ja fez, ndo ha essa
linha ehh...ehh, rigida de divisdo de tarefas como ha na empresa capitalista.
[...] [situacdo hipotética] ahhh...td precisando de gente na padaria, ta
precisando hoje de um mutirdo na horta porque tem que limpar todos os
canteiros, a gente vai todo mundo pros canteiros, independente de quem...a
formagdo. A maioria aqui tem formagdo superior, mas a gente optou por
fazer um trabalho mais livre, de ndo se inserir nas empresas capitalistas.

A departamentalizacdo € definida como o agrupamento das tarefas em unidades
de trabalho; pela especificagdo de critérios para agrupar individuos em unidades para que
possam ser administrados. Os critérios mais comuns sdo o funcional, por processo, por
produto, por clientes e por regido (STONNER e FREEMAN, 1985; VASCONCELOS, 1989
apud SEIFFERT e COSTA, 2007).

O trecho a seguir caracteriza bem a departamentalizacio existente na associagao:

Dentro da associacdo nés temos quatro nucleos produtivos, nds temos...
melhor, o quarto nicleo ta entrando ainda em...em organizacdo, entdo vou
falar s6 dos trés. Nos temos o nicleo de... de panificacdo, o niicleo de hortas
e o niicleo de producido de mudas ornamentais e frutiferas, entdo a gente tem
esses trés nicleos. A organizagdo do trabalho se dd a partir desses trés
nicleos da associagdo, entdo, todos nés atuamos em um desses nicleos de
economia soliddria, ou na padaria, ou na horta ou no viveiro.

E possivel notar que existem trés niicleos produtivos dentro da associagdo, o que
representaria a departamentalizacdo por produto, cuja caracteristica estd na diversificagdo da
produgdo em si. Além disso, observa-se também, a departamentaliza¢do por funcdo, uma vez
que existe outra divisdo relacionada as atividades desenvolvidas pela associacio, quando estas
estdo agrupadas nas coordenagdes.

Essas atividades foram citadas no inicio deste tdpico e estdo inseridas nas
coordenagdes relacionadas aos grupos de trabalho (coordenacdo pedagdgica, de mobilizagdo
social, de dinamizac¢do da economia solidaria e de projetos e ag¢des educativas) e ndo aos
grupos produtivos. Os membros ndo estio agrupados, necessariamente, pela
profissionalizagdo que possuem, mas pelas atividades organizacionais ou produtivas que

desempenham.
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Quanto a hierarquia nota-se que existe, na verdade, uma consulta realizada pelos
que sabem menos (os mais recentes) aos que sabem mais (os mais antigos). E isso ocorre
justamente por que os membros mais antigos tém informagdes da trajetdria da associagdo e da
base constitutiva dela, assim, acabam sendo referéncia para difundir informacdes,
conhecimentos, experiéncias e nortear algumas acdes, 0 que ndo caracteriza nenhum tipo de
nivel hierdrquico.

Na fala referente a resposta sobre o parametro hierarquia, observa-se que:

[...] pode ndo existir uma hierarquia, no sentido de ter aquela histdria...ahh
[...][fulano] ndo t4, ninguém faz nada ou ahh...[...][fulano] ndo t4d - que a
gente td mais na coordenacdo - que a gente ndo faz nada. Ndo existe essa
hierarquia estilo pirimide mesmo, “quem td aqui na base é... deve ter uma
relacdo direta com quem t4 no”... ndo existe isso, até porque a gente ta la
também trabalhando no chéo e tudo isso dai, mas ha sim uma questio né, a
questdo dos acumulos, as pessoas que estdo hd mais tempo [..] tem um
acimulo da histdria e sempre ta ‘olha...isso aqui ndo da, a associacdo ndo
caminha por ai ndo né’. [...] entdo acaba havendo um certo tipo de, quem
chega precisar se reportar porque ndo tem esse acimulo de...dos principios,
quer dizer dos caminhos que a associacdo tem feito, tem trilhado e que tem
os principios que ela faz questdo de afirmar né, a identidade que a associagdo
ja construiu. Entdo, sim, nesse sentido.

O Entrevistado 01 entende que nesse sentido de consulta existe algum tipo de
hierarquia, porém, para este estudo, baseado nas concepc¢des de Hall (1984) e Bowditch e
Buono (1992 apud SEIFFERT; COSTA, 2007) que personificam a diferenciacdo vertical
como a divisdo da autoridade, envolvendo o pressuposto de que a autoridade distribui-se de
acordo com o nivel hierdrquico, ndo cabe tal entendimento. Logo, para esse indicador ndo ha
representatividade nessa associagao.

Na categoria centralizagdo, que trata da localizagdo do poder decisério, utilizou-
se dois indicadores de andlise: a tomada de decisdo e a avaliacdo de resultados. Em relacao
ao processo de tomada de decis@o, percebeu-se que o mesmo ocorre de maneira democratica
entre os membros. Além disso, existe um dia definido, que é toda segunda-feira, na qual
acontece uma reunido onde sdo estabelecidas as atividades que serdo desenvolvidas no
decorrer da semana, tanto pelos grupos de trabalho quanto pelos grupos produtivos.

O Entrevistado 01 afirma que sobre as reunides e as decisdes que precisam ser
tomadas, os membros “participam, todos t€m interesse de participar” e que a avaliagdo dos
resultados € feita também nas reunides, mas de forma colegiada e ndo por alguma autoridade
determinada.

A gestdo adotada nesse empreendimento foi sendo adequada as mudangas internas

e externas desde que houve sua fundagdo, conforme o fragmento transcrito a seguir:
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Com a crise em 2008, 2009, inclusive o apoio internacional ficou muito
restrito € com isso a gente buscou novas formas né e..e a economia
soliddria, organizacdo do trabalho interno, da autonomia produtiva e
financeira da associagdo [correcdo] econdmica, financeira ndo - econdmica
da associagdo, pra nés passou a ser trabalhado com muita for¢a né, pra gente
ter autonomia. Entdo, a partir dai a gente também foi organizando a gestdo,
foi estudando sobre a autogestdo, foi organizando nossos instrumentos de
gestdo né, instrumentos de controle, instrumento de organizacdo produtiva,
de comercializacdo e tudo mais, entdo foi um pouco por ai, a gente foi
construindo esse modelo a partir da inser¢do na economia soliddria, do
estudo disso e do que a gente conseguiu produzir né, como esses...que a
gente ia entendendo, a gente ia é...€ materializando em instrumentos de
gestao.

Sobre a categoria coordenagdo, adotou-se a visao de Mintzberg (1983 apud
SEIFFERT; COSTA, 2007, p. 32) que define os mecanismos de coordenagdo em ajuste
miituo, quando a coordenacdo do trabalho € realizada pela simples comunicacdo informal
entre os individuos; em supervisdo direta, quando a coordenacdo € realizada por um
responsdvel por determinado grupo; e a padronizagdo, que pode ser por processo de trabalho
—em que o conteddo do trabalho € especificado pela saida do processo de trabalho - onde os
resultados do trabalho sdo especificados e por habilidades, onde as habilidades sdo
especificadas para que se desempenhe certo trabalho.

As observacdes e a andlise das falas permitiram que se percebesse certa
padronizacdo em relacio a producdo e as atividades que sdo programadas para ocorrer durante
certo periodo. Caso, a execucdo de algumas das tarefas ndo seja possivel e essa decisdo ndo
possa esperar até a proxima reunido, os ajustes para que se execute tal tarefa sdo conciliados
entre os proprios operadores, havendo entdo um ajuste mituo com padronizagdo por fluxo de
trabalho.

No caso da supervisdo direta, existe um responsédvel por cada nicleo produtivo e
por cada coordenagdo, no entanto, ha a ressalva de que essa supervisdo € periédica e ndo cria

nenhum nivel hierdrquico, pois ocorre a rotatividade entre os membros de cada niicleo e as

decisOes sdo tomadas antes, nas reunioes.

4.2 Identidade solidaria da Associacio de Artesaos Unidos pela Fibra

A Associacdo de Artesdos Unidos pela Fibra (AARTUF) foi fundada em 20 de
julho de 2010, a parir da assembleia geral de constitui¢do. Ela estd localizada no municipio de
Sao Luis, no bairro Vila Ariri. As atividades da associacdo estdo baseadas no artesanato feito
da fibra do buriti. Algumas de suas finalidades sdo: a prestacdo de quaisquer servigos que

possam contribuir para o fomento e racionalizacdo das exploracdes artesanais e manufaturas
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caseiras e para melhorar as condi¢des de vida de seus associados; melhorar as condicdes de
vida das familias; defesa do meio ambiente e outros.

Em andlise aos indicadores autogestdo, cooperacdo, solidariedade e viabilidade
econémica, observou-se o seguinte: a gestdo é compartilhada e todos os membros associados,
que hoje totalizam doze pessoas, participam das programagdes e decisdes. A cooperacdo e a
solidariedade estdo presentes nas agdes relatadas pelo Entrevistado 02.

Percebeu-se também que as atividades da associag@o estdo voltadas para que os
membros possam gerar renda e lucro, a partir do grupo produtivo de artesanato. E possivel
verificar isso no proprio estatuto, no qual consta como um dos objetivos proporcionar aos
associados e dependentes, atividades econdmicas, culturais, desportivas e sociais. Nessa
linha, o Entrevistado 02 fala sobre a confec¢do de uma pega de artesanato:

Depois de feita essa peca, nds vamos fazer o or¢amento pra ver quanto é que
fica a peca, o material que foi usado, ai nds vamos avaliar a peca e vamos
avaliar contando com a porcentagem da associagdo, que a gente tanto tira do
material, a porcentagem da associacdo e o lucro do artesdo, e a gente fazendo
da pd a artesd ter lucro na pega, ela tem lucro na peca porque o...a fibra de
buriti, a tnica coisa...ela, ela ¢ uma matéria-prima que ela...por enquanto,
ainda t4 um precinho 6timo e cada pedacinho que a gente vende, até um
porta moeda bem ali de oito reais, a gente ja ta lucrando demais.

Nesse viés, nota-se que existe a capacidade de gerar renda aos artesdos por meio
do grupo produtivo de artesanato. Logo, existe dentro da associagdo a presenca do indicador
viabilidade econdmica. Ao falar da autogestdo, o Entrevistado 02 afirma que “a gente faz
reunides quando a gente td com alguma coisa pra resolver, entdo a gente faz a reunio e assim,
vai de acordo com a opinido da maioria”. Observa-se que a associag@o analisada neste topico

caracteriza-se como um empreendimento baseado na economia solidéria.

4.2.1 Estruturacio Organizacional

Em andlise ao indicador divisdo do trabalho, dimensao complexidade, observou-
se que ndo hd uma divisdo especifica das atividades que serdo realizadas na producdo do
artesanato. A escolha do que serd produzido no grupo produtivo de artesanato é totalmente

flexivel e depende do consenso entre as artesds. A transcricdo abaixo comprova tal assertiva:

Como é... assim, cada um aqui faz é...de tudo um pouco, mas todo mundo
tem seu tempo, entdo as pessoas fazem seu tempo aqui, a gente ndo marca
dia, hora pra ta aqui, entdo as pessoas vém de acordo com o seu tempo [...]
todo mundo é responsavel por tudo, é uma gestdo compartilhada, entdo todo
mundo td apto a fazer de tudo aqui dentro, dependendo do seus limites
também né, as suas capacidades [...] como humm...como a gente, cada uma
faz seu tempo, faz de tudo um pouco, quando a gente vem pra cd, a gente
decide €...“hoje nés vamos fazer isso, vamos fazer aquilo”, mas se cada uma
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quer fazer uma outra coisa diferente, vamos se dividindo aqui dentro,
entendeu.

Nota-se com isso que existe uma flexibilizacdo predominante em toda a
associacdo. Isso vale tanto para o grupo produtivo de artesanato quanto para as atividades
proprias da gestdo da associagdo, como por exemplo, na divisdo de quem vai elaborar um
projeto, buscar apoio ou fazer inscricdo para participacdo em feiras. Habitualmente, as
pessoas que costumam resolver determinado assunto acabam desempenhando essa mesma
funcdo em outras ocasides, embora seja relatado que todas estio aptas a desempenhd-la.

Stoner e Freeman (1985 apud SEIFFERT; COSTA, 2007, p. 30) definem que a
divisdo do trabalho estd nas especificacdes das tarefas, as quais se referem a especificacdo das
atividades individuais e de grupos. Com base na visdo desse autor, nota-se que as tarefas para
que determinada atividade seja executada, ndo se mostram divididas rigidamente, nem mesmo
as atividades que serdo realizadas mostram-se bem programadas.

No entanto, foi mencionado que em periodos de feiras estaduais e municipais, em
épocas festivas - como as festas juninas - e para atender a encomendas, existe uma certa
divisdo e padronizacio do trabalho.

S6 tem mesmo uma divisdo assim quando se tem encomenda, nas
encomendas sim, porque nas ‘encomenda’ todo mundo vai trabalhar com um
produto s6, ai sim a gente divide [explicando o processo de confec¢do da
peca de artesanato] quem é que vai marcar, quem é que vai fazer a parte da
gestdo mesmo, quem vai td indo atrds de...nessa hora a gente divide quem
vai fazer o qué.

Dessa forma, vé-se que nessa associagdo, a divisdo do trabalho ndo ocorre sobre
as atividades rotineiras, mas surge a medida que a associacdo participa dos eventos ou
situacOes supracitadas. Logo, timidamente e eventualmente ocorre o processo de divisdo e
também o de padronizagdo do trabalho.

Ainda na dimensao complexidade, sobre a departamentalizacdo Gibson (2006) a
caracteriza pelo processo em que a organizacio divide-se estruturalmente combinando cargos
em departamentos de acordo as caracteristicas compartilhadas. Nessa perspectiva, ndo ha
departamentalizag@o representada na estruturagdo organizacional da associacdo em questao.

Quanto a hierarquia € notdria a auséncia desse indicador, pois ndo existem niveis
hierdrquicos definidos. Em algumas situacdes, como a que vem a seguir, as pessoas que
demonstram ter mais experiéncia dentro da associa¢do (por serem mais antigas ou por terem

um conhecimento especifico), se tornam as mais procuradas principalmente quando se tem

uma situacdo nova, mas elas nao det€ém autoridade ou poder perante as outras.
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Na categoria centralizacdo em relacdo a tomada de decisdo e a avaliacdo de
desempenho, verificou-se que a tomada de decisdao ocorre de maneira compartilhada em
alusdo ao principio soliddrio da autogestdo. Nao ha uma pessoa responsdvel por realizar a
avaliacdo de desempenho. O Entrevistado 02 confidenciou que existe, as vezes, a abstengio
de alguns membros em participar de alguma decisdo, pois estes ndo se sentem capacitados
para integrar esse processo decisdrio, como se v€ na resposta ao indicador em andlise:

A maioria, porque tem aquelas pessoas que ainda ndo tem...ndo se acham
com capacidade de dar opinido, tem medo, tem [palavra inaudivel], sdo
pouquissimas, mas ainda temos essas pessoas. Elas ndo se acham capaz de
dar opinido que va...vd contribuir, mas a gente sabe que tem, € mais ou
menos pela parte da vergonha, entendeu (risos).

Quanto aos indicadores padronizacdo, ajuste miituo e supervisdo direta (categoria
coordenacdo), ndo hd evidéncias que determinem a existéncia ou necessidade de uma
supervisdo direta, visto que também ndo foi encontrado o indicador departamentalizagdo; o
ajustamento mutuo ocorre com mais frequéncia, porque as atividades e as tarefas ndo sdo
padronizadas. Como mencionado anteriormente, a padronizacdo que ocorre € atipica, ao modo

que apenas acontece em eventos periddicos e ndo integra a rotina da associacao.

4.3 Identidade solidaria da Associacao Agroecologica Tijupa

A Associagdo Agroecologica Tijupd foi fundada em 05 de janeiro de 1990.
Caracteriza-se como uma associacdo civil, de direito privado, sem fins lucrativos ou
econdomicos, apartidaria, e de cardter técnico agroecoldgico, socioecondmico e educacional.
Tem como objetivos: promover e difundir a Agroecologia; promover atividades cuja
finalidade deva conter relevancia publica e social; defender o direito dos agricultores e
agricultoras familiares, povos indigenas e comunidades tradicionais ao livre uso e manejo da
biodiversidade desde que dentro dos principios da agroecologia, entre tantos outros.

Essa associacdo atua na drea da agroecologia, em economia soliddria, e vérias
outras, principalmente as que estdo envolvidas com a agricultura familiar. Atua como um
empreendimento solidario de apoio e ndo tem niicleos produtivos, isto é, atua como uma
associacdo que assessora grupos econdmicos solidarios do Baixo Munim (Cachoeira Grande,
Morros, Rosério, Santa Rita, Bacabeira e Presidente Juscelino) visando o desenvolvimento
social, econdmico e organizativo deles.

A autogestdo é perceptivel nas atividades desenvolvidas dentro da associagdo,
como também na assessoria promovida por ela, na relagdo entre os componentes das

coordenagdes e entre estas e o conselho diretor, conforme relatado pelo Entrevistado 03:
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[...] é totalmente autogestiondrio, 14 uma das coisas que a gente discute
mesmo essa...os cuidados para ndo haver nenhum tipo de personificacdo por
parte de alguns desses coordenadores, entendeu? Entdo 14 nés ndo temos
esse tipo de problema e o processo ele é todo autogestiondrio mesmo, cada
um de 14 tem o mesmo peso do outro em termos de...ou seja, a gente segue
estritamente os principios da autogestdo.

Os indicadores percebidos nessa unidade de andlise, a partir dos instrumentos de
coleta de dados propostos, como a cooperacdo e a solidariedade fundamentam-se na
consecucdo dos objetivos estratégicos da Tijupd: contribuir para a sustentabilidade
socioambiental e econdmica através da agroecologia, da economia solidéria, do equilibrio nas
relacdes de género e geracdo e valorizacdo de identidades culturais e também, a solidariedade
como principio norteador da missdo da associagdo e como um valor que agrega forcas,
potencializando saidas coletivas de problemas.

Quanto a viabilidade econémica, como ndo existem nucleos produtivos na
associac¢do, a manutencdo da mesma se dd por doacdes e auxilios concedidos por pessoas
fisicas e juridicas, por receitas provenientes de servigos prestados, venda de publicagdes,
comercializa¢do de produtos agricolas e extrativistas, bem como, as receitas patrimoniais e
também, por recursos decorrentes de contratos, convénios, termos de parceria e acordos,
celebrados com pessoas fisicas e juridicas, além de contribui¢des espontaneas dos associados.
Dessa forma, a associacdo viabiliza-se nas atividades de prestacdo de servicos aos
empreendimentos solidarios a ela associados.

Percebe-se, portanto, a existéncia dos principios soliddrios nesse
empreendimento, caracterizado pela insercdo cidada, pela promocgdo do respeito ao individuo

e participac@o ativa na comunidade da qual faz parte.

4.3.1 Estruturacio Organizacional

Na dimensdo complexidade, indicadores divisdo do trabalho e
departamentalizacdo, as atividades e tarefas parecem ser bem definidas quanto a quem vai
desempenhd-las dentro de cada coordenagdo. Normalmente, as pessoas que atuam nas
coordenagdes técnicas possuem a formagdo técnica especifica da coordenacdo, embora em
algum momento um possa realizar o trabalho do outro.

Destaca-se, por exemplo, que na coordenagdo técnica programa 01 -
Agroecologia, os integrantes tém formacdo na drea agrondmica, conforme descrito na Figura

2.
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Figura 2 — Estrutura Organizacional da Tijupd

INSTANCIAS ASSEMBLEIA GERAL
DELIBERATIVAS
i CONSELHO FISCAL
CONSELHO DIRETOR
INSTANCIAS GERENCIA ADMINISTRATIVA
EXECUTIVAS
COORDENAGAO TECNICA
COORD£NACGES DE NUCLEOS TECNICOS COORDENACOES DE PROJETOS
v v ; v
COORDENAGAO|| COORDENAGAO| | COORDENACAO| | COORDENAGCAO
PROGRAMA 1 || PROGRAMA 2 || PROGRAMA 3 PROGRAMA 4

Fonte: Dados da pesquisa (2017), adaptado pela autora

Os programas institucionais citados na Figura 1 sdo: programa 1 — Agroecologia;

programa 2 — Economia Solidéria; programa 3 — Mulheres e Agroecologia; e programa 4 —

Fortalecimento Institucional.

Sobre a divisdo do trabalho, o Entrevistado 03 acrescenta que:

Apesar de

E bem assim, tem coisas que sdo mais especificas ‘ligada’ a questdo
profissional ‘mermo’ que a pessoa se formou né, nessa parte comercial e de
gestdo, geralmente quem trabalha mais elas sdo as pessoas que sdo area
social, que inclusive, a menor parte da nossa organizacdo, acho que numa
proporc¢édo de vinte por cento € pessoa dessa area agronomica, dado o proprio
carater da nossa atividade de assessoria né, e ocorre que em algumas coisas a
gente tem que, das duas 4reas, faz essa questdo da elaboracdo de projetos,
por exemplo, mobilizacdo de recurso tem gente da drea agrondmica que faz
também, entendeu? Agora nés da drea, como o caso da nossa drea, que € a
minha e a tua, a gente ndo se arrisca muito a mexer na area técnica 14 né,
embora a gente aprenda um bocado de coisa né....esse tempo todo ai de
vivéncia (risos), aprendi um bocado de coisa sobre produgdo.[...] a
organizacdo, porque la nés temos uma estrutura interna de coordenagido
também, a pessoa quando é coordenadora independente da...da drea dela, ela
tem que acumular algumas capacidades, da parte de gestdo também, a gente
acaba tendo que dar conta de tudo isso ai.

nao haver uma estrutura de chefes e subordinados, na Figura 1 dé para

visualizar que existem duas instdncias: a deliberativa, que estd vinculada a formacio

tradicional estatutaria

das associagdes e que neste caso, percebe-se seu funcionamento; e a

executiva, que € formada pelas coordenacdes. Sobre as pessoas que compdem as
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coordenagdes, o Entrevistado 03 responde que “é deliberado pela diretoria. Privilegia-se a
indicacdo em pessoas com maior acimulo na institui¢do e a partir da sua capacidade em cada
uma dessas dreas”.

Portanto, hé representatividade dos indicadores departamentalizacdo e divisdo do
trabalho. Quando se fala em centralizacdo, indicador hierarquia, o Entrevistado 03 diz que
“as coordenacdes executam o deliberado na reuniio do Conselho Diretor”, isto €, na
programacio estratégica direcionada pelo Conselho Diretor as coordenagdes. Assim, entende-
se que hé certa relagdo de autoridade, mesmo que ocorra de forma colegiada ou compartilhada
como se costuma falar no campo da economia soliddria.

A tomada de decisdo ocorre em reunides mensais com o conselho diretor para as
demandas de cunho estratégico e ocorrem também, para as atividades rotineiras ou mais
bésicas, entre os proprios componentes da coordenacdo. Segundo o Entrevistado 03, ndao ha
espaco para decisdes unilaterais.

O processo de avaliagdo dos resultados ocorre mediante apresentagdo ao
Conselho Diretor, da execucdo dos projetos, das dificuldades enfrentadas, entre outras
variacdes que possam ocorrer durante o andamento de alguma atividade que foi planejada.

Na categoria coordena¢do foram percebidos os seguintes mecanismos: a
padronizacgdo por fluxo de trabalho, pois ha uma programacao e especificacdo das atividades
a serem desenvolvidas; a supervisdo direta, uma vez que estd definida a funcdo de
coordenador em cada uma das ramificagdes dos programas de atuag@o, isso na instincia
executiva, e na deliberativa ha os cargos estatutdrios responsdveis por suas respectivas areas;
e 0 ajuste miituo, que acaba sendo praticado para situacdes emergenciais, nas quais nao se

pode esperar as reunides programadas. Sao as chamadas reunides extras.
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Ap6s o estudo realizado, por meio de entrevistas e pesquisa documental em cada

uma das associacdes, neste capitulo serdo realizadas as comparac¢des pertinentes a proposta

desta pesquisa. Desse modo, serd descrita a andlise comparativa entre essas mesmas unidades

mediante os indicadores da estrutura organizacional estabelecidos.

5.1 Comparacao da estrutura organizacional das associacoes

No quadro a seguir, estd descrita de forma resumida, a comparagdo dos

componentes da estrutura organizacional das associacdes estudadas. Nele estdo elencadas as

referéncias que permitirdo uma visdo completa das semelhangas e diferengas existentes entre

esses empreendimentos soliddrios.

Quadro 6 - Resumo comparativo das associacdes

Estrutura Organizacional

<
(-
g Associacao Associaciao de Associacao
&) INDICADORES REFERENCIAS | Nossa Senhora | Artesaos Unidos | Agroecoldgica
E de Loreto pela Fibra Tijupa
<
Q
Presente
o Divisao do Trabalho Ausente Presente Eventualmente Presente
=2 Eventualmente
=
% Presente
= |Hierarquia Ausente Ausente Presente
E‘ Ausente
S Baixo
Departamentalizacao Médio Alto Baixo Alto
Alto
o Centralizada
%, | Tomada de decisao Descentralizada | Descentralizada | Descentralizada
8 Descentralizada
= .
= i00a Centralizada
% Avaliacio de : Descentralizada | Descentralizada | Descentralizada
3 | Resultados Descentralizada
Presente
Ajuste Mituo Presente Presente Presente
- Ausente
!
& Presente
S |Supervisio direta Presente Ausente Presente
e Ausente
é Presente
Padronizacao Ausente Presente Eventualmente Presente
Eventualmente

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Nas dimensdes centralizacdo e coordenacdo, em todos os indicadores, nota-se que
as associacdes Nossa Senhora de Loreto e a Agroecoldgica Tijupd, possuem as mesmas
referéncias. Entretanto, na dimensdo complexidade, elas divergem no indicador hierarquia. E
possivel que isso ocorra porque na Associacdo Nossa Senhora de Loreto, a sua composicio
estatudria existe como um meio de formalizacdo e ndao funciona como estrutura organizativa,
conforme relatado pelo Entrevistado 01. O que acaba prevalecendo sdo os grupos de trabalho
(as coordenacdes) e os grupos produtivos que deliberam entre si.

Observa-se também que as trés associacdes sdo idénticas quanto aos indicadores
tomada de decisdo e avaliagdo de resultados, na dimensdo centraliza¢do e, na dimensdo
coordenacdo alinham-se no mecanismo de controle ajuste muituo. Essas caracteristicas
encontradas nesses empreendimentos consistem no principio de economia soliddria
autogestdo que foi analisado em cada uma dessas estruturas — o que demonstra a
conscientiza¢do das associagdes sobre a pritica da economia solidéria.

Na Associag@o de Artesdaos Unidos pela Fibra nota-se uma variagdo muito maior
dos indicadores de avaliacdo e também dos termos de referéncia. Na dimensdo complexidade,
os itens divisdo do trabalho, departamentalizac@o e hierarquia aparecem discretamente ou nao
existem. A dimensdo centralizacdo € a tnica inteiramente semelhante as outras associagdes
pesquisadas, pois a tomada de decisdao e avaliacdo de resultados sdo mostrados harmonicos
entre si.

Pelo que se vé€ na coordenacdo, a Associacdo de Artesdos Unidos pela Fibra
também entra em harmonia com as outras associa¢des quando se analisa o indicador ajuste
mutuo. Os indicadores padronizacdo e supervisdo direta ndo sdo evidentemente notados
porque nesse empreendimento ndo sdo estabelecidos, de modo estético, a divisdo do trabalho
nem a departamentalizacio, assim ndo ha o que se falar em supervisdo direta e padronizacao.

As comparagdes acima permitem ainda que se perceba nas associacdes Nossa
Senhora de Loreto e Agroecoldgica Tijupd uma estrutura¢do organizacional mais complexa
em relacdo a Associacdo de Artesdos Unidos pela Fibra. Vale ressaltar nesta andlise que o
periodo de atuagdo das trés associagdes € diferente um do outro: a Associacdo Nossa Senhora
de Loreto atua hd dezenove anos; a Agroecoldgica Tijupa ha vinte e sete anos; e a de Artesaos
Unidos pela Fibra atua hé sete anos.

Essa condi¢do, no que diz respeito ao aperfeicoamento e ao conhecimento
adquiridos ao longo dos anos, induz a acreditar que a experiéncia dessas associacOes

proporciona uma estruturagdo organizacional melhor definida.
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Outra observacdo pertinente refere-se ao grau de instru¢do dos membros de cada
associacdo. Durante as entrevistas foi possivel averiguar que na Associacdo Nossa Senhora de
Loreto a maioria possui nivel superior; na Associacdo Agroecoldgica Tijupd a maioria possui
formacdo técnica ou superior; e na Associagdo de Artesdos Unidos pela fibra a composicao se
da por mulheres “donas de casa”.

Embora nido dé para afirmar isso, sugere-se que essa varidvel, assim como o
tempo de existéncia sejam influenciadores no modo como esses empreendimentos solidarios
se estruturam e identificam seu modo de atuagdo, visto que tais condi¢des estdo presentes nas

associa¢Oes mais estruturadas e em grau inferior na associagdo menos estruturada.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

Com o entendimento de que a economia soliddria fundamenta-se na proposicao de
um novo modelo de economia, que se consolida nas oportunidades oriundas das contradigdes
do capitalismo e que adota uma légica totalmente oposta a esse modo de producio, adotou-se
a percepcdo de Singer (2002) para diferenciar esses dois tipos de iniciativas quanto ao modo
de administra¢do: empreendimentos econdmicos soliddrios baseados na autogestdo e as

empresas capitalistas praticantes da heterogestao.

Em relacdo a estrutura organizacional entende-se que as mudangas no ambiente
exigem que as organizagdes estejam sempre se adequando e promovendo um desenho
organizacional que possibilite torni-las capazes de reagir a essas variagdes. Nessa perspectiva,
entende-se que a estrutura de empresas capitalistas € tdo importante quanto a estrutura adotada
por empreendimentos solidarios, portanto, estudi-los se faz necessdrio para que se entenda
como eles se organizam ou podem se organizar sem contrariar os principios soliddrios a que
estdo submetidos.

Por isso, na presenga de lacunas em torno da estruturacdo de empreendimentos
solidarios buscou-se gerar neste estudo uma andlise que demonstrasse a peculiaridade dessas
iniciativas, de maneira que se compreendesse 0 modo especifico de atuagdo em economia
soliddria e de estruturag@o organizacional de cada uma delas.

Assim, este estudo analisou a estruturacdo organizacional de trés associagdes
localizadas em Sdo Luis no Estado do Maranhdo: a Associacdo Nossa Senhora de Loreto, a
Associacdo Agroecologica Tijupd e a Associacdo de Artesdos Unidos pela Fibra.

Para prosseguir com o estudo proposto fez-se uma fundamentacio tedrica baseada
nas definicdes dos autores cldssicos de cada nicleo de estudo: economia solidéria e estrutura
organizacional. A partir disso foi criado, mediante estudo qualitativo-descritivo, duas
categorias de andlise denominadas identidade soliddria, para demonstrar as caracteristicas
constitutivas dos empreendimentos econdmicos solidérios e, estrutura organizacional nas
dimensdes estruturais complexidade, coordenacdo e centralizacdo, para destrinchar os
elementos organizacionais nas unidades pesquisadas, com o intuito de fazer ulterior andlise
comparativa.

Em resposta a um dos objetivos intermedidrios deste estudo e diante de algumas
caracteristicas observadas foi percebido que as associagdes, na forma estatutdria, tem
composi¢des semelhantes e que hd certa padronizagcdo quando se analisa os principios

soliddrios, ou seja, se comportam da mesma maneira em relacdo a eles.
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Outra direcdo analisada, durante as entrevistas, refere-se ao tempo de existéncia e
também ao grau de instru¢do dos componentes de cada associacdo. Naquelas em que foi
percebido um tempo de atuagido maior e também nas quais os membros possuem formacéio
técnica ou superior, em sua maioria, os elementos estruturais organizacionais tendem a ser os
mesmos, nas dimensdes estudadas. Com isso, sugere-se existir uma relagdo das experiéncias
organizacionais e o grau de instru¢do dos seus membros com a estruturagdo organizacional
adotada para atuacg@o.

Também pode-se falar - apesar de ser amplamente divulgado que a economia
soliddria é constituida como uma opcdo alternativa ao desemprego - que nas associacdes
estudadas, a maior parte dos integrantes dedica-se em tempo integral ou adere a0 movimento
soliddrio como modo de viver e produzir. Ndo € possivel afirmar que hd uma opg¢éo
deliberada pela economia soliddria em todos os casos, mas nota-se a existéncia de pessoas que
associam-se porque acreditam nesse modo de economia. Cita-se, por exemplo, o que foi
relatado pelo Entrevistado 01, da Associacdo Nossa Senhora de Loreto, quando este afirma
que alguns dos membros que 14 estdo hoje haviam participado de algum tipo de projeto e
decidiram permanecer na associagao.

Conclui-se, portanto, que hd um entendimento homogéneo nas trés associa¢des
em relacdo aos principios soliddrios, porém os elementos estruturais organizacionais
mostram-se difusos e sdo percebidos de maneira quase que distintas. Isto demonstra que,
apesar de possuirem estruturagdo um pouco diferente, esses empreendimentos solidarios
caminham na mesma direcdo quando se trata de economia soliddria, e que o perfil
organizacional dos mesmos pode estar relacionado ao tempo de existéncia da associac¢do e ao
grau de instru¢do dos seus membros.

Vale ressaltar que este estudo, restringiu-se as associagdes pesquisadas. Em razao
disso, os resultados aqui obtidos t€m relacdo apenas com as realidades dessas unidades de
andlise. Assim, as conclusdes aqui descritas, nio devem ser tomadas como absolutas para
outros empreendimentos econdmicos solidarios, apesar de serem tteis para outros estudos em
torno dessa temdtica.

Com essa ressalva entende-se que a produgdo desta pesquisa contribui para a
disseminacdo desse tipo de economia, a0 mesmo tempo que proporciona inquietagdes sobre
qual seria a estruturacdo bdsica mais adequada e eficiente a ser adotada por empreendimentos

econOmicos solidarios.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

COMPLEXIDADE — DIVISAO DO TRABALHO

Como as atividades estdo organizadas na associacdo? Existe a divisdo de tarefas? Como sdo

distribuidas as tarefas e quem realizard cada uma delas?

COMPLEXIDADE — DEPARTAMENTALIZACAO

A associagdo tem divisdes? De que forma as pessoas sdo agrupadas na associagdo?

COMPLEXIDADE - HIERARQUIA

Existe alguma autoridade a quem todos devam se reportar para resolver alguma questio ou

prestar esclarecimentos?

CENTRALIZACAO - TOMADA DE DECISAQO

Como sdo tomadas as decisdes? Na associacdo, os membros estdo dispostos a participar da

tomada de decisdes? Como foi escolhida a gestdo a ser praticada na associacdo?

COORDENACAO

Existindo divisdes na associacdo, as dreas dependem uma da outra? E existe algum

responsdvel por cada drea? As atividades sdo padronizadas?



APENDICE B - RELACAO DE ENTREVISTADOS

Entrevistado 1 — Associacdo Nossa Senhora de Loreto
Cargo/Fungdo: Coordenador pedagdgico

Formacdo: Pedagogia e Sociologia

Tempo como membro da associacdo: 17 anos

Entrevistado em: 26 de maio de 2017

Entrevistado 2 — Associagdo de Artesdos Unidos pela Fibra
Cargo/Fungdo: Secretdria da associagio

Formacdo: Ensino fundamental completo

Tempo como membro da associacdo: 07 anos

Entrevistado em: 28 de maio de 2017

Entrevistado 3 — Associagdo Agroecoldgica Tijupd
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Cargo/Fungdo: Coordenador dos programas Economia Soliddria e Fortalecimento

Institucional
Formacdo: Economia
Tempo como membro da associacdo: 21 anos

Entrevistado em: 31 de maio de 2017



