


–



–

–



–







–

–







–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–







(2007, p. 20) <a comunicação é uma atividade indispensável para todos os processos 

acionais=. Dessa forma, investimentos em comunicação são fundamentais para as 

Segundo Mendes (1999, p.34) <a comunicação significa tornar comum, trocar 

atos, palavras, figuras, imagens e símbolos etc=. Assim sendo a comunicação está presente no 

3

crescendo a liderança dos <clientes de negócios= nos projetos de TI. De acordo com 
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Etimologicamente a palavra comunicação nasce do latim <communis= (comu

palavra comunicação foi derivada do latim communicare, <que quer dizer partilhar, repartir, 

trocar opiniões, associar, tornar comum=.  De acordo com o dicionário A

1988), a comunicação pode ser definida como o <ato ou efeito de emitir, transmitir e receber 

especializado, sonoro e/ou visual=. 

ligar, unir. Comunicar sugere tornar algo comum a todos. Segundo Garcia (2006) <a 

palavras, a comunicação é um processo de mediação de interesses e expectativas=. A 
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Para Gasnier (2008, p. 12) a comunicação é <o processo de transmissão e 

são comuns aos envolvidos=. A comunicação é um processo que envolve a troca de 

caracteriza como <um dos protagonistas do ato da comunicação, aquele que, num dado 

momento, emite uma mensagem para um receptor ou destinatário=.



resposta esperada do receptor. Segundo Bordenave (1994, p. 321) <o emissor espera que o 

receptor selecione sua mensagem, a compreenda, a aceite e, finalmente, a aplique=.



Segundo Matos (2009, p. 5) o receptor, no processo de comunicação, é: <um dos 

recuperada.=

Heldman (2006, p. 322) reforça dizendo que o receptor <é responsável por 

ue recebeu todos os dados=.

<interpretação de uma mensagem, pelo receptor, de acordo com um código predeterminado=, 

Para Rabaça (1987) o retorno da mensagem ou feedback <é originário da teoria de 

retorno da informação=. Assim, no processo de comunicação, além do objetivo de trans

) <é o que garantirá a realimentação da 

acertos das falhas e dos possíveis erros no processo da comunicação= (MATOS, 2009, p. 17). 

Num processo de comunicação a compreensão deve ser <mútua entre emissor e receptor= 

que <sem ele, o emissor não terá como conferir a adequação e eficácia da transmissão da sua 

mensagem= (MATOS, 2009, p. 17). 



Se, não houver retorno da mensagem num processo de comunicação, <não há 

quis transmitir= (MATOS, 2009, p. 18).

3

3

3

<todo sinal considerado indesejável na transmissão de uma mensagem por um canal. Tudo o 

da mensagem.=





e é definido, pelo guia PMBOK (2009, p. 12) como: <[...] a aplicação de conhecimento, 

requisitos.=



O Guia PMBOK coloca que: <O gerenciamento 

de forma oportuna e adequada= (GUIA PMBOK, 2004, p. 221).
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A comunicação nos projetos é a principal <motor= para o alcance do sucesso 
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3

as comunicações no ambiente de projeto, a área <gerenciamento das 

comunicações do projeto=.

<O gerenciamento das comunicações do projeto inclui os processos necessários 

mazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada= (PMI, 2009, p. 



O gerenciamento das comunicações num projeto é tão importante que é <o 

principal problema do gerente de projetos= (MULCAHY, 2008, p. 301), já que este gasta <a 

organização= (PMI, 2009, p. 204).

ainda complementam dizendo que <um gerente de projetos dedica 90% do tempo às 

comunicações=.

cinco processos dentro da área de conhecimento <gerenciamento das comunicações= para 



poderia ser diferente. Segundo o PMI (2009, p. 210), <planejar as comuni

abordagem de comunicação= que consiste em planejar como uma informação será 

projeto porque evita problemas <tais como atraso na entrega de mensagens, comunicação de 

partes interessadas necessárias= (PMI, 2009, p. 210). O gerente de projeto, por meio do 



<uma comunicação mais eficiente e eficaz com as partes interessadas= (PMI, 2009, p. 210). O 

<Comunicação eficaz significa que as informações são forneci

fornecer somente as informações que são necessárias= (PMI, 2009, p. 210).

Segundo o PMI (2009, p. 206), este processo visa <identificar todas as pessoas ou 

eto=. As partes 

interessadas podem ser <pessoas e organizações, tais como clientes, patrocinadores, a 



projeto= (PMI, 2009, p. 206).

identificação das partes interessadas permite <analisar seus níveis de interesse, expectativas, 

importância e influência= (PMI, 2009, p.206) possibilitando assim desenvolver uma melhor 

de projetos é sempre tentar <maximizar as influências positivas e mitigar os impactos 

negativos= (PMI, 2009, p. 206) das partes interessadas através de uma boa estrat







gara (2004 p. 48) <a pesquisa bibliográfica é o estudo sistematizado desenvolvido 

com base em matérias publicadas em livros, revistas, jornais, redes eletrônicas99. Ainda para a 



esquisador não se dirige, portanto, à 8massa9, isto é, a elementos representativos da 

(2004 p.v54) <questio
respondente, por escrito99. O questionário foi aplicado aos clientes, a equipe do projeto e o 
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<organograma é o gráfico que representa estrutura formal da empresa=



verdadeira <prática de gestão= e acompanhe de forma assertiva, mais que intuitiva, a execução 

definições filosóficas <Princípios da Comunicação=, seguido pela descrição dos conteúdos 
abituais rituais de comunicação, identificação dos <canais= e tipos de comunicações, 
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A comunicação num projeto é tão importante que é <o principal problema do 

tos= (MULCAHY, 2008, p. 301), já que este gasta <a maior parte do seu 

quer sejam internas (em todos os níveis da organização) ou externas à organização= (PMI, 



complementam dizendo que <um gerente de projetos dedica 90% do tempo às comunicações=.

3

importância. Verificou

3
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Valéria, gerente de projetos, 88

devido não ser uma obrigatoriedade do escritório de projetos’’



3

comunicação pouco contribui para o processo de comunicação. Para a gerente de projetos, <

.=
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resultados: <

informais.”



–
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O bloco final do instrumento de pesquisa apresentava duas perguntas. A primeira 

Gráfico 15. A segunda pergunta era aberta e buscava identificar 



<

evolução e falhas dos projetos.” 



nificativas para as demais áreas de conhecimento em GP. Aponta



os profissionais envolvidos em projetos de TI e para sua extensão para outros tipos de projeto 



http://www.ufjf.br/ep/files/2014/07/2008_3_Plinio.pdf
http://www.ufjf.br/ep/files/2014/07/2008_3_Plinio.pdf
http://maintrends.com.br/arquivos/reinventar_comunicacao.pdf
http://www.spell.org.br/documentos/ver/27723/a-comunicacao-em-projetos-de-sistemas-de-informacao--diagnostico-de-praticas-em-empresa-da-bahia
http://www.spell.org.br/documentos/ver/27723/a-comunicacao-em-projetos-de-sistemas-de-informacao--diagnostico-de-praticas-em-empresa-da-bahia
http://www.spell.org.br/documentos/ver/27723/a-comunicacao-em-projetos-de-sistemas-de-informacao--diagnostico-de-praticas-em-empresa-da-bahia
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/graduacao/article/view/7904/5589.%3e
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http://www.simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/864.pdf
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