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RESUMO

O objetivo central desta pesquisa foi o de verificar a relevancia dos stakeholders da
Associacao Unidos Pela Fibra para sua inser¢cdo na Economia Solidaria. Assim, o
trabalho se inicia com a andlise dos aspectos histéricos e contextuais, o
delineamento conceitual e os principios da Economia Solidaria. Para isso, buscou-se
recorrer a relevantes autores europeus e latino-americanos, Jean Laville (1994), Luiz
Razeto (1993) e Paul Singer (2002). Em segundo momento, descreve-se as diversas
abordagens sobre o tema stakeholders na perspectiva de autores Freeman (1984) e
Mitchell, Agle e Woods (199). A pesquisa efetivou-se por meio de uma abordagem
qualitativa, onde os dados foram coletados mediante andalise documental,
observacdo e entrevista semiestruturada. Diante dos resultados, baseados na
andlise dos principios solidarios identificados na associagdo, verificou-se uma
relevancia significativa dos stakeholders da organizagdo para sua atuacdo como

empreendimento econémico solidario.

Palavras-chave: Economia solidaria. Principios da economia solidaria.
Stakeholders.



ABSTRACT

The main objective of this research was to check the relevance of stakeholders of
Associagcdo Unidos Pela Fibra by its insertion in the Solidary Economy. Thus, the
work begins with the analysis of historical and contextual aspects, the conceptual
delineation and the principles of solidary economy. For this, we sought to use
relevant European and Latin American authors, such as Jean Laville (1994), Luiz
Razeto (1993) and Paul Singer (2002). In the second instance, the various
approaches described on the theme Stakeholders from the perspective of authors
Freeman (1984) and Mitchell, Agle and Woods (199). The research was
accomplished through a qualitative approach, where data were collected by means
document analysis, observation and semi-structured interviews. Considering the
results, based on the analysis of the principles of solidary economy identified in the
association, there was a significant importance of the organization's stakeholders for
their performance as a solidary economic undertaking

Keywords: Solidary economy. Principles of solidarity economy. Stakeholders



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7

LISTA DE FIGURAS

Economia Popular SOlIdAria............ueeeeiiiiiiiiiieieee e 27
Stakeholder — VIieW Of FilM.............cooeeeeeeeeeeiieeeeeeeee e 36
Os trés aspectos da teoria dos stakeholders.............cccccvvveeeennnen. 37
Modelo de saliéncia dos stakeholders............cccceeveeccvveneeeeeaann 39
Modelo de ANAlISE.........uuuiiiiiiiiiiiiiiee e e 46
Principais stakeholders da Associagdo Unidos Pela Fibra............. 56

Avaliacdo da Relevancia dos Stakeholders da Associagdo Unidos
Y = e o = P 61



LISTA DE QUADROS

Quadro1 - Analogias e diferencas entre Economia Popular, Economia
Popular Solidaria e Economia Solidaria Fonte............cc..........
Quadro 2 - Classificagdes por importancia dos stakeholders...................
Quadro3 - Tipologia dos stakeholders no modelo Stakeholder
T 1= g o= 2R



AARTUF
ANTEAG

CNES
EES
FBS
FSM
GT
ITCP's
MST
OEPs
PACs
SENAES
SIES
UFRJ

LISTA DE SIGLAS

Associacao Unidos Pela Fibra

Associacdo Nacional de Trabalhadores e Empresas de
Autogestao

Conselho Nacional da Economia Solidaria
Empreendimento Econémico Solidario

Férum Brasileiro de Economia Solidaria

Foérum Social Mundial

Grupo de Trabalho Brasileiro de Economia Solidaria
Grupo de Trabalho Brasileiro de Economia Solidaria
Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra
Organizagdes econémicas populares

Projetos Alternativos Comunitarios

Secretaria Nacional de Economia Solidaria

Sistema de Informagdes em Economia Solidaria
Universidade Federal do Rio de Janeiro



2.1
2.2
2.3

2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.4

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.5

5.1
5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.1.4
5.2
5.3

SUMARIO

INTRODUGAO........cooeerermrerarseseseseessssssssssssssesessssssssasssssssssssnssssssasssssssassenens 14
ECONOMIA SOLIDARIA........ccoeeeurerrerasssssesssssssssesessessssssssssasasasasssasenes 17
AspPectos NiStOrICOS.....cuuvmririierr s 20
A Economia Solidaria no Brasil........cccccourrrccmmmmminsssssssssssssssssssssssssssssnnes 19

Economia Solidaria, Economia Popular e Economia Popular

£ T [ F- 5 - T 22
Economia SOlAria..........uuuiiiiiiiieiiieeeee e 23
ECONOMI@ POPUIAT ... 25
Economia Popular SOlAria............ueeeieiiiiieee e 26
Principios da Economia Solidaria..........cccceccurririmminnsmmnnnsssnssssssssssssansnnas 28
STAKEHOLDERS........coiiiiiiiemsnnnissssssssesssssssssssss s s sssmssss s snsssssssss snssssnssns 32
00T 1o =Y | o 32
L0 1= L= = o Lo 33
Teoria dos Stakeholders.............uuviiiceismsrimnnsssssmnnrrnsss s 35
METOLODOLOGIA.........cieimrrrrnr s s smse s s s ssssms s ssmne s sme s s s anas 40
Delineamento metodolOgiCo.......ccuciorirriinrinisnr s 40
(0 TAV=Y TR 1y 4 oT= 1 - 41
(070 1=3 ¢ T o [ e F- Vo [0 X3 42
Tratamento dos dados........cccceeiiiiiimmnrrmnnssrn s 43
(T3 311 2= To=ToJe [T 1 T=3 (o Yo [ T 44
Modelo de analise.........ccevivemiiiiimiine e 45
ANALISE DOS DADOS.......ccoeeeereererensssssssssessssessssssssssssssssssasasssssasssnsnens 47
Analise dos principios da Economia Solidaria.........cccccerrrrrecccerrernsisnnes 47
Associagcdo Unidos Pela Fibra.........oooueieeiiii e 47
Dimensdo OrganizacCional...............oouiiiiiiiiiiiieee e 48
Dimensa0 ECONOMICA. .......coiiiiiiiiiiiie e e e 52
DIMENSE0 SOCIAL.......ueeiiiiiiiieiieieie e 54
Identificacao e caracterizacao dos stakeholders.........ccccccemrriimernsiennnnns 55
Relevancia dos stakeholders.............ccooeoerincsernnisnnnsssns e 57
CONSIDERAGCOES FINAIS.......ccoeeeeerrssssrasssseessessssssssssssssessssssssssasssass 63

ANEXO A - Sistema Nacional de informacoes de Economia
Solidaria (SIES). ... e 71



APENDICE A - Roteiro de Entrevista



14

1 INTRODUCAO

As transformacgbes de ordem econdmica e social, ocorridas nos séculos
XVIII, como a Revolugédo Industrial, implicaram em mudangas significativas nas
formas de relagdo de trabalho da sociedade. Nesse cendrio, emergem novos
espacos para o surgimento de alternativas econ6micas para geracao de trabalho e
renda, alicergada em uma légica contraria ao sistema capitalista.

A Economia Solidaria comega a ser idealizada na perspectiva de
intelectuais, que na busca de meios para conter os resultados excludentes da crise
econbmica da época elaboraram modelos singulares de sociedade mutualista,
cooperativista e solidaria.

A discussdo diante da tematica da Economia Solidaria perpassa pela
concepcao de variados autores, que compreendem como uma alternativa de
enfretamento as desigualdades sociais geradas pelo capitalismo. Em abordagens
mais amplas, apontam esta nova economia mais que uma reposta a incapacidade
do sistema, mas sim como uma alternativa superior onde as relagées de trabalho
priorizam o desenvolvimento humano.

No contexto brasileiro as experiéncias em torno da Economia Solidaria
ocorrem nas décadas de 80 e 90 com o surgimento de diversos movimentos sociais
e instituicées, que tinham por objetivo desenvolver programas de apoio em combate
ao desemprego e exclusao social. O fortalecimento da Economia Solidaria no Brasil
deu-se a partir de 2003 com a criacao da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES).

Associada a essa evolugédo, diversas iniciativas econdmicas sob a forma
de associagcbes, cooperativas, empresas autogestionarias, empreendimentos
econOmicos solidarios, clubes de trocas e outras, pautadas nos principios da
Economia Solidaria passam a interagir com outras organizacdes de diferentes perfis
e interesses.

Estas organizagdes sdo também conhecidas como stakeholders ou grupo
de interesses, destacados nos estudos de R. Edward Freeman como qualquer
grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos objetivos das
organizacgdes, como por exemplo comunidades , associados, governo, fornecedores,

entre outros.
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Em virtude da difusdo do termo stakeholders diversas interpretagbes e
aplicagdes surgem na literatura com intuito de identificar, categorizar e compreender
a atuacao destes grupos de interesses no desempenho das atividades das
organizagoes.

Desse modo, as iniciativas econdmicas sob a observancia dos principios
da Economia Solidaria, buscam seu fortalecimento e desenvolvimento em meio as
diversas influéncias de grupos de interesses que as circunscrevem. No que toca a
esses principios: autogestdo, cooperacdo, dimensdo econdmica, solidariedade,
entre outros, revelam-se como aspectos imprescindiveis para atuacdo dessas
iniciativas no contexto da Economia Solidaria.

Em conformidade com as discussdes apresentadas, esta pesquisa
envolve o seguinte problema: Qual a Relevancia dos Stakeholders da Associagdo
Unidos Pela Fibra na sua insercdo na Economia Solidaria?

A fim de entender ao questionamento, 0 objetivo geral que norteou esta
investigacao foi verificar a relevancia dos stakeholders da Associacdo Unidos Pela
Fibra para sua insercdo na Economia Solidaria.

Com base no objetivo geral, trés objetivos intermediarios foram
estabelecidos neste estudo. O primeiro objetivo intermediario buscou descrever as
acoes da Associacdo Unidos Pela Fibra; O segundo, verificar os principios da
Economia Solidaria presentes na Associacdo Unidos Pela Fibra; O terceiro objetivo
intermediario buscou conhecer os stakeholders da Associacao Unidos Pela Fibra.

Em vista de atender os objetivos aqui apresentados, a pesquisa de
natureza qualitativa, quanto aos fins, classificou-se como descritiva e, quantos aos
meios mediante pesquisa de campo e estudo de caso; utilizou diversas fontes, tais
como: observacao, entrevistas semiestruturadas, andlise documental e utilizacdo do
modelo de analise obtidos da aplicacao de questionarios semiestruturados.

Dessa maneira, este trabalho esta estruturado em sete capitulos. No
primeiro, refere-se a Introducdo abordando a visdo do todo a partir da
contextualizacdo do tema, apresentacdo dos problemas centrais e objetivos,
procedimentos metodoldgicos, justificativa e plano do trabalho. No segundo
momento do trabalho, contempla-se os fundamentos teéricos sobre o que se
designa de Economia Solidéria, envolvendo os aspectos e contextos historicos,
discussdes conceituais e seus principios norteadores. No terceiro capitulo, o objetivo
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sera a compressao dos stakeholders a partir dos conceitos encontrados na literatura
consultada, definicoes e teorias. O capitulo quatro contempla a metodologia aplicada
na investigacdo. O quinto capitulo, a analise dos resultados alcangados. No ultimo
capitulo encontram-se as consideragdes finais sobre o0 estudo realizado.
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2 ECONOMIA SOLIDARIA
2.1 Aspectos histéricos

A sociedade sempre buscou maneiras de se organizar para produzir e
atender as suas necessidades. As diversas formas de organizacdes econbémicas ja
apresentavam processos produtivos baseados em trocas, mutualismos igualitario,
cooperacao e solidariedade, ao que foi denominado de comunismo primitivo.

Nessa fase de desenvolvimento, 0 comunismo primitivo foi essencial para
sociedade, pois consistiu em uma ‘“estratégia eficaz para garantir a maxima
conversao do capital-trabalho do grupo em ativos disponiveis a sua sobrevivéncia e
reproducao fisica e cultural” (ARROYO; SCHUCH, 2006 ).

A vida coletiva sob esta forma de producéo consistiu em uma forca maior
a esses grupos, sem uso da exploracéao entre os membros e a busca pelo bem-estar
da coletividade. Entretanto, com o aparecimento e aperfeicoamento de novas
técnicas de producdo e a procura por outras necessidades, emerge uma sociedade
baseada no individualismo e na distingdo de classes.

Em final do século XVIII e inicio do século XIX durante a Primeira
Revolucao Industrial, com a insercdo das maquinas a vapor nas fabricas e a
substituicdo da mao de obra da classe operaria surge o modo de producao
capitalista industrial, onde a exploracdo da forca de trabalho, concentracdo e
centralizacdo do capital, separacado entre proprietarios dos meios de producao e
trabalhadores, conversdo da forca de trabalho em mercadoria transformaram
significativamente as relagdes de producéo da época (ESTENSSORO, 2003).

Diante desse cenario, o termo Economia Solidaria comeca a ser
idealizado com o intuito de conter os resultados excludentes da Primeira Revolugéo
Industrial, que eclodia através da consolidacéo do liberalismo econémico. Em face

disso, surgem as chamadas iniciativas locais na Europa:

Elas assumem, na maioria dos casos, a forma associativa e buscam
responder probleméticas locais especificos [...]. Esta expressao, economia
solidaria, vem assim, num primeiro momento, indicar, por um lado, a
associagao de duas nogdes historicamente dissociadas, isto €, iniciativa e
solidariedade; e por outro lado, sugerir a inscricdo da solidariedade no
centro mesmo da elaboragédo de atividades econdémicas. (FRANCA FILHO;
LAVILLE, 2004, p. 109).
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Desse modo, a Economia Solidaria surge por meio da atuagdo de novas
iniciativas que atuam sob uma forma singular de producao e distribuicdo de bens e
servicos pautados em principios de cooperagdo, autonomia e gestdo democratica
(LAVILLE; GAIGER, 2009); pilares do cooperativismo operario.

Culti (2007) afirma que o cooperativismo operario consiste no principal
antecedente da Economia Solidaria, e sua légica concentra-se no aprimoramento do

ser humano, nas suas dimensdes econdémicas, sociais e culturais, e o define como:

Um sistema de cooperacdo que historicamente aparece junto com o
capitalismo, mas é reconhecido como um sistema mais adequado,
participativo, democratico e mais justo para atender as necessidades e aos
interesses especificos dos trabalhadores (CULTI, 2007, p.1).

As primeiras experiéncias solidarias sao frutos do pensamento
cooperativistas de Claude Saint-Simon (1760-1825), Charles Fourier (1772-1837),
na Franca, e Robert Owen (1773-1858), na Inglaterra. Eles idealizaram modelos
sociais singulares de sociedade mutualistas, cooperativista e solidaria, entretanto
nao conseguiram respostas eficazes de como transformar a sociedade da época,
por isso foram intitulados por Karl Marx de “socialistas utopicos” (ARROYO;
SCHUCH, 2006).

Robert Owen, proprietario de um grande complexo téxtil em New Lanark
na Gra-Bretanha, defendia por melhores condicdes de trabalho aos seus
funcionarios e lutava em favor das vitimas da pobreza e do desemprego (SINGER,
2002).

Os ideais difundidos por Owen contribuiram para a formacéo da famosa
cooperativa dos Pioneiros Equitativos de Rochdale, na Inglaterra em 1844. As
experiéncias dessa cooperativa marcaram a Economia Solidaria e contribuiram para
a difusdo do cooperativismo na Europa e o surgimento de outras cooperativas em
diferentes partes do mundo. A esta cooperativa foi adotada principios que
posteriormente foram institucionalizados como “principios universais do
cooperativismo”.

1°) que nas decisdes a serem tomadas cada membro teria direito a um voto,
independente de quanto investiu na cooperativa; 2°) o0 numero de membros
da cooperativa era aberto, sendo em principio aceito quem desejasse
aderir. Por isto este principio € conhecido como o principio da “porta
aberta”; 3°) sobre o capital emprestado a cooperativa pagaria uma taxa de

juros fixa; 4°) as sobras seriam divididas entre os membros em proporgéo
as compras de cada um na cooperativa; 5°as vendas feitas pela
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cooperativa seriam sempre feitas a vista; 6°) os produtos vendidos pela
cooperativas seriam sempre puros (isto €, ndo adulterados); 7°) a
cooperativa se empenharia na educagao cooperativa; 8°) a cooperativa
manter-se-ia sempre neutra em questdes religiosas e politicas. (SINGER,
2002, p.39-40).

Ja Saint-Simon idealizava uma sociedade governada por artistas,
filosofos, cientistas e industriais, fazendo assim uma forte oposicao as classes
aristocratas e eclesiasticas, as quais consideravam as causas das injusticas e
desigualdades (ZAAR, 2011). Conforme Filho (2012) os ideais propostos por Saint-
Simon era menos utdpicos que os outros pensadores do séc. XIX:

Ainda que fizesse uma ardua critica aos economistas cléassicos do laissez-
faire, denunciando as desigualdades sociais, possuia uma enorme
admiracdo pela classe dos industriais, responsaveis pelos progressos
cientificos e materiais desenvolvidos na civilizagao européia e, defendia um
planejamento conjunto e consensual da politica por parte de capitalistas
industriais e trabalhadores.

Dessa forma, Saint-Simon defendia que a economia deveria fomentar
associacoes com finalidades em atender as necessidades de interesse comum e
promover o bem-estar da coletividade através de um tipo ideal de sociedade,
conforme Arroyo e Schuch (2006, p. 26) destacam:

Claude Saint-Simon idealizava uma sociedade com a presenca de um
Estado industrializado que objetivaria a busca do bem-estar das classes
trabalhadoras pela produgao de coisas Uteis a vida. Este Estado seria
também responsavel pela redistribuicdo da riqueza. Ao mesmo tempo, as
classes trabalhadoras estariam unidas em associag¢des de cidadaos.

Outro representante do socialismo utdpico, Charles Fourier, que através
de sua obra O Novo Mundo Industrial e Societario de 1829, propunha a criacdo de
“falanstérioc” que consistiam em fazendas coletivas agroindustriais que
desempenhavam suas atividades baseadas no bem estar da comunidade
(ARROYO; SCHUCH, 2006).

Os falanstérios apresentavam se como uma “forma de cooperativismo
integral e auto-suficiente”, baseado na ideia do trabalho como uma atividade
prazerosa e, nao como obrigacdo; resultando assim em maior liberdade e

produtividade dos trabalhadores. Os beneficios obtidos por meio dos falanstérios
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seriam repartidos entres os membros dessa forma de organizacdo e 0s seus
investidores (ROCHA et. al, 2012).

Contudo, Singer (2002, p.33-34) manifesta-se como um forte opositor as
ideias de Fourier:

[...]. L& o grande autor foi Charles Fourier, que, no entanto, ndo era homem
de acdo e nunca quis que seu projeto de falanstérios fosse realizado por
discipulos. Seu sonho era que algum capitalista se interessasse pelo seu
sistema e se dispusesse a experimenta-lo. Mas o falanstérios néo é coletivo
como a Aldeia Cooperativa Owen. Nele se preservam a propriedade privada
e a liberdade individual de mudar de trabalho .Os meios de produg¢ao seriam
de todos os membros, mas sob a forma de propriedade acionaria.

Outro antecedente importante para o surgimento da Economia Solidaria
ocorre com a crise de superproducdo (1929-1932), onde nota se o surgimento de
uma classe de trabalhadores, que por intermédio de associagdes ou cooperativas,
lutavam contra a exclusdo social, o desemprego em massa e todos os efeitos

ocasionados por esse quadro econdmico (ROCHA et. al. 2012).

2.2 A Economia Solidaria no Brasil

A emergéncia da Economia Solidaria no contexto brasileiro, segundo
Lechat (2004) € analisada sob a conjuntura politica e econdmica das décadas de 80
e 90.

O cenario politico desta época, segundo a autora ,contribuiu
significativamente para o movimento da Economia Solidaria. Divide em trés
momentos distintos: o primeiro periodo abrange o surgimento de movimentos
operarios e entidades de todo tipo (movimentos de bairros, clubes de maées,
comunidades eclesiais de base entre outras) que eram vistos como porta-vozes do
povo; 0 segundo periodo, luta pela terra e a formagdo do Movimento dos
Trabalhadores Rurais sem Terra (MST); e o terceiro periodo, fragilizacdo dos
movimentos sociais, alto indice de desemprego. Como respostas, em 1993 cria-se
uma ampla rede de combate a miséria e de promocgao a cidadania.

Nos anos 90, Lechat (2004) descreve o cenario econdmico marcado pelo
aumento do desemprego, baixos investimentos produtivos e estagnagdo das
atividades, auséncia de politicas satisfatéria e de bem estar social assim como baixa

renumeracao da populacéo.
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Frente a crise, foram desenvolvidos programas de apoio em combate ao
desemprego e exclusdo social. Singer (2002) destaca o apoio financeiro de
entidades, como Céritas aos empreendimentos solidarios através de Projetos
Alternativos Comunitarios (PACs), com intuito de gerar trabalho e renda de forma
associada para moradores das periferias pobres das metrépoles e zonas rurais das
diferentes regides do pais.

Outra experiéncia significativa para o desenvolvimento dessa economia
foi a tomada das empresas falidas, correspondendo a uma forma encontrada pelos
trabalhadores a fim de preservar seus postos de trabalhos e se transformando em
seus proéprios patroes (SINGER, 2002).

Em 1991 com a faléncia da empresa produtora de calcados Makerli no
municipio de Franca em Sao Paulo, a acdo coletiva dos trabalhadores em conjunto
com o sindicato da categoria ocuparam a fabrica e passaram a assumir o controle da
producéo e administracdo, com a intengcdo de manter a empresa em funcionamento
e garantirem seus postos de trabalhos.

Assim, surge a ANTEAG (Associacdo Nacional de Trabalhadores e
Empresas de Autogestdo), fundada oficialmente em 1994, atua como entidade
promotora da Economia Solidaria , viabilizando os projetos autogestionarios a fim de
recuperar e manter o trabalho e renda.

Outra importante iniciativa para Economia Solidaria no Brasil sdo as
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCP's), surgem em meados
dos anos 90 a partir do apoio de universidades do pais, governos e sindicatos. Em
relacdo as Universidades, a primeira ITCP’s foi criada em 1995 na Coppe
(Incubadora Tecnoldgica e Cooperativas Populares) da UFRJ (BUZZATI, 2007).

As Incubadoras Tecnolégicas e Cooperativas Populares se
desenvolveram de forma multidisciplinar, integradas por professores, alunos
pertencentes as mais diferentes areas de saber, visando atender grupos
comunitarios que anseiam trabalhar e produzir em conjunto, contribuindo através do
apoio técnico e cientifico com intencdo de viabilizar a formagdo de agentes da
economia solidaria (SINGER,2002) .

Segundo informacdes do Férum Brasileiro de Economia Solidaria (FBS),
em 2001 apéds a realizacdo do | Férum Social Mundial (I FSM) na cidade de Porto
Alegre-RS, iniciam-se diversas articulacbes com o proposito de institucionalizar a



22

Economia Solidaria no Brasil. Essa ocasiao proporcionou a constituicao do Grupo de
Trabalho Brasileiro de Economia Solidaria (GT), constituido por redes e
organizagdes do segmento popular solidario.

A partir deste grupo, nota-se expressivamente a auséncia de acgodes
publicas nacionais de Economia Solidaria. Assim, através de uma carta direcionada
ao Governo Lula intitulada “Economia Solidaria como Estratégia Politica de
Desenvolvimento”, foram apresentadas as diretrizes gerais da Economia Solidaria e
a reivindicacdo para criagdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES).

Em junho de 2003 foi instituida a SENAES, vinculada ao Ministério do
Tralho e Emprego, paralelamente € criado pelo mesmo ato legal o Conselho
Nacional da Economia Solidaria (CNES); nesse espaco é também oficializado o
Forum Brasileiro de Economia Solidaria.

No que diz respeito as primeiras acoes da SENAES (Secretaria Nacional
de Economia Solidaria) destaca-se a implementacdo do Programa Economia
Solidaria em Desenvolvimento (Plano Plurianual 2004-2007 do Governo Federal);
realizacdo do Mapeamento da Economia Solidaria no Brasil em parceria com o FBS,
cuja finalidade era a identificacdo e caracterizacdo de Empreendimentos
Econdémicos Solidarios no Brasil e, a criacdo do Sistema de Informagbes em
Economia Solidaria (SIES) que consistiu em uma base de dados para este
mapeamento.

Dados de 2013 divulgados pela SENAES (ANEXO A) indicam
crescimento da Economia Solidaria no Brasil; a terceira rodada do mapeamento que
ocorreu nos anos de 2010-2012, foram identificados 11.663 novos
empreendimentos. Assim, desde 2004 foram mapeados 33.518 empreendimento
econdmicos solidarios em todo o territério nacional, o que revela que a economia
solidaria vem apresentando forte dinamismo social e econémico no pais.

2.3 Economia Solidaria, Economia Popular e Economia Popular Solidaria
As discussbes conceituais acerca das praticas econdmicas solidarias na

literatura estdo inseridas em diferentes contextos politicos, sociais e econdmicos.

Dessa forma, surgem diversas denominagdes: Economia Solidaria, Sécioeconomia
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Solidaria, Economia Popular, Economia Popular Solidaria, Economia de Comunh3o,
Economia Social, Terceiro Setor, etc.. (BUZZATI, 2007, p.16). Nesta pesquisa, serdo
discutidos os termos Economia Solidaria, Economia Popular e Economia Popular

Solidaria.

2.3.1 Economia Solidaria

O termo Economia Solidaria foi engendrado nos anos 90 na Franga,
através dos trabalhos de Jean Louis Laville e Bernard Eme, como tentativa de
descrever a singularidade das praticas solidarias no quadro socioeconémico da
época (FRANCA FILHO, 2001).

No amplo contexto dos estudos da Economia Solidaria, torna-se
imprescindivel conhecer os conceitos apresentados na viséo de diferentes teoricos.

Laville (1994 apud LECHAT, 2002, p.7) define a Economia Solidaria

como:

Um conjunto de atividades econémicas cuja logica é distinta tanto da légica
do mercado capitalista quanto da logica do Estado. Ao contrario da
economia capitalista, centrada sobre o capital a ser acumulado e que
funciona a partir de relagdes competitivas cujo objetivo € o alcance de
interesses individuais, a economia solidaria organiza-se a partir de fatores
humanos, favorecendo as relagdes onde o lago social é valorizado através
da reciprocidade e adota formas comunitarias de propriedade. Ela se
distingue também da economia estatal que supde uma autoridade central e
formas de propriedade institucional.

Como pioneiro nessa discursdo, Laville afirma esta diante de outra forma
de fazer economia, distinta da economia de mercado e estatal. Destaca a
transformacdo de uma economia direcionada apenas em interesses econdmicos
para uma economia baseada em outra motivagéo, a solidariedade.

O termo Economia Solidaria é introduzido na literatura latina americana,
através do chileno Luiz Razeto em 1984, com a publicacdo do livro “Economia de
Solidariedade e Mercado Democratico”, sendo seu primeiro trabalho sobre essa

tematica. Para o autor a Economia Solidaria consiste em:

[...]. um modo de fazer economia que implica comportamentos sociais e
pessoais novos, tanto no plano da organizagdo da producdo e das
empresas, como nos sistemas de destinagdo de recursos e distribuicdo dos
bens e mecanismos de consumo e acumulagdo (RAZETO, 1993, p. 40 ).
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Para Razeto este outro modo de fazer economia traz a necessidade de
‘incorporar a solidariedade”, isto &, “produzir com solidariedade, distribuir com
solidariedade, consumir com solidariedade, acumular e desenvolver com
solidariedade”. Nesse sentindo, a solidariedade atua diretamente nas praticas
econdmicas.

Para Singer (2002, p.10), principal referéncia sobre a Economia Solidaria
no Brasil, entende esta economia como “outro modo de produgdo cujos principios
basicos sao a propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade
individual” diante de uma economia competitiva.

Entretanto, o autor afirma que a Economia Solidaria “é ou podera ser mais
do que mera resposta a incapacidade do capitalismo”, apresentando-se como uma
“alternativa superior’” ndo em sentidos econémicos, mas nas formas de relagdes de
trabalho, onde enfatiza a nogao de “vida melhor”, quando os seus participantes
poderao ter mais liberdade, autonomia, participacdo nas decisdes, desprendidos de
um sistema de exploragéo.

Arruda (2005, p.43) concebe a Economia Solidaria como a “gestdo de
casa’, e se torna essencialmente social e humana, onde o fundamental é o habitante
da casa. Nesse sentido, defende uma economia direcionada para as necessidades
humanas e sociais, que venha substituir o “paradigma da dominagdo e da mera
acumulacao material” pelo da partilha e reciprocidade.

No entanto, o significado de Economia Solidaria ndo se restringe apenas
a um movimento econémico, mas estabelece lacos com outros movimentos sociais,

conforme Franca Filho (2004) aponta:

Partindo de uma definicdo de economia solidaria como um conjunto de
atividades que contribuem para democratizar a economia, a partir de
engajamentos de cidadania, o desafio que se coloca a esse fenébmeno, nao
€ o de substituir a agdo estatal [...]. Ao contrario, seu objetivo € muito mais
promover uma articulagdo junto a esfera publica, a fim de produzir uma
‘reimbricagéo” da economia num projeto politico de integragdo social e
cultural. E nesse sentido que consideramos que a economia solidaria se
apresenta como emanacdo de agoes coletivas, sinalizando uma forma
inédita de gestao publica.

Embora existam diferentes interpretagdes acerca da pratica da Economia
Solidaria, sob a perspectiva do autor existe aqui uma questdo maior, de “agir no
espaco publico”, possibilitando assim mudancga nas condi¢oes de vida.
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2.3.2 Economia Popular

A Economia Popular manifesta-se no contexto latino americano através
do surgimento de numerosas pequenas atividades produtivas e comerciais no
interior de setores pobres e marginais das grandes cidades da América Latina
(RAZETO, 1993).

Trata-se de uma economia bastante diversificada, onde sao identificados
cinco tipos de atividades e empreendimentos que abrange desde atividades ilegais
(pequenos delitos, prostituicdo, etc.), passam por solucdes assistenciais, iniciativas
individuais nao estabelecidas e micro-empresas individuais ou familiares, até chegar
as organizacdes econdmicas populares (OEPs) (RAZETO, 1993).

Desse modo, esta economia refere-se ao conjunto de atividades
econO6micas e praticas sociais elaboradas pelos setores populares, com o objetivo
de garantir por meio do uso de sua prépria forga de trabalho e recursos disponiveis,
a satisfacdo das necessidades humanas tanto materiais como imateriais (ICAZZA;
TIRIBA, 2003, p.173).

Vinculada a mesma logica da Economia Solidaria, a Economia Popular
opde-se ao emprego da forga de trabalho como uma mercadoria.

Franca Filho (2004,) esclarece que o conceito de Economia Popular inclui
a produgéo e o desenvolvimento de atividade econémica intrinsecamente associada
as bases comunitdrias. Entretanto, o autor frisa que a atuacdo dessa economia
garante apenas a reproducdo imediata das condicbes materiais de vida das
pessoas, nao conseguindo evitar a subordinacao a légica do capital, limitada a uma
dimensao comunitaria.

Corroborando com esta perspectiva, Tiriba (2001) adverte que a
propagacdao das atividades da economia popular “ndo se apresenta,
necessariamente, como algo alternativo, mas como excrescéncia do préprio capita-
lismo”. Motivada, também pelos individuos que representam os interesses do capital,
revelando-se apenas como paliativos para os conflitos sociais.

Goerck (2009) reforca com a ideia de que a Economia Popular baseada
nas necessidades imediatas da popula¢do preconiza organizagbes econdmicas de
aspecto emergencial, consistindo assim “em experiéncias extremamente frageis em

termos de coletividade, e que tendem a reproduzir a légica do sistema em diversos
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aspectos”, como a individualidade, a competicédo interna e a falta de rotatividade das
atividades desenvolvidas nos empreendimentos.

Entretanto, Santos e Caetano (2011) compreendem a Economia Popular
sob uma logica oposta ao capitalismo, onde “recusa o mercado como um fim em si
mesmo, ao afirmar as relagdes de troca e solidariedade.” Nesse sentido, a economia
popular, fundamenta-se nas relacbes sociais, atreladas as atividades do tipo
domeésticas, de modo a atender as necessidades individuais e coletivas, sem a

presenca das relagbes mercantis do trabalho.

2.3.3 Economia Popular Solidaria

Diante da crise estrutural do sistema capitalista, a Economia Popular
como ja abordada, apresenta-se sob a forma de alternativa econémica; surge assim,
desse outro modo de produzir e distribuir bens e servigos, a Economia Popular
Solidaria, que desempenha um conjunto de atividades nao lucrativas, baseadas na
solidariedade (NASCIMENTO, 2007).

Buzzatti (2007, 2007, p.24) chama atencdo aos elementos que dao
significado a esta economia:

A Economia, [...] € base da organizagcao social, do produzir e distribuir o
necessario a sociedade de seu tempo e espagco como também na
sustentabilidade das geracgdes futuras.

[...]- O Popular, porque é do povo, é das pessoas desprovidas dos meios de
producdo, é dos trabalhadores e trabalhadoras, que compdéem uma classe
social bem delimitada pelo sistema capitalista.

O Solidario [...] ndo a solidariedade da esmola, mas do trabalho conjunto e

da reparticdo equitativa dos resultados, do servir a sociedade, sem
exploragdo, sem acumulagao privada.

No que difere a Economia Popular da Economia Solidaria, segundo o
autor a primeira compreende as acOes de suas atividades através do conjunto
inseparavel desses valores, enquanto que a economia solidaria ndo expressa esses
elementos simultaneamente, podendo alternar entres eles.

Baseado na diversidade dos valores que permeia esse conceito, Razeto
descreve a Economia Popular Solidaria como “conjunto concreto das experiéncias,
atividades e organizagdes econbémicas que se encontram na insercao entre

economia popular e economia solidaria” (RAZETO, 1999). Isto é, a Economia
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Popular Solidaria apresenta nuances que a caracterizam como economia de
solidariedade.

Diante das discussbes teoricas que contornam a Economia Solidaria,
Economia Popular e Economia Popular Solidaria, a Figura 1 apresenta a diferencga
entre estas economias:

Figura 1 — Economia Popular Solidaria

Economia
Popular
Solidaria

Economia
Popular

Economia
Solidaria

Fonte: Buzzatti (2007).

Conforme a Figura 1 é possivel visualizar a Economia Popular Solidaria
como resultado da intersecdo das outras duas economias. Vale lembrar, que nem
toda Economia Popular € de solidariedade ,nem a Economia de Solidariedade é
essencialmente popular, visto que a solidariedade pode se manifestar em diferentes
ambitos (RAZETO, 1993).

As analogias e diferengas entre Economia Popular, Economia Popular
Solidaria e Economia Solidaria sdo apresentadas por Goerck (2009) no quadro a

sequir:
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Quadro 1 - Analogias e diferencas entre Economia Popular, Economia Popular
Solidaria e Economia.

O trabalho é realizado
pelo coletivo;

Formado por
sujeitos em situacao de
vulnerabilidade social;

Normalmente é formado
por pequenos grupos de
trabalho;

Tende a reproduzir a
l6gica capitalista nas
relagbes de trabalho
(producéo e
comercializagao);

Nao se caracteriza como
um contraponto ao
capitalista, somente
alternativa ao
desemprego;

O trabalho é realizado
pelo coletivo;

Formado por
sujeitos em situacao de
vulnerabilidade social;

Normalmente é formado
por pequenos grupos de
trabalho, também pode
ser constituido por grupos
maiores;

Procura desenvolver as
atividades nos processos
de trabalho, de forma que
nao reproduza a loégica do

sistema;

Caracteriza-se como
forma de resisténcia as
manifestagdes de
desigualdade da questao
social e tenta desenvolver
0 processo de trabalho de
forma diferenciada dos
outros empreendimentos
privados;

Fonte: Adaptado de Goerck (2009).

2.4 Principios da Economia Solidaria

O trabalho é realizado pelo coletivo;

N&o é essencialmente constituida por
sujeitos em situacéo de vulnerabilidade
social, apesar de também agregé-los;

E composta por grupos e por grandes
redes;

Procura desenvolver as atividades nos
processos de trabalho, de forma que ndo
reproduza a légica do sistema;

Prospectada como um contraponto ao
capitalismo;

Com o desenvolvimento da Economia Solidaria surge uma diversidade de
iniciativas econémicas sob a forma de associagbes, cooperativas, empresas
autogestionarias, grupos de producao, clubes de trocas, redes, centrais e outras
formas de organizagao coletivas (OGANDO; GAIGER, 2009).

Gaiger (1994) destaca o termo Empreendimentos Econémicos Solidarios
(EES) com o objetivo de denominar as multiplas modalidades de organizagéo
econbmica, cujas atividades e formas de organizagdo sédo orientandas pelos

seguintes principios:
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a) Autogestao: compreendida como o controle da gestao pelo conjunto

dos associados e autonomia diante de agentes externos;

b) Democracia: expressa pelas decisbes tomadas pelo conjunto dos

associados, por meio de instancias diretivas livremente formadas e

eleitas, garantindo transparéncia no exercicio da diregao e fiscalizagdo

por 6rgaos independentes;

c) Participacdo: garantida pela regularidade e frequéncia em reunides,

assembleias e consultas, com elevado grau de comparecimentos e

mobilizacdo de mecanismos de renovacdao e alternancia dos quadros

diretivos;

d) Igualitarismo: garantindo por critérios de remuneracao pelo trabalho,

por uma divisdo equitativa dos excedentes e beneficios, pela socializagao

do capital e pela inexisténcia de outros regimes de trabalho permanentes

para as atividades-fim;

e) Cooperagdo: entendida como a responsabilidade partilhada no

processo produtivo, incluindo relagées de confianga e reciprocidade,

paridade social entre fungdes de direcdo e de execucgao ou entre tarefas

manuais e intelectuais;

f) Autossustentacdo: expressa na atividade produtiva geradora de

viabilidade econdmico-financeira, sem comprometimento do ambiente

social e natural;

g) Desenvolvimento humano: inclui processos de formacado da

consciéncia e de educacao integral e iniciativas de qualificacédo teérica e

profissional;

h) Responsabilidade social: que pressupde uma ética solidaria,

socialmente comprometida com melhorias na comunidade e com relacoes

solidarias de comércio, troca e intercambio; e praticas geradoras de efeito

irradiador e multiplicador.

Diante dos principios, a autogestao apresenta-se como discussao central
de varios autores. Para Culti et. al (2010) consiste em um dos aspectos mais
importantes nos empreendimentos econdmicos solidarios .E  por meio da

autogestao que se obtém o exercicio de praticas participativas nos processos de
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trabalho, nas definicdes estratégicas e cotidianas, bem como na direcao e
coordenacao das acdes nos diversos graus de interesses dos associados.

Na percepgao de Singer (2002, p.19) o principio da autogestdo é fator
determinante para classificar a organizacdo como empreendimento econdmico
solidario ou ndo. O autor chama atencdo para que a autogestdo se realize, €
fundamental que todos se informem do que ocorre na empresa e das alternativas
disponiveis para a resolugdo de cada problema. No entanto, o maior obstaculo a
pratica autogestionaria é o desinteresse dos socios, onde estes “preferem dar um
voto de confianca a direcao para que ela decida em lugar deles”.

Nascimento (2004) ressalta que a economia solidaria e autogestao sao
termos que caminham juntos, e que ndo ha autogestdo sem economia solidaria e
que nao pode haver economia solidaria sem autogestao.

Entretanto Lisboa (2005) afirma que o enfoque central da economia
solidaria ndo é a autogestao, justifica seu argumento na ideia de que o trabalho esta
inserido em uma sociedade cada vez mais técnica e numa complexa divisdo de
tarefas, ndo garantindo assim eliminacao de relagdes de classe e a exploragao.

O autor discute ainda que o aspecto central da economia solidaria néo é a
sua nao lucratividade, haja vista que o lucro esta presente sob a forma de
resultados, sobras ou excedentes e, sua presenca é importante para o sucesso do
empreendimento. No entanto, o que difere essa economia, “é estar no mercado sem
se submeter a busca do lucro maximo.”

Desse modo, os elementos essenciais da organizacao autogestionaria

Posse coletiva dos meios pelos quais os individuos exercem a atividade
econdmica (produgdo, poupancga, servigos, etc.); gestdo democratica e
igualitdria do empreendimento através do principio “um membro igual a um
voto” e, sendo, assim, o 6rgdo maximo de decisdes € a assembleia geral;
divisdo dos ganhos e perdas financeiras da empresa de forma igualitaria ou
por critérios acordados pelo coletivo, e recusa ao assalariamento
permanente (SINGER 2002).

Quanto a posse dos meios utilizados nas atividades produtivas destas
organizacbes “predomina a propriedade social dos meios de producado, vedada sua
apropriacao individual ou sua alienacao particular”, existindo a unidade entre posse
e 0 uso dos meios e producado (GAIGER, 2009, p.191).
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De acordo com o Termo de Referéncia (2013) desenvolvido pela
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) s&o considerados como
principios da Economia Solidario, além da autogestao e cooperagdo, os principios:
dimensao econOmica e solidariedade.

No principio da cooperagédo, destaca-se a existéncia de interesses e
objetivos comuns e a unido dos esfor¢os. Na dimensao econémica corresponde ao
“conjunto de elementos de viabilidade econbémica, permeados por critérios de
eficacia e efetividade, ao lado dos aspectos culturais, ambientais e sociais.”

Em relagdo ao principio da solidariedade, expressa-se em diversas

dimensoes :

Na justa distribuicdo dos resultados alcangados; nas oportunidades que
levam ao desenvolvimento de capacidades e da melhoria das condi¢des de
vida dos participantes; no compromisso com um meio ambiente saudavel e
com o desenvolvimento sustentdvel dos biomas; nas relagcdes que se
estabelecem com a comunidade local; na participacao ativa nos processos
de desenvolvimento sustentavel de base territorial, regional e nacional; nas
relacbes com os outros movimentos sociais e populares de carater
emancipatorio; na preocupagdo com o bem estar dos trabalhadores/as e
consumidores/as; e no respeito aos direitos dos trabalhadores e
trabalhadoras. (TERMO DE REFERENCIA, 2013).

Na perspectiva desse principio, a Economia Solidaria diferencia-se em
sua forma de compromisso com seus participantes, comunidade e meio ambiente.
Conforme Reis (2005) destaca, a avaliacdo do sucesso de um empreendimento
solidario ndo pode centrar-se exclusivamente na sustentabilidade econémica, que

alids, nao deixa de ser importante, mas incorpora também outras variaveis.
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3 STAKEHOLDERS
3.1 Conceito

O termo ‘“partes interessadas” teve sua primeira aparicio em um
memorando interno no Instituto de Pesquisa de Stanford (Stanford Research
Institute — SRI) na década de 1960. De acordo como esse memorando, os gestores
deveriam atender as necessidades dos seus grupos de interesses estratégicos,
como acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, credores e da sociedade; a
fim de desenvolver objetivos a serem apoiados por eles; onde este apoio era
necessario para o sucesso em longo prazo (FREEMAN e MCVEA, 2000).

Dessa forma, o conceito de “stakeholders” comecga ser estudado por
diversos autores. A primeira referéncia sobre essa expressao encontra-se na obra
de Edward Freeman, Strategic Management: a Stakeholder Approach, na qual
stakeholders é “qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos
objetivos da empresa” (FREEMAN, 1984, p. 46, traducao nossa).

O autor destaca que esse conceito tem origem na nocdo do acionista,
frisando “assim como os acionistas tém o direito de exigir determinadas agdes pela
administragdo, assim como outras partes interessadas tém o direito de fazer
reivindicagbes.” Desse modo, a organizacao deixa de estar voltada unicamente para
este publico e passa atender outros grupos de interesses.

Carrol (1993) corrobora com Freeman explicando os stakeholders como
“qualquer individuo ou grupo que pode afetar ou ser afetado por acgdes, decisoes,
politicas, praticas ou objetivos alcangados pela organizagéo.”

Xavier (2011) ressalta que o termo stakeholder obteve expressiva difusdo
nas organizacgdes, entretanto permitiu diferentes interpretacdes e aplicacdes. No que
confere a isso, Donaldson e Preston (1995, traducao nossa) afirmam:

Qualquer um que olha para este grande e evoluida literatura com um olhar
critico vai observar que os conceitos das partes interessadas, modelo de
participagédo, gestdo de stakeholders e teoria das partes interessadas séao
explicadas e utilizado por vérios autores de maneiras muito diferentes e
apoiado (ou criticado), com diversos e muitas vezes evidéncias
contraditérias e argumentos.
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Sob uma interpretacdo mais restrita, Clarkson (1995) compreende a
relacdo entre stakeholders e organizacao a partir do risco envolvido, que confere a
todos aqueles que investiram na empresa, seja através de capital, recursos
humanos ou financeiros. Estes investidores também podem ser do tipo “voluntario”,
isto é, investiu o capital humano ou financeiro, e “involuntario”, ou seja, os que estao
expostos ao risco devido as atividades da empresa.

Posteriormente, Clarkson (1995, p.5, tradugdo nossa) aprimora esse

conceito baseada na ideia de reivindicacao. Sobre isso, define stakeholder como:

Pessoas ou grupos que tém, ou reivindicam, propriedade, direitos ou
interesses de uma companhia e suas atividades passadas, presentes ou
futuros. Tais direitos ou interesses reivindicados sdo o resultado de
transagbes com ou agdes tomadas com corporacao, € pode ser legal ou
moral, individual ou coletiva. As partes interessadas com interesses
semelhantes, reivindicagbes ou direitos podem ser classificados como
pertencentes ao mesmo grupo: funcionarios, acionistas, clientes, e assim
por diante.

Portanto, a percepcao mais restrita sobre stakeholders pretende definir os
grupos relevantes em funcao dos interesses econdmicos da organiza¢do, ao passo
gue a mais ampla baseia-se na realidade empirica de como as organiza¢gdes podem
ser impactadas ou podem influenciar outros (MITCHELL et al, 1997).

3.2 Classificacao

Estudados de diversas maneiras, os stakeholders apresentam diferentes
caracteristicas e tipologias que conseguem representar sua forma de atuacao junto
as organizacoes (COSTA et. al, 2010). Assim, variadas propostas de classificacao
por importancia destes atores surgiram na literatura (MANAIRDES et. al, 2011).

Clarkson (1995) classifica os stakeholders por grupos de interesses, que
dividem-se em priméarios (acionistas e investidores, empregados, clientes e
fornecedores), estes possuem alto grau de interdependéncia com a organizacao e
sdo imprescindiveis ao seu sucesso; 0S secundarios, apesar de exercerem
influéncias, ndo sao essenciais para sobrevivéncia da organizagao (meios de

comunicacdo, governo e comunidade).
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Ja Freeman (1984) apresenta uma classificacdo baseada em vinculos
contratuais, onde os primarios referem-se aqueles grupos de interesse que tem
contratos formais firmados com a empresa (financiadores, comunidade,
fornecedores, consumidores e empregados); os secundarios, os demais
stakeholders que afetam ou sdo afetados, e ndo estabelecem contratos formais
firmados com a empresa (a imprensa, o Governo, concorrentes etc.).

Entretanto, Freeman et. al (2007) aprimora essa classificagcao , passando
considerar a comunidade como stakeholder primario , independente da existéncia
de um contrato , pois a empresa ao se instalar numa localidade “assume” um
contrato social informal com a comunidade.

Baseado na importdncia do ambiente para a andlise da relagdo entre
stakeholders e as organizagdes, Stoner e Freeman (1995 apud ROSSETO
et.al,2007) abordam a seguinte classificacao:

No ambiente de agdo direta, dividem-se em duas categorias: (1) interna —
composta de acionistas, investidores, proprietarios, conselho de
administracdo e funciondrios; (2) externa — inclui grupos como sindicato,
competidores, fornecedores, grupos governamentais e clientes, por
exemplo.

7

Na classificacdo proposta pelos autores, é possivel identificar os
Stakeholders internos e externos. Os stakeholders internos envolve a propria
organizacdo; os externos por estarem ao redor da organizagcdo (ROCHA;
GOLDSCHMIDT, 2008).

No Quadro 2, apresenta-se as diversas classificacbes dos stakeholders

encontradas na literatura.

Quadro 2 - classificacdes por importancia dos stakeholders

Categorizou os stakeholders em estratégico
e moral. O stakeholder estratégico afeta a
organizacao e deve ser dirigido por ela, com
Goodpaster (1991) interesse em seus interesses . O
stakeholder moral sofre influencia da
organizacao , cabendo esta estabelecer um
relacionamento ético com eles .
Propbs analisar o stakeholders quanto ao
seu poder de ameaca ou de cooperagao
Savage et al. (1991) junto a organizagdo. Nesse sentindo, a
organizacdo pode-se prevenir, definindo
acoes especificas diante de cada um deles.



Clarkson (1995)

Mitchell, Agle e Wood (1997)

Rowley (1997)

Scholes e Clutterbuck (1998)

Frooman (1999)

Kamann (2007)

Fassin (2009)

Fonte: Adaptado de MANAIRDES et al. (2011).

3.3 Teoria dos stakeholders

Especificou os stakeholders em primarios
(aqueles que tém relagcbes contratuais
formais empresa,) e os secundarios (que
nao possuem tais contratos).

Baseou-se no modelo Stakeholder Salience,
no qual classificaram os stakeholders em
funcdo de poder, legitimidade e urgéncia.
Esta classificagdo dispde estabelecer
prioridades e o0s interesses a serem
atendidos.

Relacionou essa classificacao a Teoria das
Redes, pois as organizagbes se
correlacionam a uma ampla rede de
stakeholders. A sua proposta fundamenta-
se na densidade da rede e centralidade da
organizacao focal;

Indicou uma classificagdo baseada nos
seguintes aspectos: poder de influéncia,
impacto na organizagao e afinidade com os
objetivos da organizacgéo.

Sugeriu analisar os stakeholders a partir dos
recursos indispensaveis a organizagao.
Estabeleceu uma matriz a fim de relacionar o
poder e a dependéncia entre a organizagao
e stakeholder;

Baseou-se no poder e o nivel de interesse,
com objetivo de identificar os stakeholders
chave, os stakeholders a manter (informados
ou satisfeitos) e os stakeholders com
relacionamento minimo com a empresa, pois
estes exercem de pouco poder e pouco
interesse na empresa.

Classificou stakeholders em classicos ou
reais, sdo os que estabelecem interesses
concretos com a organizagado (funcionario,
fornecedores); stakeholders (stakewatchers)
que nao possuem um interesse direto na
organizagao, e 0s stakeholders
(stakekeeper) que nao tem interesses
explicitos com a empresa, mas exerce certa
influéncia e controle por meio de regras e
restricoes, tendo a empresa pouco impacto
direto sobre eles.
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Durante muito tempo as organizagbes eram vistas como tendo bom ou

mau desempenho conforme o retorno que elas propiciavam aos seus sOcios, porém

essa forma de avaliacao atendia apenas a aspectos econémicos.

Em conformidade a esta ideia, surge a “Teoria da Maximizacdo da

Riqueza dos Acionistas”, onde as decisdes da empresa devem ser tomadas em
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funcdo dos acionistas, pois ao maximizar o valor para esse publico, todo o valor da
empresa estaria sendo maximizado, ou seja, favorecendo todas as partes envolvidas
(BORBAS et al, 2004).

Entretanto, percebe-se a existéncia de outros grupos de interesses que
devem ser considerados na tomada de decisGes das organizagdes. Desse modo, a
Teoria dos Stakeholders surge por intermédio das ideias de Freeman (1984)
observando que “a empresa nao era autossuficiente e que dependia de seu
ambiente externo formado por grupos de interesses estratégicos externos a

organizagao”. Para ilustrar esta ideia, o autor propés o modelo (Figura 2) a seguir:

Figura 2 - Stakeholder — View of Firm

Fornecedores Governo Comunidade Defesa oo
Local Consumidor
Ambientalistas / Proprietéarios

Organizagédo

I\\

s o nsumidor
Sindicatos Consumidores

NN

Bas

e
/

Empregados Concorrentes

Midia

Fonte: Traduzido de Freeman (1984).

Manairdes, et. al (2011) ao citar Fassin (2009) explica que o modelo
proposto foi provavelmente baseado em um método denominado, o sociograma |,
que visualiza a periodicidade das interacdes entre as diversas partes. Com relagcao
ao design do modelo, foi inspirado pelo modelo tradicional de producéo capitalista,
no qual a empresa se relaciona com quatro grupos: fornecedores, funcionarios,
acionistas e clientes.

No entanto, o modelo apresentado por Freeman inclui outros grupos que

afetam ou sdo afetados pelas atividades da organizagcdo. Propbe ainda, um
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relacionamento bidirecional e independente entre os stakeholders e a organizagao,
representados pelas setas bidirecionais (SIQUEIRA, 2015).

A relevancia dos estudos de Freeman culminou em distintas abordagens
entre varios autores que dedicaram—se a analise dos stakeholders; dentre eles
Donaldson e Preston (1995) e Mitchell, Agle e Wood (1997).

Donaldson e Preston (1995,p.70) afirmam que “um dos problemas
centrais na evolugdo da teoria das partes interessadas foi a confusdo sobre sua
natureza e finalidade”, concluem entdo que essa teoria pode ser entendida a partir

de trés dimensdes: descritiva, instrumental e normativa, conforme a Figura 3.

Figura 3 - Os trés aspectos da teoria dos stakeholders

Instrumental

Descritiva

Fonte: Traduzido e adaptado de Donaldson e Preston (1995).

Sob a dimenséao descritiva, a teoria é usada para descrever ou explicar as
caracteristicas e comportamentos especificos da organizacdo, a forma como o0s
gerentes pensam sobre o gerenciamento e como as empresas sao administradas.
Quanto a instrumental, a teoria identifica as conexdes ou as faltas de conexdes entre
0 gerenciamento das partes interessadas e a realizagao de objetivos tradicionais da
organizagdo, como a lucratividade. J& na Normativa, a teoria é aplicada para
interpretar funcionamento da organizacao, incluindo as diretrizes morais e filosoficas
adotadas na gestdo da organizacdo (DONALDSON; PRESTON, 1995).
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Baseado na necessidade de uma teoria que possibilita explicar a quem
organizagbes realmente devem direcionar sua atencdo, Mitchell, Agle e Woods
(1997) propuseram um modelo a partir de trés atributos chaves: poder, legitimidade
e urgéncia.

Nessa direcdo, os autores afirmam a importancia em “avaliar
sistematicamente as relagcOes das partes interessadas, tanto reais como potenciais,
em termos da relativa auséncia ou presenga de todos ou alguns dos atributos:
poder, legitimidade e urgéncia” (MITCHEL et al, 1997,traducdo nossa). A fim de
identificar os stakeholders de uma organizacéo, os autores definem os atributos de

influéncia a seguir:

Poder: é exercido com base no tipo de recursos utilizados: poder de forma
coercitiva esta relacionado com o uso de recursos fisicos ou de forgas;
utilitario, onde o poder é baseado em recursos materiais ou financeiros e; o
poder normativo, baseado em recursos simbolicos.

Legitimidade: “percepcdo generalizada ou suposigdo de que as agdes de
uma entidade sao desejaveis, adequada, ou apropriado dentro de algum
sistema de normas, valores, crencas e definicdes socialmente construida.
[...]Esta definicdo implica que a legitimidade é um bem social desejavel, que
€ algo maior e mais compartilhado do que uma mera autopercepgao, e que
pode ser definida e negociada de forma diferente em varios niveis de
organizagao social.

Urgéncia: ajuda a mover o modelo de estatico a dindmico. A urgéncia é
baseado nos dois atributos seguintes: (1) sensibilidade de tempo- o grau do
atraso da gestdo no atendimento a reclamagao ou relacionamento é
inaceitavel para os interessados, e (2) criticidade- a importancia da
reclamacao ou o relacionamento com as partes interessadas.

Os autores afirmam que a interacdo destes atributos originam sete
possiveis combinacdes de stakeholders (Figura 4); ressaltam ainda que a
importancia destes atores sera positivamente relacionada a quantidade dos atributos

percebidos pela organizagao.
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Figura 4 - Modelo de saliéncia dos stakeholders

PODER

1
Stakeholders
Adormecidos

LEGITIMIDADE

4
Stakeholders
Dominantes

5
Stakeholders
Perigosos

7
Stakeholders
Definitivos

\_’/

6
Stakeholders
Dependentes

2
Stakeholders
Discricionarios

3
Stakeholders
Exigentes

8
URGENCIA N3o Stakeholders

Fonte: Adaptado e traduzido de Mitchell et al (1997).

(1997)

reconhecidos sete tipos de stakeholders, do quais “trés possuindo apenas um

Segundo a tipologia de Mitchell et al apresentada sao

atributo, trés possuindo dois atributos e um possuindo todos os trés atributos”. Os
atores que ndo manifestam poder, legitimidade ou urgéncia na relagdo com a
organizagéo, n&o sao considerados stakeholders.

Quadro 3 - Tipologia dos stakeholders no modelo de saliéncia dos stakeholders

TIPO DE STAKEHOLDERS CARACTERISTICAS

Adormecido: o atributo relevante é o poder,
mas nao possuem relacao de legitimidade ou
urgéncia. Deste modo, o poder fica em
desuso, com pouca ou nenhuma relagédo com
a organizagdo. No entanto, a gestao deve

Stakeholders Latentes
(dispoem apenas um dos atributos,
recebem pouca atencao da organizacao)

conhecer este stakeholders, em virtude do
seu potencial e assim adquirir um segundo
fator.

Discricionario: o atributo relevante é a
legitimidade, mas nao possuem poder de
influenciar a organizagdo, assim como
nenhuma urgéncia. Este stakeholder &
importante, pois apresenta forte relagéo com
a responsabilidade social corporativa.

Exigente: o atributo relevante é a urgéncia,
nao tem relagéo de legitimidade e poder com
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a organizacao, mas devem ser monitorado
quanto ao potencial de obterem um segundo
atributo.

Dominante: exerce sua influencia na
organizagao pelo poder e urgéncia. Espera e
recebe muita atengéo da organizagao.

Stakeholders Expectantes Perigoso: preponderancia dos atributos de
(disp6em de dois atributos, desperta poder e urgéncia, auséncia total de
maior envolvimento da organizacéo e legitimidade.  Caracteriza-se como um

também destes stakeholders) stakeholder coercitivo, um perigo para a

organizagao.

Dependente: possuem os atributos de
legitimidade e urgéncia, entretanto dependem
do poder de outro stakeholder a fim de suas
reivindicacbes sejam consideradas pela
organizagao.

Stakeholders Definitivos: apresentam os trés atributos, a organizacao exercer uma
atencao imediata e priorizada em relacao as demandas desses stakeholders.

Fonte: Mitchell, Agle e Wood (1997) adaptado de Manairdes (2011).

Nessa perspectiva, Mitchell et al (1997, traducdo nossa) concluem que “a
importancia dada a um determinado stakeholders € baixo se apenas um atributo
estiver presente, moderado se dois atributos estdo presentes e alta se todos os trés

atributos estéo presentes .”

4 METOLODOLOGIA

Esta secédo trata dos procedimentos metodoldgicos aplicados na
construgdo desta pesquisa. Apresentam-se a seguir, o delineamento metodolégico,
0 universo e amostra, coleta de dados, tratamento dos dados, limitacado do método e
modelo de analise.

4.1 Delineamento metodoldgico

Diante do objetivo final deste estudo, verificar a relevancia dos
stakeholders da Associacdo Unidos Pela Fibra para sua insercdo na Economia
Solidaria, abordou-se a pesquisa de cunho qualitativa, pois permitiu uma melhor
compressdo no contexto em que ocorre o fenémeno (GODQY, 1995).
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Durante o desenvolvimento do estudo, o pesquisador apresentou uma
relacdo direta com as experiéncias reais dos participantes; nao apresentou um
modelo definido, pois esteve sujeita ao surgimento de diversos aspectos durante o
seu desenvolvimento (CRESWELL, 2007)

Em vista disso, foi realizada uma interpretacdo dos componentes
subjetivos e particulares da organizacao em estudo, levando-se em conta todos os
aspectos relevantes notados pelo pesquisador para o entendimento do fenédmeno
estudado.

Diante das diversas possibilidades de classificacao de pesquisa, define -
se para este estudo a taxonomia apresentada por Vergara (2014), que sugere dois
critérios: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quantos aos fins, a presente pesquisa € descritiva, pois descreve as
caracteristicas do fendmeno ou estabelece as relacdes entre as variaveis. No que se
refere aos meios, trata-se de pesquisa de campo, estudo de caso e documental.

Classifica-se como pesquisa de campo, pois refere-se a  uma
investigacdo empirica realizada na sede da Associa¢cdo Unidos Pela Fibra, local da
ocorréncia do fenbmeno e que apresenta 0os componentes para explica-lo
(VERGARA, 2014).

Tipifica-se como estudo de caso, por analisar profundamente o objeto de
estudo permitindo o seu conhecimento amplo e detalhado (GIL, 2007, p.58). Ja
como pesquisa documental, foi realizada mediante ao acesso aos diversos

documentos conservados no interior da organizagao.

4.2 Universo e amostra

Baseado no entendimento de “universo ou populagdo” como um conjunto
de elementos que apresentam determinadas “caracteristicas que serdo objeto de
estudo” (VERGARA, 2014, p.46), a presente pesquisa apresenta como universo 0s
22 associados da Associacdo Unidos Pela Fibra escolhida para exemplificacdo e
entendimento da investigacéo.

Quanto a amostra, compreendida como a “parte do universo, escolhida

segundo algum critério de representatividade” (VERGARA 2014,p.46) ,que permite
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ainda estabelecer as caracteristicas desse universo (GIL, 2008), representada por
dois tipos: probabilistica e ndo probabilistica.

Nesta pesquisa, o tipo de amostragem foi a ndo probabilistica, pois nédo
apoiou-se em procedimento matematico ou estatistico, dependendo unicamente de
critérios definidos pelo pesquisador.

Em relacdo ao critério de escolha da amostra desta pesquisa, esta foi
definida por acessibilidade e tipicidade. No que toca a amostragem por
acessibilidade ou por conveniéncia, os elementos para o estudo foram pelo
pesquisador devido a facilidade de acesso a eles (GIL, 2008).

No que diz respeito a tipicidade, a definigdo dos elementos do estudo se
da de acordo com o0 que o pesquisador acredita ser representativos da populacédo
alvo (VERGARA 2014).

Baseado nos critérios estabelecidos, a amostra abordada nesta pesquisa
foram 4 dos 22 associados, priorizando entrevistar dentre o selecionados para

amostra os responsaveis pela administracao do empreendimento.

4.3 Coleta de dados

As etapas para coleta de dados incluem delimitar as fronteiras para o
estudo, através de diferentes meios: observagdes, entrevistas, etc. (CRESWELL,
2007). Nesse sentido, Vergara (2014) chama atencao para correlacionar os objetivos
da pesquisa aos meios escolhido para alcanca-los.

Assim, a coleta de dados para este estudo foi realizada em dois
momentos. No primeiro momento da pesquisa, os dados primarios foram coletados
mediante observacdo e entrevistas. A utilizacdo da observagdo consiste em um
elemento significativo, pois permite a identificagdo de dados sobre o0s quais o
individuo ndo tem consciéncia, mas que orientam seu comportamento (LAKATOS;
MARCONI, 2003).

Em vista disso, a observagao foi realizada de forma estruturada e nao
participante. Quanto a observacdo nao participante, o pesquisador neste estudo
exerce um papel de espectador, estabelecendo contato com a realidade estudada,
mas sem integrar-se a ela (LAKATOS; MARCONI, 2003).
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No que toca a realizagao da entrevista com os membros da organizagao
em estudo, deu-se de forma semi estruturada, com base em um roteiro de perguntas
semiabertas (APENDICE A), apresentando poucas perguntas diretas e permitindo
ao entrevistador falar livremente, atribuindo assim maior flexibilidade e profundidade
durante a coleta dos dados (GIL, 2008).

As entrevistas foram realizadas na prépria sede da associagcdo, com
duracdo aproximadamente uma hora e meia, respeitando a disponibilidade dos
investigados; todos os dialogos foram gravados sob permissédo dos participantes.

Com objetivo de reunir informagdes mais precisas, foi realizada uma
entrevista em grupo focal, proporcionando uma compreensao dos associados sobre
o tema em discussao neste trabalho além da interagao entre eles para obtencéo dos
dados necessarios a pesquisa.

No segundo momento, para coleta dos dados secundarios foi realizada a
analise dos documentos, utilizando como fontes, ata de inauguracao da associacao

e os relatorios de atividades desempenhadas anualmente pela organizagao.
4.4 Tratamento dos dados

Apls a coleta de dados é necessario proceder ao seu tratamento. Este
procedimento refere-se “aquela secado na qual se explicita para o leitor como se
pretende tratar os dados coletados, justificando por que tal tratamento é adequando
aos propositos do projeto.” (VERGARA, 2014, p.56).

Desta maneira, os dados desta pesquisa foram tratados de forma nao
estatistica (qualitativa), podendo ser apresentados de maneira estruturada e
analisados.

Para o tratamento dos dados primarios alcancados durante a entrevista,
definiu-se um método que proporcionasse o melhor entendimento e a interpretagéao.
Assim, apd0s os registros e transcricdes, os dados foram submetidos analise do
discurso de cada um dos entrevistados, a fim de obter o tratamento considerando
como referéncia os seguintes principios da economia solidaria: autogestao,
democracia, participacdo, cooperacdo, igualitarismo, desenvolvimento local e
solidariedade; que foram estruturados em um modelo de analise que permitiu

identifica-los dentro do modelo proposto.
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Mediante a andlise das entrevistas, foram ainda definidos para o modelo
proposto a formulacédo de indicadores, consistindo em palavras que estao contidos
nos conceitos dos principios da economia solidaria escolhidos para o estudo , sao
eles: tomada de decisdo, meios de produg¢do, comunicagao interna, frequéncias dos
associados, alternancia dos quadros diretivos, atribuicdo de atividades, interesses e
objetivos comuns, resultados econdmicos, trabalho e renda, relagdo com a
comunidade e sustentabilidade.

Por ultimo, o tratamento dos resultados permitiu o reagrupamento dos
elementos constitutivos em dimensdes, em funcdo das caracteristicas comuns

apresentadas entre eles.

4.5 Limitacao do método

Diante das possibilidades e limitacbes no desenvolvimento desta pesquisa, a
investigacado estara limitada somente a organizacdo estudada, onde os resultados
obtidos sao intrinsecos a realidade observada e analisada durante a pesquisa de
campo. Quanto a quantidade de entrevistados selecionados para a realizagdo da
entrevista, é possivel que a amostra ndo tenha sido a mais representativa do
universo estudado, visto que houve impossibilidade devido aos compromissos a
serem atendidos pela associagao.

4.6 Modelo de analise

Com base nos fundamentos teéricos abordados neste estudo, foi possivel
a elaboracao de um modelo de analise (Figura 5) correlacionado aos principios da
economia solidaria considerados relevantes nesta pesquisa e aos stakeholders
envolvidos nos processos das atividades da Associacdo Unidos Pela Fibra. Assim, o
modelo foi constituido em trés dimensbes, respectivamente: Organizacional,
Econdmico e Socioambiental.

Cada dimensao tomou como base seus respectivos componentes
(principios da economia solidaria) e, para cada um deles foram estabelecidos

indicadores; também como parametros para analise das dimensdes, foram inclusos
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os stakeholders da organizacdo para verificacdo do seu grau de relevancia na
associacao.

Assim, durante a elaboragdo do quadro de modelo de analise, a valoracao
da relevancia dos stakeholders em relacdo aos indicadores obedeceu a escala
apresentada em quatro niveis: Alta, para quando a relevancia dos stakeholders
sobre os indicadores for considera extremamente importante; Média, para quando a
relevancia dos stakeholders sobre os indicadores for considerada relativamente
importante; Baixa, para quando a relevancia dos stakeholders sobre os indicadores
for considerada pouco importante e ; Nula, para quando a relevancia dos
stakeholders sobre os indicadores for considerada inexiste.
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Figura 5 - Modelo de Analise

Fonte: Prépria da autora (2016).
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5 ANALISE DOS DADOS

Para discussao dessa secao, Gil (2007) ressalta que a andlise dos dados
na abordagem qualitativa da pesquisa, apresenta trés etapas: reducao, selecdo e
simplificacdo dos dados; exibicdo, organizacao dos dados e definicdo das categorias
de analises e, por fim, conclusao/verificacao, elaboracéo e validagdo da conclusao.

Sob a perspectiva dessas discussdes, serdo apresentadas nesta secao a
andlise dos principios da economia solidaria, identificacdo, caracterizagdo e
relevancia dos stakeholders da organizagao do estudo.

5.1 Analise dos principios da Economia Solidaria
5.1.1 Associacao Unidos Pela Fibra

A Associacdao Unidos Pela Fibra (AARTUF) esta localizada na Rua
Benjamim Constant, 48, na Vila Ariri, na Area Itaqui-Bacanga. Ao todo, o
empreendimento conta com 22 associados, em sua maioria mulheres , dentre eles
10 participam de forma atuante. Desenvolvem trabalho de producdo de artesanato
em fibra de buriti, como bolsas, chapéus, pastas, sandalias, bijuterias e acessorios,
além de fardamento escolar, roupas de banhos, entre outros tipos de confeccao.

Apresentam como principais objetivos, contribuir para o aumento de renda
do grupo, através de capacitagdo de artesdos a fim de desenvolver toda cadeia
produtiva de produtos com fibra de vegetais de buriti e, mostrar para comunidade a
necessidade de lutar por melhores condi¢cdes de vida.

Em 2005 a associacéo iniciou suas atividades como Clube de Méaes, com
a finalidade de incluir as mulheres da comunidade local, que se encontravam em
situagdo de vulnerabilidade econdémica, assim promoviam oficinas e cursos para
populacéo local.

Na necessidade de ampliar suas atividades, em 2006 por intermédio de
algumas instituicdes, o Clube de Maes passou ao status de associacdo onde
recebeu o apoio legal e a capacitacao necessaria para sua institucionalizagcdo como
empreendimento econémico solidario.

Ainda sem um endereco fisico, a associacao realizavam suas atividades

e reunides de forma improvisada na casa dos associados, igreja e escolinhas
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comunitarias. Com o apoio institucional, o0 empreendimento conseguiu a aquisicao
da sua sede atual.

No periodo de 2010 a associagao participou da Primeira Feira Estadual
da Economia Solidaria, que proporcionou um conhecimento maior sobre a economia
que praticavam. Em 2012, foi inaugurado o Atelié de Costura da AARTUF, onde sua
construgdo assim como toda a captacao dos recursos recebidos foram viabilizados
por Entidades de Apoio e Fomento a Economia Solidaria em parceira com a
prefeitura.

5.1.2 Dimensao Organizacional

Esta dimensao trata dos aspectos pertinentes a gestdo da organizacao,
discutida a partir de quatro principios: autogestdo, democracia, participacdo e
cooperacgao.

a) Autogestao

O principio da autogestdao é compreendido como o controle da gestao
pelo conjunto dos associados (GAIGER, 1999), considerado ainda como uma das
questbes centrais nos empreendimentos econémicos solidarios, pois permite a
participacdo nas definicbes estratégicas, bem como na direcdo e coordenacao das
acoes nos diversos graus de interesses dos associados (CULTI et al, 2010).

Nesse sentido, considera-se para analise da pratica da autogestdo na
Associacao Unida Pela Fibra os indicadores Tomada de Decisdo e Meios de
Producéo.

Em relagcdo a tomada de decisdo, identificou-se a partir da entrevista
realizada que a associagao apresenta atualmente uma gestdo integrada, onde as
decisbes sao apresentadas, discutidas, avaliadas e definidas pela maioria dos
associados. Essa questao fica clara quando o Entrevistado 1 revela “a decisées
aqui séo feitas por todos, o que a maioria aprovar é executado.”

Quanto as formas utilizada para manifestagcdo das decisbes entre os
associados, o Entrevistado 2 fala : “a gente faz assembleia geral mais quando a
gente vai passar de diretoria, tem voto, tem chapa, é tudo direitinho.”
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Nota-se que os critérios utilizados para a tomada de decisdao na
associacao, como o voto, condizem com o0s elementos da organizagcao
autogestionaria apresentados por Singer (2002) “[...] principio “um membro igual a
um voto” e, sendo, assim, o é6rgao maximo de decisdes € a assembleia geral.”

Entretanto, o inicio foi marcado pela atuacao de varias entidades de apoio
e fomento a economia solidaria; sobre estas experiéncias, o Entrevistado 1 discorre
: “pela ajuda dada a associacao, eles queriam que a gente viesse para ca todos os
dias, que ndo faltassem e trabalhassem direto, como maquinas.”

Em continuidade o Entrevistado 2 comenta: “eles visavam muita
quantidade, mas a qualidade ndo era 100%,a gente bateu muito no pé, dizendo que
ndo dava, e eles sempre dizendo que iam cortar o beneficio caso a gente nao
aceitasse, mas mesmo assim a gente fazia o que dava para gente, a gente nunca
deixou pelo dito deles ngo.”

Percebe-se no discurso do entrevistado o impacto destas entidades nas
decisées do empreendimento. No entanto, a associacdo opde-se a estas “ordens”,
esclarecendo a estes grupos de interesses 0s espagos a serem respeitados.

Pautado no discurso de que “ndo ha autogestao sem economia solidaria e
que nao pode haver economia solidaria sem autogestao” (NASCIMENTO, 2004); fica
evidente que a Associacao Unidos Pela Fibra manifesta o principio da autogestao
quando exerce a sua autonomia diante de agentes externos (GAIGER, 1999).

Por meio do indicador Meios de Produg&o, observou-se quanto a tipo de
propriedade e a forma de utilizacdo destes meios na organizacéao.

No inicio das atividades da associacdao os meios de producado foram
obtidos através de recursos doados por algumas instituicbes, sobre isso o
Entrevistado 1 relata: “ em 2006, através do projeto do Instituto lbras, tinha o curso
de cooperativismo e associagao, aceitamos o desafio [...], nés fizemos durante uma
semana, esse curso veio com um recurso de 400 reais, pra gente fazer um lanche
[...] nés conseguimos economizar 307 reais, fizemos uma reunido e a maioria do
pessoal pediu pra investir na associacao.

Com o proceder das atividades foi possivel a realizacdo de mais
investimentos, tanto pelos resultados alcancados pela associacdo por meio da
venda dos seus produtos como pelo apoio de outras instituicoes.



50

Singer (2000) aponta que as organizacdes autogestionarias apresentam a
posse coletiva dos meios pelos quais os individuos exercem a atividade econ6émica.
Em vista disso, € fundamental conhecer a maneira como estes meios s&o utilizados
nas atividades produtivas da associacao; a respeito o Entrevistado 2 comenta
“‘aqui € assim, tudo é de todos, mas também todas tem suas responsabilidades .”

Neste discurso, observa-se o0 aspecto de coletividade dos meios de
producgéo, vedada a sua apropriacdo individual ou sua alienagéo particular, onde os
associados conseguem perceber a unidade entre posse e usos destes meios
(GAIGER, 2009).

b) Democracia

O principio da democracia no ambito da Economia Solidaria é expresso
pelas decisbes tomada em conjunto, garantindo a transparéncia na gestdao dos
empreendimentos solidarios (GAIGER, 1999). Desse modo, na tentativa de analisar
este principio na gestdo da Associacdo Unidos Pela Fibra, definiu-se o indicador
Comunicacgéo Interna.

A comunicacdo entre os associados, em geral acontece de maneira
informal, com a finalidade de informar todas as atividades, como participacdo em
feiras de artesanato, desempenho dos membros, treinamentos, cursos, projetos,
prestacdo de conta etc. Quanto as estratégias utilizadas consistem em:
comunicacdo boca a boca, reunides, quadro de avisos, relatérios de atividades,
telefone e grupos de conversas no whatssap.

Em razdo do dinamismo das atividades da associacdo, a informacao
tornou- se um recurso importante no desempenho de sua gestdo, quanto mais
confiaveis forem estas informacdes, existira mais coesdo e participacao entre os
associados. Este ponto fica claro no comentério do Entrevistado 2 quando afirma :
“toda prestacdo de conta é colocada no mural para todas ficarem sabendo, todo o
orcamento é calculado com cada uma pessoalmente|...] eu geralmente coloca as
informagées ali no mural, sem contar que eu té ligando ,tento informar o maximo
possivel ,mas tem pessoas aqui muito "esquecidas”.”

Apesar dos esforgos direcionados para que todos figuem por dentro do

que acontece na organizacdo, revela-se durante a entrevista alguns aspectos que



51

podem comprometer a presencga do principio da democracia na organizagdo, no que
toca a isso o Entrevistado 1 aponta :“ todos tem que ta por dentro ,mas alguns
associados aqui ndo tem muito interesses.”

Identifica- se nesses pronunciamentos tragos de desinteresse por parte de
alguns associados; sobre isso Singer (2002) adverte que é fundamental que todos
se informem do que ocorre na organizacao e das alternativas disponiveis para a

resolucéo de cada problema.

c) Participacao

Com base nos estudos de Gaiger (1999) a participacéo diz a respeito a
regularidade e frequéncia dos membros nas atividades dos empreendimentos
solidarios, assim como a renovagéo e alternancia dos quadros diretivos.

Baseado nesse entendimento verificou-se o principio participacao pelos
indicadores Frequéncia dos Associados e Alternancia das Fungées Diretivas.

Sobre a frequéncia dos associados, 0 Entrevistado 2 descreve :“ ndo
estdo todas sempre aqui , aparecem de acordo com as demandas , por exemplo ,
agora em periodo de Sao Jodo teremos muitas encomendas ,entdao aqui vai ficar
bem movimentado .”

Observa-se que a forma de comparecimento dos membros a associagao
esta condicionada a aspectos sazonais. Entretanto, ha também indicativos de maior
flexibilidade e autonomia, conforme o Entrevistado 3 declara :*aqui podemos
conciliar o tempo com a familia, é melhor para todas, podemos fazer nosso proprio
horario.”

A partir da fala do entrevistado, denota-se evidéncia de uma economia
voltada para a “gestdo de casa”, onde o fundamental € o seu habitante. Este tipo de
gestdo é abordado por Arruda (2005) como caracteristica da Economia Solidaria
centrada nas necessidades humanas e sociais dos seus membros.

Destaca-se ainda no pronunciamento do entrevistado, a nogao de “vida
melhor” expressa quando os participantes desta economia exercem mais liberdade e
autonomia, desprendidos de um sistema de exploragéo (SINGER, 2002).

Sobre o indicador Alterndncia dos Quadros Diretivos, a escolha para o
presidente, tesoureiro e secretario da associacao é realizada em 2 em 2 anos , afim

de promover maior participacdo de todos os associados nas funcdes diretivas da
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organizacao. Sobre isso, o Entrevistado 4 destaca : “ a gente tenta ndo deixar
sempre a mesma pessoa , hao por falta de confianca mas pra que os outros tenham
oportunidade também .”

Conforme o exposto, a associacao manifesta o principio da participacao,
por meio das ac¢des desenvolvidas a fim de integrar todos associados nas atividades

do empreendimento.
d) Cooperacao

O principio da cooperagdo apoia-se na responsabilidade partilhada no
processo produtivo, incluindo relagbes de confiancga e reciprocidade, paridade social
entre fungdes de direcdo e de execucdo ou entre tarefas manuais e intelectuais
(GAIGER, 1999).

Nessa compreensao, este principio foi analisado por meio da forma como
as atividades sao atribuidas entre os associados e a manifestagdo do interesse e
objetivos comuns.

A respeito da Atribuicdo das Atividades na associacédo, o Entrevistado 2
expoe: “ tem uma das meninas que ja domina muito a questdo da maquina, ja tem
outras que ja ndo tem a coordenagdo motora legal, entdo a gente faz isso ai, fulano
costura legal entéo ele vai pra maquina ,assim.”

Conforme o exposto, os associados distribuem suas atividades de acordo
com a habilidade que possuem, afirmando ser uma forma justa para que todas
desenvolvam suas tarefas.

Aborda-se ainda ao significado deste componente a manifestacdo de
interesse e objetivos comuns (SENAES, 2013). Nesse sentindo, o Entrevistado 1
destaca : a gente dar oportunidade ajuda cada uma, quando ndo € época de feira
vamos ensinando e tal .”

E perceptivel o principio da cooperagdo nas relagcées de trabalhos,
através da ajuda mutua e a unido de esforcos entre 0os associados no alcance dos
objetivos e interesses comuns do empreendimento.

Assim, em vez de uma economia centrada nas relagcdes competitivas,

com busca de interesses individuais, a Associacdo Unidos Pela Fibra organiza-se a
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partir de fatores humanos, favorecendo as relagdes onde o lago social € valorizado
através da reciprocidade (LAVILLE,1994).

5.1.3 Dimensdo Econbmica

Refere-se a administracdo dos ganhos econémicos da organizacdo e ao
conjunto de esforgos para transformacédo da economia e sociedade local. Dessa

forma, observou-se os principios: igualitarismo e desenvolvimento econémico local

e) Igualitarismo

No que concerne a justa distribuicdo dos ganhos e resultados entre os
associados, buscou se analisar o principio do igualitarismo sob o indicador
Resultados Econémico. Sobre essa questdo o Entrevistado 1 descreve: para divisdo
dos lucros, fizemos varios testes, por equipe, quantidade, horas, mas o que mais
deu certo foi pela quantidade produzida, “[...] no final o0 que ganhamos com a venda
das pecas, tiramos nossos 20% que ¢€ a valor da cota para associagéo, e dividimos o
restante .”

Conforme os entrevistados ainda, essa maneira de divisdo dos ganhos é
percebida como um meio de incentivo e também evita a desigualdade e exploracéao
entre os associados ,quando a isso o Entrevistado 3 fala : assim é tipo que um
incentivo ,porque no comego Vvimos aquelas pessoas se encostarem nos outros,
porque era repartido igual, entendeu? “Algumas pessoas se sentiram prejudicadas.”

Desse modo, a associagdo adota caracteristicas proprias dos
empreendimentos solidarios, onde os associados ndo tem um salério fixo e decidem
de forma coletiva os critérios para divisdo dos seus ganhos (SINGER, 2000).

Os ganhos aqui denominados de “lucro” na fala do entrevistado, sob a
discussdo de Lisboa (2006) traz a nocgédo de lucratividade no empreendimento
solidario, no entanto o que o distingue das empresas capitalistas é sua atuacao no
mercado sem se submeter a busca do lucro maximo.

Outra caracteristica intrinseca aos empreendimentos de economia

solidaria diz respeito ao desenvolvimento econémico. Em vista disso, considerando
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o indicador Trabalho e Renda, analisou-se a contribuicdo da associagdo na
dinamizagao da economia local.

Ao decorrer das entrevistas, nota-se que as atividades desenvolvidas pela
associacao tem colaborado para inclusdo econdmica da comunidade local, segundo
entrevistado 4 comenta : aqui, algumas associadas tem outras atividades fora, usam
a associacdo mais como complemento para sua renda. Mas outras também
dependem totalmente da renda da associagdo, no meu caso.”

Desta maneira, a Associacdo Unida Pela Fibra sob a perspectiva da
Economia Solidaria vem se solidificando por meio da criacdo de emprego e a
melhoria nas condi¢cdes de vida da populacdo, como alternativa de desenvolvimento
econdémico aos modelos e padrdes exploratorios da economia capitalista pelo qual a
sociedade optou seguir (COELHO, 2006).

5.1.4 Dimensao Social

Essa dimensao trata da interacdo da associacdo com a comunidade em que
esta inserida. Para esta analise, definiu-se o principio da solidariedade.

f) Solidariedade

A solidariedade na economia solidaria manifesta-se em variadas
dimensodes seja na igualdade da distribuicdo de resultados, melhorias da qualidade
de vida dos participantes, compromisso com um meio ambiente saudavel e com o
desenvolvimento sustentavel dos biomas e relagdes com a comunidade (SENAES,
2013).

A fim de dimensionar o principio da solidariedade na associagao, definiu-
se os indicadores Relacdo com a Comunidade e Sustentabilidade.

Em referéncia ao indicador Relagdo com a Comunidade, verificou-se as
acOes promovidas pelo empreendimento voltadas a populagéo local. Nessa direcao,
o Entrevistado 1 retrata: “ fizemos um projeto social por intermédio de uma empresa,
que ajudou com um recurso para criagdo de oficinas com criangas, jovens e adultos,
foi muito prazeroso, ensinamos o que sabiamos através do nosso trabalho e
aprendemos muito com elas, desde religido, diversidade, gestdao, muita coisa legal.
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A associacao afirma possuir projetos a serem desenvolvido futuramente,
no entanto por falta de recursos proprios ndo tem dado prosseguimento a estas
atividades.

Em relagdo ao indicador Desenvolvimento Sustentavel remete a seguinte
discussao que a avaliacdo do sucesso de um empreendimento solidario nao pode
centrar-se exclusivamente na sustentabilidade econémica, que, alias, ndo deixa de
ser importante, mas incorpora também outras variaveis (REIS,2006) Assim, o
entrevistado 2 informa : “temos atengdo com a compra do material, por exemplo o
buriti nossa principal matéria prima, € fornecida de outro EES nos municipio de
Paulino neves . Barreirinha. La eles tem a preocupacdo com o meio ambiente e a
extracao é de forma correta e de muita qualidade.”

Diante da declaracdo do entrevistado, fica evidente que a associagdo tem
exercitado o principio da solidariedade na aquisicdo de sua matéria prima, sob
observéancia das praticas sustentaveis.

Sendo assim, o empreendimento por meio deste “modo de fazer economia”
produzir e desenvolve com (RAZETO, 1993), ou seja, apresenta um interesse além
de fatores econbmicos, um compromisso e participacdo baseado em outras

variaveis, em questao, a preocupacao com o meio ambiente.

5.2 Identificacao e caracterizacao dos stakeholders

Com base na analise dos principios da Economia Solidaria no contexto da
Associacdao Unidos Pela Fibra, foram identificados os principais stakeholders
envolvidos nas atividades desempenhadas pela organizagao.

a) Associados: referem-se aos membros da organizagdo, responsaveis
pelas atividades relacionadas ao desenvolvimento de produtos e servigos
oferecidos, assim como a administracdo do empreendimento;

b) Entidades de Apoio e Fomento a Economia Solidaria: organizacoes
publicas e privadas que desenvolvem ac¢des nas diversas modalidades de
apoio junto a associacao, tais como: capacitacao, assessoria, assisténcia
estrutural e financeira;

c) Comunidade: grupo especificos de pessoas que residem ao redor das
instalac6es da associagao;
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d) Fornecedores: outros empreendimentos econdémicos solidarios que

participam diretamente da cadeia produtiva da organizagao;

e) Empresas: organizacao privada, que se relacionam com a organizagao

por meio de investimentos e parceiras.

Assim, apresenta-se o modelo (Figura 6) utilizado nesta pesquisa para
identificacdo destes grupos de interesses, fundamentado na Teoria dos
Stakeholders proposta por Freeman (1984).

Figura 6 - Principais Stakeholders da Associacao Unidos Pela Fibra
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Fonte: Adaptado de Freeman (1985).

A fim de facilitar a identificacdo e classificagdo dos stakeholders, na Figura
6, foi possivel separar os grupos de interesses quanto a categoria interna e externa
a associacao (STONER; FREEMAN, 1985).

Com base na classificacdo apresentada pelos autores, os stakeholders
internos identificados na organizacao foram os associados. Ja os stakeholders
externos encontrados foram: entidades de fomentos, comunidade, empresas e
fornecedores.

Os stakeholders identificados podem ser ainda classificados de acordo com
sua importancia para a sobrevivéncia da associacdo, permitindo defini-los em
primarios e secundarios (CLARKSON, 1995). Os associados e fornecedores
caracterizam-se como stakeholders primarios, pois sao imprescindiveis para
sucesso da organizagao, havendo alto grau de interdependéncia.
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Quanto aos stakeholders secundarios sdo: comunidade, entidades de apoio
e fomento e empresas; apesar de ndo serem essenciais para a sobrevivéncia do

empreendimento podem influenciar a organizagao.

5.3 Relevancia dos stakeholders

A partir da analise dos principios da economia solidaria identificados e
verificados na Associacdo Unidos Pela Fibra, esta secao abordara a influéncia dos
stakeholders da organizacao para sua insercao na Economia Solidaria.

Na categoria interna da organizacao, verificou-se pelo indicador Tomada de
Decisdo que a influéncia dos associados corresponde a sua participacdo nas
decisbes da associagdo, por meio da criacdo de espacos de discussbes, como as
assembleias, de acordo com os entrevistados todos os membros participam de
maneira efetiva. A inexisténcia destes espacos tende a centralizar as decisées em
um pequeno grupo de pessoas.

A contribuicdo destes stakeholders na realizacdo da autogestdo revela-se
também pela autonomia exercida diante das influéncias externas, possibilitando a
associacao elaborar e gerir seus agdes € normas em consonancia com 0s principios
da economia solidaria.

Por meio do indicador “Meios de Produgdo”, observou-se que a influencia
dos associados se da pelo compartilhamento dos recursos utilizados nos processos
produtivos da associagao; implicando assim a percepcéao de igualdade e unidade
entre posses e usos destes meios.

Na Comunicacdo Interna, os associados exercem sua influéncia, por meio
das estratégias utilizadas na divulgacado das informagdes da associacdo e também
pelos esforcos direcionados para que a informacao seja passada a todos integrantes
do empreendimento.

A efetivacao destas estratégias promove a integracdo de todos os membros
no andamento das atividades, maior transparéncia a gestao e torna a comunicagao
mais eficiente e clara entre os eles.

Entretanto, verificou-se que o desinteresse de alguns associados em relacao

a comunicacgao interna, alteram negativamente a organizacdo, ondes os associados
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menos informados tendem a se sentir menos engajados € com isso nhao
desempenham melhor suas atividades.

No indicador Frequéncia dos Associados, a relevancias destes stakeholders,
apresenta-se pela definicdo das formas em relacdo ao comparecimento destes a
associacao.

Ja na Alternéncia dos Quadros Diretivos identifica-se que a importancia dos
associados, se da pela rotatividade dos cargos, principalmente os de carater
diretivos proporcionando assim a oportunidade a todos integrantes em participar
institucionalmente da estrutura de poder do empreendimento.

Analisando a relevancia dos associados sob o indicador Atribuicdo das
Atividades, percebe-se que estes stakeholders realizam a distribuicao de suas
tarefas no processo produtivo do empreendimento segundo o principio da
cooperacao, ou seja, atendem o equilibrio entre as responsabilidades dentro do
limite da capacidade de cada um. A forma como as tarefas sdo distribuidas,
conforme o entrevistado envolve relagdes de confianca entre eles.

Com base no indicador Interesses e Objetivos Comuns, os associados
manifestam sua influéncia por meio da ajuda mutua e a unidao de esforcos no
alcance do objetivo comum da associagao.

No indicador Excedentes de Produgéo a importancia dos associados se da
pela participacdo na definicdo dos critérios utilizados na divisdo dos resultados
econdmicos nas atividades produtivas da associagédo, segundo os entrevistados, a
divisao ocorre de acordo com a quantidade total produzida por cada um.

Assim, os critérios adotados nao sdo motivados pela busca do lucro maximo,
evitam a exploracdo de uns sobre outros e, consequentemente, nos ganhos.

Em referéncia ao indicador Trabalho e Renda, observou-se que o
empreendimento mediante as acbes conjuntas dos seus associados tem
desenvolvido estratégias para o combate ao desemprego, por meio da geragao
trabalho e renda assim como a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Quanto ao |Indicador Relacdo com a Comunidade, os associados
apresentam limitada relevancia na manifestagao do principio da solidariedade, pois
estao limitados a atuacao de outros grupos de interesses.

Ja no indicador Desenvolvimento Sustentavel, a importancia dos associados
refere-se aos critérios para escolha dos seus fornecedores no que toca a aquisi¢ao
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da matéria prima utilizada em seu processo produtivo, em observancia dos impactos
que podem causar ao meio ambiente.

Desta maneira, verificou-se nas entrevistas realizadas que os associados
priorizam mais que uma relagdo comercial, onde a compra dos seus insumos nao é
determinada apenas pelo menor pregco, mas sSim Nno COMPromisso que seus
fornecedores tem com o planeta. No entanto, segundo os entrevistados, séo
necessarios a pratica de mais agdes voltadas para preservagao do ambiente, por
exemplo, a coleta seletiva.

No que se refere aos stakeholders externos, analisou-se a relevancia das
entidades de apoio e fomento, comunidade local, empresa e fornecedores na
associacao.

Considerando o indicador Tomada de Decisé&o, a influéncia das entidades de
apoio e fomento implica na gestdo do empreendimento. Conforme os entrevistados,
estes stakeholders por meio do apoio oferecido passam a reivindicar propriedade e
interesses da associacdao. Logo, nota-se a atuagédo deliberada destes grupos de
interesses nas decisées da organizagdo, podendo comprometem o principio da
autogestao no empreendimento.

Quanto aos Meios de Producéo, as entidades de apoio e fomento foram
relevantes para o aperfeicoamento da associacdo, principalmente no que toca a
aquisicdo das maquinas e equipamentos utilizados no processo produtivo da
associagao.

Analisando pelo indicador Trabalho e Renda, a comunidade na qual a
organizagao se insere manifesta sua relevancia na formagao e desenvolvimento do
empreendimento. Conforme verificado durantes as entrevistas, a maioria dos
associados reside na comunidade local, logo este stakeholder proporciona a
captacéo e inclusdo de novos participantes para a associacao.

Ainda em relacdo a este stakeholder, observou-se pelo indicador Relagdo
com a Comunidade, que sua influéncia compete a melhoria no desempenho do
empreendimento sob a perspectiva do principio da solidariedade e
consequentemente na construgcdo da imagem da organizacdo. Embora fortaleca a
figura da associagdo na percepgao da populagcdo local, de acordo com os
entrevistados esse nao € o objetivo principal, mas sim a possibilidade de oferecer
benéficos visando o bem da comunidade local.
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Na andlise do indicador Relacdo com a Comunidade, identificou-se também
a influéncia de outro stakeholder na associacdo. Ao discutir sobre a atuacdo da
organizagdo com a comunidade local, os entrevistados revelaram ainda a
importancia da organizagao privada (empresa) na consecugao de agdes sociais, que
por meio de apoios especificos viabilizam a pratica destes projetos voltados a
comunidade.

Verifica-se também no indicador Relacdo com a Comunidade a relevancia
desta organizagao privada na promogao das agdes voltados para comunidade, que
por intermédio de recursos financeiros viabilizam a realizacao de oficinas, cursos e
palestras, realizados pelos préprios associados.

Por dultimo, os fornecedores, identificados durantes as entrevistas,
apresentam pelo indicador Sustentabilidade sua relevancia na cadeia produtiva do
empreendimento, oferecendo a matéria prima para que a organizacao possa operar
com menor impacto ao meio ambiente.

A importancia dos fornecedores para a associagdo nao € centrada somente
na sustentabilidade econdmica da organizagdo, mas concentra-se também em
outras variaveis, onde associacao passa ser percebida como corresponsavel pelos
efeitos que gera ao longo da sua cadeira produtiva.

Para ilustrar os resultados até aqui apresentados, apresenta-se no quadro a
seqguir o grau de relevancia dos stakeholders sobre os indicadores estudados, para
tanto considerou-se a escala em niveis ,nula, baixa ,media e alta de acordo com o

grau de influéncia dos stakeholders sobre os indicadores analisados.
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Figura 7 - Avaliacdo da Relevancia dos Stakeholders da Associagao Unidos Pela Fibra
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Fonte: Prépria da autora (2016).

No quadro acima representa a andlise conjunta dos indicadores diante dos
stakeholders e o resultado final encontrado, levando em consideracdo as
ocorréncias da escala de valoracdo onde, Alta, para quando a relevancia dos
stakeholders sobre os indicadores for considera extremamente importante; Média,
para quando a relevancia dos stakeholders sobre os indicadores for considerada
relativamente importante; Baixa, para quando a relevancia dos stakeholders sobre
os indicadores for considerada pouco importante e; Nula, para quando a relevancia
dos stakeholders sobre os indicadores for considerada inexiste.

Portanto, na andlise dos associados em geral, a ocorréncia mais significativa
apresentou uma alta relevancia dos associados enquanto stakeholders da
associacao para os seus diversos processos analisados representados pelos seus

indicadores.
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Em relacdo as entidades de apoio e fomento, a ocorréncia mais significativa
indica uma média relevancia destas entidades como stakeholders da associacao,
revelados nas relagbes diretas nos processos de tomada de decisdo e meios de
producéo representados nos indicadores.

No que se refere aos fornecedores, a incidéncia mais relevante indica uma
alta influéncia deste grupo de interesse nos processos da associacao, identificado
nas atividades desempenhadas voltadas a sustentabilidade.

Em relacdo a empresa, a incidéncia mais expressiva, aponta uma alta
relevancia deste stakeholder na atuacdo da associagdo no que se refere as acgoes
desenvolvidas centrada na comunidade local.

Por fim, na andlise da comunidade local com base na ocorréncia mais
expressiva, revela-se que este stakeholders apresenta uma alta relevancia na

atuacao da associacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A fim de conter as desigualdades provocadas pelo capitalismo, novos
espagos surgem para a pratica de diferentes alternativas econémicas, pautadas em
principios como solidariedade, cooperacdo, e autogestdo. Dessa maneira a
Economia Solidaria como alternativa diante dos efeitos excludentes do sistema
capitalista, promove a insergdo econémica e social de uma populagdo em menos
favorecida, marcada pela desigualdade.

A proposta central deste estudo foi verificar a relevancia dos stakeholders da
associacao Unidos pela fibra para sua inser¢cao na Economia Solidaria. Diante disso,
as discussbes realizadas nesta pesquisa procurou relacionar duas tematicas,
economia solidaria e stakeholders na perspectiva da associagao investigada.

Assim, a pesquisa pode definir trés objetivos intermediarios. O primeiro
objetivo intermediario buscou descrever as acdes da Associacao Unidos Pela Fibra,
abordando desde a fase inicial das suas atividades assim como 0S pProcessos
realizados pela associacéo.

No segundo objetivo intermediario, pode-se verificar os principios da
Economia Solidaria presentes na associacdo; sao eles : autogestao , democracia,
Jparticipacao , cooperacéo , igualitarismo, desenvolvimento local e solidariedade.

Um primeiro aspecto a considerar refere-se a forma de gestdo
desempenhada pela associacdo, conforme analisado, confere a participacdo
conjunta de todos associados, fortalecendo assim a presenca do principio da
autogestao no empreendimento.

No que toca o principio da democracia, verificou-se que a associacao atua
na finalidade de integrar todos os associados nas atividades pertinentes a
organizacao, resultando em maior transparéncia em sua gestdo. Entretanto, o
desinteresse de alguns associados, revelou-se como um aspecto que compromete a
pratica do principio da democracia em sua totalidade no empreendimento.

Quanto ao principio da participacao identificado e analisado na associagao,
apresenta-se por meio de maior flexibilidade e autonomia exercidos pelos
associados quanto seu comparecimento na associacao, expressa-se também pela

alternancia no quadros diretivos da organizacao.
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Identificou-se que a associacdo no exercicio das suas atividades apresenta
o principio da cooperagdo por intermédio da forma como compartilha as
responsabilidades entre os associados, baseados na busca dos interesses e
objetivos comuns entres eles, sem aspecto de individualidade ou competicéo.

Em relacdo ao principio igualitarismo, foi identificado na distribuigédo justa e
igualitaria dos resultados econdmicos entre os associados do empreendimento.

Para conclusao da verificagdo destes principios na associagao, foram ainda
abordados o principio desenvolvimento local e solidariedade, onde estes
respectivamente sao exercidos pela associacdao através da viabilizacado econdmica
que o empreendimento proporciona por meio da geracao de trabalho e renda, e pela
interacao direta com a comunidade local.

Diante da verificagdo e analise de cada um desses principios abordados,
procedeu-se ao terceiro objetivo intermediario, conhecer os stakeholders da
Associacao Unidos Pela Fibra.

Com base no que sugere a identificacao dos stakeholders abordada neste
estudo, seu reconhecimento se da na perspectiva dos principios da economia
solidaria presente na associagao.

Assim, na pesquisa de campo realizada foram identificados cinco
stakeholders, quem foram divididos em externos e internos. Os stakeholders
internos encontrados foram os associados que compde o quadro de participantes da
associacao, e os stakeholders externos identificados foram: entidades de apoio e
fomento, comunidade, empresa e fornecedores.

No desenvolvimento da pesquisa buscou-se ainda atribuir outra
categorizagdo a estes grupos de interesses, classificado- os em stakeholders
primario: associados e fornecedores e, stakeholders secundarios: comunidade,
entidades de apoio e fomento e empresa.

Atendendo ao terceiro objetivo intermediario, afirma-se que foi possivel
conhecer os stakeholders da associagéo unidos pela fibra.

Diante do conhecimento dos resultados destas variaveis revelados como
objetivos intermediarios neste estudo, a presente pesquisa atendeu sua proposta
central, verificar a relevancia dos stakeholders da associacdo unidos pela fibra pra

sua insercao na economia solidaria.
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Desta maneira com base no modelo de verificacdo elaborado pelo
pesquisador, foi atribuido uma escala de valoracao para relevancia dos stakeholders
identificados na associacao.

Obedecendo aos critérios estabelecidos no modelo utilizado na pesquisa, os
stakeholders internos revelados, os associados, apresentaram uma alta relevancia
para insercao da Associacao Unidos pela Fibra no contexto da economia solidaria
solidaria. O alto grau de importancia deste stakeholder confere sua atuacdo nos
processos do empreendimento em observancia ao exercicio conjunto dos principios
da economia solidaria. Logo, a atuagdo destes stakeholders € determinante para
classificacao da associacao como empreendimento de economia solidaria.

Quantos aos stakeholders externos identificados: entidades de apoio e
fomento, comunidade, empresa e fornecedores, estes apresentam um grau
relevancia variada na associacao.

Com bases nos resultados apresentados, afirma-se que as entidades de
apoio e fomento apresentam uma média relevancia para inser¢cao da associagdo na
economia solidaria. Apesar das contribuicbes destes stakeholders para ao
aperfeicoamento da associacéo, nota-se uma atuacao coercitiva destes atores sobre
a associacao, baseado nos seus interesses, ndo levando em consideracdo os
principios da econdmica solidaria praticados pelo empreendimento.

No que se refere aos fornecedores, empresa e comunidade local,
apresentam uma alta relevancia na associagao. Estes stakeholders no desempenho
de suas acdes diretas na organizacao , fortalecem os principios da economia
solidaria , sendo um fator relevante para atuacao do empreendimento de economia

solidaria.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

DIMENSAO ORGANIZACIONAL
Autogestao
o Como as decisdes sdo tomadas na associagao?
o Existe algum tipo de influéncia externa nas decisdes da associa¢cdo? De que
forma?
o Qual ao tipo de propriedade dos meios de producao?
o Como vocé avalia a utilizacdo dos meios de producéao pelos associados?

Democracia
o Como se da a troca de informagdes na associagéao?
o Quais os meios utilizados na divulgacao da informacao?
o Como vocé avalia a transparéncia das informagdes na associagdo?

Participacao
o Com que frequéncia os membros comparecem a associacao?
o Como vocé avalia a frequéncia dos associados?

Cooperacao
o As responsabilidades sdo compartilhadas de forma justa entre os associados?
o Ha interesses comuns dos associados para melhorar o desempenho
econdmico da associacao?
o Existe alguma competividade individualizada entres os associados?

DIMENSAO ECONOMICA
Igualitarismo
o Como é feita a divisdo dos ganhos entres os membros da associagao?
o Em sua opinido, os critérios de divisdo dos resultados contribuem para que
nao exista desigualdade entre os associados?
o Além dos s6cios, existe na associagdo contratacao de outros trabalhadores?
o A associagao tem acesso a algum tipo de financiamento? De que tipo?

Desenvolvimento Local
o A associacdo contribui para a geragao de trabalho e renda na comunidade
local?
o A associacao recebe algum tipo de apoio de entidades? Qual?

DIMENSAO SOCIOAMBIENTAL
Solidariedade

o Associacdo participa ou desenvolve algum tipo de acdo social ou
comunitaria?

o A associacdo desenvolve algum tipo de iniciativa para minimizar o impacto
ambiental gerado por sua atuagéao? Que tipo?



