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RESUMO

O presente trabalho tem por objeto de estudo a Gestao do Turismo como ferramenta
de desenvolvimento no municipio de Icatu, Estado do Maranhdo. Tendo como
objetivo: analisar como a gestao do turismo influencia no desenvolvimento local do
municipio. Elencando as potencialidades, listando as limitacbes para o
desenvolvimento do turismo e apresentando solugdes. A questdo investigada foi:
Como a gestdo do turismo pode identificar as potencialidades turisticas e
transforma-las em ferramentas de desenvolvimento, diante da hip6tese que toda
potencialidade natural ou produto turistico artificial podem vir a ser fonte de renda e
melhoria da qualidade de vida dos municipes de Icatu. E, investigar como a gestao
turistica esta trabalhando nesse sentido. Através da literatura foram levantados
conceitos e embasamento técnico - cientifico que serviram de alicerce para os
diagnésticos das pesquisas de campo, para identificacdo de problematicas e
proposi¢ao de solugbes, sempre buscando lograr éxito nas atividades propostas.

Palavras Chaves: Gestao. Turismo. Desenvolvimento. Icatu



ABSTRACT

This work has the Tourism Management at study object as development tool in the
municipality of Icatu, Maranhdo. Having as goal: how to analyze tourism
management influence on the local development of the municipality. Listing the
potential listing the limitations to the development of tourism and presenting
solutions. The question investigated was: How tourism management can identify the
tourism potential and turn them into development tools, on the assumption that all
natural potential or artificial tourism product may become source of income and helps
to improve the quality of lifeto citizens of Icatu. Furthermore,investigate how the
tourism management is working in this direction. Therefore, from literature was taken
some concepts and technical foundation - Science that served as the foundation for
the diagnosis of field research, to identify problems and propose solutions, always
seeking to achieve success in the proposed activities.

Key Words: Management. Tourism. Development. Icatu.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema “GESTAO DO TURISMO: Ferramenta de

desenvolvimento para o municipio de Icatu, Estado do Maranhao”, elenca-se, aqui,
as principais potencialidades para o desenvolvimento das atividades turisticas no
municipio, traca o perfil da gestdo do turismo, aponta os principais gargalos que
impedem o crescimento da atividade turistica municipal e, por fim, propde algumas
solucbes, com base em sugestdes dos gestores publicos, gestores da iniciativa
privada e membros da sociedade icatuense. No transcorrer dos trabalhos buscou-se
sempre a coeréncia no tratamento das informacdes coletadas, com responsabilidade
e eficiéncia.

Trabalhar o tema Turismo é, por si s6, um desafio, dado seu extenso
universo: Varias tipos, caracteristicas diversas e uma grande gama de atividades
conexas que tras consigo.

Munido de uma grande diversidade de artigos, livros, revistas e panfletos.
Buscou-se extrair de cada autor a esséncia do que cada um deles acreditava ser
Gestao de Turismo e suas consequéncias. No desenrolar das atividades, encontrou-
se diversas divergéncias em conceitos, subdivisbes e abrangéncia de cada tipo de
turismo. Todas essas disparidades e choques enriqueceram, ainda mais, o trabalho,
visto que, a partir da contrariedade dos conceitos pdde-se observar a abrangéncia e
importancia da atividade turismo.

Diante desse contexto, foi investigado neste trabalho: Como a gestao do
turismo contribui como ferramenta de desenvolvimento para o municipio de Icatu —
MA. A partir dai, surgiram questdes norteadoras que direcionaram a pesquisa local,
tais como: Quais as principais potencialidades turisticas do municipio? Como a atual
gestdo do turismo esta gerindo essas potencialidades? Quais sdo 0s principais
gargalos para o desenvolvimento da atividade turistica no municipio? E possivel
apontar solugdes a curto prazo?

Assim, com base no problema investigado, questiona-se: O perfil da
gestdo do turismo no municipio estda extraindo e aproveitando todas as
potencialidades disponiveis e, assim, refletindo em resultados esperados?

A qualidade na gestao indefere diretamente nos servicos e produtos

ofertados ao consumidor final, ou seja, o turista. Por isso, € importante que se tenha
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um perfil de gestdo com maior flexibilidade, transparéncia e lisura. Somente assim, é
possivel alcangar um verdadeiro desenvolvimento, ndo somente econdmico, como
também social, cultural, criando empregos e melhorando a qualidade de vida dos
municipes de Icatu.

O trabalho esta subdividido em sete capitulos, sendo a primeira parte, o
Capitulo 1 — A introducao: onde apresenta a importancia da boa gestdao do turismo
como ferramenta para o desenvolvimento municipal. No Capitulo 2 — O Turismo:
fornece-nos dados informativos de nivelamento sobre o tema turismo, que permite
as pessoas internalizar informacdes sobre o tema para melhor aproveitamento do
trabalho retratado. Abordando conceitos de diversos autores e correntes distintas,
elencando os tipos de turismo, assim como o amparo legal de toda essa Industria
que, s6 tem a crescer no nosso pais. Atentando sempre para a importancia do
turismo com sustentabilidade e respeito social. No Capitulo 3 — Turismo no
Maranhao: Visa fornecer informacdes sobre o turismo no Estado do Maranhao,
apresentando a Mesorregiao do Norte do Estado, com as 6 (seis) microrregides que
a compode, dando destaque para a Micro Regido de Rosario a qual o municipio de
Icatu faz parte. Ja no Capitulo 4 — Turismo em Icatu — Maranhao: apresenta o
diagnéstico do municipio de Icatu; onde é apresentado um breve histérico para
conhecimento do municipio em estudo, as potencialidades turisticas, a estrutura
publica e privada, os tipos de turismo local, tanto quanto suas potencialidades,
dando destaque para o Ecoturismo, o Turismo Religioso e o Turismo Cultural. Neste
topico expdem-se, também, as entrevistas com os gestores da pasta de Turismo,
Cultura e o chefe do Executivo municipal. No Capitulo 5 — Metodologia: Séo
apresentados os dados levantados e analisados na pesquisa de campo, tanto
quando demonstra, em foram de graficos, os mesmos.

No penultimo Capitulo do trabalho, o Seis — Propostas: elenca-se as
principais sugestées para a melhoria da gestao da atividade turistica no municipio,
dadas pelos gestores publicos, gestores privados e a sociedade icatuenses, através
de uma amostra de 50 pessoas. E, por fim, o Capitulo 7 — Concluséo: onde tém-se
todas idéias finais do autor, assim como, o que pdde ser aferido a respeito dos
dados analisados e das entrevistas realizadas em atividade de campo. Ou seja, € 0
demonstrativo final de tudo que foi estudo e aprendido com dito trabalho. Vale
ressaltar que o trabalho contem, ainda, as referéncias, anexos e apéndices.
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2 O TURISMO

O turismo originou-se desde os primérdios da humanidade quando os
primeiros homens n6mades comecaram a peregrinar a procura de alimento e
protecdo. Segundo Yasoshima e Oliveira (2002, p. 17 apud HESPANHOL, 2002, p.
12), "a histéria das viagens confunde-se com a prépria histéria da humanidade, pois
os deslocamentos sempre acompanharam o desenvolvimento humano". Mas, foi na
antiguidade classica, com 0s gregos € romanos, que verificamos avangos mais
significativos, pois aperfeicoaram seus meios de transportes, o que possibilitou uma
locomocdo a maiores distancias, principalmente com intuito de dominacdo de
territério e povos para subjugarem como escravos. Muitas obras e técnicas de
viagens e agrupamentos perduram até os dias de hoje.

Posteriormente na ldade Média os deslocamentos ganharam um cunho
mais religioso, originando as grandes peregrinacdes religiosas, principalmente de
cristdos a Israel e, posteriormente, de mugulmanos a Meca. Mesmo com o declinio
do grande Império Romano e uma forte recessao econémica, esse novo perfil de
viagem ganhou ainda mais forca, com continuos, e cada vez maiores, agrupamentos
de viajantes com pretensdes religiosas, criando mapas e fazendo surgir, mesmo que
de maneira rudimentar, formas de prestacdo de servicos aos viajantes. Vale
ressaltar, as peregrinagdes resistem até a atual contemporaneidade.

Ja no periodo renascentista anexa as viagens um perfil mais cultural onde
as familias mais abastardas encaminhavam seus descendentes a grandes tours,
principalmente pela Europa, atrds de novas invengoes e experiéncias que pudessem
Ihes proporcionar conhecimentos e experiéncias de vida.

Com a Revolugdo Industrial veio o aperfeicoamento dos meios de
transporte de cargas e de pessoas, com a invengdo do motor a vapor e do trem,
proporcionando um maior poder de deslocamento, uma vez que se faz possivel o
alcance de maiores velocidades. Margarita Barretto (2003, p. 51) concorda e
confirma que "o surgimento do turismo na forma que o conhecemos hoje ndo foi um
fato isolado; o turismo sempre esteve ligado ao modo de produgcdo e ao
desenvolvimento tecnolégico. O modo de produgdo determina quem viaja, e o
desenvolvimento tecnoldgico, como fazé-lo."

Os avancos e aperfeicoamentos nos meios de transporte possibilitou a

locomogédo de um numero maior de pessoas em um sé equipamento, tornando as
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viagens mais baratas e mais confortaveis, podendo ser acessivel aos mais variados
tipos de classe social. Surgia, assim, as caracteristicas do turismo como

conhecemos atualmente, uma atividade socioeconémica mundial.

2.1 Conceitos e definicoes

Os avancos presenciados no século XX, possibilitados por diversos
fatores, desenvolveram nagées com uma grande classe social economicamente
ativa, com recursos e tempo disponivel para dedicar-se mais a saude e ao seu
proprio bem estar e de sua familia. Esse cenario sé foi possivel gracas ao
restabelecimento da paz e da estabilidade econémica das nagdes envolvidas nesse
processo.

A palavra “turismo” surgiu no século XIX, porém a atividade estende suas
raizes pela historia. Certas formas de turismo existem desde as mais
antigas civilizagbes, com as viagens mercantilistas e as grandes
navegacdes, mas foi a partir do século XX, e mais precisamente apo6s a
Segunda Guerra Mundial, que ele evoluiu, como consequéncia dos
aspectos relacionados a produtividade empresarial, ao poder de compra das
pessoas e ao bem-estar resultante da restauragdo da paz no mundo
(FOURASTIE, 1979, p 236).

O turismo, em termos gerais, é considerado todo o deslocamento de
pessoas de um lugar a outro, por diversos motivos, principalmente a lazer e trabalho.
Até recentemente, esse fluxo de pessoas limitava-se ao pequeno numero de
pessoas que detinham tempo e dinheiro para viajar. Mas, no decorrer dos anos, com
uma maior distribuicdo das riquezas, principalmente nos paises em
desenvolvimento, o perfil do turismo mudou, e inclui desde os habitantes dos paises
desenvolvidos abastados até os individuos das classes B e C de economias
emergentes.

Em 1942, definiram turismo como:” A soma dos fenémenos e de relagbes
que surgem das viagens e das estadncias dos ndo residentes, desde que nao
estejam ligados a uma residéncia permanente nem a uma atividade remunerada”.
(W. HUNZIKER E K. KARPF 2001:144)

Posteriormente, classificou-se turismo da seguinte: “Os deslocamentos

curtos e temporais das pessoas para destinos fora do lugar de residéncia e de
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trabalho e as atividades empreendidas durante a estada nesses destinos”
(BURKART E MEDLIK, 1981, p 213).

A OMT (Organizagdo Mundial do Turismo) define turismo como “as
atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo a um ano, com
finalidade de lazer, negocios ou outros.”

A Lei n? 11.771, de 17 de setembro de 2008, assim dispde em seu art. 2°:
‘Para fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por pessoas
fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por
um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negécios ou outras.”

Ha correntes de estudos que analisam o turismo de forma qualitativa, a
destacar Robert Mcintosh (1993, apud BENI 2004, p. 34): “Turismo pode ser definido
como a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transportar visitantes, aloja-los e
cortesmente satisfazer suas necessidades e desejos”.

As definicdes quantitativas de turismo apresentam pontos em comum: a
viagem deve ter um intervalo de tempo inferior a seis meses e maior que vinte e
quatro horas, necessitando condicbes minimas de deslocamento, alojamento e
alimentacdo. Porém, ndo € unanimidade entre os autores que esses fatores
supracitados constituem atividade turistica, pois nao sdo todos que aceitam
atividades oriundas de trabalho (turismo de negocios) como forma de turismo, por
nao haver voluntariedade por parte do viajante.

Os pontos turisticos, naturais ou criagbes que visem entretenimento,
devem oferecer condigbes atrativas minimas para levar o turista a visita-lo, agregar

valor e consumir produtos e/ou servigos ofertados.

O produto turistico final para venda e pds-venda € de natureza compositiva
e agregada. O processo de agregacao de valores inicia-se na aquisi¢cao dos
atrativos turisticos, continua nos meios de transportes, hospedagem,
alimentacao, servicos de recreagéo e entretenimento, e termina na fruicao
do fruicdo do roteiro.

Oscar de La Torre afirmou que o deslocamento de pessoas deveria ser de

forma voluntaria e temporaria para caracterizar turismo:

Um fenémeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario
de individuos ou grupos de pessoas que fundamentalmente por motivos de
recreagdo, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de residéncia
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habitual para outro no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada(De La Torre, 1992, p. 19 apud BARRETTO, 2003, p. 13).

Ainda ha grande divergéncia entre os académicos na definigdo econémica
de turismo, alguns tratam como industria, outros como fenbmeno econbémico e
social, caracterizando como uma atividade terciaria. SESSA (1993, p. 152) definiu o
turismo ndo como uma atividade terciaria, mas como uma atividade industrial real
porque nele existe um processo de transformacdo de matérias-primas para
elaboracao de produtos que s&o comercializados e consumidos no mercado.

Portanto, o Turismo é uma potencial ferramenta de desenvolvimento, visto
que interliga os consumidores aos que ofertam produtos e servicos, e dessa

maneira, criando emprego e gerando renda.

O turismo é uma forga econdmica das mais importantes do mundo. Nele
ocorrem fenémenos de consumo, originam-se rendas, criam-se mercados
nos quais a oferta e a procura encontram-se. Os resultados do movimento
financeiro decorrentes do turismo sdo por demais expressivos e justificam
que esta atividade sera incluida na programagéo da politica econémica de
todos os paises, regides e municipios (BARBOSA, 2004, p. 108).

A participagdo do turismo na economia brasileira é cada vez mais
expressiva e ja chega a 3,7%. De 2003 a 2009 o setor cresceu 32,4%, enquanto a
economia apresentou expansao de 24,6% (MTUR, 2012). No ano de 2011, cerca de
2,74 milhdes de empregos diretos foram gerados pelo turismo e com estimativa de
crescimento de 7,7% para o ano de 2012, totalizando 2,95 milhdes de empregos
(WORLD TRAVEL, 2013). Ha projecbes que para o ano de 2022 o turismo seja
responsavel por 3,63 milhdes de empregos.

Analisando os dados supracitados, é possivel constatar a potencialidade
das atividades turisticas como fomentadoras de desenvolvimento econémico,
geracao de emprego e renda.

Para acompanhar o crescente avanco dos empreendimentos no setor €
necessario que haja um crescimento proporcional da disponibilidade de crédito
financeiro. Tomando como base os calculos estatisticos de bancos nacionais como o
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social), o0 Banco do
Brasil S/A, a Caixa Econbmica Federal, o Banco da Amazénia e o Banco do

Nordeste, observa-se um crescimento de 923,6% de 2012 em relagdo a 2003, ano
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da criagao do ministério do turismo, os financiamentos chegaram a R$ 11.2 bilhdes,
um amento de 30% se comparado ao ano anterior.

Com a ascensdo social no Brasil, o turismo vem sendo altamente
impactado. Cerca de 60 milhdes de brasileiros ascenderam de classe social entre os
anos de 2005 e 2010. Desses 45 milhdes deixaram as classes D e E, e 15 milhGes
migraram da classe C para classes superiores. Dada essa realidade, nesse periodo
ocorreu um aumento acumulado de 62% na classe média (classe C), e a Classe AB
(grupo com renda familiar mais elevada, superior a R$ 4.807,00) aumentou 60%,
totalizando 42,2 milhdes em 2010. A classe C torna-se dominante pelo percentual
populacional, passando a constituir 53% da populacédo. (PNT 2013-2016).

O turismo aproveita-se desse novo cenario de crescimento, com maior
numero de pessoas viajando, e se solidifica como importante atividade econémica
para geracao de emprego, desenvolvimento social, investimento em infraestrutura,
sustentabilidade e modelagem do ambiente competitivo.

Ainda que nos ultimos anos a balanga comercial do turismo tenha
apresentado déficits, essa realidade vem diminuindo muito em decorréncia da
valorizacdo do dolar frente ao real e os grandes eventos realizados no Brasil em
2014, o que leva os brasileiros a viajarem mais a destinos nacionais. De acordo com
dados do Banco Central, a diferenca entre os gastos de turistas brasileiros no
exterior e o gasto de estrangeiros no Brasil caiu US$ 17,10 bilhdes em 2014 para
US$ 10.860 bilhdes em 2015. Este é o menor déficit desde 2011.

2.2 Tipos de turismo

Segundo Beni (2004, p.427) o Sistema turistico se constitui de diferentes
tipos, tais como: Turismo Ecolégico, Ecoturismo, Turismo Rural, Agroturismo,
Turismo de Aventura, Desportivo, Cultural, Histérico, Tematico, Educacional,
Religioso, de Negdcio, Cientifico, Urbano, Saude, da Terceira Idade, Turismo
Sexual, entre outros.

O Ministério do Turismo elenca onze tipos de turismo: Turismo Social,
Ecoturismo, Cultural, de Estudos e Intercambio, de Esportes, de Pesca, Nautico, de
Aventura, de Sol e Praia, de Negdcios e Eventos, Rural e de Saude.
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A subdivisdo apresentada pelos autores académicos da area, como
destaque para o acima citado, e o Ministério do Turismo, podendo destacar os tipos

mais relevantes e comuns na atividade turistica Nacional:

Ecoturismo

E a busca por areas naturais de protecdo do Estado ou mesmo em
parcerias com ONGs ou associacdes de controle, com caracteristicas de controle
ambiental rigoroso e manutencdo da cultura das comunidades locais presentes
nessas areas.

No Brasil, o Ecoturismo ainda se restringe a poucas areas, muito em
decorréncia do falta de legislacoes e empreendimentos que venham a aproveitar as
areas de protecao ambiental, com responsabilidade e administragao dos recursos de
forma consciente. Por haver grandes semelhancas em suas caracteristicas, o

Ecoturismo é comumente confundido com o Turismo Ecolégico.
Turismo ecolégico

Denominagédo dada ao deslocamento de pessoas para espagos naturais,
com ou sem uma estrutura ou sistema de recepcdo aos turistas ja consolidado,
motivadas pelo desejo de apreciacao/fruicdo da natureza, admiracao passiva da
flora, fauna e das paisagens e dos aspectos cénicos do entorno (BENI 2004).
Incluem as interagcbes feitas no meio natural como caminhadas, escaladas,
atividades aquaticas, desbravamento e aberturas de trilhas, ou mesmo aquelas
recreagcdes que usam como pano de fundo a natureza.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente em conjunto com a EMBRATUR
Turismo ecoldgico é “um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagédo e busca a
formagdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populagdes”.

Ainda segundo BENI (2004), soma-se a essas atividades 0s exercicios

eventual da caca e pesca e excursdes programadas para pontos geogréaficos de
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interesse turisticos: rios, ilhas, montanhas e chapadas, grutas e cavernas, minas e
jazidas.

E plausivel ressaltar a importancia da educacgdo e conscientizagdo pela
preservacao dessas areas e manutencdo das paisagens naturais e dos rios e

riachos onde é possivel desenvolver atividades aquéticas de aventura.
Turismo rural

E viagem de pessoas para areas e espacos rurais, com roteiros pré-
programados ou feitos de modo espontdneos, com as instalagbes com
caracteristicas ruricolas, levando alguns autores a denominarem de turismo no meio
rural, o que leva a mencéo direta ao Agroturismo.

OXINALDE (1994) alerta que o primeiro problema que se encontra ao
estudar e descrever o turismo rural é o das definicdes. O termo turismo rural é
bastante ambiguo. Segundo o autor, o turismo rural engloba diversas modalidades
de turismo que néo se excluem e que se complementam de forma tal, que o turismo
no meio rural € a soma de ecoturismo, turismo verde, turismo cultural, turismo
esportivo.

O Turismo Rural tem caracteristicas préprias singulares, no que se refere
a permanéncia e utilizagdo do espacgo e dos equipamentos, como hospedagens em
casas rusticas e de arquitetura colonial, com tragos importados de outras nagoes,
trazidos por imigrantes, bem como em fazendas do periodo do ciclo do agucar e do
café no Brasil, que tipificou o patriménio histérico-cultural e étnico de muitos Estados
brasileiros, como também em hotéis modernos com perfil rural, comumente
conhecidos como hotéis-fazenda.

Suas origens identificam-se em duas vertentes: a primeira no
desenvolvimento de uma oferta de servicos de lazer e hospedagem em
propriedades rurais produtivas, mediante a introducdo de turismo rural como
alternativa de aumento de renda de pequenas, médias e grandes propriedades. A
partir do momento em que o turismo passa a ser a principal atividade de geracéo de
renda, externa o verdadeiro conceito de turismo rural. A segunda vertente advém
dos casos de propriedades ndo produtivas com grande potencial receptivo e que
opta por fazer do turismo sua principal atividade produtiva. (BENI 2004)
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Vale ressaltar, o Turismo Rural vem se apresentando como alternativa
de substituicdo das areas turisticas ja saturadas, com grande capacidade de
recepcao, principalmente em paises europeus de longa tradicao.

Agroturismo

E o deslocamento de pessoas (turistas) para o meio rural, com
potencial de recepcdo, com o objetivo de participar das atividades agropastoris
existentes no local da hospedagem. Com caracteristica préprias, as localidades
apresentam particularidades Unicas como a producdo agropastorii em escala
econbmica que representa a maior a maior fonte de renda da propriedade e, o
turismo, como fonte de renda complementar. O segundo é que as préprias
atividades agropastoris constituem, por si sé, o principal atrativo turistico (BENI
2004)

Um diferencial do Agroturismo é o contato e a convivéncia direta com o
turista. Este, por sua vez, agrega com sua participacdo direta nas atividades
costumeiras da localidade.

Segundo (CEPAGRO, 2007 apud BENI 2004, 428), “O Agroturismo é
forma de geracédo de renda no meio rural e ainda promove um contato direto dos
turistas com o dia-a-dia nas propriedades agricolas, e com os costumes do campo
havendo assim um a interatividade campo x meio urbano”.

Buscando por experiéncias Unicas e diferenciadas da monotonia dos
trabalhos urbanos o Agroturismo vém se apresentando como alternativa viavel e de
forte crescimento no Brasil, onde existem predomindncia de areas verdes e de
grande empreendimentos do agronegacio.

E importante salientar que a ocupacao das areas de trabalho, por parte
dos turistas, deve ser feita de modo a nao atrapalhar, causar retrabalhos ou mesmo
provocar uma diminuicdo da capacidade de produgédo. Tudo isso poderia levar a
diminuicdo da qualidade dos produtos produzidos. Portanto, a atividade turistica
deve respeitar as capacidades e limites de ocupacao.
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Turismo de aventura

Segundo o Ministério do Turismo, em sua cartilha de orientagdes basicas
de 2010, define “Turismo de Aventura compreende o0s movimentos turisticos
decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater recreativo e nao
competitivo.” Neste conceito, tém-se atividades de aventura como as experiéncias
fisicas e sensoriais recreativas que envolvem desafios e que podem proporcionar
sensacoes diversas como liberdade, prazer e superacao, a depender da expectativa,
do envolvimento e da experiéncia do turista além do nivel de dificuldade de cada
atividade (MARINHO 2006).

Apresenta-se como as atividades de deslocamento para um ambiente
rural para a pratica de esportes radicais que exijam um desafio fisico e/ou mental,
que proporcione prazer ou uma experiéncia inovadora. Sado compreendidas como
atividades de sobrevivéncia em matas fechadas, rallys (feitos em motocicletas ou
carros 4x4), montanhismo a pé ou de bicicletas, escaladas, entre outras
modalidades. Por essas atividades de recreacdo serem feitas em areas rurais e
in6spitas, em grande maioria, alguns autores classificam o turismo de aventura
como Turismo de Risco (risk tourism) ou, ainda, Turismo Forte (Hard Tourism).
(BENI, 2004)

Turismo desportivo

E a locomogao de pessoas motivadas pela apreciacdo de uma ou varias
modalidades esportivas, ou seja, apreciacdo do esporte como fator determinante
para a viagem e recreacdo. Nesse contexto o esporte é o principal produto turistico.

De acordo com o Ministério do Turismo (2006:23), o Turismo Desportivo
ou de Esportes “compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica,
envolvimento ou observagdo de modalidades esportivas.” Tendo como modalidades
esportivas toda atividades esportivas praticadas sob regras, normas e esquemas
técnico e tatico. E pratica, como a realizacdo fisica da modalidade esportiva
propriamente dita.

O Turismo Desportivo tem algumas caracteristicas que o destaca, tais
como: |) Estimulo a outros segmentos e produtos turisticos, Il) incentivo a eventos e

calendéarios esportivos, lll) ndo depende exclusivamente da disponibilidade de
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recursos naturais, 1V) induz a implantacao de estruturas esportivas também para uso
da comunidade receptora, como “legados”, V) funciona como indutor da infra-
estrutura urbana, VI) ndo depende, necessariamente, do clima ou épocas do ano,
mas principalmente da elaboracdo de calendarios, VIl) estimula a comercializacao
de produtos e servicos agregados, VIII) incentiva a praticas e estilos de vida
saudaveis, IX) valoriza o ser humano e a pratica de esportes, X) promove a
confraternizacao, Xll) tem a capacidade de transformar as competicbes esportivas
em fatores de sociabilidade. (Ministerio do Turismo, 2006:33)

Portanto, o turismo desportivo mostra-se com um alto potencial de
geragao de riqueza, principalmente com os eventos de niveis mundiais que
acontecerao no Brasil, como as olimpiadas Rio 2016. Estes eventos atrairdo grande
capital financeiro do exterior.

Turismo cultural

E a busca, por parte do turista, por regides que detenham grandes tracos
culturais e histéricos preservados, facilmente vislumbrados em suas ruas, obras de
arte, dancas, arquitetura, entre outros.

E a afluéncia de turistas a nucleos receptores que oferecem com produto
essencial o legado histérico do homem em distintas épocas, representado a

partir do patriménio e do acervo cultural, encontrado em ruinas,
monumentos, nos museus e nas obras de arte. (BENI, 2004:430)

Ministério do Turismo (2010:49) conceitua Turismo Cultural da seguinte
forma: “Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da
cultura.”

A grande miscigenagéo do pais criou uma diversidade cultural muito rica e
influente no cotidiano do povo. Esse fator € constatado em todos os Estados da
federacao, tanto no sul, pela atuagdo dos imigrantes europeus, quanto no nordeste,
com forte influéncia do negro escravo vindo da Africa, no Brasil colénia, trazendo
consigo sua religido, cultura, habitos e costumes.

Esses fatos histéricos fizeram do Brasil um pais com grandes

potencialidades para o desenvolvimento do turismo cultural, visto que é possivel ser
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abordado em quase todo o territério nacional. E importante frisar que, esse processo
deve ser feito com aceitacdo a cultura de outrem, preservacdo da paz e respeito

mutuo.

Turismo religioso

O Brasil é uma nacgao extremamente religiosa, o que reflete diretamente
nos aspectos sociais de sua populacdo. Influencia na maneira de vestir, agir,
consumir, etc. Como nao poderia ser diferente, exerce uma grande interferéncia no
turismo nacional.

Segundo o IBGE (2010), os cristdo representam 86,8% da populacao
brasileira, sendo 64,6% de catélicos e 22,2% de evangélicos. Assim, o Brasil é a
maior nagao catoélica do mundo, mesmo acumulando constante redugdo no numero
de catdlicos e aumento vertiginoso de evangélicos. Dado esses numero, a estimativa
€ que em 30 anos o numero de evangélicos seja igual ao de catdlicos no Brasil.

Um pais como o Brasil, altamente religioso, € um ambiente de alto
potencial para o Turismo Religioso, a rejeicao a essa modalidade de turismo é quase
inexistente. Pois, vivemos em um pais laicista e o preconceito religioso é infimo.

De acordo com Andrade (2000, p.77) denomina-se turismo religioso o:
“conjunto de atividades com utilizagcao parcial ou total de equipamentos e realizagao
de visitas a receptivos que expressem sentimentos misticos ou suscitem fe,

esperancga e caridade aos crentes ou pessoas vinculadas a religides.”

Atividade turistica que consiste em realizar viagens (peregrinagdes) ou
estadas em lugares religiosos (retiros espirituais, atividades culturais e
liturgias religiosas, etc.), que, para os praticantes de uma religido
determinada, supde um fervor religioso por serem lugares sagrados de
veneragao ou preceituais segundo sua crenga. (MONTANER 1998:30)

Portanto, o Turismo Religioso refere-se ao deslocamento de peregrinos
(turistas em potencial), que se destinam a centros ou cidades religiosas, motivadas
pela crenga em algo ou alguém, ou seja, motivadas pela fé. Sendo seu tempo de
permanéncia determinada pelo tempo da cerimbnia ou das celebracdes religiosas no

todo.
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Alguns académicos nao caracterizam a atividade de peregrinacao
religiosa como sendo turismo religioso, por deter caracteristicas unicas. Mas levando
em consideracdo que a atividade praticada pelos fieis demandara transporte,
produtos e servigos, criando toda uma logistica e um mercado, com intervalo de

tempo pré-determinado, podemos sim, classificar como atividade turistica.

Turismo de negodcios

O turismo de negécio apresenta-se como um dos mais antigos tipos de
turismo, remetendo ao tempo das viagens comerciais das antigas civilizacoes,
expandindo-se na revolucdo industrial, onde as viagens ganham impulso pelo
avanco dos meios de transportes e chegando ao seu apogeu na era da globalizagao,
com industrias e praticas de mercados internacionais.

Segundo o Ministério do Turismo (2010:46) “Turismo de Negbcios
compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de
interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional,
técnico, cientifico e social’.

O turismo de Negécios absorve direta ou indiretamente outras atividades
econdmicas como restaurantes tipicos e exoticos, como afirma BENI (2004):

Deslocamento de executivos e homens de negocios que afluem aos grande
centros empresariais e cosmopolitas a fim de efetuarem transagbes e
atividades profissionais, comerciais e industriais, empregando seu tempo
livre no consumo de recreagdo e entretenimento tipicos desses grande
centros, incluindo-se também a freqliiéncia a restaurantes com gastronomia
tipica e internacional. (BENI, 2004:431)

Segundo dados do IEVC (Indicadores Econdmicos de Viagens
Corporativas) as viagens corporativas representam 74,5% do faturamento total do
turismo nacional, elevando as receitas em 9,4% em 2014, totalizando R$ 40,17
bilhdes, em comparagdo com os 36,78 bilhdes de 2013.

A crescente receita de que dispde o turismo de negdcios eleva a
demanda por produtos e servicos de qualidade para satisfazer um publico exigente
com alto poder de compra. Para suprir essa demanda foram geradas 752 mil

empregos diretos e indiretos, representando 24,02% do total de postos de trabalho
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do setor de viagens e turismo no Brasil em 2014, segundo a ALAGEV (Associacao
Latino Americana de gestores de eventos e viagens corporativas).

Turismo de saude

A busca pela saude e modos de vida saudaveis, com pratica de
exercicios fisicos rotineiros, associado a uma alimentacdo balanceada, rica em
frutas e verduras, vem se tornando um habito cada vez mais presente no dia-a-dia
do brasileiro. Essa nova realidade esta sendo possivel gracas a facilidade de acesso
a informacao por meio da televisdo, radio e redes socais. Esta, que por sua vez,
mais presente e constante no perfil de navegacao do brasileiro na rede mundial de
computadores que, segundo a Digital Future Focus Brazil 2015 “os brasileiros s&o
lideres mundiais no tempo gasto nas redes sociais, apresentando uma média 60%
maior que o restante do planeta”. As redes sociais apresentam-se como um meio
dindmico e interativo, capaz de atrair e fixar a atencado do receptor com mais
eficiéncia e proporcionando um efeitos de reacao mais rapidamente.

Uma conseqliéncia dessa busca por uma vida saudavel € o aumento
significativo no numero de academias que, segundo Associacdo Brasileira de
Academias (Acad) mais do que triplicou nos ultimos seis anos, saltando de 7 (sete)
mil unidades em 2006 para 22 (vinte e dois) mil em 2012. E praticamente a
totalidade das empresas do ramo sao micro e pequenas, aponta levantamento
paralelo feito no mesmo periodo pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE).

Essa realidade interfere diretamente no turismo de saude, que segundo o
Ministério do Turismo, “o Turismo de Saude caracteriza-se pelo uso de todos os
aparatos logisticos, meios e servigos turisticos para fins médicos, terapéuticos e
estéticos.”

O conceito inferido por BENI (2004) apresenta caracteristicas
semelhantes, a saber:

Turismo de Saude caracteriza-se pelo deslocamento de pessoas com fins
terapéuticos especificos e/ou alternativos voltados a estética, harmonizagao
psicossomatica, fisioterapia, reequilibrio de fungdes nervosas, musculares e
de movimentos...(BENI, 2004: 433)
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Turismo urbano

O Turismo Urbano caracterizado pela locomocao do turista para um
centro urbano (uma cidade) a fim de consumir os produtos turisticos demandados.
Para o entendimento do tema, temos que levar em consideracdao que as atividades
turisticas sao realizadas nas cidades, estas que por sua vez entendemos como a
menor unidade administrativa de uma federacao, controlada por um poder préprio.

Segundo SANTOS (1988:66), “a cidade é a forma, é a materializacao de
determinadas relacdes sociais, enquanto que o0 espacgo urbano é o conteudo, é a
materializacdo no espacgo das proprias relacdes sociais”. Entretanto, ndo se pode
fazer uma separacdo absoluta entre espaco urbano e cidade. Souza (2003) faz
referéncia a esta interdependéncia. Para ele, “a cidade € o concreto, o conjunto de
redes, a materialidade visivel do urbano, enquanto que o urbano € o abstrato, porém
indissociavel.”

A cidade é um produto da sociedade e, numa sociedade de classes, alguns
grupos adquirem maior ascendéncia sobre a configuragdo do espago
urbano, em razao de terem maiores influéncias econémicas e politicas do
que outros. A cidade até pode ser estavel por algum tempo, em linhas
gerais, inclusive ocupando limitantes territoriais, mas, pela prépria dinamica
do capitalismo, dificilmente deixa de modificar alguns detalhes que para o
turismo podem ser funda mentais no processo de capitalizagdo da
paisagem. Com isso, define-se o espago urbano sempre como dinamico
(CASTROGIOVANNI 2000, p. 24)

Portanto, o conceito de turismo urbano esta ligado diretamente a relagdo
turista/cidade, visto que, é ele que demanda os produtos turisticos, juntamente com
uma gama de atividades complementares. Cabendo a cidade adaptar-se e fazer as
mudancas necessarias para que a oferta desses produtos (parques, bosques, rios,
lagos, museus, pontes, viadutos, monumentos, pragas, jardins, entre outros) venham
satisfazer toda a capacidade de consumo com qualidade e eficiéncia. Vale ressaltar
que, o papel do agente publico nessa relacao € vital, pois é ele que devera entender
que a cidade como um todo € o proprio produto turistico e suas medidas
politicas/administrativas, ditara o ritmo e as perspectivas necessarias as ditas

mudancas.
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Turismo Sexual

O Turismo Sexual ainda ndao se apresenta, em consenso, cComo
modalidade turistica, visto que, incita a pedofilia, a prostituicaio e o trafico
internacional de mulheres, que sao considerados crimes no Brasil. Mas, mediante a
constante apresentacdo na literatura turistica € plausivel que aqui seja abordado,
mesmo que de forma simples e resumida.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) define o turismo sexual como
‘viagens organizadas dentro do sector turistico ou fora dele, utilizando as suas
estruturas, com a principal intencdo de estabelecer contactos sexuais com 0s
residentes do destino”. Caracterizando uma atividade tipicamente comercial.

Para CARVALHO (2003), o turismo sexual apresenta uma relacao
marcante com a prostituicdo. Muitas agéncias em nucleos emissivos ja apresentam
videos e catalogos de fotos sendo incluso o programa em pacotes turisticos. A
prostituicao é um contrato de locacao, do qual o corpo da mulher é o obijeto.

Segundo LAGENEST (1973), a prostituicao é essencialmente uma mulher
que aluga seu corpo para jogos sexuais, sem amor. Por isso, quando ocorre a
reuniao entre aluguel do corpo, jogos sexuais e auséncia de amor, ha prostituicao.

Os paises que se enquadram no perfil de emissores de turistas sexuais
sao Alemanha, Gra-Bretanha, Franca e EUA, Espanha, Coréia do Sul e Japao.

A Associagdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e
Adolescéncia (ABRAPIA) recebeu, entre 1997 a 2000, oitenta dendncias, com
tendéncia de crescimento, de turismo sexual, com o Rio de Janeiro e o Ceara
ocupando os primeiros lugares, seguidos do Rio Grande do Norte. Segundo BENI
(2004:436), jovens de 12 a 18 anos representam 61,04% das vitimas em nosso pais.

2.1 Gestao Turistica

O papel da gestdo publica na coordenagdo na coordenagao do turismo é
criar as condicdes necessarias, retirar os gargalos e incentivar, com subsidios ou
mesmo com propagandas, a instalacdo de mercados que explorem o potencial

turistico de cada area. Todas essas atividades demandam receitas, advindas de
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repasses federais, para isso é necessario que o municipio esteja devidamente
regularizado nos érgaos competentes.

Trabalhando em conjunto com o poder publico, o setor privado tem a
funcdo de moldar o ambiente e adapta-lo para tornar possivel a comercializacao,
como forma de turismo, seja de uma paisagem natural ou mesmo uma criagao
artificial que vise o entretenimento.

Para ter acesso a essas fontes de receita, destinados ao turismo nos
municipios, estes necessitam possuir um Fundo Municipal de turismo e um Plano
Municipal de turismo, ambos legitimamente aprovados, obedecendo ao processo
legislativo obrigatorio.

O Municipio de Icatu indispde desses instrumentos supracitados, o que
impossibilita a inclusdo do municipio na lista de repasses federais de recursos
destinados exclusivamente ao turismo.

Portanto, para que haja a expansao do turismo e melhoria da qualidade
dos servicos prestados € indispensavel uma sinergia entre o poder publico e a
iniciativa privada, ambos realizando com eficiéncia as fungdes que lhes compete.

Além da sinergia entre as forcas econémicas municipais, acima citado, é
necessario que o municipio tenha autonomia para desenvolver atividades, praticas e
politicas que venham a incentivar a atividade turistica local, fazendo uso das
ferramentas que lhes sao disponiveis.

O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo, conhecido como
PNMT, &€ uma ferramenta criada pelo Instituto Brasileiro de Turismo que visa a
“‘descentralizacdo das agdes de planejamento, motivando o municipio como um
todo, transmitindo as técnicas basicas do planejamento turistico, de forma a
capacita-lo a elaborar seus préprios planos de desenvolvimento” (EMBRATUR,
1995:47). Assegurando bases para a elaboragdo dos PDTM (Plano de
Desenvolvimento do Turismo Municipal).

Um dos principais roteiros seguidos atualmente para a elaboragao de um
PDTM é o Roteiro para Diagnéstico de Localidades Receptoras, de Doris
Van de Meene Ruschmann, onde apresenta as seguintes etapas
cronolégicas: | — Diagnédstico e prognosticos dos cenarios politico-
administrativo de ambito federal, estadual e municipal; Il — Andlise e
avaliacdo das atividades de planejamento (planos, programas, projetos,
politicas, perspectivas econdmico-financeira, problematicas politico-
eleitorais, etc.) Ill — determinacdo do produto turistico mercadolégico; IV —

Identificacdo e selecdo dos autores e articuladores das inter-relagdes,
interfaces e negociacdes, e articulacdo do contato, aproximacao e
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consecucao das parcerias para os trabalhos; V — Esquematizacdo dos
planos de trabalho; VI — Edicao do documento com as propostas de acao a
curto, médio e longo prazo. (MENDES, KANNI; RODRIGUES, 2000, p. 122)

Portanto, todo esse modus operandi, tem que refletir e atentar as
necessidades demandas pelo povo, fazendo uso dos insumos disponiveis para a
perfeita aplicacao dos aspectos legais que norteiam as atividades turisticas para que
assim, seja possivel o alcance da eficiéncia na prestacdo de servicos publicos de
qualidade aos turistas e ao cidadao como um todo.

2.3.1 Aspectos Legais

O turismo vem se mostrando uma alternativa viavel e de facil sustentacao
na busca por um desenvolvimento socioeconémico sélido e eficiente, mesmo em um
cenario de crises, gerando empregos, incentivando o empreendedorismo nas
atividades conexas ao mesmo e, assim, proporcionando renda, melhorando a
qualidade de vida dos envolvidos neste processo.

Os Governos buscam respaldar o turismo, como forma de incentivo ou
protecdo, com leis, decretos, portarias, entre outros dispositivos legais. Vale
ressaltar, o Governo Federal do Brasil na sua Constituicdo (1988), dispde, em seu
art 180 que “A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios proverdo e
incentivarao o turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico”.

O Turismo no Brasil é disciplinado pela Lei Geral do Turismo n°
11.771/2008, onde faz saber:

Art. 12 - Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplina a prestagédo de

servigos turisticos, o cadastro, a classificacdo e a fiscalizagdo dos
prestadores de servigos turisticos.

O Estado, atraveés do Ministério do Turismo, tem papel central nas
atividades turisticas, visto que, é ele que molda, estabelece diretrizes, coordena,
analisa estatisticas, fiscaliza, divulga institucionalmente o turismo e incentiva

financeiramente as atividades e empresas.
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O poder publico atuard, mediante apoio técnico, logistico e financeiro, na
consolidacdo do turismo como importante fator de desenvolvimento
sustentavel, de distribuicdo de renda, de geracdo de emprego e da
conservacdo do patriménio natural, cultural e turistico brasileiro. (Lei
11.771/2008. Art® 39, paragrafo Unico.)

As politicas de turismo no Brasil como diretrizes, normas, metas e
programas sao regidas por um conjunto de leis e normas, voltadas ao planejamento
e ordenamento do setor pré-estabelecidas no Plano Nacional de Turismo,
obedecendo aos principios constitucionais da livre iniciativa, descentralizacao,

regionalizacao e do desenvolvimento econémico-social, justo e sustentavel.

1 Plano Nacional de Turismo

E o instrumento que norteia as politicas nacionais de Turismo e
estabelece diretrizes de desenvolvimento da atividade no Brasil para os préximos
anos. O plano Nacional do turismo deve abranger a sinergia entre o governo federal,
a iniciativa privada e o terceiro setor, buscando um consenso e um ponto de
equilibrio dos interesses, para que as agdes dos envolvidos no processo venham
convergir para um bem comum e melhoria da qualidade dos servigos e da vida das
pessoas, com responsabilidade e preservacao do meio-ambiente. O PNT devera ter
sua metas revista a cada 4 (quatro) anos, em consonancia com o plano plurianual.

Segundo o artigo sexto da lei n® 11771/2008 estabelece que o Plano
Nacional de Turismo devera promover: A politica de credito para o setor envolvidos
nas atividades turisticas, a boa imagem do produto turistico brasileiro no mercado
nacional e internacional, a protecdo do meio ambiente, da biodiversidade e do
patriménio cultural de interesse turistico, a atenuagdo de passivos socioambientais
eventualmente provocados pela atividade turistica, o estimulo ao turismo
responsavel praticados em d&reas naturais protegidas ou nao, a informacédo da
sociedade e do cidadao sobre a importancia econémica e social do turismo, entre
outros.

O PNT estabelece também que o Ministério do Turismo devera produzir,
juntamente com outros érgdos e entidades integrantes da administracdo publica,
publicar, anualmente, relatérios e balangos sobre efeitos econdmicos e sociais

advindos da atividade turistica, movimento turistico receptivo e emissivo, atividades
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turisticas e seus efeitos sobre o balanco de pagamento. Esses dados servirdo de
embasamento técnico estatistico para a tomada de decisdo e planejamento e
aplicacao de acgdes publicas e privadas direcionadas ao turismo.

Portanto, é importante que o Plano Nacional de Turismo seja planejado
seguindo critérios legais e realistas a fim de se adequar a realidade para tornar
possivel agdes que venham a fomentar e desenvolver o turismo e, por conseqtiente,
melhorar a realidade da nacao e dos entes federativos como um todo. Sendo assim,
€ necessario que as politicas aqui desenvolvidas sejam serias € cumpram o papel

ao qual foi criado.

2 Plano Estadual de Turismo (Plano Maior)

O Plano Estadual de Turismo deve nortear todas as politicas publicas que
dirigem a gestdo do turismo nos Estados da federagdo. E parte obrigatéria no
planejamento do governo estadual. O plano estadual de turismo deve que
representar 0s anseios por crescimento no numero de visitantes ao Estado e, para
isso, € necessario que se siga basicamente trés passos: elaborar os planos
estratégico, de desenvolvimento e de marketing.

Pois, segundo CHIAS (2007:25), “o plano estratégico de turismo é o
instrumento técnico adequado para a conquista dos objetivos estabelecidos, e sua
formulacédo € a soma de dois planos: um plano de desenvolvimento e um de plano
de marketing”

N&o obstante, em muitas ocasides, quando me chamam para preparar uma
proposta oara um plano de turismo, tenho de explicar com detalhes estes
trés tiois de planos que podem ser levados a cabo: Os planos estratégicos,
os planos de desenvolvimento e os planos de marketing. A questao néo é
banal; pelo contrario, é de enorme importancia, pois, além das diferencas de
conteudo, tempo e esforgos, € preciso considerar a situagao especifica do

lugar e os objetivos que se pretendem alcangar com a decisao politica de
impulsionar o turismo (CHIAS 2007:25)

A coordenadora Patricia Sevilla, da Chias Marketing, empresa contratada
para a elaboracdo do Plano Maior 2010 — 2020, destaca: “Para elaborar o Plano
Maior 2020, visitamos 68 municipios com potencial turistico indicados pelo Estado e
realizamos analises e pesquisa com a populagdo local, turistas e cerca de 50
operadoras”- O trabalho foi realizado por 11 pessoas, em conjunto com as secretarias
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de Turismo de Estado e das cidades, durante dez meses. E, diz mais: “Para o Plano
Maior 2020 — no qual o orgamento, somente no primeiro ano, tera R$ 50 milhdes —, a
primeira meta é levar 2,6 milhdes de turistas por ano. Uma verba de R$ 40 milhdes,
proveniente do Prodetur, sera destinada para utilizacdo unicamente na capital Sao
Luis”

Portanto, a partir de todo o trabalho e recurso despendido na elaboracao
do Plano Maior 2010 — 2020 é necessario que o mesmo traga resultados e, com um
bom marketing atraia turistas para o Estado do Maranhéo.

3 Plano Municipal de Turismo

Os aspectos legais que regem toda a atividade turistica nacional sao
balizadas por leis, portarias, decretos etc. Toda essa estrutura serve para da
embasamento técnico e legal as atividades turisticas propriamente ditas e as
conexas, que vao desde o deslocamento inicial do turista, de sua casa ate o destino,

passando pelos hotéis, restaurantes, agencias de taxis e de viagens, entre outras.

Para que toda essa estrutura siga uma fundamentacgao legal sélida, com
planejamento prévio e andlises de adequacéao a realidade para toda e qualquer acéao
ou politica que venha a ser aplicada na esfera municipal € necessario a criacao de
um Plano Municipal de Turismo, que viria a ser “um manual” que ditaria regras,
métodos e padrdes para o regimento correto e legal do Turismo nos municipios.

Planejamento turistico é o processo que tem como finalidade ordenar as
acoes humanas sobre uma localidade turistica, bem como direcionar a
construgdo de equipamentos e facilidades, de forma adequada, evitando

efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua
atratividade (RUSCHMANN E WIDMER, 2000:67)

E comum haver equivoco no entendimento da diferenciacéo entre o Plano
de Desenvolvimento Turistico e o Plano Municipal de Turismo, onde o primeiro
propde politicas e agbes que visam criar, aperfeigoar e divulgar areas e/ou produtos
turisticos do municipio. J& o segundo, estabelece todas as diretrizes normativas e

legais, assim como as metas e planejamentos para um intervalo de tempo preé-
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determinado, mais comumente para uma legislatura (quatro anos). Vale ressaltar,
que o primeiro € ou poderd vim a ser parte integrada do segundo.
Nesse sentido, a alteracdo da natureza do plano (desenvolvimento)
transformou-o em elemento condutor das propostas expressas, a partir de
uma visdo de planejamento, entendida como resultado da negociacao
politica permanente entre todos os envolvidos e interessados em um

processo de mudancas, tendo em vista um objetivo programado (CITP,
KANNI, 1994:7).

Seguindo a linha de um planejamento prévio, podemos inferir que as
diretrizes que serao estabelecidas no Plano Municipal de Turismo deveréao refletir a
realidade do municipio, levando em consideracado o potencial a ser explorado e as
limitagdes existentes, seja na capacidade de absorcdo de turista, na prestacao de
bons servigos, ou mesmo, na fragilidade da venda de produtos turisticos imperfeitos
ou inacabados, ou seja, carentes de adequacdo e aperfeicoamento. Para isso, é
necessario estudos fidedignos e agdes redirecionadas a solugao do problema, no
menor intervalo de tempo possivel.

Essas politicas afetam diretamente a populagéo local, por isso devem ser
encaradas com seriedade. Pois, o planejamento turistico municipal esta diretamente
ligada ao planejamento sustentavel e ao planejamento participativo. Por isso,
Ruschmann (1997) interpreta o planejamento do turismo sustentavel, como a forma
de evitar a ocorréncia de danos irreversiveis nos meios turisticos, para minimizar os
custos sociais que afetam os moradores das localidades e para otimizar os
beneficios do desenvolvimento turistico.

No momento da elaboragdo deste trabalho o municipio de estudo (lcatu —
MA) indispunha de Plano Municipal de Turismo, estando ainda em fase de
elaboracdo. Sendo assim, as acdes e politicas turisticas tornam-se muito frageis e,

muita das vezes, insuficientes.

4 Sistema Nacional de Turismo

Segundo a Lei n® 11771/2008 em seu art® 8% o Sistema Nacional de
Turismo é composto pelo Ministério do Turismo, EMBRATUR (Instituto Brasileiro de
Turismo), Conselho Nacional de Turismo e Forum Nacional de Secretérios e
Dirigentes Estaduais de Turismo. Podendo integrar, também, os féruns e conselhos
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estaduais de turismo, os 6rgaos estaduais de turismo e as instancias de governanca
macrorregionais, regionais € municipais.

O Sistema Nacional de Turismo tem por objetivo promover o
desenvolvimento das atividades turisticas, de forma sustentavel, pela coordenacao e
integragcédo das iniciativas oficiais com as do setor produtivo (Lei 11771/08. Art® 9°
caput). Objetivando atingir as metas do Plano Nacional de Turismo, promover a
regionalizacao do turismo, mediante o incentivo a criacdo de organismos autdnomos
e de leis facilitadoras do desenvolvimento do setor, descentralizando a sua gestao e
promover melhoria da qualidade dos servicos turisticos prestados no Pais.

O Ministério do Turismo exerce o papel primordial na politica de turismo
no Brasil, visto que, é ele que determina as diretrizes e agbes que moldam a
atividade turistica no ambito nacional.

O Ministério do Turismo, Orgéo Central do Sistema Nacional de Turismo, no

ambito de sua atuagao, coordenara os programas de desenvolvimento do
turismo, em interacdo com os demais integrantes. (Lei 11771/08. Art® 82,

§2°%)
Sendo assim, é necessario que as politicas de turismo sejam coerentes
e que visem uma boa aplicacdo dos recursos, transformando potencialidades em
oportunidades de negdcios e de desenvolvimento para o pais.

2.4 Turismo e a qualidade nos servicos

O que definimos como qualidade é algo de dificil mensuragédo, dado o
grau de subjetividade da questao, ou seja, algo muito interiorizado, o que para uns é
padrao de exceléncia, para outros ja podera nao ser. Portanto, no meio académico,
ndo ha consenso a respeito de uma definicdo do que viria ser qualidade em sua
sublimidade.

Fazendo uma abordagem quantitativa da questdo JURAN (1992) define:
“‘Qualidade é a auséncia de deficiéncias’. Deixando transparecer uma idéia
superficial que o produto ou servigo que néo apresente falhas ou fragilidade poderia
ser caracterizado como de qualidade. Esta definicdo esquece o aspecto sensitivo do
usuario, onde ele agrega valor financeiro e, também, sentimental ao produto ou

servico, originando dai a subjetividade da percepcao de qualidade.
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Segundo Falconi (1992), “Um produto ou servigo de qualidade é aquele
que atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e
no tempo certo as necessidades do cliente”.

Embora seja normalmente bem aceite que a qualidade do servico €
fundamental para o sucesso de qualquer empresa de servigos, ndo existe nenhuma
definicdo da qualidade do servico unanimemente aceite (Lewis e Michell, 1990).
Definir a qualidade do servigo é particularmente dificil dada a natureza intangivel do
servico oferecido. Além disso, a definicao da qualidade do servico pode variar de
pessoa para pessoa e de situagao para situacao (Brown et al, 1991).

A Organizacao Mundial do Turismo (OMT, 2003) define a qualidade do

turismo como:

O resultado do processo que implica a satisfagdo com todos os produtos
auténticos e servigos necessarios, exigéncias e expectativas dos clientes, a
um prego aceitavel, que esteja em conformidade com os determinantes
subjacentes a qualidade, como a proteccdo e seguranga, higiene,
acessibilidade, transparéncia, autenticidade e harmonia com as atividades
de turismo relacionadas com as pessoas e com a paisagem natural

Dada a alta competitividade entre as empresas, € importante que
busquem inovagdes e melhorias constantes na capacidade de producéo, na selecéao
e capacitacao de funcionarios, nos produtos e nos servicos prestados ao cliente final
como fatores de se manterem no mercado, seja como lideres ou apenas garantindo
sua sobrevivéncia.

Para corresponder as condicdes do mercado, quer os destinos quer as
empresas tém de centrar as suas estratégias e a sua filosofia de atuagéao no
consumidor, ou seja, de adaptar os seus produtos e as suas relagées com o
mercado aos gostos e preferéncias dos consumidores e, para responder as
exigéncias da globalizacao, terdo de conseguir dar respostas eficazes as
necessidades de pessoas oriundas de culturas e modos de vida muito
diversificados e diferenciados entre si, isto é, a resposta as necessidades de

consumidores de diferentes culturas é um pré-requesito para o sucesso
(Mok e Armstrong, 1998; apud CUNHA (2003).

Assim como na industria de produtos, a de servigos carece uma atencao
especial aos quesitos de qualidade e apresentacdo. Na industria de servigcos
turisticos essas exigéncias sdo mais relevantes e maiores, levando em consideracao

que, sua grande maioria, o turista busca experiéncias Unicas e inesqueciveis,
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experiéncias essas devem agregar valor sentimental e intangivel. Denotando, assim,
0 conceito de qualidade.

Segundo Kotler (2005), “servicos € qualquer ato ou desempenho,
essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que nao resulta na
propriedade de nada. A execucdo de um servico pode estar ou nao ligada a um
produto concreto.” Apresentam-se com quatro principais caracteristicas: )
Intangibilidade — ndo podem ser visto, tocados, cheirados, ou seja, ndo sao
palpaveis, afim de contornar essa incertezas os consumidores dos servigos buscam
fatores de qualidade. Il) Inseparabilidade — a produgdo € o consumo dos servigos
séo feitos, de modo geral, simultaneamente. Tanto o prestador de servico quanto
cliente atestam o resultado. Ill) variabilidade — pelo fato de dependerem de quem,
onde e quando sado fornecidos o0s servicos sdo altamente variaveis; V)
Perecibilidade — inexiste a possibilidade de armazenamento, ndo caracterizando um
problema quando a procura é estavel.

Com parecer semelhante ao apresentado por KOTLER, LINDON define

processos da seguinte maneira:

Os servigos apresentam algumas caracteristicas particulares: 1) os servigos
sdo imateriais — é preciso utilizar um servigo para saber se ele responde
adequadamente as expectativas dos consumidores; 2) 0S servigos sao
produzidos e consumidos simultaneamente — como consequéncia, 0s
servigos ndo podem ser armazenados, 0 que coloca algumas dificuldades
no ajustamento entre a oferta e a procura; 3) a produgdo da generalidade
dos servigos pressupde uma relagdo directa entre o cliente e o pessoal de
contacto — o marketing de servigos é diferente conforme necessita ou nao
da presenca de clientes e do pessoal da empresa; 4) a qualidade dos
servigos é heterogénea — um consumidor de servigos contribui para a
qualidade desse servico, pelo seu bom ou mau humor, pelo seu grau de
exigéncia, pela sua competéncia, pela sua experiéncia, pela forma como se
envolve no acto de produgéo e consumo do servigo. (Lindon et al, 2000:230)

Ja Grénroos (1998) considera que o0s servicos apresentam trés
caracteristicas fundamentais: 1) os servigos sdo processos, nao € resultado de um
processo produtivo; 2) porque 0S Servigos Sao processos, 0 processo de consumo
ocorre em simultdneo ao processo de producao e ndo podem ser separados, porque
surge da relagdo entre clientes e os varios recursos fornecidos pelo servigo; 3) os
clientes fazem parte do processo de producdo e desta forma tém um impacto no

desenvolvimento e no resultado desse processo.
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Bens

Servicos

- Sao fabricados

- Feitos em locais normalmente fechados
ao acesso de clientes (separaveis)

- Os bens sao entregues em locais em
que moram os clientes

- A compra confere propriedade e direito
de wuso aos critérios exlusivos de
proprietario

- Os bens apresentam uma forma
tangivel no ponto- de- venda e podem
ser inspecionados antes da venda

- Podem ser criados stocks do produto, o
qual pode ser mantido para venda futura

- Sao realizados

- Realizados em instalacbes dos
produtores, em geral com total
participacao do cliente (inseparaveis)

- Os clientes viajam para locais em que
ha servigos

- A compra confere direito de acesso
temporario em local e hora pré-
programados.

- Os servicos sao intangiveis no ponto-
de-venda; em geral, ndo podem ser
inspecionados (a nao ser “virtualmente”)

- Pereciveis; os servicos podem ser
colocados em inventarios,mas nao
podem ser armazenados

Obs: Essas caracteristicas sdo as que se aplicam a maioria dos servigos e bens. Na pratica, a
maioria dos bens fisicos é comercializada com um forte elemento de servigo anexo

Fonte: Middleton e Clarke (2001:44)

O fator humano e suas relacdoes exercem influéncia direta na interacao

entre o ofertador de servigos turisticos e a turista que demanda produtos e/ou

servigos de qualidade e com constante inovagao, como sinaliza BENI (2004):

A qualidade também se alicerga no comportamento do homem, ao qual é
confiada a responsabilidade pelo servigo. E no ser humano ou no local onde
ele presta servigo que aumentam os riscos de nao serem correspondidas as
expectativas da demanda, em que se pode ter uma idéia propria da
qualidade do servico, tanto em relagdo as promessas da publicidade quanto
as suas exigéncias e motivagdes que se esperam possam ser satisfeitas

(BENI 2004:158).

Fick e Ritchie (1991) descreveram como as percepg¢des da qualidade sao

formadas quando um produto (servico) tem um desempenho que ultrapassa as
expectativas do consumidor. No contexto turistico, as percepc¢des da qualidade

podem refletir uma avaliagcdo positiva da experiéncia de viagem. Alguns

pesquisadores no campo do turismo como (O’Neill et al 1994) pensaram
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inicialmente, que as percepcbes da qualidade tém origem simplesmente nos
encontros com as infra-estruturas do servigo. Todavia, isso nao é suficiente.
Portanto, pelo fato do turista fazer parte da producdo e consumo dos
servigos simultaneamente, o que possibilita uma analise critica € minuciosa do que
esta consumindo, é importante que as industrias prestadoras de servigos turisticos,
tdo parecidas atualmente em seus comerciais, precos e slogans, apresentem
através de seus servicos experiéncias novas, duradouras e além das expectativas,
que venham agregar valor aos clientes, estes, cada vez mais exigentes e menos
dispostos a consumir produtos e servicos infimos. Caracterizando, assim, um

diferencial competitivo.

2.5 Turismo e Meio Ambiente

As nacgoes estdo numa busca constante por desenvolvimento, mesmo que
ainda este conceito ndo seja totalmente aceito, visto que, para alguns
desenvolvimento é sinbnimo apenas de crescimento econdémico, sem levar em
consideracao o bem estar da sociedade ou a preservacdo das paisagens, rios,
lagos, em fim, sem levar em consideracdo a conservacao do meio ambiente para as
futuras geracgoes.

A partir das décadas de setenta, oitenta e noventa, esse conceito foi
ficando de lado. As pessoas comegaram, mesmo que de forma timida ou pouco
expressiva, a se preocupar com o meio-ambiente, natureza, areas comuns e a agua.
Muito desse mérito, na mudanga da postura da sociedade, se deve as constantes
campanhas de conscientizagdo por parte das midias de alcance de massa.

E preciso qualificar o desenvolvimento, diferenciando-o do simples
crescimento econémico. Mais precisamente € preciso submeter todo e
qualquer desenvolvimento a uma critica ecoldgica e ndo apenas econdmica.
A qualificagdo ecolégica do desenvolvimento propde uma visdo de toda a
aparelhagem econdmica, técnica e cientifica que permite a sociedade a sua
sobrevivéncia, de tal forma que o0 meio ambiente ndo seja visto como objeto

inerte, mas como patriménio coletivo fundamental as condi¢des de vida e de
convivéncia democratica (In: PADUA, 1987:156).

Para que as acdes de preservagcdo, como também as de controle e
punigcdes a quem causa algum tipo de dano ao meio- ambiente, sejam realmente

eficazes € necessario que a classe politica, que detém a responsabilidade de tomar
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decisbGes importantes, parem de negligenciar a respeito do tema e comecar a
encarar 0 assunto com mais responsabilidade e pulso firme. Por outro lado, o
desenvolvimento, ou somente crescimento econbémico, por si sO, nao esta
conseguindo acabar com a pobreza ou mesmo melhorar a qualidade de vida das
pessoas, fato este se reflete com mais intensidade nos paises periféricos e
emergentes.

No que se refere ao meio ambiente e a preservacdo ambiental é
importante ressaltar que € preciso que haja leis fortes e severas que venham a punir
praticas danosas as areas receptoras, pois, € sabido que o turista causa impactos
que refletem diretamente na area (espaco fisico) e na cultura dos povos das
localidades receptoras. Sendo assim, a sustentabilidade deve ser levada a sério e
praticada por todos. Segundo HUNTER (2002), “O turismo isoladamente n&o é
capaz de promover a sustentabilidade de um local.”

A sustentabilidade, como conceito base, deve ser encarada como um
aspecto que vai além da simples preservacao do ecossistema, flora ou fauna. Ela se
estende por aspectos socais, pois é necessario que a manutencao da atividade
turistica traga consigo melhoria da qualidade de vida da populagdo e aumento de
sua renda.

O Turismo Ecologico, de Aventura e o Ecoturismo sdo os que mais sofrem
a influéncia da degradacao ambiental, visto que, as prdprias paisagens, rios, lagos,
montanhas e trilhas sdo os produtos turisticos dessas modalidades e o turista tem
contato direto com 0s mesmos.

O relacionamento entre 0 meio ambiente e o turismo é mito préximo. Muitos
recursos do meio ambiente sdo atra¢des para os turistas. As instalagdes e a
infra-estrutura do turismo compreendem um aspecto do meio ambiente
construido. O desenvolvimento do turismo e o uso de uma area geram
impactos ambientais. E essencial que esses relacionamentos sejam

compreendidos afim de se planejam, desenvolverem e gerenciarem 0s
recursos adequadamente (LICKORISH; JENKINS. 2000, p. 117).

Portanto, € necessario ressaltar que a atividade turistica deve ser pautada
em trés pilares fundamentais; A eficiéncia econémica, a equidade social e a
preservacao ambiental. Pois, somente assim, sera possivel um desfrute perfeito das
areas turisticas e de todo o Sistema de Turismo.
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Quadro 2: Beneficios e prejuizos do Turismo

Beneficios

Prejuizos

Provocar a difusdo de informagao sobre
uma determinada regido ou localidade,
seus valores naturais, culturais e sociais;

Degradacao e destruicdo dos recursos
naturais;

Abrir novas perspectivas sociais como
resultado do desenvolvimento
econdmico e cultural da regiao;

Perda da autenticidade da cultura local;

Integrar socialmente, incrementar (em
determinados casos) a consciéncia
nacional;

Descricao estereotipa e falsa do turista e
do pais ou regiao de que procede, por
falta de informacéao adequada;

Desenvolver a criatividade em varios
campos;

Auséncia de perspectivas para aqueles
grupos da populacao local das areas de

destinagédo turistica, que nao obtém
beneficios diretos das visitas dos
turistas;

Promover o sentimento de liberdade
mediante a abertura do mundo,
estabelecendo ou estendendo os
contatos culturais, estimulando o
interesse pelas viagens turisticas;

Dependéncia do capital estrangeiro ou
de estereétipos existentes em face do
turismo;

Fonte: Beni (2007:37-38)

2.6 Turismo como Fonte de renda

No decorrer dos anos, os paises, principalmente os emergentes, viram no
turismo uma ferramenta capaz de garantir uma grande criagdo de empregos, dada
sua caracteristica impulsionadora de recursos econdmicos, aumentarem a renda da
populacao e elevar os indicadores de desenvolvimento para cima.

O turismo, por ser uma atividade tipicamente de servigos, cria um grande
leque de atividades econbmicas que se associam direta e indiretamente com a
atividade fim, por exemplo, o turista que viaja para conhecer uma determinada
localidade ele necessitard de um transporte para locomogédo, um local para
hospedar-se, restaurantes, entre outros produtos e servigos. Por essa caracteristica

o turismo vai além de uma simples viagem a lazer ou negodcios. E, portanto, um

grande negaocio.
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O turismo tende a ser uma grande atividade altamente geradora de
empregos. Embora essa generalizacdo nao seja verdadeira em todos os
paises, uma vez que o turismo é essencialmente uma atividade de servicos,
tende a criar mais empregos por unidade de investimento do que outras
atividades mais voltadas para o capital. A criacdo de empregos € uma das
necessidades econOmicas e politicas mais importantes no mundo em
desenvolvimento, e muitos governos mantém o turismo a fim de criar
oportunidades de emprego. (JENKINS 2000: 276)

Portanto, € possivel aferir que onde o turismo se desenvolveu no decorrer
dos anos, mesmo que de forma lenta e gradual. O desenvolvimento local do
comércio, da industria de servicos, hotelaria, as redes de restaurantes e as agencias
de viagens e turismo acompanhou a tendéncia do turismo, gerando empregos, renda
e melhorando a qualidade de vida da populacdo local. O exemplo mais fidedigno e
proximo, geograficamente, dessa realidade € a cidade de Barreirinhas — alcangando
o0 maior numero de turistas que visitam o Maranhao.

2.7 Criacao de um produto turistico

Para a criagao de um produto turistico, extrair suas potencialidades e, por
fim, gerar empregos, renda e movimentar a economia local sdo necessarios estudos
minuciosos, onde apresente os indicadores fundamentais ao investimento, ou seja,
onde e como deve ser colocado o aporte financeiro capaz de transformar uma
simples paisagem natural ou uma criacao artificial “insignificante” em um verdadeiro
produto turistico comercialmente viavel. Vale lembrar, que estes produtos deverao
seguir rigorosos estudos de demanda e oferta, obedecendo a realidade local.

Os produtos turisticos, de modo geral, sdo definidos com base na oferta e
em sua relagdo com a demanda, de modo a caracterizar os segmentos ou
tipos de turismo especificos de cada regido, cidade ou localidade. Assim, as
caracteristicas dos segmentos da oferta é que determinam a imagem do
produto, ou seja, a sua identidade, e embasam a estruturagdo de produtos,
sempre em fungédo da demanda. (Ministério do Turismo 2011:24)

E importante ressaltar, h4 diferenca entre produto, atrativo e destino
turistico; onde segundo VALLS (2006, p. 26): Um destino turistico € composto “de

produtos turisticos, os quais, por sua vez, se estruturam a partir dos recursos ou
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atrativos existentes no lugar”. E, ainda segundo o mesmo: “o atrativo € o elemento
que desencadeia o processo turistico.”
Um atrativo turistico € composto de “locais, objetos, equipamentos,
pessoas, fenbmenos, eventos ou manifestacdes capazes de motivar o
deslocamento de pessoas para conhecé-los. Os atrativos turisticos podem

ser naturais; culturais; atividades econdmicas; eventos programados”
(BRASIL, MTUR, 2007b, p.27)

Ja, segundo o Ministério do Turismo “o produto turistico € um conjunto de
atrativos, equipamentos e servigos turisticos acrescidos de facilidades, localizados
em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado
preco” (BRASIL,MTUR,2007:17)

O conceito do Ministério do Turismo reforga-se pela autora Ruschmann
(2000), que entende o produto turistico com o resultado de uma combinagéao de
bens e servigos disponiveis ao consumo do turista. Podendo ser consumido na sua
totalidade ou de forma parcial pelo turista.

No desenvolver dos produtos turisticos é importante ressaltar a criacao de
“‘grades de produtos” do destino, como metodologia para concretizar a tarefa, ou
seja, devera ser desenvolvida uma metodologia onde se considera, em primeiro
lugar, as diferentes linhas de produtos que sado determinadas a partir da motivagao
principal do turista. Isso nos permite estabelecer uma relagéo direta entre a linha de
produtos e o segmento de mercado. Ou seja, cada segmento corresponde a uma
linha diferente. Sendo definida por duas dimensées: a amplitude, sendo determinada
pelas linhas de produtos, e a oferta, onde a profundidade sera determinada a partir
de cada linha, discriminando as variedades de produtos especificos existentes. (
CHIAS 2007:160)

Quadro 3: Cruzamento de interesses na grade de produtos especificos

Recrea- Recreaca Natureza | Grande “Quase
cao o Saude | Cultural | Ecoturis- | Aventur | Esport | Even- | Negocios
Touring | Descans mo a e tos ?
o
Automév | Praia Regim | Cidades | Ecossiste | Escalada | Esqui Cultu- Reunides
el e/dieta -mas rais
Onibus Campo Trata- | Sitios Parques Rafting Golfe Religio- | Congresso
mento | arqueol6 | naturais s0s S
s -gicos
Trem Montanha | Beleza | Conjun- | Lugares Caminha | Pesca Musi- Apresenta-
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tos geogréfi- | -das cais coes
histérico | cos
s
Cruzeiro | Cidade Fitnes | Monu- Flora Para- Caca Esporti- | Férias
s mentos | Singular quedism VoS
edificios o}
A pé Lagos/rio Museus | Fauna Esportes | Vela Festas | Incentivos
S singular motoriza popula-
-dos res
A cavalo Gastro- | Comuni- Mergu-
nomia dade lho
indigenas
Bicicleta Estudos Caval-
gada
Ciclism
0

Fonte: CHIAS (2007:160)

Ha uma grande diversidade de escolhas; gracas a dupla classificacao da
oferta de produtos existentes no destino, estabelecidas como um conjunto de
produtos especificos. Por exemplo, uma visita ao museu pode ser faciimente
combinada com um lazer de praia e sol, com também, vista a parques ecolbgicos e
naturais. Sendo assim, é possivel concluir que as combinacdes sao infinitas,
dependendo apenas do consumidor final, o turista.
rede

O fruto dessas combinagcbes seria a formagdo de uma

demanda/oferta de produtos turisticos, com as peculiaridades regionais,

potencializando as semelhangas e substanciando as diferengas para que, assim,

seja possivel uma melhor gestdo e organizacdo da mesma.

Essa ferramenta supracitada ainda é pouco utilizada no pais. Dada sua
grandeza geografica continental, de dificil administracdo, é necessario que seja feita

uma gestdo por partes, onde se agregam areas com semelhancas de

potencialidades e desenvolvem-se ag¢des que viriam a surtir efeitos semelhantes em
ambas.

Seguindo essa premissa foi langado, em 2004, pelo Ministério do
Turismo, o Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil, onde:

“... propde um modelo de estruturacdo do turismo de forma regionalizada,
com base nos principios da flexibilidade, articulagdo, mobilizagéo,
cooperacao intersetorial, cooperacao institucional, e sinergia de decisées.
Traduz um modelo de gestdo de politica publica realizada de forma
descentralizada, coordenada e integrada. Tem como objetivo a integracao
e formacao de redes entre Municipios, Estados e Regidoes para o
desenvolvimento do turismo no pais.”(Mtur. 2011, p.2)
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Nesse sentido, o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil promove a delimitacdo geografica em regides turisticas, para fins de
planejamento, definicdo de estratégias e gestao, gerando a integracao, articulacao
intersetorial e cooperacao entre os varios participantes da cadeia produtiva regional.

Regionalizar é transformar a agédo centrada na unidade municipal em uma
politica publica mobilizadora, capaz de provocar mudangas, sistematizar o
planejamento e coordenar o processo de desenvolvimento local, regional,
estadual e nacional de forma articulada e compartilhada. Para implementar
esse modelo é necessaria a organizagdo de um espago geografico em
regides, para fins de planejamento, gestdo, promogao e comercializagdo
integrada e compartilhada da atividade turistica. ( BRASIL, MINISTERIO DO
TURISMO, 2007:26)

3 TURISMO NO MARANHAO

O Estado do Maranhao é uma das 26 federacdes, mais o Distrito Federal,
que compode a divisao politica Brasil. O Estado encontra-se no mesmo fuso horario
da capital do pais (Brasilia), sendo caracterizado por um clima tropical, possui uma
area de 331.937.450 Km?, a populacao é estimada em 6.904.241 habitantes, tendo
assim, uma densidade de 20,8 hab/km2. Apresenta, também, um PIB de R$ 58,820
Bilhdes, calculando assim, uma renda per capita de R$ 8.760,00. As estimativas de
vida do maranhense aproximam-se de 69,7 anos, tem uma mortalidade infantil de
29% nasc., uma taxa de analfabetismo de 19,31% e um IDH de 0,639 -considerado
médio. (CENSO 2010).

Foi oficialmente criado Em 21 de fevereiro de 1620, por carta régia, tendo
como capital a cidade de Sao Luis, separado do Estado do Brasil. Outra carta régia,
de 13 de junho de 1621, mudou o nome para Estado do Maranhao e Grao-Para.
Entretanto, o governo do Estado somente foi instalado em 1623, por demora na
chegada do governador nomeado. Uma das razdes para a separacao era a dificil
navegacao até a Bahia. Além disso, existia a vastidao das capitanias do norte.

No Maranhao colbnia, a agricultura era a atividade econémica que mais
exercia influencia, a tal ponto que, levou o Estado a ser um dos ultimos a aderir a

independéncia do Brasil da Coroa portuguesa, muito em decorréncia do grande fluxo
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de comercio, gragas a excelente posicdo geogréafica, que ainda existia entre o
Estado e a Metrépole, nessa época o Maranhdo era uma das provincias mais ricas
do Brasil, devido a existéncia, aqui, de uma forte elite agricola, que era capaz de
influencias, ate mesmo, nas decisdes politicas do Estado.

O Maranhao viria a aderir a Independéncia somente em 28 de julho de
1823, depois de forte presséao politica e militar.

Esse extenso litoral, aliado a sua posicdo geografica confere ao pais
importante destaque geopolitico e estratégico. Condicbes climaticas propicias
favorecem o transporte maritimo, que ocorrem o ano inteiro. Entre as principais
atividades econdmicas, estdo a pesca e o turismo. Além disso, existem grandes
reservas de petréleo — cerca de 70% da exploracao de petréleo brasileiro ocorre na
plataforma continental.

Toda essa porcao é caracterizada por praias desertas, ilhas isoladas e o
famoso parque nacional dos lengbis maranhenses, sendo este, um dos principais
parques turisticos do Maranhao e do Brasil.

Dentre as chamadas belezas naturais, o Maranh&o possui 0 segundo maior
litoral do Brasil, o que lhe confere atrativos como o Parque Nacional dos
Lengdis Maranhenses, o Delta do Parnaiba (75% pertence a este Estado, e
0s 25% ao estado do Piaui), a Baia de S&o Marcos (onde se situa a ilha de
Sao Luis), a Area de Protecdo Ambiental das Reentrancias Maranhenses
(maior concentracdo de mangues do Brasil), o Parque Estadual do Parcel
de Manoel Luis (maior banco de corais da América Latina) e a expressiva

Reserva Bioldgica do Gurupi (MARANHAO, 2007. Citado por TEIXEIRA
2008, p. 09).

O Maranhdo faz parte da regido nordeste do Brasil, possuindo uma
superficie de cerca de 334.000 km?, o que o torna o segundo maior Estado desta
regidao e o oitavo em extensao territorial do pais. Devido ao seu tamanho e por estar
localizado em uma darea de transi¢ao entre a floresta tropical, o cerrado e a caatinga,
possui uma expressiva diversidade do seu ecossistema, que varia desde a
exuberancia de floresta tropical, passando por cerrado, areas de mangue, dunas,
planicies, babagual, mata de galeria a mata de capoeira. Os 217 municipios que
formam o Estado do Maranhdo possuem uma populagdo de seis milhdes de
habitantes, sendo a capital, Sdo Luis, com quase um milhdo desse universo (IBGE
2007).
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No seu interior € possivel conhecer o Parque Nacional da Chapada das
Mesas, a Area de Protecdo Ambiental da Baixada Maranhense e o Parque Estadual
do Mirador. Nas questdes culturais, o Maranhdo é conhecido pelas manifestacoes
do bumba-meu-boi, cacuria, danga portuguesa, tambor-de-crioula, tambor-de-mina
(patriménio imaterial) e uma culinéria de influéncia indigena e africana (MARANHAO,
2000).

Todas essas caracteristicas dao ao Estado as condi¢des idéias para o
desenvolvimento do turismo e atividades conexas direta ou indiretamente. Podendo,
inclusive, ser possivel a criacdo de areas, visando o entretenimento, que venham
absorver a crescente demanda de turista e satisfazer com qualidade e prestatividade
suas necessidades de transportes, hospedagem, lazer, repouso, entre outros.

Dos varios tipos de turismo (elencados pelos principais académicos) o
Maranhdo apresenta atividade turistica ja consolidada, como no caso do turismo
Ecolégico, Aventura, Cultural e Religioso. Com fortes potencialidades para o
desenvolvimento de novas atividades nos segmento de Agroturismo, Turismo
Urbano e de negdcios. Vale ressaltar que, para as praticas dessas modalidades de
turismo se configurar como uma realidade no cotidiano maranhense é necessario
investimentos, incentivos e uma relagdo mais préxima entre a iniciativa privada e a
administracao publica.

No Ecoturismo destaca-se o Parque Nacional dos Lencgois
Maranhenses, com interminaveis paisagens de dunas, lagoas naturais e inumeros
rios que cortam a regido. O Delta das Américas, sendo o terceiro maior delta
oceanico do mundo, abundante em rios, dunas de areia branca e banhos de lagoa e
de mar, acrescido de uma grande diversidade de flora e fauna, tornam o lugar com
altas potencialidades turisticas. A Chapada das Mesas, rica em cachoeiras e belas
paisagens naturais vislumbrastes, com destaque para a cidade de Carolina. A
Floresta dos Guaras com grande formagdo de baias e estuarios onde o0s rios
desaguam em meio a manguezais, ressaltado pelo variedade da fauna e flora. As
Praias da capital Sdo Luis, de facil localizagdo e acesso, vislumbra-se pela extensao
e abundancia de sol, em quase todo ano. E, por fim, as dunas e passeios nauticos
da Cidade de Raposa, desperta grande interesse por ser proximo a cidade de Séo
Luis, facil acesso, preco acessivel, excelentes paisagens e grande diversidade de
banhos.
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Ja no turismo de Aventura podemos destacar as trilhas existentes no
caminho aos lengdis maranhenses, percorridas de quadriculos e motocicletas,
pratica de esportes radicais na cidade de Carolina, como escaladas, tirolesa, rapel e
trekking, trilhas ecolégicas na Chapadas das Mesas. Destaca-se, também, a pratica
de Rallys, eventos de Tunners e arrancadas com carros personalizados, atraindo
competidores de todo pais para a cidade de Paco do Lumiar.

No Turismo Cultural, destaca-se o grande acervo arquiteténico do Centro
Historico de Sao Luis, a cidade de Alcantara e o bumba-meu-boi (tombado como
patriménio cultural do Brasil pelo IPHAN — Instituto de Patriménio Historico e Artistico
Nacional).

Além do Bumba meu Boi, destacam-se o Cacurid, o Tambor de Crioula, a
Danca Portuguesa, a Danga do Coéco, o Bambaé de Caixa, a Danga do Lelé, Danga
do Lindd, o Forré de Caixa, a Quadrilha e tantos outros.

Das potencialidades do turismo religioso no Maranhdao é importante
ressaltar o festejo a Sao José de Ribamar e as diversas igrejas da capital Sao Luis,
com arquitetura barroca e gotica, e, algumas delas, como € o caso da Igreja da Sé, é
tombada como patriménio da humanidade pela UNESCO e a Igreja do Carmo pelo
IPHAN, em 1955.

3.1 Mesorregiao Norte Maranhense

A Mesorregido Norte Maranhense € constituida da unido de sessenta
municipios agrupados em seis microrregides. Sao Luis (capital), sozinha, concentra
um pouco mais de 16% da populagdo do Estado, estando contida nessa
mesorregido, torna, a mesma, a mais populosa entre as cinco que constituem a
subdivisdo politico-administrativa do Maranh&o.

No ano de 2012 a Mesorregidao Norte Maranhense apresentou um PIB
(produto interno bruto), sendo a soma de todas as riquezas produzidas no ano,
equivalente a R$ 31,5 Bi, com destague para o setor de servicos com R$ 19,9 Bi,
representando 63,3%, seguindo da Industria com R$ 5,01 Bi, equivalente a 15,9%. A

economia desta Mesorregidao representa 0,71% do PIB nacional, expondo uma
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renda per capta de R$ 11.777,38, abaixo da média nacional que, no mesmo periodo,
foi de R$ 22.642,40. (IBGE 2012)

No que tange o turismo apresenta-se como uma area geografia de
grandes potencialidades, pois é a regidao do Estado que dispde de melhore infra-
estruturas, como portos, ferrovias, aeroportos, cobertura de sinal de celular para
ligacoes e acesso a internet e rodovias que cortam todos 0s municipios da regiao,
algumas em bom estado de conservacao, o caso da MA 402 que liga Sao Luis a
Barreirinhas (caminho dos Lencgo6is) passando por quase todos os municipios da
microrregiao de Rosario.

A regido apresenta altissimo potencial hidroviario, para transporte de
cargas e passageiros, devido as entrancia do Golfao Maranhense que recebe a
desagua de quase todas as bacias hidrograficas do Maranhao, com destaque para
as que banham a Mesorregidao Norte Maranhense, sendo elas: Bacia Hidrogréafica de
ltapecuru, com 53.216,84 km? de area, correspondente a 16,03% da area do Estado,
Bacia Hidrografica do Mearim, com &rea equivalente a 99.058,68 km?, sendo 29,84%
da area do Estado, sendo assim a maior do Maranhdo, Bacia Hidrografica do
Munim, com area de 15.918,04 km?2, correspondendo a 4,79% da area do Estado,
Bacia hidrografica do Peria, com uma area estimada em 5.395,37 km?, sendo assim,
1,62% da area do Estado, Bacia Hidrografica do Rio Preguicas, com area estimada
em 6.707,91 km?, cobrindo uma area de 2,02% do Maranh3o.

Toda essa riqueza hidrografica cria as condigcbes idéias para o
desenvolvimento de atividade turistica voltada ao ecoturismo, ou mesmo o turismo
de aventura, aproveitando as florestas para a pratica de caminhadas e escaladas e

0s rios com atividades de caiaques, entre outras.

Figura 01: Mapa — Mesorregioes maranhenses

Fonte: Brasilchannel (2016)
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A Mesorregiao Norte Maranhense, em destaque acima, subdivide-se em
seis microrregides, a Microrregido Litoral Ocidental Maranhense, composta pelos
municipios de Alcantara, Bacuritura, Cedral, Guimardes e Serrano do Maranhé&o,
Microrregidao Aglomeracao Urbana de Sao Luis, constituido por Pago do Lumiar, Sao
Luis, Raposa, Sao José de Ribamar, Microrregiao de Rosario integrado por Axixa,
Icatu, Rosario, Bacabeira, Morros, Santa Rita, Cachoeira Grande e Presidente
Juscelino, Microrregiao Lencbis Maranhenses tendo como parte integrada as
cidades de Barreirinhas, Primeira Cruz, Humberto de Campos, Santo Amaro do
Maranhao, Paulino Neves e Tutoia, Microrregido Baixada Maranhense, sendo esta a
que detém o maior numero de cidades, composta por Anajatuba, Cajari, Matinha,
Palmeirandia, Peri Mirim, Santa Helena, Sao Vicente Ferrer, Arari, Conceicao do
Lago-acu, Moncao, Pedro do Rosario, Pinheiro, Sdo Bento, Viana, Bela Vista do
Maranhao, Igarapé do Meio, Olinda Nova do Maranhao, Penalva, Presidente Sarney,
Séo Joao Batista e Vitoria do Mearim e, por fim, a Microrregidao de ltapecuru Mirim
constituida pelas cidades de Cantanhede, Matées do Norte, Presidente Vargas,
ltapecuru Mirim, Nina Rodrigues, Vargem Grande, Miranda do Norte e Pirapemas.
Cada uma delas (microrregides), com suas potencialidades turisticas e
peculiaridades, algumas carecendo de investimento principalmente em infra-

estrutura. Entretanto, todas elas evidenciam belezas naturais exuberantes.

3.2 Microrregiao Aglomeracao Urbana De Séao Luis

Esta microrregiao é composta por 4 (quatro) municipios, Pago do Lumiar,

Sao Luis, Raposa e Sao José de Ribamar.

Sao Luis é famosa pelo seu grande acervo arquiteténico, com influencia
francesa, portuguesa e, alguns casos, africana, advindas dos negros escravos que
viveram na cidade no periodo colonial. Desse rico acervo € possivel destacar o
Palacio de La Ravardiere, o Palacio Daniel d’ La Touche, o Palacio dos Leobes, a
Igreja da Sé, o Teatro Artur Azevedo e o famoso Centro Histérico, com seus
casardes e pragas de beleza impar.

Ainda em S&o Luis, para aqueles que praticam o turismo de aventura, sol

e praia, é possivel encontrar praias com clima favoravel, quase que o ano inteiro,
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como o caso da Praia Litoranea, a do Calhau e a do Aracagi. Ja os que preferem
uma praia mais tranquila e isolada, com caracteristicas de turismo de repouso,
apresenta-se ao turista a Praia de Panaquatira, a aproximadamente 14 Km do centro
da cidade.

Ja na cidade de Raposa é possivel encontrar potencialidades para o
desenvolvimento do turismo de Sol e praia e, também, atualmente muito praticado o
Ecoturismo, com passeio a barcos, sendo possivel o vislumbre das paisagens de
manguezais e das mini dunas (bancos de areia branca), o que nos leva a imaginar e

associar aos lengois maranhenses de Barreirinhas ou mesmo de Santo Amaro.

Em Sao José de Ribamar, destaque para o turismo Religioso, onde na
festa do padroeiro da cidade (de mesmo nome) encaminham-se para la milhares de
fies, em busca de lugar para oragdo ou um milagre do santo padroeiro. A festa
acontece durante 10 (dez) dias em data mével no més de setembro.

Para os amantes da cultura carnavalesca a cidade é tradicional por
realizar o maior carnaval fora de época no Estado, considerado o primeiro do pais, o

famoso “lava-prato”, festa que encerra as atividades do carnaval no Maranh&o.

A cidade dispde de um litoral com vista para o oceano e para a Bahia de
Séo José e a Praia do Banho, altamente freqlentada e idéia para o lazer em familia

e amigos.

3.3 Microrregiao Baixada Maranhense

Atualmente é composta por vinte e um municipios, ocupando uma area de
17.579,366 km? e uma populacédo estimada em 518.541 pessoas, segundo o IBGE
(2006). Devido ao Golfao Maranhense é uma microrregido geografica localizada em
uma zona de transicédo entre a Amazdnia e o Cerrado brasileiro.

Por meio do Decreto Estadual n® 11.900, de 11 de junho de 1991, a
Baixada Maranhense foi transformada em aera de protecdo ambiental (APA),
visando a protecdo do ecossistema, sobretudo as numerosas espécies de aves
migratérias, que utilizam as areas como ponto de descanso, alimentagdo e

reproducao.



55

Em tempos de calor excessivo e de rara precipitacdo de aguas as
paisagens da Baixada Maranhenses ficam comprometidas e pouco atrativas,
necessitando de alternativas para viabilizar a atividade turistica o ano inteiro. Ja na
estacdo chuvosa, as mesmas se transformam em uma imensa planicie alagada e
verdejante, formando, assim, o Pantanal Maranhense, com uma rica flora e fauna,
com beleza estonteante. Sendo assim, € visivel e facilmente direcionadas as
potencialidades para o Ecoturismo sustentavel.

Os lagos e os campos, que constantemente encontram-se floridos, da
Baixada, representam uma beleza extraordindria carecendo ser explorada
economicamente, levando em consideracéo o forte potencial de captacao de turista,
que necessita ser visto como uma forte ferramenta de desenvolvimento da regiao,
sobretudo pela capacidade de gerar trabalho e renda com suas atividades co-
associadas. Vale ressaltar, que esse processo deve ser feito com planejamento
responsavel que vise o desenvolvimento econbémico, a equidade social e a
preservacao do meio ambiente.

Segundo o professor Flavio Braga é necessario investimentos em sinergia
com o planejamento e as aplicagdes das gestdes publicas municipais: “A partir do
seu ecossistema diversificado e da sua cultura peculiar, a Baixada é naturalmente
propensa ao desenvolvimento da industria do turismo e tem como ofertar uma
infinidade de produtos turisticos, como cavalgadas, pesca, trilhas, mergulhos,
motociclismo, gastronomia tipica, artesanato, folguedos, tradi¢coes religiosas, festas
folcloricas, dangas populares, patriménio arquitetdnico, passeios nauticos, camping

”

etc..

3.4 Microrregiao Itapecuru Mirim

Esta Microrregiao maranhense € composta por 8 (oito) municipios, possui
uma populacdo estimada de 164.463 habitantes e possui uma area de 6785,333
Km2.

O acesso aos municipios é feito pelas BRs 135, 222 e pela MA 332, 338,
227, 020 e 222, rodovias que interligam os municipios, movimentando as economias
e proporcionando deslocamento populacional principalmente a capital Sdo Luis. O

centros de servigos e comercio concentra-se nas cidades de ltapecuru- Mirim e
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Vargem Grande, sendo a primeira a mais bem estruturada e localizada privilegiada
para torna-se o centro de influéncia da Microrregido.

As potencialidades turisticas da regiao sao variadas, vai desde o carnaval
na cidade de Itapecuru- Mirim, atraindo aproximadamente 120 mil de folides vindos
de Sao Luis e dos municipios mais préximos, até o vislumbre das belezas da fauna e
flora presentes no rio Itapecuru. Ressaltando também, que as pracgas da cidade e a
biblioteca representam importante atrativo turistico para a area.

Ainda, é importante destacar a cidade de Itapecuru, como centro da
Microrregido, pela sua localidade geografica, proporcionando condi¢des ideais para
instalacdo de filiais das principais empresas maranhenses ou mesmo de nivel
nacional. Dado esse fato, o turismo de negécio apresenta-se como alternativa para
alavancar a receita advindas das atividades turisticas, dos produtos e servigcos
atrelados a ela direta ou indiretamente.

Figura 02: Divisao politico-administrativo da Microrregiao Itapecuru-Mirim
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Fonte: IBGE; IMESC 2014

3.5 Microrregiao Lengois Maranhenses
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A microrregiao dos Lencgbis Maranhenses € formada pelos municipios
Barreirinhas, Humberto de Campos, Paulino Neves, Primeira Cruz, Santo Amaro do
Maranh&o e Tutéia. E nesta microrregido que se localiza o famoso Parque Nacional
dos Lencgobis Maranhenses.

O Parque Nacional dos Lencbéis Maranhenses foi criado pelo decreto n®
86.060 de 02 de junho de 1981, e compreende os municipios Barreirinhas, Santo
Amaro e Primeira Cruz.

Considerado um dos principais destinos turisticos do Maranhao, o
Parque Nacional dos Lencb6is Maranhenses é visitado durante o ano todo por turistas
do mundo inteiro. A aparéncia de lencéis amarrotados € que deu origem ao nome do
parque.

Localizado no litoral oriental do Estado, o Parque possui uma area de
155 mil hectares, sendo 90 mil deles formado por dunas e lagoas interdunares. E
considerado o maior campo de dunas da América do Sul. No Parque ha alguns rios,
lagoas permanentes,manguezais e dunas fixadas pela vegetacao da restinga. Dois
tercos do parque, no entanto, sdo cobertos por dunas de areia livre, que num dia de
vento forte podem se deslocar até 10 centimetros.

A regido dos Lengois Maranhenses esté inserido no bioma Cerrado, mas
apresenta caracteristicas também da Caatinga e da Amazénia.

Considerado um dos destinos mais belos do pais, o Parque dos Lengbis
atrai milhares de turistas ao longo do ano, com cenarios deslumbrantes para simples
contemplacgao ou para producgéo de fotografias ou videos para televiséo.

3.6 Microrregiao Litoral Ocidental Maranhense

E uma das seis microrregides que compdem a Mesorregido Norte
Maranhense, tem aproximadamente 9.557,592 Km2 de area territorial, um
quantitativo populacional de 163.340 (Censo 2006) habitantes e € composto pelos
seguintes municipios: Alcantara, Bacurituba, Cedral, Guimardes, Serrano do
Maranh&o, Apicum-Agu, Bequiméo, Central do Maranh&o, Mirinzal, Bacuri, Cajapio,

Cururupu e porto Rico do Maranhao.

Figura 03: Praca da Matriz / Alcantara



58

Fonte: Google Imagens

O turismo na regido é alavancado pela arquitetura do século XVIII de
Alcantara, como: igrejas, pragas, ruinas e casardes, tombados pelo IPHAN em 1948,
como Cidade Monumental Nacional, as praias desertas de Cedral e Bacurituba, com
mais de 10 Km de litoral de belissimas paisagens, banhadas pela Bahia de Sao
Marcos, o Parque Estadual Marinho do Parcel do Manuel Luis, em Cururpu, o
famoso Carnaval de Bequimao e as famosas radiolas de reggae que atraem muitos
amantes vindos da capital do Estado.

3.7 Microrregiao Rosario
A Microrregiao de Rosério compreende oito municipios: Axixa, Icatu,

Bacabeira, Rosario, Morros, Santa Rita, Cachoeira Grande e Presidente Juscelino.

O turismo nesta Microrregido é alavancado pela alta potencialidade para o
Ecoturismo, o Turismo Religioso e de Aventura. Sendo banhado por dois grandes
rios (Itapecuru e Munim), dispde de uma grande reentrancia no Golfao Maranhanse.
Todas essas caracteristicas, incluindo a grande biodiversidade de flora e fauna,

fazem desta Microrregido uma das maiores em potencial turistico.

Subdivide-se em 8 (oito) Municipios:

1 Axixa
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O povoado nasceu a margem esquerda do Rio Munim. Foi colonizado
pelo portugués Manoel José de Pinho. Apds a queda da monarquia, foi anexada ao
territério do municipio de Icatu, passando a constituir seu segundo distrito. Voltou a
ser independente em 1917, sendo entao instalado como municipio.

A potencialidade turistica, além dos rios que cortam o municipio, é o
folclore, com destaque para o Bumba-meu-boi de Axixa, conhecido nacionalmente,
onde nos periodos de Sao Joao faz apresentacdbes em diversas cidades pelo
Estado, ou ate mesmo, pelo Pais.

2 Bacabeira

O municipio de Bacabeira fica a 60 Km de Sao Luis e possui uma area
de615,6 Km?.Situada na Foz do rio Mearim, fica também no encontro das rodovias
BR-135 e MA-110. Seu surgimento se deu na forma de um lugarejo as margens da
BR-135, e somente no fim de 1994, Bacabeira conquistou autonomia politico-
administrativa, quando foi desmembrado do Municipio de Rosario.

Bacabeira € conhecida por manifestagdes culturais, como o carnaval,
obumba-meu-boi de Periz de Cima e as festas juninas.

Estando situada no encontro das principais vias de acesso térreo a ilha
que abriga a capital do Estado, Sao Luis, Bacabeira apresenta grande potencial para
acolhimento de viajantes, em suas paradas para descanso e alimentagéo.

3 Cachoeira Grande e Presidente Juscelino

O municipio de Cachoeira Grande foi criado em 1994, com o seu
desmembramento do municipio de Morros. E um dos municipios banhados pelo rio
Munim.

O municipio de Presidente Juscelino possui uma area de 354,7 Km2, e,
de acordo com o IBGE, a época do censo demografico de 2010, possuia uma
populacdo de 11541 habitantes e com estimativa de 12.398 habitantes em 2015
(IBGE).
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Inicialmente pertencente ao territério do municipio de Axixa, tinha o0 nome
Cachoeira do Axixa, posteriormente alterado para Presidente Juscelino, quando do
seu desmembramento e transformagcédo em municipio, em 1964. Recebeu o nome
em homenagem ao estadista Juscelino Kubistchek, que governou o pais de 1956 a
janeiro de 1961.

A navegacao fluvial foi um dos principais fatores para o crescimento da
povoacao, pois possibilitou a expansao da comercializagao.

O desbravamento do territério teve inicio quando surgiram as primeiras
construcbes de armazéns, margeando o rio Munim, com a finalidade de
estocar os produtos agricolas que eram enviados para o0s centros
consumidores. Com isso, foram chegando novos moradores que se fixaram
préximo aos armazéns, usando as margem do rio para o desenvolvimento
da lavoura de subsisténcia. Outros usufruiram as vantagens comerciais

proporcionadas pelo fluxo de navegacéo do referido rio (IBGE. Cidades.
Presidente Juscelino).

Ambos os municipios sdo banhados pelo Rio Munim, o que cria um
atrativo natural altamente requisitado por turistas ludovicenses que para la se
deslocam com lanchas aos fins de semana. Para complemento dessas
potencialidades, os visitantes podem desfrutar da culinaria em bares e restaurantes
instalados as margens do rio.

Pelos municipios, limitrofes entre si, apresentarem caracteristicas
turisticas muito semelhantes é possivel que os mesmo sejam discorridos juntamente
sem afetar a veracidade das informagées ou mesmo diminuir a capacidade de

entendimento do leitor.

4 Morros

Originalmente pertencente ao territério de Icatu, Morros foi desmembrado
em 1898 e elevado a categoria de vila. A categoria de cidade foi alcangada em 1938.
O seu nome € derivado dos numerosos morros existentes no local.

O municipio de Morros € cortado por rios e riachos e também faz parte da
bacia do Munim. Os rios, com condi¢cées ideais para navegacao em barcos e
canoas, permitem o deslocamento dos pescadores em suas atividades, como
também o transporte de mercadorias e produtos em atividades de comercializagéao e

ainda, o transporte de pessoas em passeios.
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Morros tem como principais atracbes turisticas os rios Munim e Una.
Igrejas e casas antigas também sao atrativos turisticos da cidade, e possibilitam aos
visitantes, religiosos ou apreciadores da arquitetura, entretenimento a somar aos
encantos naturais do municipio.

O patrimbénio mais antigo do municipio é a Igreja de Sao Bernardo,
localizado no centro da cidade.Sua construcao se deu no século XIX, e foi a primeira
igreja a ser construida na cidade, inicialmente como capela e, posteriormente

transformada em igreja.

Figura 04: Igreja de Sao Bernardo — Morros/ MA

Fonte:<http://www.fotoslugares.com.ve/imagen/igreja-antiga-de-morros-ma.html>

Cita-se também a Igreja Nossa Senhora Aparecida, estilo gético,

construida em 1943 e concluida em 1993 em homenagem a padroeira do Munim.
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Figura 05: Igreja Nossa Senhora Aparecida

Fonte: Prefeitura de Morros. Disponivel em: <http:/www.prefeitura.morros.ma.gov.br/index.php/2015-
04-29-20-04-40/10-noticias/41-morros-cidade-digital.html>

O Rio Una, com suas agua limpidas e margens de vegetacado exuberante,
atrai turistas de todo o Estado. Seu leito é formado de areia fina e alguns trechos
apresentam rochas e pedras. E possivel a apreciagdo de varios trechos deste rio
através de passeios de barco ou canoa.

O acesso a alguns trechos do rio Una s6 é possivel com o uso de carros
tracionados. Este é o caso da Cachoeira do Arruda, uma 6tima opg¢ao para banhos,
formado por uma pequena queda d’agua e piscinas naturais.

Morros também preserva suas festas tradicionais como o carnaval e as
festas juninas. Destaca-se na cidade, o bumba-meu-boi de Morros, grupo que atua
desde 1979.

5 Rosario

A cidade de Rosario teve seu surgimento a margem esquerda da foz do
Rio Itapecuru. Teve sua origem em 1620, como uma pequena povoagao onde havia
uma igreja dedicada a Nossa Senhora do Rosario. Recebeu status de vila pela
resolucao de 19 de abril de 1833 e pela lei provincial n® 7 de 29 de abril de 1835,
como territério desmembrado de Itapecuru Mirim. Foi elevado a categoria de cidade
pela lei estadual n® 654 de 6 de abril de 1915.
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Possui uma area de 677,484 Km? e populacdo de aproximadamente
41.349 habitantes ( Censo 2010).

Atualmente é a cidade central da Microrregido de Rosario, sendo a mais
desenvolvida economicamente, muito em decorréncia da instalacdo de grande
empresas extratoras de minérios, como a pedra brita, € por possuir grandes
nuameros de ceramicas de tijolos e telhas que abastecem toda a regido com os
produtos que comercializam.

Atualmente as principais atragdes turistica da cidade de Rosario sdo o
carnaval, muito conhecido na regidao e o aniversario da cidade, onde, a prefeitura
patrocina grandes show e eventos de manifestacao cultural que desperta o interesse
de uma grande gama de turistas, seja das cidades limitrofes ou mesmo da capital
Sé&o Luis.

6 Santa Rita

E primeira cidade depois de Bacabeira, seguindo pela BR 135, sua
populacao é de aproximadamente 35264 habitantes (IBGE 2014) e possui uma area
de 706,38 Km2. Tendo como principal produto a farinha de mandioca leva o

municipio a ser conhecido como terra da farinha maranhense.

Foi fundado pelo capitao de infantaria Raimundo Viana de Carvalho, em
1890, acompanhado de parentes e amigos, fixaram residéncia. Com a construgao da
BR 135, na década de quarenta, Santa Rita tomou grande impulso, tornando-se
grande produto agricola, ativo centro comercial e de prestacdo de servigos. Foi
elevado a categoria de municipio pela lei n® 2159 de 20 de dezembro de 1961,
sendo desmembrado de Rosario.

A principal atracéo turistica do municipio € de cunho religioso, sendo a
festa do Divino Espirito Santo que acontece nos meses de maio ou junho, com base
no dia de pentecostes, atraindo diversos fieis e sendo considerada uma das maiores
(em numero de visitantes) da regiao de Rosario.
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7 lcatu

Localizado no baixo Munim, proximo as cidades de Morros e Axixa, tendo
uma éarea de 1448,779 km2 é um municipio de belezas naturais e cultura impar. A
cidade fica aproximadamente 115 Km da capital Sdo Luis. Dada a proximidade com
a capital do Estado a cidade representou papel determinante na historia e cultura do
Maranhao, fato exposto em livros que retratam acontecimentos como a batalha de
Guaxenduba e a Balaiada. Fatos estes podem ser explorados em atividades com
enfoque no turismo histérico e cultural da cidade. (ALMEIDA, 2008)

Com um grande potencial turistico a ser explorado, o Municipio de Icatu
apresenta uma grande necessidade de planejar alternativas que venham a viabilizar
o Ecoturismo, religioso (atualmente o mais expressivo na cidade), de repouso, de
Sol e Praia (o qual apresenta maior potencialidade), bem como, desenvolver
atrativos e pontos turisticos. Todas essas atividades devem ser geridas com foco na
melhoria constante da qualidade na prestacdo de servicos ao consumidor final. A
partir do momento que toda essa logistica é coloca em pratica, possibilita o
empreendimento em diversas areas ligadas direta ou indiretamente ao turismo.

Melhorando, assim, a qualidade de vida dos municipes de Icatu.
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4 ICATU - MARANHAO

Neste capitulo serd abordado todo o histérico do municipio de Icatu,
assim como, sua significatividade para a formacdo do Estado do Maranhéo e,
principalmente, sera tratado aqui a caracteristica da gestdo do turismo no municipio

e como ela reflete diretamente no desenvolvimento do mesmo.
4.1 Conhecendo o Municipio

Icatu significa em lingua tupi guarani, “Aguas Boas” e tem 401 anos de
idade, sendo o primeiro local no Maranhdo habitado por portugueses. Devido a
idade, carrega consigo uma grande heranca cultural e uma rica e fascinante historia,
com grande potencial para o desenvolvimento do turismo histérico-cultural.

Apos a Batalha de Guaxenduba, é assinado um tratado de trégua pelos
comandantes das duas tropas. Jerénimo de Albuquerque trata de fundar o arraial de
Santa Maria de Guaxenduba, o primeiro povoamento portugués em terras
maranhenses.

Em 1688, através da Provisdo Régia, o rei de Portugal decidiu elevar essa
localidade a categoria de vila, pois acreditava se tratar de um ponto estratégico,
situado a poucos quilémetros da ilha de Sao Luis. A vila adquiriu 0 nome de Santa
Maria de Icatu. E a segunda vila do Maranhado depois de Alcantara. Com o passar
dos 70 anos, o lugar decaiu completamente, sobrando para seus habitantes
somente a pobreza e doengas endémicas.

Entdo, em 1759, o rei de Portugal autoriza a transferéncia para um local
previamente escolhido, onde hoje é a cidade.

Em 1924, a vila foi elevada a classe de cidade, através da Lei n®. 1.179 de
22 de abril, sancionada pelo governador Dr. Godofredo Mendes Viana. E lamentavel,
mas a elevagao de cidade quase nao contribuiu para seu desenvolvimento, o atraso
perdurou por varias décadas.

Contudo, somente nos ultimos 50 anos para cd, nota-se avangos
progressistas como melhoria na educacdo, saude, estradas, iluminagdo publica,
cultura e outras areas, colaborando para a melhor qualidade de vida do povo de
Icatu.
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A cidade de Icatu, assim como as demais municipios da Microrregido de
Rosario, é beneficiada por uma abundante corrente de rios e lagos que banham o
municipio, cortando-o desde o primeiro povoado, conhecido por Crissanto, até o
ultimo, chamado de Monte Sombrio. Essa potencialidade hidrografica abastece a
populacdo do municipio com agua potavel, fontes e lagoas para o tratamento da
mandioca, pesca e cultivo de peixes.

Toda essa riqueza natural sé é possivel gracas a bacia do Rio Munim que
banha o municipio e desagua no Golfao Maranhense, justamente em Icatu.

A Bacia do Rio Munim, tem aproximadamente 320 km de extensao, sua
nascente localiza-se nos Tabuleiros da Formacao Barreiras, a nordeste do municipio
de Caxias. A bacia tem como principais afluentes os rios Iguard, Paulica, Riacho
Mocambo, Riacho Raiz, Riacho da Cruz e Riacho Sao Gongalo pela margem
esquerda e, pela margem direita, os rios Preto, Riacho Pirangi, Una dos Moraes e
Riacho da Mata.

O Una dos Moraes fica nos limites da cidade de Morros e Icatu, o que
beneficia ambos os municipios com belas areas de banhos e descanso as margens,
altamente requisitados por turistas ludovicense e das cidades préximas.

Caracterizando um alto potencial de turismo ecolégico e de repouso.

Figura 06: Praca Central de Icatu — MA

Fonte: Acervo Secretaria de Cultura de Icatu
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Além dos inumeros rios, riachos e lagos que cortam o municipio de Icatu

ele é abencoada por praias desertas de beleza sem igual. Essas praias encontram-

se altamente preservadas, com pouca influencia predatéria do homem, incidéncia de

sol constante em quase todo ano e fontes de dgua doce préximas as praias.

4.1.1 Cronologia histérica dos acontecimentos

Quadro 04: Cronologia historica dos acontecimentos

Data

Acontecimento

18 de outubro de 1614

Belchior Rangel, descobre o Sitio Guaxenduba, que deu origem a

lcatu;

26 de outubro de 1614

Chega a Armada Milagrosa em frente ao Sitio de Guaxenduba.

(Data escolhida para como aniversario da cidade)

28 de outubro de 1614

Celebra-se a primeira missa em Icatu, na qual os padres
capuchinhos portugueses langcaram sorte para dar o nome ao forte

de “Santa Maria”

19 de novembro de 1614

Acontece a Batalha de Guaxenduba, em terras icatuenses

25 de novembro de 1614

Os padres franceses ofertam aos padres portugueses, em
Guaxenduba, o tao falado ornamento bordado a ouro pelas maos
da Duquesa de Guise, para o altar da igreja de Nossa Senhora da
Ajuda.

28 de novembro de 1614

Assinatura do tratado de trégua, em Santa Maria, entre Jerénimo
de Albuquerque e La Ravardiere

29 de novembro de 1614

Daniel de La Touche, Senhor de La Ravardiere retira o bloqueio de
sua esquadra do porto de Santa Maria

20 de outubro de 1614

A vitoria de Jerbnimo de Albuquerque é celebrada com festa na
praia de Santa Maria;

1621 Traicdo dos indios Guianases de Icatu ao governador do Maranhao
Domingos da Costa Machado;

1688 Carta Regia pela qual El Rei de Portugal, Dom Pedro Il elevou o
arraial de Santa Maria de Guaxenduba a categoria de vila de Santa
Maria de Icatu

1698 Os Caicases devastaram a vila de Santa Maria de Icatu e
destruiram todos os estabelecimentos as margens do rio Munim;

1702 Chegam a vila Santa Maria de Icatu 28 familias de colonos luso-
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agorianas e 0s primeiros escravos negros africanos

1759

Dom José |, rei de Portugal, ordena a mudanca da vila para a
margem direita do rio Munim, onde situa-se a atual cidade

25 de julho de 1823

Proclamacao da adesdo de Icatu a Independéncia do Brasil

12 de maio de 1839

Primeira ocupacao da vila de Icatu pelos revoltosos balaios

19 de outubro de 1829

Segunda ocupagao da vila de Icatu por 1400 insurretos da Balaiada

31 de dezembro de 1839

Vitoria dos balaios, na luta “combate das areias”, sobre as forgas

governamentais;

11 de Janeiro de 1841

Em frente a Camara Municipal, 900 balaios de Francisco Pedrosa

renderam-se a Duque de Caxias

22 de abril de 1924

O governador do Maranhdo Godofredo Viana eleva, sob a lei n®
1179, a vila Icatu a categoria de cidade;

31 de dezembro de 1945

Criacdo da comarca de Icatu pela lei Estadual n® 269 de 31 de
dezembro, tendo como sede a cidade do mesmo nome e termos 0s

municipios de Axixa e Morros.

Fonte: Elaboragao Prépria

A formacgao da cidade de Icatu € de um potencial histérico impar, por isso,

representa papel importantissimo na formagéo do Estado do Maranhao, sendo no

municipio um dos primeiros pontos de avancos portugués.

4.1.2 Simbolos

Neste tdpico serdao expostos os simbolos municipais, os quais sao

usados em cerimdnias publicas.

Figura 07: Brasao Municipal

O Braséo foi criado por José Almeida e
aprovado pela camara legislativa em
2006. E utilizado, principalmente, em

uniformes escolares do municipio.

Fonte: Prefeitura Municipal de Icatu, 2016




Hino

MINHA QUERIDA ICATU,

RAINHA DO SOBERBO MUNIM,

NOS TEUS ANTEPASSADOS,

A HISTORIA DIZ ASSIM:

NO SECULO DEZESSETE,

QUANDO A ESQUADRA AQUI CHEGOU,
HOUVE UMA GRANDE LUTA,

E AREIA DE SANGUE MOLHOU.

CORO

TERRA DE SOL ARDENTE,

COM ROCHEDOS E MANGUEZAIS,
MURMURANDO A CORRENTEZA,
TUAS CROAS E CURRAIS.
GUERREIROS AMIGOS TOCAI TORE,
ELEVEMOS SEMPRE A DEUS,
NOSSO AMOR, NOSSA FE.

OH! MEU RINCAO TAO FELIZ,

QUE MORA SEMPRE EM MEU CORACAO,
ICATU ABENCOADA,

PELA VIRGEM CONCEICAO,

TEUS CAMPOS VERDEJANTES,

TUAS AGUAS CRISTALINAS, ESTA
TERRA JA FOI PALCO

DE BATALHAS E CHACINAS.

CORO

VEJO ESTE LAGO SEM FIM,
CONTEMPLO TUA GRANDE BELEZA,
UM QUADRO TAO SINGELO,

PELA PROPRIA NATUREZA,
SINGRANDO OS VERDES MARES,
SURGE O BRAVO PESCADO,

CULTIVANDO O SOLO FERTIL,
O INCANSAVEL LAVRADOR.
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Dados geograficos
Area do um municipio: 1.448,779 Km?2
Latitude: 2% e 46' de Latitude Sul
Longitude: 44° e 04' de Longitude Oeste
Altitude: 12m metros
Gentilico: Icatuense
Densidade Demogréfica: 17,36 hab/Km?
Fuso horario: UTC-3
Bioma: Cerrado e Amazénia
Distancia da capital Sao Luis: 115 km
Distancia da capital em linha reta: 36 km

Fronteiras
Norte: Oceano Atlantico
Sul: Axixa e Morros
Leste: Humberto de Campos

Oeste: Axixa e Sao José de Ribamar

Regiao
Microrregido: Rosario

Mesorregido: Norte Maranhense

Populacao
Quadro 05: Demografia de Icatu
Classificagdo Quantidade

Mulheres na area rural 8.161
Mulheres na area urbana 3.892
Homens na area rural 9.168
Homens na area urbana 3.924
Populacao residente rural 17.329
Populacao residente urbana 7.816
Populacéo residente total 25.145

Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2010

Distancias das Principais Cidades do Maranhao: Distancia de Conducao
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e Sao0 Luis: 115 km

e Imperatriz: 639 km
e Caxias: 376 km

e Bacabal: 261 km

e Santa Inés: 263 km
e Balsas: 764 km

e Codéd: 314 km

Distancias das Principais Capitais do Pais: Distancia de Conducao
e Brasilia: 1978 km
e Sao Paulo: 2944 km
¢ Rio de Janeiro: 2950 km
e Belo Horizonte: 2537 km
e Fortaleza: 525 km
¢ Recife: 1563 km
e Manaus: 3522 km

4.2 Estrutura publica municipal

4.2.1 A Prefeitura municipal de Icatu

A prefeitura € onde se concentra os poderes do chefe do executivo
municipal, é de |a que sdo ditadas as ordens e tomadas as decis6es que mudam o
curso da cidade a fim de melhorar as condigdes de vida das pessoas e aperfeicoar a
prestacao de servigos publicos essenciais.

Hoje a prefeitura de Icatu, sob a imagem do prefeito, representa os
anseios da populacao por uma melhora nas condi¢ées de vida e uma gestdo com
transparéncia, decéncia e ordem.

Por decreto da Lei n® 314/2013 de 23 de dezembro, a gestdo municipal se
subdividira em 6rgaos de assessoramento (Chefia de gabinete, Assessoria Especial
de Planejamento/ Orgamento e Gestédo, de Assuntos Juridicos, de Contabilidade, de

Convénios e Projetos, Controladoria Geral do Municipio e Assessoria Técnica) e



72

orgaos de gestao superior, sendo as secretarias demonstradas no organograma

abaixo.

4.2.2 Organograma Administrativo

Figura 08: Organograma Administrativo da Prefeitura de Icatu

Secretaria |
de Saude

Secretaria\,
Obrase |
Infraestrut |
ura

e

Secretar%\

Meio
Ambiente/
Turismo e
Esporte

Secretaria
da Mulher

Fonte: Elaboragéo Propria
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O organograma reflete a atual estruturagdo formulada pela lei de

reestruturacao da gestao municipal, Lei n® 314/20183.



4.2.3 Prefeitos de Icatu

Quadro 06: Lista de prefeitos de Icatu

Prefeito Mandato
Severiano da Silva Lima 1922 a 1924
Raimundo da Silva Pereira 1925 a 1929
Osvaldo Ferreira Campos 1930 a 1933
Orfila Cardoso Nunes 1933 a 1935
Francisco Pereira de Araujo 1935 a 1936
Elpidio Cortes Maciel 1936 a 1938
Francisco Machado Everton 1938 a 1941
José Alves de Souza Filho 1941 a 1943
Maria Dias Pinho 1943 a 1945
Goncalo Cutrim Nascimento 1945 a 1946
Adalberto Pereira Lima 1946 a 1949
Osvaldo Ferreira Campos 1945 a 1952
Z6zimo Paulino da Silva 1953 a 1956
Osvaldo Ferreira Campos 1957 a 1958
Moises dos Inocentes Matos 1959 a 1960
Hildemar Almeida Matos 1961 a 1965
Damasceno Pereira Gongalves 1965 a 1966
Rubem de Matos Campos 1966 a 1969
José Ribamar Souza Almeida 1970 a 1973
Neuton Matos Campos 1973 a 1966
José Maria Batista Silva 1977 a 1983
José Maria Oliveira Matos 1983 a 1988
Zozildo Almeida Silva 1989 a 1992
Jodo Evangelista Gongalves 1993 a 1996
José Maria Oliveira Matos 1997 a 2000
José Maria Oliveira Matos 2001 a 2004
Juarez Alves Lima 2005 a 2008
Juarez Alves Lima 2009 a 2012
José Ribamar Moreira Gongalves 2013 a 2016

Fonte: Elaboracao Prépria
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4.2.4 Secretaria de Meio Ambiente, Turismo e Esporte

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Turismo, Esporte e Lazer € um
6rgao da administracao direta do municipio, tem como secretario municipal o Senhor
Juarez Alves Lima Sobrinho, atualmente localizada no prédio da Prefeitura
Municipal, Praca Jerbnimo de Albuquerque, sem numero, sala 01. Tendo como
competéncia administrativa a funcdo de, segundo a lei de Reorganizacao
Administrativa, coordenar acbes e executar planos, programas e projetos e
atividades de preservacao e recuperacdao ambiental e, como também, gerir as
atividades turisticas, cuidar da preservacdao de pontos turisticos, incentivar a
atividades que apresentam potencialidades ao turismo e patrocinar estudos e
levantamentos estatisticos que reflitam a atual situagdo do turismo municipal, assim
como, suas atividades conexas.

Foi criada a partir da Lei de Reestruturacdo Administrativa, Lei n°
314/2013, faz saber suas atribui¢cdes, no que se refere ao turismo, em seu artigo 28,
paragrafo VIII: “Planejar e executar a politica municipal de turismo, compreendidas
acdes de fomento ao turismo e equivalentes;”

O 6rgao apresenta uma estrutura hierarquicamente linear, ou seja, a
estrutura administrativa determina que a tomada de decisdo seja estritamente
vertical, de cima para baixo (top-down); o secretario determina todas as acdes a
serem tomadas e atividades a serem realizadas.

Dada as constantes e rapidas mudancas no cotidiano das empresas é
necessario que a tomada de decisdes seja feita com rapidez e eficiéncia. Para isso,
€ indispensavel que o gerente, a pessoa que toma as decisdes, esteja municiado de
informagdes fidedignas e estatisticas que reflitam, mais precisamente possivel, a
realidade.

Nesse cenario a hierarquizacdo linear, como apresentada na Secretaria
de Meio Ambiente, Turismo, Esporte e Lazer, apresenta fragilidades, pois, o fluxo de
informagdes mostra-se deficitario, porque as linhas hierarquicas se comunicam,
apenas, diretamente com o secretério, desconhecendo o que acontece nos demais
departamentos, que sdo igualmente importantes.

Portanto, € necessario que se formule uma estrutura mais flexivel e que
haja maior comunicagéo entre os departamentos envolvidos no processo de fluxo da

informacgéo e entre departamentos e secretario. Para que somente assim, possa ser
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possivel uma gestdo mais eficiente e rapida na tomada de decisées, tdo exigida

atualmente na prestacao de servigos publicos.

4.3 Estrutura Privada Municipal
4.3.1 Hotéis de Icatu
Quadro 07: Hotéis de Icatu

HOTEIS/QUITINETES EM ICATU

NOME ENDERECO CONTATO SERVICOS
Hotel Sao | Rua Bispo de Araujo | (98) 3362-1126 Estabelecimentos com
Lucas — Centro quartos suite, ar
Hotel Rua Guaxenduba - |(98)98735-8377 | condicionado, televisgo, Bar
Guaxemduba | Centro e restaurante e Lanchonete.

Quitinete do
Seu Lau

Rua Duque de Caxias

— Centro

(98) 98608-6165

Quitinete do
Seu Raimundo

Rua Duque de Caxias

— Centro

(n&o fornecido)

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 09: Hotel Guaxenduba

Figura 10: Hotel Sao Lucas

Fonte: Arquivo Pessoal




Figura 11:

Quitinete do Seu Raimundo

Fonte: Dados da pesquisa

4.3.2 Bares de Icatu

Quadro 08: Bares de Icatu
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Figura 12: Quitinete do Seu Lau

Fonte: Dados da pesquisa

BARES DE ICATU

NOME ENDERECO

Praca Jer6nimo de
Lero-Lero Albuquerque

Praca Jer6nimo de
Stylus Bar Albuquerque

Multirdo, Rua
Bar do Rubao principal

Bar do Buchudo

Rua Sao Benedito

Bar do Vevelho

Viva Juncal

SERVICOS
Todos os bares listados tém como
principal produto a cerveja. Servem,
também, bebidas destiladas, vodkas e
whiskys.

Destes, nenhum fornece petiscos ou
acompanhamentos. Somente o Bar
Lero-Lero tem uma parceria com a
lanchonete Sabores de Guaxenduba,
onde sao servidas pequenas porcdes de
acompanhamento, sendo o carro chefe a

batata frita.

Fonte: Elaboracao Proépria

4.3.3 Restaurantes de Icatu
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Quadro 09: Restaurantes de Icatu

RESTAURANTES DE ICATU

NOME ENDERECO SERVICOS
Restaurante Rua Guaxenduba/ | Todos os restaurantes listados servem
Guaxenduba Centro comidas tipicas do municipio como o

_ : camardo, tainha frita, carangueijo,
Restaurante Sao | Rua Bispo de| )
_ pititinga, sardinha, entre outros.
Lucas Araujo/ Centro

Vale destacar que o carro chefe da
Restaurante do | Rua Bardao do Rio o ) .
culinaria icatuense € o camarao, pelo
Nicolau Branco/ Centro , i
seu sabor e preco mais acessivel que

Restaurante  da | Praca Jer6nimo de | has outras cidades.

Morena Albuquerque

Fonte: Elaboragéo Prépria

4.4 Tipos de Turismo Local

Formam abordados neste trabalho monogréafico doze diferentes tipos de
turismo: Ecoturismo, Turismo Ecologico, Turismo Rural, Agroturismo, Turismo de
Aventura, Turismo Desportivo, Turismo Cultural, Turismo Religioso, Turismo de
Negdcios, Turismo de Saude, Turismo Urbano e Turismo Sexual.

Para discorrer uma abordagem local do assunto em questdo sera
discorrido, com mais énfase, quatro tipos de turismo dos acima citados, sdo eles: O
Ecoturismo, o Turismo de Aventura, o Turismo Cultural e o Turismo religioso.

A escolha por essa metodologia se deu por questdes técnica e estatistica,
Ou seja, sera exposto as principais potencialidades, as atividades turisticas que ja
existem, mesmo que muito timida. Sendo assim, serd feito uma abordagem
qualitativa e quantitativa dos tipos de turismo predominantes no Municipio de Icatu e

apresentacao das principais potencialidades.
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4.4.1 O Ecoturismo

1 Praia de Santa Maria

Fica aproximadamente a 15 (quinze) Km do centro da cidade, no povoado
de Santa Maria, com aproximadamente 171 habitantes (Censo 2010), € o povoado
mais requisitado para lazer e pratica de pesca esportiva.

Por ser mais préxima, geograficamente, a praia é atualmente a mais
freqUentada do municipio. De frente pra a Bahia de Sao José, fica localizada em
ponto estratégico para embarque e desembarque de passageiros, com destino a
Sao José de Ribamar.

Foi nesta praia que ocorreu a célebre batalha de Guaxenduba, tao
importante para histéria do municipio e do préprio Estado do Maranhao. Desses
acontecimentos histéricos ficaram para tras fortes, muralhas e munigées usadas nas
batalhas. Todo esse acervo criou um grande potencial para o turismo histérico, ainda
nao explorado.

Os acontecimentos histéricos permitiram que fosse criado o primeiro
acampamento e, posteriormente uma vila, de portugueses em territério maranhense.
Caracterizando, assim, a importancia do municipio para a histéria do Estado.

Figura 13: P6r do Sol (praia de Santa Maria)

Fonte: Dados da Pesquisa
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Figura 14: Ruinas do Forte de Guaxenduba

Fonte: Dados da Pesquisa

2 Praia do Papaio/ Prainha

Sao as duas praias, que juntas tem uma maior faixa de areia que a praia
de Santa Maria e, sdo consideradas, por muitos, as mais belas do municipio, por
outro lado sdo as mais distantes do centro da cidade e de dificil acesso, possivel
apenas com carros 4x4 e de lanchas.

A praia localiza-se proximo ao povoado de Sertdozinho, com
aproximadamente 860 habitantes (Censo 2010) é o terceiro maior do municipio,
distante aproximadamente 45 km do centro da cidade. O acesso é dado por estrada
de picarra de péssima qualidade, principalmente no periodo de chuvas que a
situagao se agrava.

Em 2016, existe um 6nibus que faz esse percurso, uma vez ao dia, saindo
do povoado Sertdozinho as 4 (quatro) da manha e chegando ao centro da cidade as

8 (oito) horas e a volta se dar ao meio dia, com transporte de passageiros e cargas.
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Figura 15: Praia do Papagaio/Prainha

Fonte: Dados da pesquisa

3 Cachoeira do Boqueirao

A cachoeira localiza-se no povoado Boqueirdo, com aproximadamente 89
habitantes, fica distante 18 Km do retorno de Morros, numa entrancia a esquerda, no
povoado denominado Jaburu (21 habitantes), na MA 402, caminho para
Barreirinhas.

No mesmo ambiente dispde-se de duas cachoeiras; uma delas, sob
influéncia das temperaturas das lagoas existentes no decorrer da MA 402, que
desaguam nas correntes da cachoeira, aquecem a agua e torna o banho ainda mais
confortavel e atraente. A outra atravessa as matas da regido, sob a sobra das
arvores em quase todo o seu percurso, esfriando-a e transformando, aos que
preferem, um banho relaxante e agradavel.

As cachoeiras sédo altamente requisitadas por turistas da regidao e também
da capital S&o Luis, muitos deles a caminho de Barreirinhas e dos Lengois

Maranhenses.
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Figura 16: Cachoeira do Boqueirao

Fonte: Dados da Pesquisa
4 Lagoa da Boca da Mata

Localiza-se no povoado de Boca da Mata, com aproximadamente 205
habitantes (Censo 2010) e distante 12 (doze) Km do centro da cidade, com acesso é
feito por estrada de picarra, com boas condigdes de trafego. No periodo de chuvas

cria-se uma paisagem vislumbraste e altamente requisitado para banhos.

Figura 17: Lagoa Boca da Mata

Fonte: Dados da Pesquisa
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5 Lagoa da Mata

A Lagoa da Mata fica localizada no povoado Mata, com aproximadamente
547 habitantes (Censo 2010) e distante 20 (vinte) Km do centro do municipio. Assim
como a Lagoa da Boca da Mata, o acesso se dar por estrada de picarra com
qualidade mediana de conservacao de trafego.

A Lagoa serve de ponto de encontro da populacdo do povoado e para o
desfrute de visitantes que se deslocam para a localidade nos periodos de carnaval,
festividades de Sdo Jo&o e morte do boi da Mata.

6 Rio de Itatuaba

O Rio de Iltatuaba, fica localizado no povoado de Itatuaba, com
aproximadamente 1074 habitantes (Censo 2010) e distante 28 Km do centro do
municipio. E o mais requisitado rio de Icatu e mais conhecido por ser freqlientado
por um grande numero de pessoas nos periodos de carnaval, mais precisamente na
segunda feira de carnaval quando os folibes do municipio se concentram no
povoado de Itatuaba para participar das festividades carnavalescas.

Bastante requisitado, também, por filhos do municipio que atualmente
residem nas cidades préximas, como Sao José de Ribamar e Sao Luis que, nos fins
de semana se dirigem ao povoado para visitar as suas familias e desfrutar das
belezas naturais da localidade.

Figura 18: Rio de Itatuaba

Fonte: Dados da pesquisa
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7 Rio da Boa Vista

Fica localizado no povoado de Boa Vista dos Monroe, com
aproximadamente 328 habitantes e distante 30 Km do centro da cidade, um dos
mais distantes rios do municipio. E, também, de uma beleza invejavel. Abastece o
povoado com agua potavel de excelente qualidade e serve, ainda, como forma de
navegacgao. Por desaguar na Bahia de Sao José é muito usado por pescadores e
apresenta um grande potencial para praticas de atividades turisticas de circo-
navegagao, por haver, no decorrer do rio, grandes bancos de areia (dunas e croas)

que expressa uma beleza sem igual.

Figura 19: Rio da Boa Vista

Fonte: Dados da Pesquisa

8 Rio Amazonas

Fica localizado, também, no povoado de Boa Vista dos Monroe, na divisa
com o povoado Salgado (841 habitantes e distante 28 Km do centro da cidade).

O Rio Amazonas se destaca dos demais por possuir uma grande area de
grama e sobra de grandes arvores circulando os espagos préprios para banhos.
Serve como éarea de lazer para as populagcées de ambos os povoados (Salgado e
Boa Vista dos Monroe), onde, as familias vao, principalmente aos domingos, passar

o dia inteiro nessas areas de sombra e agua fresca.
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9 Riacho Grande

E o primeiro rio do municipio, localiza-se j4 na entrada da cidade, divisa
com morros, na localidade denominada Crissanto, com aproximadamente 243
habitantes e distante 5 (cinco) Km do centro da cidade.

O rio tem seu diferencial por ter aguas de temperatura muito agradaveis
para banhos (frias), de facil acesso, feito por estrada de asfalto (morros — Icatu) e
grandes pedras que tornam a paisagem extremamente agradavel. O rio também
disp6e de grandes areas de sombra e grama verde.

Todas essas caracteristicas fazem do Riacho Grande uma perfeita opcéo

para lazer e desfrute da natureza.

10 Rio do Arraial

Localiza-se no pequeno povoado de Arraial, com 82 habitantes e distante
13 Km do centro da cidade, acesso € feito por estrada de picarra com qualidade
mediana de conservacao.

O Rio do Arraial tem seu diferencial na paisagem natural ainda
preservada e por ser um rio pouco freqlentado € ideal para um lazer em familia,
pois, apresenta grande potencial para o turismo de repouso.

Além das éareas disponiveis para banho, o rio oferta de grandes areas
para o tratamento da mandioca, muito usada pela populacdo do povoado para a

producgéo da farinha amarela.
11 Rio da Matinha

E um dos maiores rios do municipio (em potencial hidrografico), fica
localizado no povoado de Tapera do Apolénio, 157 habitantes e distante 23 Km do
centro da cidade, o acesso é feito por estrada e areia e dunas, possivel apenas com
carros 4x4, quadriculos e motocicletas proprias de moto cross. Essa caracteristica
torna o percurso para Rio da Matinha um grande potencial para o Turismo de

Aventura e de paisagens.
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12 Rio Tajaba

Fica localizado no povoado de Moinho, com aproximadamente 226
habitantes (censo 2010) e distante 8 Km do centro da cidade, tém-se o acesso por
estradas de chdo, em bom estado de conservacdo. O grande potencial deste rio € a
sua localidade reservada, ideal para um lazer com privacidade e conforto, pois
disp6e de grandes areas verdes e sobra de grandes arvores. Por ser relativamente
préximo do centro da cidade é freqientado por grupos de jovens das igrejas e

familias aos fins de semana.

4.4.2 Turismo de Aventura

O municipio dispée de um grande litoral para os preferem a pratica de um
turismo de aventura aquatico. O litoral do municipio é todo banhado pelo Rio Munim
e a Bahia de Sao José o que proporciona uma grande extensao de aguas que, se
inicia no limite com o municipio de Axixa e se estende até a divisa com o municipio
de Humberto de Campos. Vale ressaltar que, a distancia entre a praia de Santa
Maria e Sao José de Ribamar é 33 Km em linha reta, ideal para passeios em
lanchas de alta velocidade.

Por essas caracteristicas, o0 municipio apresenta-se com grande
potencialidade para o desenvolvimento de Turismo de Aventura, praticado em
aguas.

Outro passeio ideal para os amantes dessa modalidade de turismo séo as
trilhas que dao acesso (caminho alternativo) aos povoados de Salgado, Anajatuba,
Tapera da Apolonio e Matinha. Esse trajeto € todo em areia solta, ideal para
aventuras em carros 4x4, quadriculos e moto cross. O percurso dispde, também, de
lagoas e lagos no seu percurso, 0 que torna, ainda mais emocionante o passeio.

Caso o turista queira expandir seu passeio, € possivel seguir em frente,
logo apdés o banho no rio da matinha, para as cachoeiras do boqueirdo. O trajeto é
todo em campos de grama e lama, coberto por uma fina camada de agua. Sera
necessario atravessar grandes lagoas. A recompensa por essa aventura torna-se
ainda mais gratificante na chegada as cachoeiras e, finalmente, o desfrute de um

banho em aguas cristalinas e naturais.
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Figura 20: Trilha de areia

S

Fonte: Google imagens

4.4.3 Turismo Cultural

A cultura de um municipio é todo seu atrativo, ndo natural, que possa vim
a atrair pessoas de outras localidades para a pratica de uma atividade turistica. Vale
ressaltar que, o ponto primordial nessa atratividade seria a criatividade no
desenvolvimento das atividades culturais, ou seja, o que o torna unico dos demais.

Dada essas circunstancias € importante que o objetivo da pratica dessas
atividades (culturais) e do uso desse patriménio, para fins de turisticos, venha
associado a necessidade irrevogavel de conservacao e preservacao dos mesmos.

Segundo CHIAS (2007:121), “O ponto de partida para a analise e a
valorizagdo dos atrativos turisticos de um lugar é o inventario de seu patriménio
natural e cultural”.

A Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), define patriménio cultural como:

e Os monumentos: Obras arquitetbnicas, esculturas ou pinturas

monumentais, objetos ou estruturas arqueolégicas, inscricdes, grutas e
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conjuntos de valor universal excepcional do ponto de vista da histéria, da
arte ou da ciéncia.

e Os conjuntos: grupos de construgcdes isoladas ou reunidas, que, por sua
arquitetura, unidade ou integracdo a paisagem, tém valor universal
excepcional do ponto de vista da histéria, da arte ou da ciéncia.

e Os sitios: obras do homem ou obras conjugadas do homem e da
natureza, bem como areas, que incluem os sitios arqueoldgicos, de valor
universal excepcional do ponto de vista historico, estético, etnolégico ou

antropoldgico.

Portanto, todos os recursos naturais e culturais de um lugar podem vim a
servir de atrativo turistico. Carece apenas que se criem as condicdes idéias para o
desenvolvimento dessas atividades.

1 Bumba Meu Boi

E a mais autentica e tradicional das nossas manifestacdes culturais. Sua
existéncia € predominante nos povoados icatuenses: Baiacui, Jussatuba, Mata,
Itatuaba, Salgado e ltapera. Com destaque para o bumba-meu-boi de orquestra.

O bumba-meu-boi de orquestra Nao € muito antigo, o primeiro que se tem
noticia surgiu nos 30 do século passado. A vila de Icatu sempre afeita as suas
tradigbes culturais, nesse ano foi privada dos seus grupos tradicionais de bumba
meu boi de matraca. Para preencher o vazio das festividades o maestro Luis de
Almeida arranjou uma ossada de cabeca de boi e pendurando-a em uma vara, saiu
com seus musicos tocando pelas ruas e visitando algumas casas. Mais tarde outras
brincadeiras desse género foram organizadas em Rosario, Axixa e mesmo aqui em

Icatu, pelos senhores Bernardo de Sergio e José Moreira. (lcatu 400 anos)
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Figura 21: Bumba-meu-boi de Orquestra

Fonte: Icatu 400 anos, p. 10

2 Tambor de Crioula

O tambor de crioula ainda mantém seus tragos primitivos. Esteve preste a se
extinguir, agora ressurge novamente em alguns povoados como: Baiacui, Santa
Maria, ltatuaba, Papagaio, Jacarei dos Pretos e Boqueirdo. O tambor de crioula é
conhecido pelo bailado de seus dancarinos e o som dos tambores.

Praticado livremente, seja como divertimento ou em devogdo a Séao
Benedito, o Tambor de Crioula ndo tem local definido, nem época fixa de
apresentagdo, embora se observe uma maior ocorréncia desse evento
durante o Carnaval e nas manifestagbes de Bumba-meu-boi. Trata-se de
um referencial de identidade e resisténcia cultural dos negros maranhenses,
que compartilham um passado comum. Os elementos rituais do Tambor
permanecem vivos e presentes, propiciando o exercicio dos vinculos de
pertencimento e a reiteragcdo de valores culturais afro-brasileiros. (ICATU:
400 anos. p. 12)

Figura 22: Tambor de Crioula

Fonte: Icatu 400 ano, p. 12
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3 Carnaval

E a época usada pelos icatuenses, residentes em S&o Luis e Sdo José de
Ribamar, para visitar a familia no municipio. Nesses dias o fluxo de visitantes é
intenso, o que favorece o turismo e as atividades conexas no municipio.

E altamente requisitado pelo folido que buscar um lazer com mais
tranquilidade e seguranca, longe das grandes aglomeracdes da capital das cidades
tradicionais do Maranh&o.

Periodo de festa popular, com destaque dos trés dias (domingo, segunda
feira, e terga feira) que antecedem a quarta de cinzas. O carnaval em Icatu
sobressaia-se dos demais municipios. Com suas dezenas de blocos
tradicionais escolas de samba, o carnaval de Icatu sempre atraiu milhares
de visitantes, pois sempre foi um evento bem organizado e muito
contagiante. Falavam com frequéncia enfatizando que o carnaval do
Maranh&o era o terceiro do Brasil, e o de Icatu o terceiro do estado, depois

de Sao Luis e Cururupu. Em seguida foi perdendo espaco, mais ainda é
considerado o melhor da regido Munim — Lengois (ICATU: 400 anos. p. 17)

Figura 23: Carnaval em Icatu
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Fonte: Secretaria de Cultura — Acervo Oficial

4 Morte do Boi de Itatuaba

Além do rio, o povoado de ltatuaba é rico em cultura e diversidade
folclérica. O que expressa essa potencialidade sao as festividades que acompanham
a morte do boi do povoado, onde sdo comemoradas em trés dias de muita festa,
geralmente um més apo6s o termino do Sao Joao, com tambores, dangas tipicas,
culinaria regional e radiolas de reggae.
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Todo esse cenario é uma atracdo perfeita para o turista que procura
atividades com tragos originais, com intensa influencia da cultura afro descendente.

Os principais turistas que consomem esse produto turistico sdo visitante
residentes da cidade de Sao José de Ribamar.

Vale ressaltar, também, que a morte do boi de ltapera é, assim como o de

ltatuaba, uma festa muito expressiva no municipio.

Figura 24: Morte do Boi de Itatuaba

Fonte: Acervo Oficial — Secretaria de Cultura, 2016

4.4.4 Turismo Religioso

E hoje a modalidade de turismo mais praticada no municipio e, também,
uma das que apresenta grandes potencialidades de um crescimento vertiginoso,
visto que, o perfil do municipio € extremamente religioso, 0 que proporciona as
condicoes perfeitas para o desenvolvimento dessa modalidade de turismo.

O maior evento do municipio, em concentragéo de pessoas, é o festejo da
padroeira da cidade: Nossa Senhora da Conceigéao

Vale destacar, também, o aniversario do tempo da Assembleia de Deus,
campo sede. Onde, sdo convidadas todas as igrejas evangélicas das cidades
proximas e, para acomodar esses visitantes, sdo hospedados nas casas dos

proprios fiéis, sendo feito de forma voluntaria.
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1 Festejo Nossa Senhora da Conceicao

E a maior e mais antiga festa religiosa da regido do Munim, acontece no
dia 8 de dezembro. O cortejo por mar, levando a Santa até a Igreja é uma das
atragdes tradicionais do festejo.

Com grande potencial para o turismo religioso, pela tradicao e arquitetura
da prépria igreja catélica (matriz), que fica localizada na Praga Jer6nimo de
Albuquerque, sendo o mais antigo prédio do municipio, construido no periodo do
Maranhao Coldnia.

Figura 25: Cortejo de Nossa Senhora da Conceicao

Fonte: Acervo Oficial — Secretaria de Cultura, 2016

E, também, uma potencialidade (o festejo) para o turismo de negécios,
onde se dirigem para a praga diversos camelés, vindos, em grande maioria, do

Ceara.
2 Feriado de semana santa

Pela cidade ser muito religiosa, um feriado como o de semana santa é
tido, pelos icatuenses residentes em outras cidades, como uma obrigacao a visita a
familia nessas datas. Onde, aproveita-se, junto a familia, para uma degustacao de

comidas tipicas, bolos de massa de mandioca e de tapioca.
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4.5 Rotas turisticas

Em 2016, ndo existe oficialmente nenhuma rota turistica que abranja as
cidades do Munim. Por enquanto, estd sendo desenvolvido o Pélo Turistico do
Munim, que seria a juncdo de todos os érgaos oficiais de turismo da regidao do
Munim em uma s6 entidade representativa.

O objetivo da criacdo do Pélo Turistico do Munim é integrar a regido do
Munim na Rota das Emocdes, que é a rota turistica que liga o parque de
Jericoacoara ao parque dos Lencgdis Maranhenses, passando pelo Delta do
Parnaiba. Dada suas belezas naturais, foi eleita em 2009 como o melhor roteiro
turistico pelo Ministerio do Turismo.

Rota das Emogées: Jeri — Delta — Lengdis, prevé a interligagdo dos
municipios de Jijoca de Jericoacoara, Camocim, Chaval, Cruz e
Barroquinha, no Cear3; as cidades de llha Grande, Parnaiba, Luis Correa e
Cajueiro da Praia, no Piaui; e as cidades de Barreirinhas, Paulino Neves,
Tutdia, Santo Amaro e Araioses, no Maranhao, em acordo com a proposta
de regionalizagdo do turismo do Mtur e os objetivos expressos na lei n®
11.771, de 17 de Setembro de 2008, de promover a consolidagdo do
turismo como importante fator de desenvolvimento sustentavel, geragéo e
distribuicdo de renda e manutengéo do patrimdnio natural, cultural e turistico
brasileiro. Tais politicas surgiram com intengdo de fortalecer o turismo
interno e descentralizado no Brasil, por esta atividade ser considerada um

instrumento de desenvolvimento econémico e social (RODRIGUES,
2014:2).

Portanto, pelo fato dos municipios da regido do Munim terem encontrado
grandes dificuldades na anexagéao, de forma individualizada, na Rota das Emocgées,
achou-se por bem, em consenso, tentar a entrada de forma conjunta, como roteiro
complementar, na dita rota turistica. Para isso, deu-se a criagdo do P6lo Turistico do

Munim.

4.6 Gestores Publicos: Palavras, Comentarios e Planos

As entrevistas foram feitas no dia 05 de junho de 2016, sendo realizadas
na Secretaria Meio Ambiente, Turismo e Esporte, tendo como entrevistados o
Senhor Juarez Alves Lima Sobrinho, atual secretario da pasta de Turismo, o Senhor
Uenisson Ronney, secretario de Cultura e, o prefeito municipal, o Senhor José
Ribamar Moreira Gongalves.
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Vale ressaltar que, foram feitas outras entrevistas com gestores publicos,
mas achou-se por bem anexar apenas as entrevistas dos senhores acima citados, o
primeiro por ser o secretario da pasta de Turismo, o segundo por ja ter trabalhado
com a pasta (no primeiro ano da gestao) e o ultimo é o prefeito do municipio.

Segue, agora, a entrevista com o prefeito de Icatu, o Senhor José
Ribamar Moreira Gongalves:

- Quem é José Ribamar Moreira Goncalves?

Sou eu, o atual prefeito de Icatu, gestdo que termina agora em dezembro
de 2016, nascido aqui mesmo, conhecido na cidade como Dunga. Sou filho de
politico, do saudoso Jodo Evangelista Goncalves, meu pai, foi prefeito de nossa
cidade no periodo de 1993 a 1996.

Tenho 39 anos, fui eleito pela sociedade icatuense primeiramente como
conselheiro tutelar, logo apdés me elegi vereador e, por fim, prefeito. E, estamos
levando o trabalho até o final deste ano.

- Qual a sua formacao Académica?

Sou formado em pedagogia, com especialidade na area da educacao.
Essa formacao me leva, meio que indiretamente, a priorizar a educagao, pois €
minha area. Mas, é claro, ndo deixando de lado outras areas essenciais como saude
e 0 meio ambiente. Com 0s conhecimentos adquiridos estamos dando continuidade

ao trabalho para melhoria da vida da sociedade icatuense.

- Alem dos trabalhos como prefeito, quais sao suas atividades de
prestacao de servicos a comunidade ?

Antes de ser prefeito eu sempre tive um trabalho social dentro do nosso
municipio, mesmo antes, até de ser conselheiro tutelar. Na época o foco do meu
trabalho assistencialista era voltado para saude, traziamos pacientes para consultar
e fazer pequenas cirurgias. Bancavamos as viagens para Sao Luis e levavamos de
volta para seu povoado, principalmente da zona rural.

Dado a necessidade que nosso municipio tinha, eu via que o trabalho

deveria seguir esse rumo.
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E, além da saude, sempre estivemos dando toda a assisténcia que a
comunidade precisa, em todas as areas. Em fim, o que estd ao nosso alcance,

sempre procuramos fazer.

- O Senhor acredita que Icatu tém potencialidade turistica ?

Sim! Acredito porque: Icatu, por ser uma cidade histérica, 403 anos, faz
do municipio um grande ponto para o turismo, apesar de nao ser aproveitado da
maneira mais adequada, carecendo de muitos ajustes e obras que ainda nao
fizemos por conta da falta de recursos.

Temos nossas praias, lagoas, lagos e as cachoeiras do boqueirdo. Todas
esses lugares merecem receber turistas para que venha a desenvolver a localidade
e, para isso precisamos melhorar a infra-estrutura. Ainda ndo esta perfeito, mas

estamos trabalhando para melhorar.

- Atualmente, quais sao seus projetos para o Turismo de Icatu ?

E, como ja falei, investir na infraestrutura. Pois, foi uma das propostas da
nossa campanha e estamos tentando cumprir.

Também, casando com o planejamento da secretaria de Turismo, seria
trabalhar forte para conseguir anexar Icatu como roteiro complementar da “Rota das
Emocgdes”, que agregaria muito, a nivel nacional, pois receberiamos muitos turistas
vindos de diversas partes do Brasil e do mundo. Mas, para isso, temos que preparar
o terreno. Em fim, estamos trabalhando na infraestrutura e na divulgacado desses
ponto. Ainda ndo esta ideal, mas melhoramos bastante.

- Na sua opinido, qual seria a maior potencialidade turistica de Icatu?

Acredito que seja a Praia do Papagaio, mesmo acreditando que todas
sejam importantes, essa praia tem um diferencial por ser uma das mais belas e
preservadas do Maranh&o. E, também, a praia de Santa Maria, por conta da histéria

da cidade que se inicia por Ia.

- Qual seria a maior dificuldade para o desenvolvimento do turismo

em Icatu?

E a infraestrutura que nés nao temos; estradas, o que impossibilita dar um

melhor suporte para os turistas que vem visitar Icatu. E, a falta de arrecadacao, que
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€ pouca para investirmos fortemente em infraestrutura e nas outras areas que

necessitam.

- Qual area de Lazer turistica que o Senhor passaria o dia com sua

familia?

Na praia de Papagaio, por ser isolada e preservada, ideal para um dia de

descanso com a familia e amigos.

A seguir, a entrevista com o secretario de Meio Ambiente, Turismo e

Esporte, o0 Senhor Juarez Alves Lima Sobrinho.

- Quem é Juarez Alves Lima Sobrinho?

Sou o secretario de Meio Ambiente, Turismo e Esporte, nasci em Séo
Luis, em 1975, mas morei boa parte da minha vida em Icatu, no povoado de
ltatuaba, voltei a Sao para estudar — concluir o ensino médio, depois retornei a Icatu
e enveredei no caminho politico, me elegendo vereador (2008 a 2012) e trabalhei
com o ex-prefeito Juarez e agora, o atual prefeito me convidou para fazer parte da
gestdo e estamos trabalhando forte para desempenhar bem as fungdes e fazer o
dever de casa.

- Qual sua formacao académica?
Estou graduando em Administracdo - no terceiro periodo pela
Universidade Ceuma.

- Alem dos trabalhos desempenhados na Secretaria, quais sao suas
prestacoes de servico a comunidade ?

Existem duas vertentes que sempre foram muito importantes nesse meu
trabalho como homem publico: A cultura e o Esporte. Sempre dando apoio a
algumas escolinhas da zona Rural, trabalhando a questao da juventude, dando um
norte a eles para que nao fiquem suscetiveis as armadilhas da vida: drogas e a
prostituicao infantil, que vem crescendo, o que € muito negativo para o municipio.
Porque se vocé ndo tiver alternativa para apresentar para essa juventude ai fica
mais dificil a situacdo. E, através do esporte, tentamos fazer a coisa acontecer. Pois,

esporte é, como dizem: vida, € cultura e saude.
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- Existe algum tipo de pesquisa/levantamento estatistico oficial da
atual situacao do turismo municipal ou de suas atividades conexas?

Por enquanto ndo! Mas estamos trabalhando isso, a partir de agora,
através do Pdélo Munim. Nés constituimos uma entidade, a nivel de regido balnearia,
que é o Pdélo Munim, onde, faz parte dessa entidade todos os secretarios de turismo
da regido do Baixo Munim e, através disso, estamos fazendo todos esses
levantamentos. Para que possamos esta encaminhando nossas demandas via
secretaria de Estado e Ministério de Turismo.

Por enquanto, estamos focando, bem forte mesmo, na ’'Rota das
Emocgdes” pra incluir a nossa regido como roteiro complementar. Porque, por
enquanto, a Rota das Emocgdes se resume aos lencdis, em Barreirinhas. Assim,
estamos entrando, através do Pélo, pois percebemos a dificuldade de entrar
individualmente. Portanto, nos unimos, para esta regido (do Munim) entrar como
roteiro complementar a Rota das Emocgdes, pois “o cara” que vai para os lencbis
(maranhenses), pode facilmente visitar Morros, Icatu, Axixa e Juscelino, pois temos

varios atrativos.

- Quais sao seus projetos e perspectivas sobre o turismo no
municipio?

Estamos trabalhando, um deles € o que acabei de falar (Incluir o
municipio na Rota das Emocgdes - que abrange trés estados: Maranhao, Ceara e
Piaui. Maranhdo com os Lencgoéis, Piaui com o Delta e Cear4d com as praias de
Jericoacoara).

Temos outro projeto, também, que é o projeto Santa Maria de
Guaxenduba, onde ja foi feito, através da secretaria, pela Labex, que € um corpo
técnico da Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA, que veio até o municipio
fazer os devidos levantamentos e os diagndsticos das potencialidades e viabilidade
econbémicas do turismo de Sol/praia, para tornar possivel alavancar esse projeto, a
nivel de Estado, tomando como alavanca o projeto de implantacdo do Ferry boat
(Sao José de Ribamar — Icatu).

E, neste projeto, fez-se o levantamento de todas as comunidades
proximas de Santa Maria; Arraial, Jussatuba, Mata, Axixa e Olho d’ Agua, onde
todos eles seriam beneficiados com estradas, postos de saude, escolas, pogos

artesianos, entre outros mais.
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- Na sua opiniao, qual a maior potencialidade turistica do municipio?
Turismo de Praia! E, vale ressaltar, que o proprio levantamento que foi
feito em Santa Maria, constatou isso, por parte da equipe técnica.

- Qual a maior dificuldade, ou seja, qual o maior gargalho para o
desenvolvimento do Turismo no nosso municipio?

Acredito que seja a infraestrutura e a capacidade de recepcdo dos
turistas! Sabemos que esse problema ndo é de responsabilidade apenas do poder
publico €, também, da iniciativa privada, pois precisa acreditar mais nas
potencialidade que temos; criando pousadas, hotéis e, até mesmo, agencias de
viagens na nossa cidade.

Ha também a conscientizagédo a respeito do turismo sustentavel, pois nao
é suficiente somente conseguir atrair o turista é necessario a conscientizagdo dos
que chegam na localidade e dos que recebem esses turistas.

Alem do mais, a secretaria esta contratando pessoas dessas localidades
(receptoras) para fazer justamente esse trabalho de limpeza e de conscientizagao.

- Qual seria a solugao a solucao desses problemas?

Seria intensificar as campanhas de conscientizacdo, que ja
desenvolvemos, e tornar isso algo comum na gestdo do turismo no municipio,
investir mais em estradas e na manutencdo das mesmas.

E, também, criar meios onde os empresarios locais possam investir em
hotéis, pousadas e chacaras que possam aumentar nossa capacidade de recepcao
dos turistas.

- Qual area de lazer, no municipio, vocé passaria um dia inteiro com
sua familia ?

Na Praia de Santa Maria, pois é nosso carro forte!
A seguir, a entrevista com secretario de cultura Uenisson Ronney:
- Quem é Uenisson Ronney?

Sou secretario municipal de Cultura de Icatu, tenho 29 anos, sempre fui

militantes de grupos independentes - grupos politicos, lutando pela politica social,
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nao a partidaria. Engajei-me na candidatura a vereador, no pleito de 2012, onde nao
conseguir me eleger, mas foi muito produtiva a experiéncia e o contato direto com o
eleitor.

O atual prefeito, quando candidato, gostou do meu trabalho e acabou me
chamando para fazer parte do grupo politico da gestdao municipal e, j& ha quase
quatro anos estou na direcao da secretaria de cultura do municipio.

- Qual sua formacao académica?

Sou formado em administracao

- Aléem dos trabalhos desempenhados na Secretaria, quais sao suas
prestacoes de servico a comunidade ?

Estamos trabalhando constantemente com o Instituto Exata, juntamente
com a professora Conceigdo, em projetos na area social, cultural, voltados para a
saude e a educacao. Atualmente estao (os projetos) em fase metodoldgica e serao
aplicados durante dois/trés anos, principalmente na zona rural de Icatu, por ser a

area mais carente por esse tipo de trabalho.

- Na sua opiniao, qual a maior potencialidade turistica do municipio?

O Turismo Nautico! Porque temos o segundo maior (em extensao
territorial) litoral do Estado, o que nos proporciona uma grande potencialidade para o
desenvolvimento dessas atividades, pois além dos passeios nauticos, pode ser
apreciada a grande diversidade de aves no decorrer do litoral.

Ha espaco, também, para o desenvolvimento do turismo de passeio

aéreo, para admiragcao do mesmo litoral.

- Qual a maior dificuldade, ou seja, qual o maior gargalho para o
desenvolvimento do Turismo no nosso municipio?

A Infraestrutura! Pois ndo é suficiente apenas divulgar nossos pontos
turisticos se nédo teremos capacidade para abrigar os visitantes.

Vale frisar, também, a questdo da conscientizagdo. Muito importante para
a preservagdo de nossas areas verdes, t&o intensas no nosso municipio e que

carece de atencéo e zelo.
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- Qual seria a solucao a solucao desses problemas?

Investir em infra-estruma publica e privada, ou seja, € necessario abrir
boas estradas, levar postos de saude, escolas e agua ideal para consumo. Por outro
lado, € necessario que a iniciativa privada faca sua parte: construir hotéis, pousadas,
chacaras, entre outros. Em fim, tem que haver um trabalho conjunto entre as partes.

No que se refere a conscientizacdo € necessario campanhas constantes,
continuas e, ao mesmo tempo, criar métodos de controle desses resultados. Ou
seja, ficar analisando se realmente esta funcionando, se ta valendo o esforco e os

recursos gastos.

- Na sua opiniao, o trabalho que a secretaria de cultura desenvolve,
agrega algum valor ao turismo municipal?

Sim! Apesar das pastas hoje estarem separadas, o turismo casa
perfeitamente com a cultura, mas por ordens do Ministério da Cultura, foi necessario
que as pastas se desmembrassem. Mas isso ndo quer dizer que as nossas
atividades perdessem a interconexao. Pois, a maioria das nossas atividades sao
ligadas diretas ou indiretamente ao turismo, tipo: Estamos nos aproximando do
periodo junino, onde diversos turistas vem a Icatu apreciar nossas atividades
culturais, onde o Sao Joao é um dos nossos carros chefes, sendo 0 segundo mais
antigo do Maranh&o, depois da capital. E, além de apreciar nossa cultura, os turistas
também querem conhecer nossos pontos turisticos, os pontos histéricos que nossa
cidade tém, entdo, cultura e turismo sdo atividades, sdo areas que devem andar

sempre em conjunto.

- Qual area de lazer, no municipio, vocé passaria um dia inteiro com
sua familia?

A praia do Papagaio! Pois é nosso ponto turistico, na minha opinido, mais
atraente para quem busca uma boa paisagem e um descanso no fim de semana.
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5 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado a partir da coleta de referencial teérico,
tomando como fonte livros de Administragdo Geral, Publica e artigos publicados na
area. Todo esse material serviu de base para as atividades de campo. A pesquisa
de campo seguiu o método da Pesquisa-Acao; onde, teoricamente, envolve quatro
passos; pesquisa-diagnostica, pesquisa participante, pesquisa empirica e, por fim, a
pesquisa experimental. Todo esse conjunto de técnicas e esforcos, tendo sido feito
de forma correta, deverao garantir um resultado satisfatério.

A pesquisa-acao é um método ou uma estratégia de pesquisa que agrega
varias técnicas da pesquisa social, com as quais € estabelecido uma estrutura
coletiva, participativa e ativa ao nivel de captacdo da informagdo. (THIOLLENT
2008)

A partir da pesquisa-acdo € possivel estudar dinamicamente os
problemas, decisdes, agdes, negociacdes, conflitos e tomada de consciéncia que
ocorrem entre 0s agentes durante o processo de transformacdo de situagao.

(Thiollent 2008 p.21)

"Pesquisa-acdo é uma forma de investigacdo baseada em uma
autorreflexdo coletiva empreendida pelos participantes de um grupo social
de maneira a melhorar a racionalidade e a justica de suas proprias praticas
sociais e educacionais, como também o seu entendimento dessas praticas
e de situagdes onde essas praticas acontecem. A abordagem é de uma
pesquisa-acdo apenas quando ela é colaborativa...” (KEMMIS e MC
TAGGART,1988, apud ELIA E SAMPAIO, 2001, p.248).

Mesmo sendo um método novo, ainda em fase experimental e, néo tido
como objeto unanime entre os cientistas sociais e profissionais da area, a pesquisa-
acao vem se apresentando como alternativa viavel e eficiente na busca de solug¢des
de problemas reais para os quais os meétodos tradicionais ndo lograram o éxito
esperado.

Dada as circunstancias € justificavel a escolha do dito método, visto que,
0 cenario exige um estudo de vivéncia das praticas e de realizagdo de tarefas em
campo. Pois, somente assim, serd possivel um levantamento mais fidedigno e
coerente com a realidade do municipio em questao.

Para Kaplan (1972), métodos sao técnicas suficientemente gerais para se
tornarem comuns a todas as ciéncias e o objetivo da metodologia € descrever e
analisar esses métodos lancando luz sobre suas limitagdes, realgando sua utilidade,
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esclarecendo em que se baseiam e as conseqUéncias que acarretam, indicando

suas potencialidades nas nebulosas areas das fronteiras do conhecimento.

5.1 Estudo de Caso

O estudo de caso se deu em trés fases: Na primeira fase foi feito um
levantamento técnico do Municipio (histérico, estrutura publica e estrutura privada),
no que se refere ao turismo do mesmo. Posteriormente, fez-se entrevistas com
gestores publicos e privados, onde se observou pontos comuns e divergentes entre
os entrevistados, elaborou-se e aplicaram-se questionarios. E, por fim, foi feita a
analise dos dados coletados.

Segundo GIL (2008, p. 128) pode-se definir entrevista como “a técnica em
que o investigador se apresenta frente ao investigado e |he formula perguntas, com
0 objetivo de obtengcdo dos dados que interessam a investigacdo. A entrevista é,
portanto, uma forma de interagdo social. Mais especificamente, € uma forma de
didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se

apresenta como fonte de informagéao”.

5.2 Delineamento

A pesquisa limitou-se a coletar dados que pudessem servir de informacao
base para tracar o perfil do turismo do municipio de Icatu, como esta sendo feita a
gestdo do turismo e, por fim, a partir da analise dessas informacdes, propor
melhorias e sugestbes que venham a agregar a gestdo do turismo no dito municipio.

5.3 Local da Pesquisa

Toda a pesquisa se deu no Municipio de Icatu, localizado a 115 km da
capital do Estado do Maranh&o.

O Municipio apresenta um grande e abundante campo a pesquisa, pois €
rica em potencialidades como objeto de estudo (o turismo). Icatu € hoje a terceira
mais antiga cidade do Maranhdo, o que lhe proporciona uma riqueza cultural



102

incomparavel. Além disso, 0 municipio teve parte determinante na histéria da
formacao de nosso Estado; como a batalha de Guaxenduba e Balaiada.
Todos essas qualidades proporciona o0 cenario ideal para o

desenvolvimento do turismo.
5.4 Universo e amostra

O universo da pesquisa foram os turistas e as potencialidades turisticas
do municipio de Icatu - MA. A amostra foi de 6 (seis) gestores publicos (entrevista), 3

(trés) gestores privados (entrevista) e 50 cidadaos icatuenses, onde, para estes,

foram aplicados questionarios.

5.5 Coleta e Analise de Dados

Utilizando como instrumento para coleta de dados a modalidade da

pesquisa IN LOCO, entrevistas e aplicacao de questionarios.

Dos 50 (cinqlienta) questionarios aplicados com icatuenses, obtivemos os

seguintes resultados:

llustracao 1 Capacidade turistica

NAO
2%

Dos cinqlienta icatuenses que responderam o questionario, 48 votam no

sim, 1 (uma) pessoa votou ndo e 1 (uma) se absteve da primeira pergunta (Na sua
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opinido, o municipio de Icatu tém capacidade turistica?). Sendo assim, 98% votaram
que o municipio tem Sim capacidade turistica, contra 2% que acreditam que o

municipio ndo tem capacidade turistica.

llustracao 2 Principal potencialidade
turistica

Sdo Jodo Outros
Carnaval 4% 2%
13% °

MEIES
26%

Conforme o gréfico 2, 45% dos entrevistados consideram os Rios a maior
potencialidade turistica do municipio, totalizando 21 votos, outros 12 votaram nas
Praias, somando 26%, 2 (duas) votam em Igrejas, somando 4%, 3 (trés) votaram em
Lagos, acumulando 6%, No carnaval, como sendo a maior potencialidade turistica,
votaram 6 (seis) pessoas, somando 13%, Ja no Sao Jodo, votaram 2 pessoas,
totalizando 4%. E, por fim, apenas uma pessoa votou em outros, sem identificar

qual, caracterizando, assim, 2%.

llustragao 3 Tipo de Turismo

. Turismo Esportivo
Turismo Sexual Turismo Rural 2%
29/, 14% Y

. Ecoturismo
Turismo te 17%

Negocios
2% Turismo de
Turismo Cultural Aventura
25% 19%
Turismo Religioso

19%
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Para cinquenta entrevistados, todos Icatuenses natos, foi feito a seguinte
pergunta(Qual tipo de turismo é mais praticado em Icatu?): Na sua opinidao, qual tipo
de turismo € mais praticado em Icatu? Obtendo o seguinte resultado:

v' 8 (oito) pessoas votaram no Ecoturismo como sendo a modalidade de
turismo mais praticada em Icatu, totalizando 17%;

9 (nove) pessoas votaram no Turismo de Aventura, somando 19%;

9 (nove) pessoas votaram no Turismo Religioso, também, 19%;

8 (oito) pessoas votaram no Turismo Cultural, sendo assim,17%;

7 (sete) pessoas votaram no Turismo Rural, totalizando 14%;

1 (uma) pessoa votou no Turismo de Negocio, somando 2%

1 (uma) pessoa votou no Turismo Sexual, caracterizando, assim, 2%

1 (uma) pessoa votou no Turismo Esportivo, somando 2%

RN N N NN

Vale ressaltar que, o Agroturismo, o Turismo de Salde e o Turismo Urbano nio
obtiveram votos.

llustracao 4 Dificuldade para o

desenvolviento do turismo
2% 0%

® N&o ha potencialidade
turisticas no municipio
O turismo local é pouco
divulgado
Falta de investimento
42% Eublico/privado
® Falta de estrutura para

16%

receber os turistas
Outros

A mesma amostra foi feita a seguinte pergunta: Qual o maior problema
para o desenvolvimento do turismo no nosso municipio? E obtivemos os seguintes
resultados: 21 pessoas acreditam que falta investimento publico/privado, totalizando
42%, outras 20 pessoas responderam que falta estrutura para receber turistas,
somando 40%, ja 8 (oito) pessoas acreditam que o turismo local é pouco divulgado,
totalizando 16% e, por fim, uma pessoa votou que seria outros, sem citar qual,
qualificando 2%. Vale ressaltar que a alternativa “Nao ha potencialidades turisticas

Nno municipio” nao obteve votos.
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llustracao 5 Qualidade da Gestao do

Turismo
m Otimo
HBom
8%
Regular
M Péssimo

Reafirmando, como consequéncia do que fora dito na questdo anterior
(gréfico 4), a deficiéncia de infraestrutura, gera um descontentamento por parte da
sociedade o que é representado no grafico 5 acima, portanto: dos cinqientas
Icatuenses que responderam a seguinte pergunta: “Na sua opinido, a atual gestao
do turismo no municipio esta:”, obtivemos os seguintes resultados: 27 pessoas
julgaram esta Péssima, totalizando 54%, 19 pessoas responderam estd Regular,
somando 38%, 4 (quatro) pessoas inferiram esta Bom, representando 8%. Vale

ressaltar que a alternativa Otimo ndo obteve votos.
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A tabela abaixo foi elaborada a partir das sugestdes propostas pela

iniciativa privada, os gestores publicos e privados e a sociedade icatuense:

Quadro 10: Principais Proposta para o turismo em Icatu

PRINCIPAIS PROPOSTAS

GESTORES PUBLICOS

GESTORES PRIVADOS

SOCIEDADE

- Aumentar a publicidade
dos pontos turisticos e
das manifestacoes
culturais;

- Intensificar campanhas
de conscientizagcao pelo
turismo sustentavel;
- Investir em
de

recepcao

infraestrutura
locomocao e
para os turistas;
- Desmembrar a
Secretaria de Turismo
das demais para facilitar
a gestdo do turismo no
municipio;

- Contratar profissionais
especializados na area;

- Capacitar a mao-de-
obra para o turismo

municipal;

- Investir em
infraestrutura (estradas,
pontes e  pequenos

portos);
- Fornecer subsidios, por
parte do governo;

- Diminuir a carga de
sobre

impostos 0s

produtos e  servigos
turisticos;

- Criar novas linhas de
Onibus e carros
particulares para cobrir
todo o municipio;

- Aumentar a seguranca
e garantir a preservacao
do patriménio turistico do

municipio;

- Investir em publicidade
dos pontos turisticos;

- Criar novos eventos
culturais no municipio e
divulga-los;

de

em

- Criar passeios

barcos  (investir
turismo nautico);

- Criar pequenas
exposicées de artefatos

da histéria do municipio

(investir ~ em  turismo
historico)

- Investir em
Infraestrutura de

recepc¢ao dos turistas;

- Criar cursos de
capacitagdo de guias
turisticos;

Fonte: Elaboracgéo propria

Portanto, podemos concluir que é necessario que o poder publico

melhores sua capacidade de ouvir a sociedade e, com atencdo e coeréncia venha

resolver os problemas cotidianos do municipio
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6.1 Inferéncias

E do conhecimento de todos que pouco importa conseguir atrair os
turistas para o municipio se 0 mesmo nao tem a capacidade de uma recepc¢ao ideal.
Sendo assim, a primeira iniciativa a ser tomada €& a busca pelo aumento da
capacidade de recepcdo. Para isso, € necessario que haja uma sinergia entre o
poder publico e a iniciativa privada. O primeiro teria que criar todas as condi¢coes
necessarias para o desenvolvimento de novos empreendimentos hoteleiros,
restaurantes, bares, ou mesmo um produto turistico artificial. J& o segundo, entraria
com os investimentos nessas areas e, também, na capacitacao de profissionais que
pudessem receber de forma proativa e amigavel os turistas, preparando, inclusive,
com outra lingua.

Assim sendo feito, investir-se-ia na criagdo e melhoria da qualidade,
originalidade e criatividade das manifestacdes culturais e dos pontos turisticos,
trabalhando em conjunto com campanhas publicitarias de divulgacdo e
conscientizacao a respeito do turismo sustentavel.

Interessante seria, também, a criacdo de midias sociais que ajudassem
na divulgacado das atividades culturais e dos pontos turisticos, fazendo uso de
ferramentas como o Facebook, Whatssap, Snap Chat, entre outros.

Podem-se criar, também, rotas turisticas para os municipios da regido do
Munim, podendo até segmentar por tipos de turismo, pois estes (0s municipios)
dispéem de grandes potenciais para o desenvolvimento dessas atividades, com
destaque para o Turismo Religioso e o Ecoturismo.

Para uma melhor gestdo de todo esse processo € necessario que a
secretaria de turismo esteja bem estruturada, devidamente regularizada junto aos
orgaos legais e com uma nova estrutura, para que seja possivel uma maior
flexibilidade na gestdo e na comunicacdo entre os colaboradores, onde o fluxo de
troca entre eles terd que ser a informagéao.

Assim, conforme os dados obtidos e analisados neste trabalho é possivel
aferir que as solugdes ja apresentadas representam um dos caminhos para melhoria

da gestdo do turismo no municipio em estudo.
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7 CONCLUSAO

A boa gestdo dos recursos publicos € algo cada vez mais importante e
vital para a manutencao e prestacdo dos servicos essenciais a populacdo. Sendo
assim, € necessario que sejam indexados ao servico publico bom gestores com
boas intencbes e idéias inovadoras. Independente de suas caracteristicas
gerenciais, o lider na gestdao publica deve fazer com que seus liderados possam
trabalhar em equipe, com sintonia, respeito ao proximo e ao cidadao que demanda
0S servicos publicos e exige que sejam de qualidade.

A dificuldade na prestacdo de servicos publicos de qualidade e com
eficiéncia é notério em todo territério nacional, por diversos motivos, tornando-se
mais evidente nos pequenos municipios do interior brasileiro — como € o caso do
objeto deste estudo, dado aos repasses de recursos limitados, algo que vem se
tornando mais expressivo na presente crise econdbmica que o0 pais esta
atravessando. A consequéncia deste fato é ter municipios sem a capacidade de
produzir suas proprias receitas e totalmente dependentes do Fundo de Participacao
dos Municipios (FPM) e dos repasses dos programas socias como bolsa familia e
boa escola etc. Se essa realidade persistir ficara quase impossivel empreender e,
até mesmo, tornar a cidade atraente para investimentos publicos e privados. Dado
esse cenario é preocupante para atividade turistica, visto que, ela demanda
infraestrutura publica e privada, como hotéis, bares, comercio local, restaurantes,
agencias de viagens, agencias de transportes, entre outros.

O Turismo, além de demandar o que ja foi acima citado, necessita,
também, de recursos humanos de qualidade e engajados para corresponder e
atender as demandas dos turistas. Para isso, € necessario que o poder publico,
junto a iniciativa privada, promova cursos, workshops, feiras de turismo e cursos de
idiomas para preparar o atendente local para receber, da melhor forma possivel, o
turista com cordialidade, atencéo, respeito e profissionalismo. Somente assim, é
possivel preparar uma mao de obra para atender as necessidades advindas das
atividades turisticas propriamente ditas e suas conexas.

Para que tudo que ja fora citado acima se torne realidade € necessério
que o gestor publico conhega bem sua cidade e o 6rgao ao qual ele dirige e tem a
responsabilidade de responder por ele.
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Nessa linha de raciocinio que o trabalho foi desenvolvido; primeiramente
foi levantado um histérico, tracado um perfil do municipio, apontando suas
fragilidade e limitacoes e, por fim, tenta-se propor solugdes simples e possiveis de
serem postas em pratica, adequando sempre a realidade do municipio.

No decorrer das atividades de campo o municipio de Icatu mostrou-se
possuir uma grande potencialidade turistica, dos mais diversos tipos. Carece apenas
de atencéao e servicos que possam aproveitar essas potencialidades, transformando-
as em grandes atracdes, atraindo turistas, crescendo o comercio, gerando
empregos, aumentando a renda da populagdo local e, por conseqléncia,
melhorando a qualidade de vida dos municipes. E, vale ressaltar que, nesse cenario,
aumenta-se, também, a capacidade de arrecadacao do municipio. Por tanto, todos
saem ganhando com uma boa gestao do turismo.

Portanto, € possivel inferir que para tornar realidade do que fora apontado
acima & necessario um pacto entre a iniciativa privada e a gestao publica, ambos
trabalhando em conjunto e com sinergia para criar as condicbes idéias para o
desenvolvimento do Turismo. Convém enfatizar, que todo esse processo deve
seguir respeitando as leis de preservacdo ambiental e, sempre que possivel,
conscientizar o turista e a populacao local a respeito da importancia de preservar as
potencialidades que, em grande maioria, sdo naturais e muito sensiveis as acoes do

homem.
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APENDICE A: Pesquisa In Loco

Resumo

Na sua opinido, o municipio de |catu tém capacidade turistica? Qual o maior problema para o desenvolvimento do turismo no nosso municipio?
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am 49 %% o ha potencialidades turisticas no municipio.
Mo 1 2% Oturismo local é pouco diwlgada ( Falta publicidade)
Falta de investimento publico/privado
Falta de estrutura para receber os tunistas
Quiras
Se aresposta acima foi Sim, qual a maior potencialidade turistica do municipio? Nz suia opinido a atual gestio do turismo no municipio esti:
Rios 22 458% Omo 0 0%
Praias 12 29% Bom 4 T8%
s 2 £2% Reqular 20 392%
Lagos 3 63% Péssimo 27 520%
Camaval 6 125%
Siodode 2 42%
Outos 1 21%
Na sua Opinido, qual tipo de Turismo & mais praticado em lcatu ?
Ecotuismo 8 16.3%
Turismo de Aventwra 10 204%
Turismo Religioso 9 16.4%
Tunsmo Cultural 8 16.3%
Turismo de Negocios 1 2%
Agroturismo 0 0%
D& uma sugestio que possa ajudar os gestores a melhorar o turismo em nosso municipio
Mudar a gestéo 2
& necessario contratar jornais e revistas para divulgar o turismo no municipio E

Primeiramente, tem que haver uma maior participacdo do poder publico, na Br que da acesso a cidade, na ha nenhuma placa informando sobre a cidade. Creio de suma importancia também, que se
crigem mais eventos culturais na cidade. J& na area privada, temos uma deficiéncia muito grande de restaurantes, lanchonetes e hoteis.

bom,poderia invertir em passei de barcos, pelo municipio até as praias etc..

Woces precisam se unir mas ainda e lutar por isso para que venham saber mas ainda que esta cidade € linda e tem o que mostra para os turista de foral Se unam e Fagam uma coisa melhor!

Criagdo de uma secretaria exclusiva pra tratamento desse assunto

Namero de respostas diarias
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ANEXO I: Lei de Reestruturagdo Administrativa Lei n® 314/2013

g
ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ICATU
CNPJ: 05.296.298/0001-42

LEIN®314/2013 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2013.

y \4‘\ i
D N : "
QY N DISPOE SOBRE A REORGANIZACAD
ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO

DE ICATU E DA OQOUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ICATU, Estado do Maranhio, faz saber a
todos os habitantes do Municipio que, a Cimara Municipal aprovou e ele
sanciona a presente Lei.

TITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 - O Poder Executivo Municipal é exercido pelo Prefeito
que detém a direcio superior da Administracdo Publica Municipal
auxiliado pelo Chefe de Gabinete, pelos Secretarios Municipais, pelo
Controlador Geral do Municipio, pelos Assessores, Coordenadores e
Dirigentes de 6rgdos da administracdo direta e indireta, com suas
atribuicBes e competéncias previstas na presente legislacdo e em outras

leis especificas.

Art. 2%- A Administragdo Publica do Municipio de Icatu, bem
como as acles do Governo Municipal, em obediéncia aos principios da
legalidade, impessoalidade e finalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,

razoabilidade e proporcionalidade, seguranca juridica, supremacia do

113



SECAO XIV
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, TURISMO, ESPORTE E
LAZER

Art. 28 - A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Turismo,

Esporte e Lazer é o 6rgao da prefeitura queé tem por competéncia:

1 - Coordenar acdes € executar planos, programas, projetos €
atividades de preservacdo € recuperagao ambiental de acordo com 2

politica ambiental do municipio;

Il - Estudar, definir e expedir normas técnicas legais €

procedimentos, visando a protecao ambiental do municipio;

111 - 1dentificar, implantar e administrar unidades de conservagao
e outras areas protegidas, visando a conservacao de mananciais,
ecossistemas naturais, flora e fauna, recursos genéticos € outros bens e
interesses ecologicos, estabelecendo normas a serem observadas nessas

areas;

IV - Aprovar € fiscalizar a implantacdo de regides, setores €
instalacbes para fins industriais e parcelamentos de qualquer natureza,
bem como quaisquer atividades que utilizem recursos ambientais

renovéaveis e nao renovaveis;

V- Autorizar, de acordo com 2 Jegislagdo vigente, O corte e a
exploragdo racional ou quaisquer outras alteragdes de cobertura vegetal

nativa, primitiva ou regenerada;

VI - Exercer a vigilancia municipal e o poder de policia; K
20
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VII - Realizar a manutencio de parques € 4reas verdes;

VIl - Planejar e executar a politica municipal de turismo,

compreendidas acdes de fomento a0 turismo e equivalentes;

IX - Implantar a promogdo da melhoria da infraestrutura furfstica
do municipio através de investimentos em parceria com instituicdes

publicas ou privadas;

X — Coordenar € gerenciar o Sistema Municipal de Planejamento €

as politicas € acdes voltadas para o desenvolvimento urbano € local;

X1 - Elaborar estudos, pesquisas, projetos € diagnosticos de
natureza socioecondmica € de desenvolvimento urbanistico, embasados

em critérios de sustentabilidade;

X[l - Acompanhar, avaliar o Plano Diretor do Municipio, bem
como das demais normas afins, referentes a desenho urbano, zoneamento,

parcelamentos, estrutura viaria, obras, edificagdes e posturas;

¥[i[ - Coordenar O Cadastro de Informacdes Urbanisticas da
prefeitura, bem como as medidas visando sua atualizagdo permanente, em

articulagdo com 0S demais 6rgaos municipais;

XiV - Coordenar, no plano municipal, as medidas visando ©
controle € @ fiscaliza¢do urbanistica, compreendendo as posturas
municipais, 0 parcelamento do solo urbano € as construcdes particulares,
incluindo as normas € procedimentos 2 serem adotados, 0S padrdes de
qualidade, e suas interfaces com 2as demais areas e setores de fiscalizagao

do municipio;
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ANEXO II: Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2018, DOU de 18/09/2018

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN"1L771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008

Dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo, define as atribuicdes do
Governo  Federal no  planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-Lei no
2.294, de 21 de novembro de 1986, ¢
dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de
margo de 1991; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei;

CAPITULO V _
DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

Secdo 1
Da Prestaciio de Servigos Turisticos

Subsecio 1
Do Funcionamento ¢ das Atividades

Art. 21. Consideram-se prestadores de servigos turisticos, para os fins desta
Lei, as sociedades empresdrias, sociedades simples, os empresdrios individuais e os
SErVigos sociais auténomos que prestem servigos turisticos remunerados e que exergam
as seguintes atividades econdmicas relacionadas & cadeia produtiva do turismo:

1 - meios de hospedagem;

I - agéncias de turismo;

111 - transportadoras turisticas;

IV - organizadoras de eventos:

V - parques tematicos; e

VI - acampamentos turisticos.

Pardgrafo Gnico. Poderdo ser cadastradas no Ministério do Turismo,
atendidas as condigGes proprias, as sociedades empresdrias que prestem os seguintes
SErvigos:

| - restaurantes, caleterias, bares e similares;

I - centros ou locais destinados a convengdes efou a feiras e a exposicles e
similares:

Il - parques temdticos aquiticos e empreendimentos dotados de
equipamentos de entretenimento e lazer:

IV - marinas ¢ empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca
desportiva;

V - casas de espeticulos ¢ equipamentos de animagdo turistica;

VI - organizadores, promotores ¢ prestadores de servigos de infra-estrutura,
locagio de equipamentos e montadoras de feiras de negocios, exposigdes e eventos;



