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RESUMO

O objetivo desta monografia € evidenciar o papel do processo de adequacdo de estratégias as
oportunidades no Nucleo de Tecnologia para Educacdo da UEMA — UEMAnet, considerando
que o Nicleo, como a prépria Universidade, reconhecem o importante papel do planejamento
estratégico em suas acdes presentes e futuras. Nesse contexto, trabalhou-se como hipdtese que
o diagndstico se apresenta como instrumento fundamental de deteccio do nivel de
qualificacdo da organizacdo e que a obtencdo desse diagndstico pode direcionar estratégias de
acoes mais eficazes na resolu¢do dos problemas que possam vir a ser detectados. Para a
consecuc¢do desta pesquisa, foram produzidos levantamentos tedricos acerca de planejamento,
tipos de planejamento e planejamento no setor publico, bem como realizacdo de entrevista
junto a gestora do Nucleo, seguidos de andlise e discussdo de resultados, orientados por meio
da andlise SWOT. A partir do exame dos dados, foram estabelecidas andlises ndo estatisticas,
com prioridade para a andlise discursiva e estruturagdo dos dados por meio de tabelas. A
pesquisa estabeleceu a percepcdo de dois grandes focos guias oriundos das respostas ao
questiondrio: acdes presentes e expectativas futuras. Assim, percebeu-se o equilibrio entre
estes temas, o que representa uma sinalizagdo de que o Nucleo pretende se aperfeicoar e

manter as conquistas.

Palavras-Chave: Educacdo. Planejamento Estratégico. Tecnologia.



ABSTRACT

The purpose of this monograph is to highlight the role of the process of adaptation of
strategies to opportunities in the Nicleo de Tecnologias para Educacdo da UEMA —
UEMAnet, whereas the organ, as the University itself, recognize the important role of
strategic planning in their present and future actions. In this context, worked as a hypothesis
that the diagnosis is presented as a fundamental instrument for detecting the level of
qualification of organization and that getting diagnosis can direct action strategies more
effective in solving problems that may be detected. For the achievement of this research,
theoretical surveys were produced about planning, types of planning and planning in the
public sector, as well as carrying out of interview by the managing body of the organ,
followed by analysis and discussion of results, guided by means of SWOT analysis. From the
examination of the data, analyses, statistics were established with priority. The research
established the perception of two great guides from outbreaks of the replies to the
questionnaire: present and future expectations. So, it was the balance between these themes,

which is a sign that the core aims to improve and maintain the gains.

Keywords: Education. Strategic Planning. Technology.
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1 INTRODUCAO

A complexidade do cendrio atual por que passam as empresas € as instituicoes
publicas e as incertezas da economia fazem com que as organizacdes procurem novas
ferramentas gerenciais e técnicas que possam lhes orientar, pois ja perceberam que os fatores
internos e externos, ameacas e desafios, podem ser oportunidades para melhorar a
organizacdo no mercado que atuam. Uma dessas ferramentas é o planejamento estratégico,
que proporcionard uma melhor inser¢do da organizacdo no sentido de explorar as
oportunidades do ambiente externo.

Em face dessas crescentes mudancgas sociais e tecnoldgicas, organizacdes tanto do
setor publico como da drea privada t€ém incorporado o planejamento estratégico as suas
gestdes. Sendo o planejamento o instrumento que ajudara essas organizacdes a definir, entre
outros, suas missdes e metas, esta pesquisa buscard evidenciar o papel do processo de
adequacdo de estratégias as oportunidades no Nucleo de Tecnologia para Educacao da UEMA
— UEMAnet.

Sabe-se, no entanto, que o desafio encontra-se justamente em determinar os rumos do
processo de adequacdo, a fim de que se possa usufruir eficazmente das possibilidades
proporcionadas pelos meios externos a organizagdo. Nesse sentido, parte-se, na presente
pesquisa, das seguintes situacdes problemas: de que maneira o Nicleo de Tecnologias para
Educacdo — UEMAnet faz uso do planejamento estratégico? Se hd um diagndstico, como ele
estd sendo usado para orientar futuras a¢des no Planejamento Estratégico do Nicleo?

Sob as condi¢cdes de constantes mudancas em que se encontra a Universidade
Estadual do Maranhdo — UEMA, e, por conseguinte o UEMAnet, considera-se de extrema
importancia que se pense no planejamento estratégico como forma de dirimir os problemas e
entraves proprios de uma organizacao publica que busca a exceléncia em suas agdes.

Nesse contexto, considera-se que o diagndstico se apresenta como instrumento
fundamental de deteccdo do nivel de qualificagdo da organizacdo, € que a obtencdo desse
diagndstico pode direcionar estratégias de acdes mais eficazes na resolucdo dos problemas
que possam vir a ser detectados.

Sob essa otica, o método dedutivo foi adotado nesta pesquisa para a pesquisa
bibliografica de maneira que, abordando a interpretacdo de autores sobre planejamento e
planejamento estratégico nas organizagoes, legislacdo externa e interna a UEMA, obteve-se o

entendimento necessario a fundamentacio tedrica em que se apoiou o estudo de caso.
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O UEMAnet foi a escolha para o estudo de caso nesta pesquisa, considerando-se
a extensdo do Nucleo dentro da universidade e os desafios e a especificidade do trabalho em
Educacdo a Distancia — EaD.

Dividiu-se a escrita desta pesquisa em cinco capitulos. O primeiro capitulo
apresentard um histérico conceitual sobre planejamento, elencando e caracterizando os
diversos tipos. O segundo capitulo tratard de planejamento estratégico e suas vdrias escolas,
especificando a Matriz SWOT. O terceiro capitulo aprofundard as noc¢des de planejamento
estratégico, direcionando-o ao setor publico, com énfase em Instituicdes de Ensino Superior
Publicas — IESP. O quarto capitulo tratard da metodologia utilizada nesta pesquisa. No quinto
capitulo serdo apresentados os resultados e as discussdes acerca do estudo de caso posto em
pratica, mostrando a andlise dos caminhos do planejamento estratégico no UEM Anet.

A partir desse percurso, almeja-se, ao final, contribuir para uma reflexiao acerca do
tema tratado, esperando que, no ambito do campo da pesquisa, esta monografia possa se

constituir numa efetiva contribuicdo para a comunidade académica da UEMA.



16

2 O PLANEJAMENTO

Vive-se uma época de informacdes rdpidas, alavancadas pela internet e os
diversos meios de comunicacdo proporcionados por essa. Nesse ambito, as mudancas que
acontecem também sdo rdpidas e multiplas. No que concerne a Administracdo Publica, o
caminho também é o mesmo. Faz-se necessirio, pensar em ac¢des que levem ao melhor
resultado possivel, seja qual for o intento da organizacdo. Assim, € preciso pensar em planejar
acoes para adaptacdo e acompanhamento das mudangas e adequacdes pelas quais se passam
atualmente.

Nesse sentido, é imperativo pensarem planejamento. Planejamento que pode ser
conceituado como sendo a determina¢do de um conjunto de acdes que levem a realizacao de
planos e projetos, visando um objetivo macro. Planejar, dessa maneira, € o primeiro passo no
processo de gestdo e administracdo do desenvolvimento e crescimento em organizacdes
publicas ou privadas.

Para Oliveira (2009, p.4), o planejamento niao deve ser confundido com previsao,

projecao, predicao, resolucdo de problemas ou plano, pois:

Previsdo: corresponde ao esfor¢o para verificar quais serdo os eventos que poderdo
ocorrer, com base no registro de uma série de probabilidades.

Projecdo: corresponde a situacdo em que o futuro tende a ser igual ao passado, em
sua estrutura basica.

Predi¢do: corresponde a situa¢do em que o futuro tende a ser diferente do passado,
mas a empresa ndo tem nenhum controle sobre o seu processo e desenvolvimento.
Resolugdo de problemas: corresponde a aspectos imediatos que procuram tdo-
somente a correcdo de certas descontinuidades e desajustes entre a empresa e as
forcas externas que lhe sejam potencialmente relevantes.

Plano: corresponde a um documento formal que se constitui na consolidacdo das
informacdes e atividades desenvolvidas no processo de planejamento; € o limite da
formalizagdo do planejamento, uma visdo estdtica do planejamento, uma decisdao em
que a relacdo custos versus beneficios deve ser observada.

Segundo Matias-Pereira (2010), o planejamento € uma pratica essencial na
administracdo — publica ou privada -, devido aos beneficios que a utilizacdo desta ferramenta
traz as organizacdes. Entre eles, pode-se destacar a elevacdo da efici€ncia, a eficdcia e
efetividade da organizacdo, que contribuem para evitar a desorganizacao nas operagdes, bem
como para o aumento da racionalidade das decisdes, reduzindo os riscos e aumentando as
possibilidades de alcangar os objetivos da organizacao.

Para o referido autor, “planejamento ainda pode ser entendido como a submissao

de um plano a um conjunto de atividades ou um conjunto previamente ordenado de acdes com
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o fim de alcancar os objetivos, compreendendo a alocacdo de recursos humanos, materiais e

financeiros, e procedimentos de avaliacdo” (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 117).

2.1 Principios do Planejamento

Dentro de uma organizagdo deve-se respeitar alguns principios quando se fala de
planejamento geral, que inclui os planejamentos estratégico, ttico e operacional, para que os
resultados decorrentes da operacionalizagdo sejam o que a organizagdo espera que acontecam.
Esses principios € que podem garantir uma base mais sélida e real para que se tomem as
decisdes essenciais para o processo de planejamento da organizacdo. Para Oliveira (2009,
p.6) esses principios sdo classificados em geral e especifico, conforme segue:

Principios gerais

i.  Principio da contribui¢do aos objetivos — o planejamento deve, sempre, visar
aos objetivos maximos da empresa.

ii.  Principio da precedéncia do planejamento — correspondendo a uma fungao
administrativa que vem antes das outras (organizagao, dire¢ao e controle).

iii.  Principio das maiores influéncia e abrangéncia, pois o planejamento pode
provocar uma série de modificacdes nas caracteristicas e atividades da
empresa.

iv.  Principio das maiores eficiéncia, eficdcia e efetividade. O planejamento deve
procurar maximizar os resultados e minimizar as defici€ncias apresentadas
pelas empresas.

Principios especificos

1. Planejamento participativo: o principal beneficio do planejamento ndo € o seu
resultado final, ou seja, o plano, mas o processo desenvolvido. Nesse sentido,
o papel do responsdvel pelo planejamento nao €, simplesmente elabora-lo, mas
facilitar o processo de sua elaboragdo pela propria empresa, e este
planejamento deve ser realizado pelas dreas pertinentes ao processo.

ii.  Planejamento coordenado: todos os aspectos envolvidos devem ser projetados
de forma que atuem interdependentemente, pois nenhuma parte ou aspecto de
uma empresa pode ser planejado eficientemente, se o for de maneira
independente de qualquer outra parte ou aspecto da empresa.

iii.  Planejamento integrado: os vérios escaldes de uma empresa — de porte médio

ou grande — devem ter seus planejamentos integrados. Nas empresas voltadas
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para o mercado, nas quais os objetivos empresariais dominam os de seus
membros, geralmente os objetivos sdo estabelecidos de “cima para baixo” e os
meios para alcanga-los, “de baixo para cima”, sendo este ultimo fluxo
usualmente invertido em um empresa cuja fun¢do primadria € a de servir a seus
membros.

iv.  Planejamento permanente: essa condi¢do € exigida pela propria turbuléncia da
ambiente empresarial, pois nenhum plano mantém seu valor e utilidade com o
tempo.

Assim, considerando tais principios, espera-se ter no planejamento o cerne de uma
organizacdo que intente ser atuante e que busque alcancar seus objetivos, contribuir social e
economicamente para a drea em que atua, pois, considerando-se que o planejamento pode
provocar modificagdes dentro de uma empresa, de sua eficicia dependerd as mudangas

objetivadas.

2.2 Partes do Planejamento

O planejamento pode ser mostrado por alguns aspectos bdasicos e, segundo
Oliveira (apud Ackoff, 1975, p.4), se divide em cinco partes:

i.  Planejamento dos fins: especificacdo da visdo, valores missdo, propositos,

objetivos, desafios e as metas.

ii.  Planejamento dos meios: escolha de macroestratégias, macropoliticas,
estratégias, politicas, procedimentos e processos.

iii.  Planejamento organizacional: estruturacdo da empresa em unidades
estratégicas de negdcios.

iv.  Planejamento dos recursos: estabelecimento de programas, projetos € planos
de acdo necessdrios ao alcance do futuro necessario.

v.  Planejamento da implantacio e do controle: corresponde a atividade de
planejar o acompanhamento da implantagdo do empreendimento.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2009)
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2.3 Tipos de Planejamento

O planejamento, como atividade, acompanha os niveis hierdrquicos da
organizacdo: estratégico, titico e operacional. O que muda em relagdo as caracteristicas de
cada um sdo fatores como o tipo de meta, responsdveis e prazo de execucao.

Para Oliveira (2009, p.15) os tipos de planejamento podem ser relacionados aos

niveis de decisdo numa piramide organizacional, conforme mostrado na Figura 1:

Figura 1: Niveis de decisdo e tipos de planejamento.

Nivel
Estratégico

Planejamento

Decisdes Estratégicas Estratégico

Planejamento

Decisbes Taticas .
Tético

Planejamento
Operacional

Nivel

. Decisoes Operacionais
Operacional

Fonte: Oliveira (2009, p. 15).

2.3.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico estd relacionado as metas de longo prazo. O objetivo é
permitir tracar as tendéncias que irdo determinar os rumos da organizacdo. O gestor deve ser
capaz de visualizar onde espera que a empresa esteja, por exemplo, dentro de cinco anos.
Aqui o foco sdo os resultados macros, o que consequentemente envolve um nivel de risco
maior, pois equivocos cometidos nesse patamar podem comprometer a propria existéncia da
organizacao.

Segundo Chiavenato (2009, p. 68), “no nivel estratégico procura-se identificar as
ameacas do ambiente que deverdo ser administradas e as oportunidades do ambiente que
deverdo ser aproveitadas ou descartadas de acordo com a andlise feita dos recursos e das
competéncias da organizagdo, que identificam seus pontos fortes e fracos”.

Para Oliveira (2009, p.17), planejamento estratégico € o processo administrativo

que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor dire¢do a ser seguida
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pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com os fatores externos — ndo
controldveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Os responsdveis pelo delineamento do planejamento estratégico sdo os gestores do
nivel executivo: presidentes e diretores. Os planos estratégicos servirdo de diretrizes para

orientar as acoes da empresa.

2.3.2 Planejamento Tético

No nivel titico ou gerencial, o planejamento estd ligado a definir os passos que
assegurem o alcance das metas da drea operacional da organizagdo. Segundo Oliveira (2009,
p-19), “O planejamento tatico ¢ desenvolvido pelos niveis organizacionais intermedidrios,
tendo como principal finalidade a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis para a
consolidagcdo de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia predeterminada, bem
como as politicas orientativas para o processo decisorio da empresa”.

O planejamento tdtico deve ser elaborado pelos gerentes, com base nas diretrizes
gerais tracadas pelo nivel estratégico, detalhando as acdes a serem implementadas para o
alcance dos resultados. E relevante nesse ponto, definir os pardmetros de desempenho que se

espera de cada setor.

2.3.3 Planejamento Operacional

A partir dos planos elaborados no nivel titico, é desenvolvido o planejamento
operacional que, “[...] € elaborado pelos niveis organizacionais inferiores, com foco basico
nas atividades do dia-a-dia da empresa” (OLIVEIRA, 2009, p.20).

Neste plano, estdo inseridas as metas de curto prazo, ligadas diretamente ao
processo produtivo da organizagdo. O desempenho e os resultados sdo acompanhados com
periodicidade mensal ou inferior, a fim de que os possiveis desvios possam ser corrigidos em
tempo habil. Os objetivos e metas do plano operacional devem estar alinhados com os rumos
e estratégias delineados pela cipula da empresa. As informacdes no planejamento operacional
tém como objetivo o controle e as corre¢des no processo de execucao.

Assim, conservando as ideias bdsicas sobre planejamento que aqui se expds €

importante que se acrescente, para a consecu¢do da presente pesquisa, também o conceito de

estratégia.
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Dessa feita, quando se fala em reduzir os riscos, em alocag¢do de recursos diversos
e em aumentar as possibilidades de alcancar os objetivos, fala-se de “estratégias”, ferramentas

essenciais quando se pensa em planejar.
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3 CONSIDERACOES SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nas ultimas décadas, as mudangas que transformaram o panorama mundial
provocaram alteracdes em praticamente todas as esferas da sociedade. Assim, muitos setores
precisaram adaptar-se a essas mudancgas, especialmente aqueles cujos processos de trabalho
propdem reestruturagdes da atividade humana.

O advento da globalizacdo ndo é mais uma escolha, portanto é imprescindivel que
as organizagdes, tanto aquelas que trabalham com producio de bens quanto as que trabalham
com o oferecimento de servicos, possam se valer de diferentes estratégias se querem
permanecer ativas e atuantes no mercado.

Nesse contexto, é imperativo que as organizacdes busquem estratégias que as
permitam alcancar seus objetivos e com a utilizacdo da abordagem correta que as facam se
diferenciar em um mercado mais competitivo a cada dia.

Assim, as discussodes sobre planejamento estratégico estdo sendo muito difundidas
atualmente, com recortes e concepc¢des variadas, mas que encaminham sempre para 0 mesmo
tema, propondo metodologias para o desenvolvimento dessa pratica no conceito educacional.

Nesse sentido, Dye e Sibony (apud NEIS & PEREIRA, 2015) propdem cinco
mudancas para melhorar a aplicabilidade do planejamento estratégico em organizacdes, que
visam garantir a escolha da melhor estratégia com vistas a conseguir os melhores resultados
possiveis na busca da consecugdo dos objetivos: a) comegar com as questdes, identificando as
mais importantes; b) reunir as pessoas certas, para garantir o sucesso das estratégias
escolhidas; c) adaptar ciclos de planejamento para a necessidade de cada negdcio; d)
implementar um sistema de desempenho de gestdo estratégica; e) integrar os sistemas
humanos para o plano estratégico.

Os referidos autores fazem ainda uma ressalva (Cf. NEIS & PEREIRA, 2015) que
esses passos ndo garantem que as estratégias escolhidas e postas em préticas serdo realizadas
completamente ou mesmo bem executadas, porém sdo um caminho.

Sabe-se, ainda, que passos como esses podem ser diferentes diante das amplas
discussdes sobre o tema, mas todos convergem para a busca pelo melhor caminho das
organizacOes atingirem, em tempo e modo adequados, seus objetivos. Nesse caminho, o
planejamento estratégico € ferramenta principal.

Assim, o planejamento estratégico faz-se essencial as organizagdes que querem se
manter competitivas e prosperas no mercado, independente da origem publica ou privada que

se apresente.
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O planejamento estratégico é um projeto, posterior processo dindmico, sistémico,
coletivo, participativo e continuo para determinacio dos objetivos, estratégias e
acles da organizagdo. Este processo estd embasado essencialmente nos problemas
ou desafios da organizacdo. (REZENDE, 2011, p. 20).

Uma vez entendido o que é planejamento estratégico, passa-se a conceituar
estratégia que, segundo Morais (2005, p.21), “sd@o os caminhos, direcdes, preceitos e padrdes
que a organizagdo observa nas suas relacdes com os ambientes internos e externos”.

Ao se pensar em estratégia, o conceito de Chiavenato (2009, p. 4) vem a
esclarecer o que se pretende abordar com o termo: “a estratégia é a0 mesmo tempo uma arte e
uma ciéncia, é reflexao e acdo, ou simplesmente pensar para agir € ndo simplesmente pensar
antes de agir”. Nesse sentido, a estratégia, ou o pensamento estratégico, deve permear as
acoes de um planejamento coerente com o momento € com a busca pelo €xito. Ao unir
reflexdo e acado, o autor langca mao da base do que seja planejar: pensar e agir, nessa ordem.

Porém, pensar de modo estratégico ndo € uma acdo da atualidade, na antiguidade
ja se podem ver exemplos desse modo de agir. A prépria literatura antiga traz um exemplo de
estratégia no poema épico Iliada de Homero (séc. VIII a.C.), quando da batalha para a
conquista de Troia os gregos utilizaram da estratégia ao doar um cavalo de madeira para o rei
troiano, como presente de desisténcia. Dentro do cavalo soldados gregos se esconderam e
atacaram a cidade ao anoitecer. A estratégia tragada pelos gregos levou-os a vitdria.

Vé-se, pois, que estratégia nao é um conceito recente e, de acordo com
Chiavenato (2009), pode-se delimitar alguns passos que demonstram a evolucdo do conceito
do pensamento estratégico, cuja aplicacdo, até o século XIX era bastante restrita:

a) meados do século XVIII, Adam Smith introduz a expressao “mao invisivel do
mercado”, referindo-se a uma ordem que resultava da interacao dos individuos
numa economia de mercado;

b) entre o fim do século XIX e as primeiras décadas do século XX as empresas
com vdrias divisdes e expressdo verticalizada desenvolvem técnicas de
administracio que coordenavam os vdrios niveis da empresa. E o que o
historiador Alfred D. Chandler Jr. classificou como “a mao invisivel” dos
profissionais;

¢) no final da década del940 e comeco da década 1950, Peter Drucker
argumentava que “o propodsito do estrategista era o de levar sua organizagao
através das mudancas do ambiente econdmico, reduzindo as imitagdes

impostas pelas circunstancias” (Ibid.).
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Pela sequéncia de pensamentos exposta, extrai-se a base, o principio, do que foi o
pensamento estratégico aplicado para as empresas.

Ainda de acordo com Chiavenato (2009), até inicio do século passado, o processo
de planejamento estratégico nas organizacdes era direcionado para o publico empresarial da
época, basicamente técnicos e comerciantes. Nesse periodo, as fungdes gerenciais eram a base
das empresas, e ndo havia organizacio estratégica entre elas. Os gerentes setoriais dirigiam-se

ao gerente geral, pois o foco do planejamento dessas empresas era o financeiro.

A alta geréncia gasta mais tempo e energia na implementagao de estratégias do que
escolhendo-as. Estratégias bem escolhidas fracassardio por causa da ma
implementacdo. Conseguir as estruturas organizacionais certas para determinada
estratégia é, portanto, fundamental para o sucesso pratico. (WHITTINGTON, 2006,
p. 118).

O conceito de planejamento estratégico que se tem na atualidade, e que deriva
desses principios ja estabelecidos, varia de autor para autor, com agregacao de pensamentos e
alteracdes, mas que nao divergem, em esséncia, do que se pensou a principio.

Morais (2005, p.18), a partir de conceitos de trés autores Kotler (1995); Oliveira
(1998) e em autor desconhecido, chegou ao seguinte modelo que, segundo o autor, sintetiza os

conceitos por ele pesquisados:

Figura 2: Conceito de planejamento estratégico.

/ Objetivos da Organizacdo \

1 Andlise
Andlise Organizacional
Ambiental. O que & '
] . O que temos na
h4 no ambiente? L
organizagao?

Oportunidades \ /Pontos Fortes

Ameacas Pontos Fracos
Restrigtes Estratégia Empresarial Recursos
Disponiveis

Guiar e orientar o comportamento da empresa a logo prazo
Fonte: Morais (2005, p. 18).

Observa-se pela figura que a organizacdo estabelece “aonde” e “como” quer
alcancar o cumprimento de suas metas. Esse €, pois, a esséncia que se pode extrair do que seja

o planejamento estratégico, ainda que esse conceito se apresente tdo dindmico quanto o
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proprio processo. Esclarecendo mais o conceito de que se trata, apresenta-se a seguir uma

sequéncia de passos em que se organiza e coordena as atividades estratégicas:

Tabela 1: Atividades Estratégicas.
PASSOS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

O primeiro passo consiste na andlise dos recursos internos da
1 organizacdo, de seu ambiente externo e dos grupos de poder dentro e em

torno da organizacgao;

O segundo passo inclui a geragdo, a avaliacdo e a selecdo de opcdes

2
estratégicas;
O terceiro passo corresponde a implementagcdo, quando é necessario
3 realizar mudangas de pessoa, atitudes e de sistemas, adequar a estrutura

organizacional, adotar novas formas de gerencia.

Fonte: adaptado de Clemente (2008).

Clemente (2008, p.63) esclarece, no entanto, que o planejamento estratégico nao
se apresenta, na pratica, nessa sequéncia sincronica e simultanea de passos, mas constitui-se
em um processo de idas e vindas ordenadas pela visdo dos atores envolvidos no processo de
planejamento.

Apresenta-se a seguir, na figura 3, uma proposta dos autores (NEIS & PEREIRA,

2015) para ilustrar os momentos do processo do planejamento estratégico.

Figura 3. Momentos do Planejamento Estratégico

Momento 1 ' Momento 2 ' Momento 3

Questdes
Estratégicas
~ Anélise
Visao

Diagnésti : Fazero Declaraca Falfsna Matri ‘| Implantaca
lagnostico Sim 4 N leclaracao hea -, atriz P K mplantagac
Estratégico v P';';:ig‘;f:;“ de Valores Missaq "1 Fatores FOFA Eetiutalals [ e Controle

ha : Criticos de Andlise
L - : | Sucesso | Interna L

v
v

Nao fazer o :
Planejamento ; Agoes
Estratégico H

v

Estratégicas

sensibilizagio

Fonte: Pereira (2010, p.57)
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Vé-se que o Diagnéstico Estratégico, Formulacdo das Estratégias e a
Implementacdo das Estratégias constituem-se nos principais momentos da proposta
apresentada na figura 3.

Percebe-se, pois, que sdao vdrias as etapas que englobam a proposta apresentada,
como o seria qualquer uma que pudesse ser demonstrada, uma vez que o planejamento
estratégico se faz por etapas que, em conjunto, levardo a consecucdo dos objetivos
pretendidos pela organizagao.

Considerando as especificidades expostas sobre planejamento estratégico, €
importante que se destaque as visdes diferentes, porém agregadoras, de se pensar
planejamento estratégico. Nesse sentido, serdo destacados a seguir, os pontos norteadores das

principais escolas de planejamento estratégico.
3.1 Escolas de Planejamento Estratégico

Com base nas interpretacdes e estudos desenvolvidos por Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010), sobre o pensamento estratégico, utilizaram-se de vdrias abordagens e
chegaram a descoberta de dez escolas de pensamento estratégico. Representando diferentes
fases ou aspectos do pensamento estratégico que podem existir nas organizagdes publicas ou
privadas. As escolas sdo divididas em trés naturezas bdsicas: prescritivo/normativo,
descritivo/explicativo e integrativa.

As escolas de natureza prescritiva/normativa formadas pelas Escolas de Design,
do Planejamento e do Posicionamento, se preocupam em como as estratégias devem ser
formuladas e ndo como elas necessariamente se formam. As de natureza
descritivo/explicativo formadas pelas Escolas Empreendedora, Cognitiva, de Aprendizado, do
Poder, Cultural, Ambiental e a de Natureza Integrativa € formada pela Escola de
Configuracdo, consideram aspectos especificos do processo de formulagdo de estratégias. Na
Tabela 2, temos um quadro demonstrativo da visdo das escolas quanto ao processo de
estratégia:

Tabela 2: Escolas de Planejamento Estratégico.

VISAO
Foco da formulacdo de estratégias
) Concepcao: busca atingir uma adequagdo
Design entre as capacidades internas e as
possibilidades externas.
Formal: execucdo altamente formal — quase
mecanicamente programada.

ESCOLAS

do Planejamento
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do Posicionamento

Analitico: selecdo das posicdes genéricas
com base em cdlculos analiticos.

Empreendedora

Visiondrio: uma representacdo mental de
estratégia, criada ou ao menos expressa nha
cabeca do lider. Serve como inspiracdo e
também como um senso daquilo que precisa
ser feito.

Cognitiva

Mental: uma escola de pensamento em
evolucdo sobre formulacdo de estratégias.O
munda da estratégia é bastante complexo.

de Aprendizado

Emergente: Estrategistas aprendem ao longo
do tempo. As estratégias emergem quando as
pessoas, algumas vezes atuando
individualmente, mas na maioria dos casos
coletivamente, aprendem a respeito de uma
situacdo tanto quanto a capacidade da sua
organizacdo de lidar com ela.

do Poder

Negociacdo: Caracteriza a formulagdo de
estratégias como um processo aberto de
influéncia, enfatizando o uso de poder
politica para negociar estratégias favordveis a
determinados interesses.

Cultural

Coletivo: A cultura junta uma colecdo de
individuos em uma entidade integrada
chamada de organizagdo. Focaliza o interesse
comum. Formulagdo de estratégias como um
processo enraizado na forcga social da cultura.

Ambiental

Reativo: Coloca em equilibrio a visdo global
da formulacdo de estratégia, posicionando o
ambiente como uma das trés forgas centrais
no processo, ao lado de lideranca e
organizacao.

de Configuragdo

Transformacdo: A transformacdo € uma
consequéncia inevitdvel da configuragdo.
Descreve a estabilidade relativa da estratégia
dentro de determinados estados, interrompida
por saltos ocasionais e drasticos para novos
estados.

Fonte: adaptado de Mintzberg (2010).

Partindo-se do proposto neste estudo sobre a formulacio de estratégias baseada na

busca por uma adequacdo entre as capacidades internas e as possibilidades externas € que se

optou por destacar a Escola de Design que segundo Mintzberg (2010, p.36) representa, sem

duvida, a visdo mais influente do processo de formulagdo da estratégia.
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Figura 4: Modelo bésico da Escola de Design.

Avaliagao Avaliagao
externa interna

Ameagas e Forcas e
oportunidades fraquezas da
no ambiente organizagao

Fatores-chave Competéncias
de sucesso distintivas

Criagao de

estratégia

Avaliagao e
escolha da
estratégia

Implementacao
da estratégia

Fonte: Mintzberg (2010).

Esses autores descrevem um modelo basico para a Escola de Design, destacando
as avaliacOes das situagdes internas e externas, incrementando a esse modelo valores
gerenciais e responsabilidades sociais para que se forme a estratégia como um processo de
adequacdo, onde hd um ajustamento entre os aspectos internos da organizacdo, que sdao 0s
pontos fracos e fortes e os aspectos externos do ambiente, que sdo as ameacas e
oportunidades. Busca-se com isso a adequacdo através da elaboracdo de uma estratégia
deliberada e consciente focada nos objetivos previamente estabelecidos.

Para avaliar as estratégias alternativas deliberadas para saber qual a melhora a ser
usada, Rumelt (1997) estruturou uma série de testes que devem ser observados

(MINTZBERG, 2010, p. 39):

1. Consisténcia: a estratégia ndo deve apresentar objetivos e politicas mutuamente
inconsistentes;
ii. Consonancia: a estratégia deve representar uma resposta adaptativa ao

ambiente externo e as mudangas criticas que ocorre dentro dele;
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Vantagem: a estratégia deve propiciar a criagdo e/ou manutencdo de uma
vantagem competitiva na drea de atividade selecionada;
Viabilidade: a estratégia ndo deve sobrecarregar os recursos disponiveis, nem

criar subproblemas insuperdveis.

N

Algumas premissas bdsicas sdo associadas a Escola de Design, conforme

Mintzberg (2010):

il.

iil.

1v.

Vi.

Vii.

A formulagdo da estratégia deve ser um processo deliberado de pensamento
consciente, devendo a agdo fluir da razdo, sendo um processo humano
rigidamente controlado;

A responsabilidade por esse controle e essa percepcao devem ser do executivo
principal: essa pessoa € o estrategista;

O modelo da formulacdo de estratégia deve ser mantido simples e informal;
As estratégias devem ser Unicas: as melhores resultam de um processo de
design individual;

O processo de design estd completo quando as estratégias parecem plenamente
formuladas como perspectiva, prontas para serem implementadas;

As estratégias devem ser explicitas; assim, precisam ser mantidas simples;

S6 depois que essas estratégias tnicas, desenvolvidas, explicitas e simples s@o
totalmente formuladas é que elas podem ser implementadas — a escola de

design faz uma separagdo clara entre pensamento e acao.

Evidenciam-se através da Escola de Design do Planejamento Estratégico os

pontos fortes e fracos e as varidveis ambientais, através da no¢do de matriz SWOT. Nesse

sistema, a avaliacdo das forcas e fraquezas da organizacio € elaborada a partir da andlise das

oportunidades e ameacas de seu ambiente. Para Johnson (2007, p. 184), “uma andlise SWOT

resume as principais questdes do ambiente empresarial e a capacidade estratégica de uma

organiza¢do que tem mais tendéncia a impactar no desenvolvimento da estratégia”.

Segundo Chiavenato (2009, p.40) a Escola de Design trata a estratégia como um

processo de adequacdo, partindo do pressuposto que no cerne do processo de Planejamento

Estratégico encontra-se a adequacgdo. Ela representa o movimento central que ird direcionar as

acoes da organizacdo no sentido de conduzir as forcas produtivas na busca pelo melhor

aproveitamento possivel das oportunidades do ambiente. Explorar as oportunidades de
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maneira eficaz envolve aumentar o nivel de competéncia da organizacdo, a fim de estar apto

para a tarefa.

3.2 Matriz SWOT

Formular estratégias é um processo que acontece continuamente e que quando
preciso deve ser ajustado de acordo com as situacdes que surgem, tendo-se assim maior
capacidade de obter sucesso. Para que uma instituicdo seja ela publica ou privada possa
construir um bom planejamento estratégico, ela precisa conhecer muito bem seus pontos
fortes e seus pontos fracos e que saiba identificar dentro do cendrio econdmico em que esta
inserida as suas oportunidades e ameacas.

Fala-se aqui da matriz SWOT, considerada a parte mais importante da andlise
ambiental e uma das ferramentas mais utilizadas no processo de planejamento estratégico,
onde a instituicdo consegue entender o ambiente em que estd inserida e criar condigdes

necessdrias para planejar seu futuro, na perspectiva de quatro varidveis:

i. Pontos fortes: o que a organizacio tem de melhor, as vantagens, as
competéncias, sao fatores que estao no controle da organizacao;

ii. Pontos fracos: habilidades e competéncias que estdo sobre a influéncia da
organizacdo, mas que de alguma forma ndo geram nenhuma vantagem
competitiva;

iii.  Oportunidades: s@o as forcas do ambiente externo que influéncia a organizacio
positivamente, mas que ndo possuimos controle sobre elas;

1iv. Ameacas: sdo as forcas do ambiente externo que a organiza¢do nio tem o

controle e que atingem de forma negativa a organizagao.

Na Figura 5 temos uma representacao grafica da aplicacdo da andlise SWOT.
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Figura 5: Forma de andlise da situagcdo da organizacao.
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Fonte: adaptado de Colauto et al. (2007).

Segundo Neis (2015, p.77), a andlise SWOT possui algumas vantagens, dentre
elas se destacam: facilidade em desenvolver o processo, incentivo ao desenvolvimento em
conjunto com diversos individuos de diferentes areas e niveis hierdrquicos; permite sintetizar
de forma eficaz o brainstorming, colabora com a priorizagdo das atividades a serem
realizadas; e considerada facil de visualizar e compreender.

A andlise SWOT tem como objetivo estabelecer estratégias para fortalecer ainda
mais os pontos fortes, minorar os pontos fracos, beneficiar-se das oportunidades e defender-se

de ameagas, proporcionando assim o aperfeicoamento, sobrevivéncia e desenvolvimento da

organizacao.
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO

Na atualidade, a consolidacdo do processo democratico perpassa pela estabilidade
econdmica, pela justica social, pelo desenvolvimento sustentdvel e por transparéncia
inequivoca em todos esses indicadores. As rdpidas mudangas pelas quais passam o pais,
impulsionado também pela questdo tecnolégica, tende a elevar a cobranca social para a
obtencdo de indicadores cada vez melhores, especialmente no que tange a educacdo e direitos
do cidad@o. Nesse sentido, Matias-Pereira (2010, p. 107) assevera que, “a busca por uma
cultura empreendedora na administracdo publica é essencial para a elevacdo do desempenho
da gestdo publica no Brasil, em termos de resultados e qualidade dos servicos publicos
ofertados”.

No Brasil, educagdo, saide e seguranca sdo anseios bdsicos da populacdo e que
estdo, em grande parte, a cargo do Estado. Nesse caso, “a cultura empreendedora” de que fala
o autor, que pode induzir a uma elevacdo de desempenho no setor publico, é a meta que hoje
se delineia nas institui¢cdes publicas.

Nesse sentindo, € preciso que a administragdo publica priorize os modelos de
gestao das entidades, considerando a importancia dos servigos para a populagao.

Para responder as demandas e desafios de uma administra¢do publica eficiente e
transparente, os modelos de gestdo na administragdo publica no Brasil possuem base legal
amplamente divulgada, tendo seu cerne na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n° 101, de 04/05/2000) que estabelece parametros a serem seguidos por
instituicdes publicas dos niveis federal, estadual e municipal referentes aos gastos publicos.

Em seu primeiro pardgrafo, a Lei de Responsabilidade Fiscal preconiza:

§ 1° A responsabilidade na gestio fiscal pressupde a acdo planejada e transparente,

em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das
contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e
despesas e a obediéncia a limites e condi¢Oes no que tange a rendncia de receita,
geracgdo de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada
e mobilidria, operacdes de crédito, inclusive por antecipacido de receita, concessao
de garantia e inscricdo em Restos a Pagar.

Observa-se, ja no primeiro paragrafo da referida Lei, que uma “agdo planejada”
eficiente das instituicOes pode avalizar o que preconiza a propria Lei, garantindo
transparéncia, a0 mesmo tempo em que pode imprimir qualidade aos servigos prestados a

populacdo.
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Nesse sentido, pode-se estender o pensamento de “agdo planejada” para qualquer
instituicdo que queira ser, ou se tornar, competitiva no mercado. Nesse caso, torna-se
necessdrio pensar/planejar, e a ferramenta do planejamento estratégico € a forma que
atualmente se apresenta como a mais promissora para se organizar, ou reorganizar, uma
instituicdo que queira resultados mais consistentes.

O planejamento estratégico €, pois, ferramenta essencial para a competicio no
mercado globalizado que ora se apresenta. Sobre o importante papel do planejamento

estratégico em uma organizagio, Ferreira e Kovaleski (2006, p. 2) afirmam:

O planejamento estratégico auxilia os diferentes a tomarem decisdes, a se
anteciparem para tal. Assim, o planejamento estratégico deve possuir como principal
caracteristica a flexibilidade, com o intuito de permitir o ajuste necessdrio face as
incertezas do mercado.
A flexibilidade de que falam os autores define a maneira de lidar com as
oscilagdes do mercado, que ora pode se apresentar com ameagas, ora com oportunidades. O
planejamento estratégico € a ferramenta que permite as empresas movimentarem-se no
mercado de maneira mais habil.
Devem-se considerar todos esses aspectos administrativos também no setor
publico, onde o planejamento estratégico ganha uma dimensdao mais elevada e,
consequentemente, maiores desafios. As acdes em organizagdes publicas ndo ocorrem ao bel
prazer dos gestores. A atuacdo no setor publico estd sujeita a um arcabouco juridico regulador
especifico e um conjunto de politicas e diretrizes tracadas pelo poder publico. Além disso, a
esfera publica estd sujeita as resolucdes e especificidades das esferas federal, estadual e
municipal.

Kanaane et. al. (2010, p. 74), ao considerar a gestdo estratégica no contexto do

servigo publico, assevera:

A gestdo estratégica se constitui como indicador de suma importancia no contexto
organizacional na medida em que viabiliza o dimensionamento de praticas
publicas sob vérias perspectivas, tendo como pilares: o ambiente socioecondmico,
o cliente-cidaddo, as organizacdes publicas e privadas, o governo e as demandas
socioculturais.

Considerando, pois, os pilares de que trata o referido autor, a opcdo pelo
planejamento estratégico em uma institui¢do publica vem se constituindo no mecanismo mais
utilizado por esses setores em razdo da expectativa do publico alvo de seus servigos e da

sociedade na qual se insere.
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De um modo geral, as instituicdes publicas, assim como as privadas, diferem nos
servigos prestados a sociedade e, quando prestam servigos semelhantes ou complementares,
ha também a expectativa em buscar a exceléncia, uma vez que a concorréncia também
acontece nessa esfera.

No tocante a gestdo de institui¢des de ensino superior publicas, sabe-se que essas
se apresentam, ainda, com considerdveis entraves burocrdticos — aspecto amplamente
“reclamado” por muitos que fazem parte dessa comunidade. Adotar um modelo de gestao
mais dindmico e estratégico, visando modernizar a gestdo e atender as expectativas da
comunidade, impde-se como caminho mais vidvel a ser tomado, considerando a dinamicidade
de processos em que estdo inseridas as instituicdes de ensino superior publicas.

Sobre essa dinamica do gerenciamento nas universidades publicas, Bertucci (apud

MAINARDESET et al, 2011):

Concluiu que os decisores, em todos os niveis, aparecem como intermedidrios entre
o ambiente e a organizacdo. Assim, a performance da organizac@o serd diretamente
influenciada pela forma como os decisores/gestores percebem e compreendem a
universidade, como articulam e iniciam processos € a maneira como incentivam e
gerenciam as unidades organizacionais.

Considerada essa dinamica apontada, cabem aos gestores de Institui¢cdes de
Ensino Superior Publica (IESP), o papel de, também, pensar esse gerenciamento, buscando
melhorar o desempenho nas agdes que acontecem entre ambiente e organizacao.

Nesse sentido, o planejar estrategicamente possibilita conhecer e entender os
elementos circundantes, bem como buscar, de modo mais eficiente, alternativas e acdes que
possam convergir para a consecucdo das metas tracadas, pois, segundo Machado (2008, p.
17), “uma das formas mais indicadas para se rearrumar uma organiza¢ao que esteja
desorganizada ou que queira ser mais bem estruturada € a confeccdo de um planejamento
estratégico”.

No caso de uma Institui¢do de Ensino Superior Publica (IESP), o planejamento
estratégico serd orientado pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Este
documento contém as diretrizes do Planejamento Estratégico da instituicdo e tem como
objetivo auxiliar os gestores no processo decisorio.

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), situa o PDI como um dos principais eixos
referenciais das IESP. O documento em questdo faz parte da nova estrutura interna que se
almeja para as universidades publicas, para que haja condicoes de intervencgdes

administrativas mais objetivas bem como subsidiar um gerenciamento mais focado.
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Elaborado por um periodo de cinco anos, o PDI identifica a filosofia de trabalho
da instituicdo, bem como define sua missdo, sua estrutura organizacional e as diretrizes
pedagdgicas que irdo orientar, dentro do prazo estabelecido por lei, as acdes da institui¢do.

O PDI da Universidade Estadual do Maranhao — UEMA € o documento exemplo
desta pesquisa, o qual também servird como guia para a andlise que aqui se propde. Nesse
contexto, o PDI da UEMA, formulado a partir dos pardmetros ja expostos, “estrutura-se na
premissa de que o pensamento critico e pleno da realidade constitui condicdo sine qua non
para as ressignificacdes necessdrias que permitirdo o cumprimento integral da sua missao
institucional.” (MARANHAO, 2016).

Sabe-se que a universidade € uma instituicdo multipla, que atua em diferentes
niveis e esferas, que vao desde a diversidade na formagdo, até o funcionamento da

infraestrutura gerencial. Sob esse aspecto,

A Uema ¢ uma institui¢do de educacdo de natureza publica, gratuita e de qualidade
que goza de autonomia didético-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial. Tendo como compromisso a melhoria da qualidade da educacio bésica
e as contribui¢des ao desenvolvimento do Estado, vem atuando nas seguintes dreas
de conhecimento - Ciéncias Agrdria e Veterindria; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias da
Saude; Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas e Filosofia; Ciéncias Sociais
Aplicadas; Educacdo; Engenharias; Linguistica; Letras e artes; Tecnologia.
(MARANHAO, 2016)

Assim sendo, € imprescindivel que o planejamento dessa instituicdo passe por
constantes reformas e ajustamentos, pois a dindmica de sua propria natureza assim impde.
Além das caracteristicas administrativas da IESP, como foi delineado no PDI da

UEMA, Santos et al. (2009, p. 29) aborda ainda outra questao:

Quando a universidade é uma instituicdo publica, soma-se a estas caracteristicas
outros elementos peculiares do setor publico, entre eles, a profusio de normas
emanadas dos poderes centrais, as pressdes politicas, a escassez de recursos e a
lentiddo do processo burocratico.

Considerando esse contexto, espera-se que o PDI ajude a orientar o
desenvolvimento da institui¢do, expressando o compromisso da universidade com a sociedade
e favorecendo o planejamento em seus mais diversos niveis, buscando o equilibrio, pois tracar
as linhas de acdo em um setor/6rgao de uma universidade publica implica em estar alinhado
ao PDI da institui¢do.

No que concerne aos aspectos relacionados a educagdo a distancia no PDI da

UEMA, o referido documento informa que:
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A Educagdo a Distancia € hoje reconhecida como uma modalidade de ensino cada
vez mais presente na sociedade, na perspectiva de satisfazer as exigéncias
educacionais decorrentes das transformagdes de ordem econdmica e social, com
possibilidades ilimitadas de democratizar o conhecimento. Importante ainda situar
que, nas ultimas décadas, tém ocorrido esforcos tanto por parte da Unido quanto dos
entes federados no sentido de buscar maior organicidade para as politicas e gestdo da
educacdo superior brasileira e, nesse contexto, para expansao e interiorizacdo deste
nivel de ensino, incluindo-se a modalidade EaD. (MARANHAO, 2016, p. 67).

Assim considerada, a UEMA, por meio de seu PDI, assume que a EaD, na
instituicdo, possui importante papel na formulacdo de politicas que considerem as
expectativas da sociedade maranhense, utilizando-se da tecnologia como meio para a
consecucdo do fim principal que € a educacdo e consequente desenvolvimento do Estado.

O PDI da UEMA define ainda as trés grandes diretrizes politicas que determinam
a organizacdo da EaD na instituicdo, bem como orientam as agdes a serem planejadas no

periodo de 2016-2020.

i. Diretriz 1 — Adotar dindmicas pedagdgicas e metodoldgicas no ensino, na pesquisa e na
extensdo, na perspectiva do desenvolvimento de tecnologias e das novas tendéncias da

EaD.

ii. Diretriz 2 — Desenvolver processos de gestdo contemplando os aspectos do
planejamento, da organizacdo e do controle da EaD levando em consideracdo a

disponibilidade de recursos materiais, fisicos, técnicos e humanos.

iii. Diretriz 3 — Desenvolver um Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo que se
configure num processo dindmico e permanente, a fim de subsidiar o aperfeicoamento
dos sistemas de gestdo, produzindo correcoes na direcdo da melhoria de qualidade do

processo pedagdgico.

No PDI da UEMA essas diretrizes sdo acompanhadas de seus respectivos
objetivos, pensados para orientar cada diretriz no planejamento de suas agdes.

Na UEMA, as acOes que envolvem a EaD sdo desenvolvidas pelo Nicleo de
Tecnologias para Educagdao - UEMAnet, Nucleo que, refletindo a politica educacional da
institui¢do, busca oferecer uma educagdo colaborativa, interativa e em constante didlogo entre

os membros participantes.
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S METODOLOGIA

A tipologia abordada nesta pesquisa parte do método dedutivo que, de acordo com
Oliveira (2010, p. 49) ¢ caracterizado “como sendo o procedimento de estudo que parte dos
principios ja reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis para se chegar a determinadas
conclusdes”. Nesse caminho, e tendo como método a pesquisa bibliografica e documental,
pois se valeu de documentos internos a UEMA como o Plano de Desenvolvimento
Institucional e ao UEMAnet como o Relatorio 2015, foi feito inicialmente um levantamento
que possibilitou compreender os fundamentos tedricos acerca do objeto de estudo. Alinhou-se
a base tedrica citada em bibliografias atualizadas com informagdes pertinentes e conceitos que

possam contribuir para a elaboracao da Monografia.

5.1 Tipo da Pesquisa
Ha vérias classificacdes cientificas de tipos de pesquisa. Para a aplicagdo desta
pesquisa, tomou-se como base a classificacdo apresentada por Vergara (2007), que qualifica a

pesquisa quanto aos fins € quanto aos meios.

a) quanto aos fins: trata-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa;
b) quanto aos meios: documental (PDI e Relatério UEMAnet 2015), bibliografica e

estudo de caso.

5.2 Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no Nicleo de Tecnologias para Educacdo — UEMAnet da
Universidade Estadual do Maranhdao — UEMA. Localizado na Av. Lourengo Vieira da Silva —
Campus Paulo VI — Tirirical — Sao Luis - MA

5.3 Instrumento de Coleta de Dados
A coleta de dados foi feita através de um questiondrio com sete questdes abertas
(Apéndice A), aplicado a Assessora Técnica do Nucleo Professora Mestra Eliza Flora Muniz

Aratjo.
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5.4 Tratamento dos Dados

Os dados, por se constituirem respostas abertas e discursivas, foram tratados de
forma ndo estatistica, priorizando-se a codificacdo por meio de andlise e estruturacdo de
tabela.

Agrupado ao método da pesquisa bibliografica, a segunda parte deste trabalho
trata de um estudo de caso, do tipo descritivo e interpretativo. De acordo com Yan (apud
OLIVEIRA, 2010, p. 33), “o método de estudo de caso facilita a compreensdo de fendmenos
sociais complexos e em geral se aplica com mais frequéncia as dreas das ci€éncias humanas e
sociais [...]”. Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa de campo, junto ao Nicleo de
Tecnologias para Educagdo da UEMA — UEMAnet, momento em que houve a coleta de
informagdes por meio de aplicacio de questiondrio de perguntas abertas, por meio de
entrevista por pauta, sendo também uma pesquisa participante. Serviu ainda de base para
coleta de material nesta pesquisa o PDI da UEMA, que permitiu tomar conhecimento das
diretrizes do planejamento estratégico da institui¢ao.

Assim sendo, tendo recuperado as bases tedricas sobre o planejamento estratégico,
bem como as condicoes da UEMA no que se refere a essa questdo, prosseguiu-se com a
pesquisa de campo, cuja observacdo dos fatos, aliada a informacdes direcionadas via
questiondrio, permitiram analisar e descrever as relacdes estabelecidas, o andamento, as
etapas e as prospeccdes em relacdo ao planejamento estratégico no UEMAnet, objeto de

pesquisa neste trabalho.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme descrito na metodologia, com o propdsito de verificar o processo de
elaboracdo do planejamento estratégico do Nicleo de Tecnologias para Educagdo -
UEMAnet, especificamente aos elementos que interferem ou ndo no proprio processo de
adequacdo da organizacdo em relacdo ao ambiente externo.

Assim, foi realizada uma entrevista por meio de questiondrio com a Assessora
Técnica do Nicleo, Professora Mestra Eliza Flora Muniz Aradjo. A inten¢do foi levantar
informacgdes sobre as prdticas de planejamento estratégico realizadas no contexto da
Administracdo Publica, a fim de que se possa analisar os métodos utilizados a luz da teoria

pesquisada.

6.1 Niucleo de Tecnologias para Educacao — UEMAnet

Considerado uma das unidades estratégicas da UEMA, o Nucleo de Tecnologias
para Educacao — UEMAnet estd ligado a iniciativas na drea de Educacdo a Distancia (EaD) e
apoio a processos educativos tecnologicamente mediatizados.

Estd subordinado diretamente a Reitoria da Universidade Estadual do Maranhao
como 6rgao responsavel pela dinamizacao e coordenacao das a¢des educativas mediadas pelas
tecnologias da informacdo e comunicagcdo. Articula-se também com as Prd-Reitorias e
Centros de Ciéncias e Centros de Estudos Superiores, objetivando a integracdo de esforgos e a
otimizacdo de recursos para o pleno desenvolvimento da educacdo do Estado do Maranhdo.
Em 2008, o Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD) foi transformado em UEMAnet. O
Nucleo se configura atualmente como referéncia na educacdo mediada por tecnologias, em
prol da democratizagdo do acesso ao conhecimento e da expansdo das oportunidades de
aprendizagem.

O UEMAnet possui moderna estrutura tecnoldgica, metodolégica e logistica,
concebidano ambitodasuamissdode “dar suporte tecnoldgico e logistico aos cursos a distancia
e presenciais oferecidos pela Universidade Estadual do Maranhdo. No que diz respeito ao
desenvolvimento e a produ¢do de midias educacionais”, tem como visdo “ser referéncia entre
as entidades desenvolvedoras de midias, métodos e sistemas para o Ensino de Aprendizagem
a Distancia”, bem como valores “visdo inovadora e empreendedora; desenvolvimento pessoal
e profissional dos alunos e colaboradores; comportamento social e compromisso com

resultados”, focados para diferentes frentes e programas institucionais. Ambos visam
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consolidar seu propdsito de intermediar cursos em nivel médio (educacdo profissional),
educacdo superior (graduacdo e pds-graduacdo lato sensu) e formacdo continuada, em
diferentes dreas do conhecimento.

O Nicleo, no seu processo de reorganizacdo, sofreu ajustes na sua estrutura
operacional, em virtude das novas diretrizes da UEMA. Essa nova estrutura estd apresentada a

seguir na figura 6.

Figura 6: Funcionograma do UEMAnet 2015
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Em 2015, a UEMA ofertou 20 cursos na modalidade EAD nos niveis de pds-
graduacdo (especializacdo), graduacdo (licenciatura, bacharelado e tecnologia) e técnicos
(subsequente), atendendo 6.735 alunos em 43 Polos de Apoio Presencial, distribuidos nas 05
mesorregides do Estado. Observa-se no mapa que todas as mesorregides sdo contempladas
com cursos na modalidade a distancia, ofertados pela UEMA. Porém, o quantitativo de Polos
ainda nado € insuficiente para atender a necessidade de todos os municipios. Constata-se que
h4 4reas que se encontram totalmente descobertas em relacdo a oferta de cursos a distancia

O mapa a seguir exibe a localizacido de cada um desses Polos.
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Figura 7: Mapa de Distribuicio dos Polos da UEMA, UAB e REDE e-Tec Brasil
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Esses dados mostram o esforco da UEMA por meio do seu Nucleo de

Tecnologias para Educacdo em oportunizar o acesso democritico ao conhecimento,

disponibilizando a sociedade uma variedade de cursos, em diferentes niveis e dreas. A UEMA

iniciou a sua experiéncia com MOOCS (Cursos Abertos) em junho de 2014, com o Curso

de Negociagdo, alcancando 3.892 alunos. No mesmo ano iniciou-se o Curso de Bioética

com 1.890 alunos. Em 2015 chegou a ofertar 07 cursos, alcancando 7.211 alunos.

Atualmente, 0 UEMAnet possui 13 MOOCS que estao em 30 paises.

O UEMAnet dispde ainda de outros servicos mediados pelas tecnologias como:

producdo de midias (material impresso em linguagem dialdgica, videoaulas, games

educativos e outros), transmissdo de video e web conferéncia, oferta de cursos de formacao

inicial e continuada para tutores, coordenadores de polos de apoio presencial e oficinas

(Cifragem Linguistica, Cadmera em Acdo, DE. Letrando e Comprove) para professores,

entre outros. Em 2012, o Nucleo lancou a primeira edicdo da Revista PoloUm, de
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periodicidade semestral, que traz em suas edi¢des reportagens sobre educacio a distancia,
retratando experi€ncias exitosas dentro e fora do Nucleo, além de entrevistas e material
informativo ligados a drea da educacgdo a distancia.

No ano de 2015, a UEMA, por meio do UEMAnet, lancou durante o 21°
Congresso Internacional ABED de Educacdo a Distancia a primeira edigdo da Revista “TICs
& EaD em Foco”, uma publicagdo on-line, cientifica multidisciplinar. A Revista tem por
objetivo destacar a pesquisa, o desenvolvimento e as préticas da Educagdo a Distancia, bem
como o uso de Tecnologias Digitais para Informagcdo e Comunicacdo na Educagdo, com
impactos na drea de aprendizagem.

A abrangéncia e importancia do UEMAnet na estrutura da UEMA e seu intenso
trabalho, tanto no apoio a projetos de varios campi como na execugdo de projetos proprios,
tornam o Nuicleo um ambiente adequado para se pensar e analisar o planejamento
organizacional na instituicdo, apontando caminhos e descrevendo a situacdo atual do nicleo

no que se refere a temadtica analisada nesta pesquisa.

6.2 Analise das Respostas

Relembrando os passos metodoldgicos dessa andlise, frisa-se que os comentarios
analiticos tém por base a relagdo entre o teor tedrico pesquisado para servir de base a esta
pesquisa, relacionando-o com as respostas dadas ao questionario direcionado que se aplicou.

Ao todo foram elaboradas e aplicadas sete questdes abertas (Apéndice - A). Faz-se
importante frisar que, tanto a elaboracdo do questiondrio quanto a andlise das respostas, foram
embasadas nos aspectos tedricos e praticos do planejamento estratégico. Nesse sentido,

seguem as respostas e respectivas andlises.

Quando questionado sobre o ambiente interno do UEMAnet e pontos fortes e

pontos que podem ser melhorados, obteve-se a seguinte andlise.

ANALISE: Fica claro diante disso, que a gestio do Nicleo dedica atencio
criteriosa ao levantamento das forcas e possiveis fraquezas do 6rgdo. Observou-se que ha um
certo equilibrio no que diz respeito aos pontos fortes e aos que devem ser melhorados. Nesse
sentido, cabe salientar que os pontos a serem melhorados podem se transformar em metas

futuras de planejamento, com vistas a potencializar os pontos fortes. A busca pelo
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aperfeicoamento constante é que ird otimizar o processo de adequacdo no sentido de fortalecer

a instituicdo no alcance das oportunidades apresentadas pelo ambiente.

Quando questionado sobre a defini¢do do ambiente externo do UEMAnet, obteve-
se a seguinte andlise.

ANALISE: Esta questdo evidencia a percepcio de que o Nicleo ndo é apenas
parte componente da Universidade, mas de todo seu entorno. Da mesma forma, ha que se
compreender que as acdes do 6rgao repercutem perante as demais institui¢des do governo do
Estado. Percebe-se neste ponto que o ambiente externo demanda muitas acdes do Nicleo.
Nesse sentido, o planejamento que propde a alcangar os pontos a serem melhorados (item 1)
pode se tornar uma ferramenta fundamental para a manuten¢do da visibilidade externa

positiva do Nicleo.

Quando questionado sobre o ambiente externo considera como ameagas e
oportunidades.

ANALISE: As ameacas, no contexto atual, como nao poderiam deixar de ser,
estdo concentradas no momento de crise politica e econdmica pela qual atravessa o pais. As
limitagdes em termos de recursos afetardo sobremaneira as decisdes estratégicas a serem
tomadas. Quanto as oportunidades, surge a necessidade de uma postura proativa no sentido de
estabelecer parcerias e promover a visibilidade do 6rgdo diante da Universidade e da

comunidade em geral. Esse fator pode ser trabalhado positivamente pelo Niicleo.

Questionado sobre o que € preciso para explorar as oportunidades, obteve-se no

UEMAnet, obteve-se a seguinte andlise.

ANALISE: A visio da assessoria técnica do Nicleo dialoga com o presente,
vendo oportunidades nas areas em que o Nucleo pode atuar. Relacionando-se esse aspecto ao
que foi informado na questdio 3, essa visdo se constitui em oportunidades para o Nicleo. E
preciso pensar nesse caso, no aspecto operacional concernente as equipes de trabalho. Investir
no capital intelectual € uma forma segura de buscar a adequacdo das capacidades internas da
organizacdo as possibilidades oferecidas pelo meio externo. Nesse quesito, o processo de
planejamento em nivel estratégico é condicdo sine qua non para o alcance dos objetivos e

metas definidos pela gestao.
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Questionado sobre as formulagdes das estratégias do UEMAnet e qual o papel do

PDI da UEMA, obteve-se a seguinte andlise.

ANALISE: O UEMAnet demonstra visdo holistica, estando em sintonia com os
demais setores da Universidade. Nisso, o PDI se revela como uma oportunidade de consolidar
as prioridades do Nucleo no ambito institucional. O direcionamento proveniente da cipula da
Universidade ird balizar as estratégias a serem formuladas e as linhas de acdo a serem
adotadas pelo UEMAnet. Nao obstante, iniciativas que atendam as especificidades do Nucleo
serdo bem-vindas, uma vez que a Universidade incentiva a inovacao e a criatividade por parte

de seus gestores do nivel tatico.

Quando questionado sobre de que maneiras/meios o UEMAnet procura garantir

que as estratégias sejam devidamente implementadas, obteve-se a seguinte andlise.

ANALISE: Considera-se, a partir dessa resposta, que o UEMAnet j4 possui um
plano de acdo que delineia — no presente — as expectativas futuras, funcionando como uma
espécie de plano estratégico. Entretanto, parece haver uma lacuna no sentido da previsao de
acodes corretivas que possam vir a se fazer necessarias. Todo planejamento funciona num
processo ciclico, que culmina na apuragcdo dos resultados alcancados e o delineamento de
medidas preventivas no sentido de dirimir discrepancias entre as metas estabelecidas e aquilo

que foi efetivamente alcangado ao fim de um ciclo.

Questionado sobre de que maneira os resultados obtidos sao avaliados e como sio
executadas as medidas/acdes corretivas caso se mostrem necessdrias, obteve-se a seguinte

analise.

ANALISE: Foi observado que a avaliacio ocorre no UEMAnet mais em nivel de
cursos, envolvendo os atores diretamente ligados aos cursos da instituicdo. Os demais setores
administrativos do Nucleo, ndo participantes dessa avaliacdo dos cursos, tornam-se carentes
desse importante instrumento de andlise e ordenacdo. Por essa razdo, também as agdes
corretivas sao pensadas no espectro do curso.

Os dados alcangados permitiram verificar a relevancia da realizacdo da entrevista
junto a gestora do Nucleo, visto que as respostas puderam direcionar e apontar, ndo apenas

caminhos, mas expectativas do UEMAnet para os proximos anos.
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De forma geral, podem-se elencar dois grandes temas guias a partir das respostas
obtidas: acOes presentes e expectativas futuras. No primeiro tema, as agdes presentes
apontaram para o que ja estd se fazendo no Nucleo diante das demandas internas e externas e
a necessidade de novos planejamentos para desenvolvimento de novos projetos com novas
tecnologias. Nesse sentido, percebe-se que hd um interesse em manter as conquistas
alcancadas, porém também se pdde perceber, a importancia de melhora-las, dado o carater
dindmico do UEM Anet.

Em relacdo ao segundo tema, as expectativas futuras e oportunidades, pode-se
observar que hd uma expectativa no Nucleo em encontrar novas parcerias junto as
organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. Oferecer novos servicos e produtos e também
promover a divulgacdo e reconhecimento das a¢des e atividades do Nucleo, além de finalizar
o manual de rotinas. Assim, como forma de delimitar o que se entendeu em relacao aos temas

citados, elaborou-se a Tabela 3, sintetizando esses dois elementos.

Tabela 3: Temas guias das respostas obtidas.

= EXPECTATIVAS
ACOES PRESENTES FUTURAS/OPORTUNIDADES

Comprometimento com o trabalho Parcerias com institui¢cdes privadas
Engajamento das equipes Reconhecimento externo
Espirito inovador Visibilidade das acdes
Visdo de futuro Projetos de cunho tecnolégico
Motivacao dos colaboradores Divulgacao dos trabalhos
Novas tecnologias Visdo empreendedora
Novos projetos Consultoria
Planejamento das acdes Desenvolvimento de sistemas
Estrutura de Qualidade Criacao de manual de rotina

Fonte: elaborada pela autora (2016).

Como ndo ha, no que se refere ao planejamento estratégico, um modelo ideal que,
ao ser alcancado ndo necessite de ajustes, 0 UEMAnet busca constante aperfeicoamento, o
que ndo impede que pontos a serem melhorados possam ser detectados. Nesse sentido, a
propria esséncia dindmica do planejamento estratégico constitui-se em uma ferramenta para o
Nucleo, uma vez que a cada novo desafio torna necessario reavaliar caminhos e decisdes.

Os desafios de trabalhar com educacdo publica no pais sdo enormes e notorios, € o
UEMAnet oferece, para o processo de ensino e aprendizagem, suporte tecnologico a educagao
presencial, além de ser responsdvel pela concepc¢do, intermediacdo, gestdo, avaliagdo e
difusdo de projetos mediados pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo no ambito da

UEMA.
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7 CONCLUSAO

Para as organizacdes atuais, sejam publicas ou privadas, ndo é dada a escolha de
prescindir de um planejamento que seja capaz, ndo apenas de manté-las no mercado, mas de
fazé-las dinamicas, competitivas e inovadoras naquilo a que se pretende. Nesse caminho, o
planejamento, compreendido como a deliberacdo de um conjunto de agdes capazes de
conduzir a realizacdo de planos e projetos, com vistas a um objetivo macro, constitui-se na
ferramenta mais e melhor utilizada.

Dentre as especificidades do planejamento, destacou-se nesta pesquisa o
planejamento estratégico, pois estd relacionado a metas de longo prazo, ou seja, metas que
permitem tracar o “futuro” da organizagao, objetivando resultados macros.

Levando em consideracdo o que preconizam as concepgdes tedricas levantadas, e
ponderando os diversos desafios que ora se apresentam para as IEPS, justifica-se o UEM Anet
trilhar os caminhos para a implantacao de um planejamento estratégico.

Até 2008, a educacdo a distancia na UEMA era praticada pelo NEAD. Apds o ano
de 2008, quando da implantacio do UEMAnet, o processo de ensino aprendizagem
intermediado pelas tecnologias s cresceu em oferecimento de servigos € apoio aos mais
diversos projetos de graduagdo e pds graduagdo do préprio Nicleo e da UEMA como um
todo. Com isso, a necessidade de um planejamento tornou-se premente. Compreendendo esse
contexto, estabeleceu-se como hipdtese nesta pesquisa que o diagndstico se apresentaria como
instrumento fundamental de deteccdo do nivel de qualificacdo da organizacdo, e que a
obten¢do desse diagndstico poderia direcionar estratégias de acdes mais eficazes que
pudessem orientar os novos rumos do UEMAnet.

A partir da discussdo e compreensdao dos conceitos aqui estabelecidos, utilizou-se
a matriz SWOT, ferramenta mais empregada no planejamento estratégico, como guia no
processo de andlise, que se completou, entdo, quando da aplicagdo de um questiondrio a
assessoria técnica do UEMAnet, com vistas a levantar informacdes que pudessem guiar uma
apreciacdo de diagndstico sobre a presenca do planejamento estratégico no Nucleo.

Com a analise empreendida, estabeleceram-se algumas consideracoes, sendo a
primeira delas a percepcdo de dois grandes temas guias, oriundos das respostas ao
questiondrio: agdes presentes € expectativas futuras. O primeiro, direcionado para o que ja
produz no Niucleo, diante das demandas internas e externas; o segundo, direcionado as

expectativas futuras.
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Percebeu-se um equilibrio entre esses dois temas, o que pdde ser interpretado
como uma sinaliza¢do de que o Nucleo pretende manter as conquistas, mas que a necessidade
de melhorar também € premente.

Quanto as oportunidades, a percepcdo dessas dependerd do uso do material
humano e tecnolégico do Nucleo, aspecto que um planejamento a médio/longo prazo pode
alcancar. Sendo parte de uma IESP, o UEMAnet também sofre com as dificuldades que as
organizagdes publicas enfrentam, sendo essas consideradas as maiores ameacas.

A andlise empreendida refletiu, de fato, o momento pelo qual passa o Nucleo no
que diz respeito a implantacdo de um planejamento estratégico. A espera da implanta¢ido do
PDI da UEMA, previsto para os préximos meses, oportunidade em que o Nicleo poderd, de
fato, produzir seu planejamento préprio a partir das diretrizes estabelecidas pela universidade,
o UEMAnet reflete um momento de equilibrio, propicio porém a mudancas.

Esta pesquisa pretende, assim, contribuir sobre a temética estudada, bem como
deixar consideracdes que possam ser analisadas e debatidas. Assim, o tema discutido ndo se
esgota com este estudo, podendo ser aprofundado em pesquisas futuras, visto que ha muitos
setores que podem e devem fazer uso do planejamento estratégico em busca da melhoria

constante.
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APENCICE A - QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA COM QUESTOES
ABERTAS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
CURSO DE ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA COM QUESTOES ABERTAS

Cara Profa. Mestra Eliza Flora Muniz Aradjo,

O questiondrio abaixo tem como objetivo contribuir para a elaboracdo do meu Trabalho
de Conclusao de Curso. Estamos buscando a perspectiva do gestor que lida com a
definicdo de estratégias no contexto da administracdo publica. Agradecemos desde ja sua

colaborag¢ao no sentido de enriquecer nossa pesquisa.

Tema: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: um estudo de caso no Nicleo de
Tecnologias para Educacio da UEMA (UEM Anet)
Pesquisadora: Cristiane Costa Peixoto

Professor-Orientador: Prof. Esp. Celso Machado dos Santos Juinior

1. Em relacdo ao ambiente interno do UEMANET, descreva o que vocé considera
como:
a) Pontos fortes?
b) Pontos que podem ser melhorados?

2. Como voceé definiria o ambiente externo em que o UEMANET estd inserido?

3. No que diz respeito a este ambiente externo, o que vocé considera como:
a) Ameacgas?
b) Oportunidades?

4. O que € preciso para explorar as oportunidades?

5. Como sdo formuladas as estratégias do UEMANET? Qual o papel do PDI da
UEMA nessa tarefa?

6. De que maneiras/meios o UEMANET procura garantir que as estratégias sejam
devidamente implementadas?

7. De que maneiras os resultados obtidos sdo avaliados? Como sdo executadas as

medidas/agdes corretivas caso se mostrem necessarias?

51
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA COM QUESTOES
ABERTAS E RESPOSTAS

PERGUNTAI1: Em relacio ao ambiente interno do UEMAnet, descreva o que
voce considera como: a) Pontos fortes? b) Pontos que podem ser melhorados?

RESPOSTA: a) O comprometimento das equipes em relacdo ao desenvolvimento
dos projetos. E perceptivel o entusiasmo dos colaboradores a cada projeto lan¢ado no
Niicleo. O engajamento das pessoas e a disponibilidade para o desenvolvimento dos
trabalhos. O espirito inovador, vez que as pessoas estdo sempre buscando algo novo para
incrementar os projetos. Visdo de futuro das pessoas mais envolvidas nas questoes
tecnologicas, que se colocam sempre interessadas em buscar mais para desenvolver e fazer
crescer o Nicleo. Ndo hd acomodacgdo, estdo sempre em busca do novo. Nivel de
compromisso elevado com as atividades, mesmo ndo sendo funciondrios efetivos do quadro
da universidade e sim colaboradores. A infraestrutura que o Nicleo possui, oferece
condicoes de fazer o que se faz hoje, cumprindo com as metas estabelecidas. Pessoas com
qualidade profissional e motivadas. Qualidade do estidio e equipamentos. b) O nivel de
comunicacdo interna é um pouco falha. Ndo hd um fluxo eficiente de organizacdo da
comunicacdo. Existe a necessidade de normas e manuais de rotinas. Sabe-se que estd em
processo de construcdo, quando concluido possibilitard mais comprometimento. As
contratagbes sdo efetuadas por projetos ndo sendo estas pessoas efetivadas. Colaboradores
com boa qualidade profissional, essenciais para o trabalho do Niicleo e ndo permanecem
apos o final do projeto. Implementacdo da acessibilidade. Ndo hd acomodagdo dos
colaboradores, vao em busca do novo. Melhoria na divulgagdo, socializacdo das acoes, dos
trabalhos no que a UEMA através do Niicleo estd desenvolvendo; alguns setores da
universidade muitas vezes ndo sabem o que estd acontecendo em termos de desenvolvimentos

e trabalhos no Niicleo.

PERGUNTA 2: Como vocé definiria o ambiente externo em que o UEMAnet esta
inserido?
RESPOSTA: O Nicleo tem uma boa visibilidade tanto interna quanto

externamente, em fungdo das suas acoes, vez que busca atender as demandas da UEMA e de
outras institui¢oes. Portanto, eu considero muito boa. A visibilidade das Agdes que o Nicleo
desenvolve é grande, os cursos que oferece, a forma como sdo feitos, o aspecto inovador,
pessoas capacitadas. Muitas organizagcoes buscam parcerias. No que diz respeito as

instituicoes publicas do estado, o Niicleo estd a frente de muitas quanto ao aspecto da
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inovagdo tecnolégica. As pessoas que estdo de fora conseguem ver o que a UEMA faz em
termos de EAD. As organizacdes que buscam parcerias ndo fazem ideia da estrutura do

UEMAnet, so adquirem a essa no¢do quando fazem as visitas in loco.

PERGUNTA 3: No que diz respeito a este ambiente externo, o que vocé
considera como: a) Ameagas? b) Oportunidades?

RESPOSTA: a) Hd espaco para todos. Neste momento eu posso considerar como
ameaga, a crise que o pais estd atravessando e que atinge diretamente as instituicoes
publicas. Portanto, isso tem implicado na indefinicdo por parte dos orgdos dos governos
estadual e federal quanto ao financiamento dos programas a serem desenvolvidos. Isso
realmente ameaga o funcionamento do Niicleo, vez que, como consequéncia disso, poderd
acarretar demissoes. b) A busca de parcerias com empresas privadas para o desenvolvimento
de projetos que possam dar sustentabilidade ao Niicleo, tanto com a oferta de cursos na
modalidade a distancia quanto de outros projetos de cunho tecnologico. Hoje o SENAI busca
o Niicleo para fazer capacitacdo para os proprios instrutores, a Policia Militar procura para
cursos em Seguranga do Trabalho, tudo em funcdo da expertise que possui hoje; trabalhos
com a Dalcar, capacitando os funciondrios da empresa. Niicleo mais reconhecido do que
divulgado. O piiblico externo vendo o trabalho que o Niicleo faz. Se houvesse divulgacdo o

Niicleo iria ser mais procurado.

PERGUNTA 4: O que é preciso para explorar as oportunidades?

RESPOSTA: Ter visdo empreendedora, espirito inovador e um bom
planejamento. Divulgar mais os trabalhos. A UEMA tem dificuldades de efetivar algumas
parcerias com empresas. Limita¢des por ser uma instituicdo publica gratuita, ndo podendo
ser cobrado valores para os cursos. O Niicleo pode dar consultoria na drea tecnolégica com

desenvolvimento de sistemas e ambientes virtuais que hoje as instituicoes precisam.

PERGUNTA 5: Como sao formuladas as estratégias do UEMAnet? Qual o papel
do PDI da UEMA nessa tarefa?

RESPOSTA: As estratégias sdo formuladas com base nas diretrizes da UEMA,
especialmente do BSC que faz parte do planejamento estratégico para o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) que, onde se teve a oportunidade de estabelecer metas e a
partir dai trabalhar as diretrizes para Plano de Ac¢do do Niicleo. Com agdes que estdo

estabelecidas para serem financiadas pelo governo federal e outros com o proprio recurso da



54

Uema, como o curso de inglés. Em fungdo da crise teve uma parada nos cursos por falta de
recursos do governo federal atingindo tudo o que foi planejando desde o comeco do ano. O
PDI é uma ferramenta de gestdo com metas estabelecidas para um periodo de quatro anos.
Construido a partir de comissoes que buscam ouvir a comunidade académica e definir as
prioridades de cada categoria. No caso da UEMA o PDI estd em fase de conclusdo, mesmo

assim, o Niicleo jd estd trabalhando para atender as suas prioridades.

PERGUNTA 6: De que maneira/meios o UEMAnet procura garantir que as
estratégias sejam devidamente implementadas?

RESPOSTA: Com base no seu Plano de Acdo que tem linhas definidas
referenciadas nas acoes financiadas pelo Governo Federal (cursos de especializacdo,
graduacdo e técnicos), acoes financiadas com recursos da UEMA e outras advindas de

parceiros.

PERGUNTA 7: De que maneira os resultados obtidos sdo avaliados? Como sio
executadas as medidas/acdes corretivas caso se mostrem necessarias?

RESPOSTA: Como a maioria das acoes se manifesta em forma de cursos, os
resultados sdo aferidos pela produtividade, ou seja, pelo nivel de aprovacdo. Essa avaliagcdo
ocorre em vdrios ambitos: pelos alunos, pelos professores e tutores, pelas equipes gestoras
tanto local quanto em nivel dos orgdos financiadores. No que diz respeito as medidas
corretivas, estas sdo efetuadas no processo, na tentativa de dirimir a evasdo e as
reprovagoes, que metodologias estdo sendo usadas, se preciso mudar a metodologia, como os
cursos estdo sendo desenvolvidos no ambiente virtual. Esse trabalho se dd por conta de cada
equipe que gerencia os cursos. Em nivel macro, ou seja, da Coordenagdo Geral do Niicleo,
essa avaliagdo ocorre por meio de reunioes e medidas de natureza gerencial.

Foi criada uma equipe de monitoria para a avaliacdo do que os cursos estdo
fazendo, o retorno dos alunos e polos. Existem as avaliagbes que sdo feitas pelos
financiadores, através de sistemas de avaliagdo. Criagdo das fungoes de assistente de curso,
monitoria para acompanhar e ir aos polos para que os cursos possam ser acompanhados

mais de perto.



