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RESUMO

O volume de produtos inserviveis cresce diariamente, esse aumento pode ser justificado pela
variedade de produtos dispostos no mercado, assim como, a crescente propensao a0 consumo.
Os canais reversos surgem para viabilizar e intensificar as atividades que buscam agregar
valor a esses produtos, considerados obsoletos, inserido nesses canais encontra-se as
cooperativas, que através de seus trabalhos consolidam acdes de logistica reversa das
empresas. Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo final demonstrar as
contribuicdes das cooperativas de reciclagem na cadeia reversa de produtos de pds-consumo.
Antes disso, apresenta-se o conceito e evolugcdo da logistica direta e reversa, assim como, 0s
tipos de canais de distribuicdo reversos, a partir dai, explicou-se um pouco sobre o
cooperativismo e seus principios. Por fim, aliado a este referencial tedrico, os procedimentos
metodoldgicos deram-se mediante abordagem qualitativa e aplicada, com caracteristicas de
uma pesquisa exploratdria, descritiva, bibliogréfica, documental de campo e estudo de caso. A
coleta de dados foi realizada por meio de observacdo e entrevista. Apos a andlise dos
resultados, constatou-se que a organizacdo exerce um papel importante nas cadeias reversas,
pois ela auxilia a consolidar acdes de logistica reversa realizada pelas empresas, publicas e
privadas, além disso, a organizacdo estd atuando como uma forma de inclusio social para os
membros do grupo. Contudo, torna-se necessdrio intensificar, divulgar e apoiar as acdes
realizadas pela cooperativa, pois o trabalho realizado poderia ser ampliado se houvesse um

maior apoio dos outros setores da sociedade.

Palavras-Chave: Cadeia Reversa. Cooperativa. P6s-Consumo.



ABSTRACT

The volume of unusable products grows daily, this increase can be justified by the variety of
products on the market, as well as the growing propensity to consume. The reverse channels
arise to enable and intensify the activities that seek to add value to these products, considered
obsolete, inserted in these channels are the cooperatives, which through their work
consolidate reverse logistics actions of the companies. In this sense, the present work aims to
demonstrate the contributions of recycling cooperatives in the reverse chain of post consumer
products. Before that, there is the concept and evolution of direct and reverse logistics, as well
as the types of reverse distribution channels. From this, there is an explanation about
cooperativism and its principles. Finally, allied to this theoretical reference, the
methodological procedures have a qualitative and applied approach, with characteristics of an
exploratory, descriptive, bibliographic, field documentary and case study. The data collection
was performed through observation and interview. After analyzing the results, it was verified
that the organization plays an important role in the reverse chains, since it helps to consolidate
reverse logistics actions carried out by public and private companies. In addition, the
organization is acting as a form of social inclusion for group members. However, it is
necessary to intensify, disseminate and support the actions carried out by the cooperative,
since the work carried out could be expanded if there was greater support from other sectors

of society.

Keywords: Reverse Chain. Cooperatives. Post-Consumption.
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1 INTRODUCAO

Os canais de distribuicdo diretos sempre foram uma das preocupacdes das
empresas, afinal, a satisfacdo do cliente € fundamental para que elas mantenham-se firmes em
um mercado competitivo como o atual. Com a disputa acirrada cresce o nimero de produtos
fabricados devido ao excesso de consumo das populagdes, esse aumento no consumo acontece
devido a variedade de produtos disponiveis no mercado, com a entrada de novos produtos e o
aprimoramento das tecnologias existentes aumenta o indice de obsolescéncia, assim como,
diminui o ciclo de vida util dos produtos. E consequentemente, ocorre um acréscimo de
produtos inserviveis, principalmente no mercado de produtos tecnolégicos.

Diante desse cendrio aumentam-se as discussdes sobre os impactos no meio
ambiente, deixando que empresas publicas e privadas e o proprio consumidor tomem atitudes,
dentre as quais, ressalta-se em relacao as empresas privada, os canais diretos ja ndo passam a
ser as Unicas preocupacgdes, cabe a elas pensar em mecanismos de retorno daquilo que foi
gerado por elas. Quanto aos 6rgdos publicos cabe a elaboracdo de medidas que visem
melhorar o cendrio.

Neste contexto surgem as cooperativas de reciclagem, tais organizacdes
contribuem com a extensdo da vida util de produtos e embalagens por meio da coleta,
separacdo e fornecimento de matéria-prima secunddria para a indudstria, dessa forma,
consolidam os programas de logistica reversa de empresas que buscam a recuperacdo de
produtos reciclaveis.

A Cooperativa de Reciclagem de Sdo Luis — COOPRESLS trata-se de um
empreendimento coletivo, formado por dez cooperados, que atua no recolhimento e
tratamento de diversos tipos de residuos s6lidos. A organizagdo possui parceria com diversos
orgdos e empresas da capital dentre eles a prefeitura de S@o Luis. Porém, para atingir o
patamar de hoje, foi necessdrio uma longa caminhada demonstrando para ambos sua
importancia nas cadeias reversas € em outros aspectos.

Diante do exposto, somada a importancia do conhecimento para os envolvidos,
surgiu a seguinte indagacdo: Quais as contribuigcoes das cooperativas de reciclagem nas
cadeias reversas de pos-consumo?

Para responder essa questdo, o estudo tem como objetivo geral analisar as
contribuicdes da(s) cooperativa(s) de reciclagem na gestdo de residuos solidos de pods-

consumo. Especificamente tém-se os seguintes objetivos: levantar a bibliografia existente
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sobre logistica reversa e cooperativismo; conhecer o modo de atuagdo da(s) cooperativa(s) de
reciclagem; descrever o processo logistico da(s) cooperativa(s); identificar as formas de
relacionamento entre as cooperativas e os seus intermedidrios (Setor Publico, Empresas do
setor privado); analisar as contribuicdes provenientes dos servigos da Cooperativa.

Para o alcance dos objetivos, buscou-se respaldo na abordagem qualitativa e nas
pesquisas exploratdrias, descritiva, aplicada, bibliogrédfica, documental, de campo e um estudo
de caso na Cooperativa de Reciclagem de Sao Luis- COOPRESL.

O presente estudo justifica-se por oferecer a sociedade, tanto académica quanto
empresarial, uma fonte de pesquisa para o assunto. Este trabalho pode aumentar o acervo de
pesquisas realizadas na drea de administracdo no que diz respeito a logistica reversa. O carater
exploratério da pesquisa pode servir de base para outros estudos no mesmo campo de
pesquisa, para o melhor entendimento das praticas e aplicagdes da logistica reversa em
diversos setores empresariais, assim como de suas oportunidades e riscos correspondentes.

Nesse contexto, o estudo também demonstra sua relevancia social, pois pesquisas
apontam que o crescimento populacional urbano associado ao elevado consumismo, desafia o
setor publico e privado a lidar com a alta producao de residuos so6lidos descartados de forma
incorreta no meio ambiente, trazendo sérias consequéncias socioambientais, logo o trabalho é
relevante em razao de contribuir sistematicamente para a solucdo de problemas ambientais
incentivando préticas sustentdveis e a conscientizacdo de todos os envolvidos.

Destaca-se ainda, que a pesquisa pode contribuir para o local pesquisado, o objeto
de estudo deste trabalho, pois serd uma forma do grupo obter um diagndstico dos servigcos
realizados, além de reconhecer a importancia dos mesmos para os setores publicos e privados.

Para responder ao problema proposto, o trabalho estd estruturado em cinco
capitulos. Esta introdu¢do apresenta a contextualizacdo do tema abordado. No segundo
capitulo, tem-se o referencial tedrico, onde se abordam as defini¢Oes e contexto histérico da
logistica direta; em seguida, a construcdo do entendimento sobre a logistica reversa e seus
canais de pds-venda e pds-consumo; e, entdo, investiga-se sobre o cooperativismo. A
orientagdo metodoldgica do trabalho consta no terceiro capitulo, com destaque para pesquisa
de campo qualitativa, cuja abordagem tem por base o caso da Cooperativa de Reciclagem de
Sao Luis - MA. No capitulo quatro sao tratados os elementos coletados através de entrevista,
para extracdo de evidéncias e embasamento da resposta ao problema desta dissertacdo. As
conclusdes e sugestdes para futuros estudos sobre a temdtica aqui tratada constam no capitulo

cinco.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo estd embasado em trés eixos, interligados, a
partir dos quais se desenvolvem os fundamentos conceituais com base em autores
consagrados no meio académico, assim como dados de instituicdes reconhecidas para a
constru¢cdo da argumentacdo que servird de base para a resposta ao problema investigado. Os
eixos sdo: logistica e sua evolucdo até chegar ao conceito de logistica reversa e seus canais,
descreve-se a sua importancia, assim como o processo logistico reverso e por fim aborda-se

sobre a filosofia do cooperativismo, seu embasamento legal e sua importancia.

2.1 Logistica Direta

A logistica de um modo geral exerce um importante papel relacionado a
competitividade das organizagdes, pois ela engloba combinar recursos escassos do melhor
modo possivel e fazer com que as matérias primas cheguem as unidades produtivas no tempo
e nas condi¢Oes ideais; a l6gica para movimentar estoques e compor todos os insumos do
processo produtivo; a estrutura para fazer com que os produtos finais cheguem aos
consumidores nas condi¢des ideais de uso.

Essa drea da Administra¢do tornou-se uma atividade imprescindivel para a nova
realidade econdmica e para as organizacdes. Para um melhor entendimento do que esta

filosofia trata é necessdrio entender seus conceitos e sua evolugcdo ao longo da histdria

conforme se aborda a seguir.

2.1.1 Conceito

Dependendo do contexto na qual estd inserida a logistica € diretamente
relacionada a transporte, distribui¢do — o que ndo deixa de ser — porém o seu conceito estd
além dessas fungdes, abrangendo um leque de fatores.

A missao da logistica estd inserida de forma a oferecer os bens e servigos certos
na hora certa, vencendo o tempo e a distancia, afinal em uma sociedade moderna as pessoas
ndo vivem perto das matérias primas e da produgdo, assim como nao é vidvel produzir onde

os bens e servigos sdo consumidos, logo esta € a principal funcdo da logistica.
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A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacio e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢cdo da
matéria prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagdo
que colocam os produtos em movimento, com o propésito de providenciar niveis de
servico adequados aos clientes a um custo razodvel. (BALLOU, 2007, p.24).

E evidente a presenca dos processos logisticos no cotidiano, o simples ato de ter
um produto disponivel para compra, envolve todo um processo, € cada dia mais notério como
a logistica assumiu um papel ainda mais importante para o resultado de qualquer atividade.

O Council of Supply Chain Management Professionals'(CSCMP, 2013) define
logistica como processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo e do
armazenamento de produtos, servicos e informacdes correlatas entre os pontos de origem € o
de consumo, de forma eficiente e eficaz, com o propdsito de satisfazer a necessidade do
cliente. Em outros termos, trata-se de um processo abrangente que integra o fluxo de materiais
e informacdes desde a fase de projeto e planejamento de um produto, passando por
desenvolvimento de fornecedores, recebimento de matérias primas e componentes, produgao,
armazenagem, até distribui¢do e transportes. Sua missao € dispor o produto ou o servico certo,
no lugar certo, no tempo certo e nas condicdes desejadas, ao menor custo possivel, de modo a
criar vantagens competitivas e maximizar resultados da organizacdo empresarial.

Dentro do conceito de logistica estdo inseridas atividades importantes para o
atingimento dos objetivos logisticos, estas atividades chaves segundo Ballou (2007) estdao
divididas em atividades primadrias e atividades secundérias ou de apoio, conforme descritas:

Atividades Primadrias: atividade que sdo de importancia primordial para o alcance
dos objetivos logisticos. Sao elas:

a) Transportes: refere-se ao modo de entregar os bens e servigos produzidos, ou seja, 0s
métodos de movimentar os produtos, para essa atividade existem os modais rodovidrios,
ferrovidrios e aerovidrios. Essa funcdo envolve escolher o método adequado, os roteiros e
a utilizacdo da capacidade dos veiculos. Considerada uma das atividades logisticas mais
importantes por absorver uma grande percentagem dos custos logisticos.

b) Manuten¢do de Estoques: é o equilibrio entre manter os niveis de disponibilidade de
acordo com a demanda. Enquanto a fun¢do transporte agrega valor de “lugar” a fun¢do
manter estoque agrega valor de “tempo”, também € responsdvel por uma grande parcela

dos custos logisticos.

' O CSCMP ¢ o antigo Council of Logistics Management — CLM é a principal associagio mundial de
profissionais de gestdo de cadeia de suprimentos.
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¢) Processamento de Pedidos: essa funcdo representa as atividades incluidas no ciclo de
pedido do cliente, dai deriva sua importancia, em planejar o tempo ideal para levar os bens
€ Servigos.

Atividades Secunddrias: Sao atividades que apoiam as atividades primadrias. Elas
sdo:

a) Armazenagem: consiste no espaco adequado para manter estoques. Envolve localizagao,
dimensionamento da 4rea, arranjo fisico, recuperacdo do estoque, projeto de docas ou
baias de atracacdo e configuracdo do armazém.

b) Manuseio de Materiais: diz respeito a movimenta¢do do produto no local de estocagem.

c¢) Embalagem de Protecdo: como a prépria denominacdo, refere-se a movimentar bens sem
danificéd-los além do economicamente razoavel.

d) Obtencdo: essa funcdo € responsdvel pela selecio das fontes de suprimento, das
quantidades a serem adquiridas, da programacdo das compras e da forma pela qual o
produto é comprado, ou seja, é deixar o produto disponivel para o sistema logistico.

e) Programacdo do Produto: refere-se a quantidade de produtos que devem ser produzidas e
quando fabricé-las.

f) Manutencdo de Informacdo: consiste no banco de informagdes importantes que deve
existir, para o correto planejamento e controle logistico, como por exemplo, localiza¢io de
clientes, volume de vendas, padrdes de entregas e niveis de estoque, essas informagdes
apoiam para as demais func¢des secunddrias e primdrias.

Figura 1: Relacdes entre as atividades logisticas primérias e de apoio
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A Figura 1 resume de forma esquemadtica o relacionamento entre ambos 0s tipos
de atividades, e o servico almejado. O nivel de servigo estd diretamente ligado ao escopo
principal da logistica — prover ao mercado e ao cliente os servicos desejados, com elevado
nivel — oferecer bens e servicos adequados no momento certo, local exato, nas condi¢des
estabelecidas e no menor custo possivel. Esses objetivos podem ser alcancados através da
administracdo adequada dessas a¢des da logistica, denominadas como atividades primadrias e

de apoio.

2.1.2 Evolucio da Logistica Direta

A prética da logistica moderna empresarial é considerada uma filosofia recente,
no entanto as atividades executadas — atividades primdrias — sempre existiram. Anos atrds o
termo Logistica era relacionado apenas a transporte e armazenagem de produtos, hoje ja €
considerado um dos elementos-chave na estratégia competitiva das empresas.

Todavia, esta integracdo € resultado de uma evolucdo organizacional que ocorreu
ao longo das ultimas décadas. Existem duas vertentes que explicam as origens e evolucdo da
logistica, a primeira delas estd ligada a guerra, a segunda sustenta que a logistica € tdo antiga
quanto o préprio homem.

Segundo Ballou (2007, p.28), “o desenvolvimento historico da logistica
empresarial desmembra-se em trés eras: antes de 1950, 1950-1970 e apos 1970

Antes da década de 1950, considerado os anos adormecidos, ndo existia nenhuma
filosofia dominante, as empresas fragmentavam a administracdo de atividades-chave em
logistica, como exemplo, os estoques eram de responsabilidade do marketing, finangas ou
producdo. Isso resultava em conflitos de objetivos e de responsabilidade para as atividades.
Segundo Novaes (2007) essa fase € denominada de atuacdo segmentada e o estoque era o
balanceamento da cadeia de suprimento, a unica preocupagdo era disponibilizar o produto ao
cliente ndo importando qual setor da empresa era responsdvel por realizar essa tarefa e que
medidas cabiveis deveriam ser tomadas.

O periodo entre o inicio dos anos 50 até a década de 1970 representa o
desenvolvimento, o ambiente tornava-se propicio para novas atividades, houve alteracdes nos
padrdes e atitudes da demanda dos consumidores, com as migra¢des populacionais dos
centros urbanos para os suburbios circundantes, os varejistas seguiam a populacdo com seus
pontos de venda, logo se fazia necessdrio servir uma maior drea € manter estoques, além
disso, os consumidores demandavam uma maior variedade das mercadorias ofertadas. Para

Novaes (2007), essa fase € conhecida como integracdo rigida, trata-se de uma busca inicial,
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porém rigida, de racionalizagdo integrada da cadeia de suprimentos. O clima econdmico nessa
fase era marcado por crescimentos e recessoes — ainda frutos da Segunda Guerra Mundial — e
por pressdo nos lucros, exigindo dos administradores, engenheiros maneiras de melhorar a
produtividade. Assim como houve uma pressdo por custos nas inddstrias, também ¢&
caracteristico desse periodo os avangos nas tecnologias de computadores nas operagdes das
empresas.

Nota-se que nessa fase a funcdo de entregar o produto na quantidade certa, no
local certo, na hora certa, incluia mais do que o transporte em si. A integracio da gestdo dos
estoques, do armazenamento, das compras, da producdo, da comunicacdo e da informacao
seria necessdria para abastecer corretamente, a0 minimo custo possivel.

A partir da década de 1970 e além, € representado como os anos de crescimento,
com o passar dos anos o mercado exigiu das organiza¢Oes mais agilidade e flexibilidade, para
atender as demandas existentes por parte dos seus clientes, logo as empresas passaram a ser
mais pressionadas pela necessidade da reducdo de custos aliada a mudangas de desejos,

necessidades e expectativas dos clientes.
A logistica empresarial, como campo de administracdo de empresas, entrou na
década de 1970 em estado descrito como de semimaturidade, os principios basicos
estavam estabelecidos e algumas firmas comecavam a colher os beneficios do seu
uso. Retrospectivamente, a aceitacdo do campo transcorria vagarosamente, pois as
empresas demonstravam estar mais preocupadas com a geracdo de lucros do que
com o controle de custos. ” (BALLOU, 2007, p.34).

A terceira fase da logistica conforme metodologia de Novaes € descrita como:

‘e b ~ b : z . . . , .

[...] integracdo dinamica e flexivel entre os agentes da cadeia de suprimentos, em dois niveis:
dentro da empresa e nas inter-relacdes da empresa com seus fornecedores e clientes”.
(NOVAES,2007,p.45). Nesse estdgio, passa-se a observar maior preocupagdo com a
satisfacdo do cliente, entendendo como tal ndo somente o consumidor final, como também
todos os elementos intermedidrios, que por sua vez sdo clientes dos fornecedores que os
antecedem na cadeia de suprimentos.

Sdo caracteristicas das etapas iniciais da logistica a integra¢do entre os VArios
agentes da cadeia de suprimentos de forma operacional: troca de informacdes, fluxo de
produtos e de dinheiro, acerto de precos e de responsabilidade. O periodo atual exige muito
mais agilidade e flexibilidade por parte das empresas para que possam suprir adequadamente

seus mercados, pois as organizagdes sdao pressionadas pela necessidade da reducdo de custos

aliadas a mudanca de comportamento dos clientes. Esta exigéncia leva as empresas a
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buscarem a integracdo de seus canais de suprimentos de forma que possam atender aos
mercados que atuam.

As primeiras defini¢des da drea onde a logistica era situada como um processo
deixa de ser compartimento, ou mesmo entendida como operagao, e passa a ser vista como um
processo de otimizacdo de fluxo de informacdes e materiais e sua integracdo (ndo se falava
em cadeia de abastecimento) em todo o ciclo, do fornecedor ao cliente. Trata-se do SCM -
Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimento), que para Novaes
(2007) € a principal caracteristica da quarta fase da logistica, nessa nova abordagem, os
agentes participantes atuam em unissono e de forma estratégica, buscando os melhores
resultados possiveis em termos de reducdo de custos, de desperdicios e de agregacdo de valor
ao cliente.

Embora as atividades logisticas sempre tenham existido, sua evolucdo ocorreu de
forma lenta, conforme resumido no Quadro 1, independente das divisdes de cada autor, todas
sintetizam as mudancas de énfase da logistica ao longo dos anos, acompanhando a evolugao
das organizacdes, das tecnologias disponiveis e das necessidades do mercado.

Quadrol: Evolugdo da Logistica ao longo do tempo

Periodo |Visao Organizacional Enfase Foco Industrial | Foco Logistico
Até anos 40 Do Camponao Economia Agraria Volume de produgio| Transporte
Mercado
Anos 40 ate Especializagao Nos dese.bmp.enhm Custo Inventério
os anos 60 funcionais
Anos 60 até
os anos 70 | Integracdo Interna | Na integracdo das funcdes Servico Distribuicao
Anos 70 até
0s anos 80 Foco no cliente Na busca por eficiéncia Lucratividade Produgdo
Anos 80 até -
os anos 90 | Foco no mercado | Na integracdo da logistica Qualidade Compra/Produgao/
Vendas
Anos 90 até
o final do Supply Chain Na logistica como .
século XX Management diferenciacdo competitiva Tempo Processo Gerencial
Periodo Supply Chain . Na lf)glftlca COIl’lO. . Tempo & Espaco Flemt?l.hdade e
Atual Management diferenciacdo competitiva Agilidade

Fonte: Razzollini Filho (2004)

Ha algumas décadas prevalecia, na logistica o conceito individualizado do estudo

do transporte, estoque e armazenagem, mas o que atualmente predomina € o conceito de
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logistica integrada, em que interagem fornecedores, suprimentos, producdo, distribuicdo e
cliente, havendo um fluxo de materiais e outro de informacdes. E uma 4rea que é encarada nas
organizagdes como elemento diferenciador, destacando-se a globalizag¢do, a tecnologia de
informacdo, a responsabilidade social e a ecologia. A Figura 2 sintetiza a integracdo tanto da
administracdo de materiais como da distribui¢do fisica.

Figura 2: Escopo da Logistica Empresarial

Logistica empresarial

Suprimentaﬁ

(Administragao de materiais) Distribuigao fisica

1 /\

+ Transporte * Transporte

* Manutengao de estoque * Manutengao de estoques

. F‘rncessvamento de pedidos + Processamento de pedidos

+ Obtengao * Programagao de producao

* Embalagem protetora * Embalagem protetora

* Armazenagem « Armazenagem

* Manuseio de materiais * Manuseio de materiais

* Manutengac de informagoes * Manutengdo de informagoes,

Fonte: Ballou (2007)

Embora com denominagdes diferentes ao longo dos anos o conceito de logistica
sempre esteve ligado a gestdo do fluxo de bens de um ponto de origem a um ponto de
consumo. No entanto surge o questionamento do que foi enviado para o mercado teria alguma
chance de retornar, de modo que esse retorno se torne benéfico para o contexto empresarial,
para a sociedade e demais envolvidos.

A logistica de fluxo de retorno, ou logistica reversa, visa a eficiente execu¢ao da
recuperacdo de produtos. Tem como propoésitos a reducao, a disposicdo e o gerenciamento de

residuos toxicos € nao toxicos.

2.2 Logistica Reversa

O conceito de logistica reversa pode ser entendido como um processo
complementar a logistica tradicional, pois enquanto a dltima tem o papel de levar produtos de
sua origem, dos fornecedores até os clientes intermedidrios ou finais, a logistica reversa deve
completar o ciclo trazendo de volta os produtos ja utilizados dos diferentes pontos de
consumo a sua origem ou a outros ciclos, com o objetivo de recapturar valor ou realizar
disposi¢do final adequada. (LACERDA, 2009).

A definicdo da érea para Leite (2003, p.16) € similar registrada como:
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[...] a drea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens pds-venda e de pds-
consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribui¢do reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Assim que surgiram as definicdes de logistica reversa o conceito restringia-se
apenas as questdes de reciclagem de materiais, mas fluxos reversos tém se tornado vidveis, e
sua importancia tem se ampliado, desde o aproveitamento de produtos, até praticas que afetam
as percepgOes da marca e da imagem das empresas.

Quanto ao aspecto legal atualmente encontra-se vigente a Lei 12.305/2010 —
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), criada pelo governo, que estabelece diversos
mecanismos tendentes a minimizar os impactos negativos provocados pelos consumidores e
fabricantes, em virtude do aumento de consumo dos produtos e como seus ciclos de vida tem

se tornado cada vez mais curto. A Lei traz o seguinte conceito de logistica reversa:

XII - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo
final ambientalmente adequada. Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS)

O processo logistico reverso pode ser explicado conforme ilustra a Figura 3,
sistematizado por Leite (2003), esse esquema é composto pelas duas dreas de atuacdo da
logistica reversa — pds-venda e pos-consumo - o processo logistico reverso € iniciado a partir
do encaminhamento dos bens de pds-venda e pds-consumo até chegar aos respectivos canais
logisticos reversos e retornarem ao mercado, seja ao ciclo de negdcios, seja ao novo ciclo

produtivo.



Figura 3: Processo Logistico Reverso
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A partir do conhecimento dos aspectos envolvidos, nas atividades de logistica
reversa, Valle e Souza (2014, p.27) apresentam uma definicdo transdisciplinar de logistica
reversa:

[...] € o processo de recuperacdo dos residuos de pds-venda ou de pds-consumo, pela
coleta, pré-tratamento, beneficiamento e distribuicdo, de forma a ou retorna-los a
cadeia produtiva, ou dar-lhe destinacdo final adequada. Deve enfocar a minimizagao
dos rejeitos e dos impactos negativos e a maximizagdo dos impactos positivos,
sejam ambientais, sociais ou econdmicos. Este processo incorpora as atividades de
operacionais, de gestdo e de apoio que, de forma integrada e envolvendo os diversos
atores, planejem e viabilizem a implementacdo das solu¢des mais adequadas para os
residuos.

Todas as defini¢des acima mencionadas, bem como os aspectos envolvidos, estdo
intrinsicamente relacionados, e visa por meio de sistemas operacionais diferentes em cada
categoria de fluxos reversos, tornar possivel e vidvel o retorno dos bens ou de seus materiais
constituintes ao ciclo produtivo ou de negdcios, apds terem sido descartados como produtos
de pds-venda ou de pds-consumo.

O fluxo inverso representa uma das preocupacdes da logistica empresarial
moderna, como seu conceito abrange questdes ambientais, o fator ecoldgico contribui para a
implementacdo da logistica reversa nas diversas atividades empresariais, por meio do

surgimento de consumidores cada vez mais conscientes dos aspectos ambientais do planeta e
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as possibilidades de impactos negativos dos produtos no meio ambiente, além do aumento de
legislagdes, visando responsabilizar empresas pelo retorno de seus bens materiais e o impacto
disso sobre o meio ambiente. Em alguns casos, esse canal reverso pode trazer até mesmo um
ganho econdmico adicional para a organizacdo. (LEITE, 2003).

A Figura 4 é uma demonstracdo grafica das etapas contidas nas definicdes de
logistica direta e reversa, também ¢é acrescentado na visdo de Valle e Souza (2014) na
representacio o conceito de entropia - desordem, ou grau de espalhamento de um sistema. Na
fase de extracdo de materiais na logistica direta, eles encontram-se concentrados e, a medida
que sdo transformados em produtos, atingindo as outras etapas até chegar ao consumidor
final, vao se dissipando e se espalhando geograficamente, ou seja, o sistema passa de uma
menor para uma maior entropia.

No sentido inverso — logistica reversa — € necessério diminuir a entropia, ou seja,
reordenar e colocar aquilo que foi dissipado ou espalhado pelo processo anterior. O esfor¢co
consiste em buscar aquilo que esta disperso e fazer voltar ao longo da cadeia, o processo pode
tornar-se mais complexo e por vezes ndo se apresentar economicamente viavel.

Figura 4: Entropia nas logisticas direta e reversa
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Implantar estratégias e programas de logistica reversa em uma empresa exige
muito esforco e vontade de ultrapassar dificuldades. Desenvolver projetos de logistica reversa
em toda a cadeia de suprimentos ainda € uma tarefa dificil. Existem poucos exemplos de

como empresas conduziram programas desse tipo na cadeia de suprimentos.
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Pelo fato de agregar valor ecoldgico, a logistica reversa muitas vezes ¢é
denominada erroneamente de logistica verde, para Valle e Souza (2014) enquanto a logistica
reversa estd ligada ao fluxo reverso de materiais e produtos no pds-venda como no pds-
consumo, a logistica verde preocupa-se com a avaliacdo dos impactos ambientais. A logistica
verde é encarada como um processo a ser implementado pelas organizacdes, enquanto a
logistica reversa ndo, pois os aspectos de sustentabilidade s3o apenas um dos
impulsionadores, como serd descrito mais a frente, a logistica reversa encarada como uma
filosofia nas organizacdes ird envolver aspectos econdmicos e legais, fatores importantes para

a sobrevivéncia de uma empresa. Os conceitos de logistica verde também podem ser

aplicados na logistica direta.

2.2.1 Evolucao e Importancia da Logistica Reversa

O mundo industrializado criou sofisticados canais de distribuicdo para matérias
primas e produtos acabados, porém se deu pouca atencio para a reutilizacdo desses materiais
de producio.

A partir da reflexdo de Leite (2003) o surgimento da logistica reversa comparada a
logistica direta ainda € considerado recente, seu conceito foi construido ao longo dos anos, e
esta funcdo empresarial ainda se encontra em evolucdo. Os primeiros termos referentes a essa
area sdo citados na década 1970, referindo-se neste primeiro momento apenas a reciclagem,
eliminacdo de residuos e geréncia de materiais perigosos. Expressdes como canais reversos e
fluxos reversos, ja eram citados na literatura. Na década seguinte, os termos e a implantacdo
nas empresas continuaram a crescer.

Essa preocupagdo em implantar a logistica reversa em vdrios segmentos
industriais cresceu no Brasil a partir da década de 1990, “a partir das décadas de 90, surgiram
vérias novas concepgdes, com destaque para o termo logistica reversa” (VALLE; SOUZA
2014, p.8), esse conceito foi apresentado por Rogers e Tibben-Lemke.

Para Ballou (2007) na primeira publicacdo de seu livro — Logistica Empresarial —
em 1993, ja evidenciava que a logistica reversa seria um dos caminhos futuros, como uma
nova drea, € citado pelo autor que os canais de retorno sdo pouco eficientes do que os canais
de distribuicdo de produtos, mas esse panorama mudaria devido ao publico em geral estd se
tornando mais consciente; o aumento da quantidade de residuos sé6lidos; a escassez e o preco
elevado da matéria prima original.

E evidenciado pelo autor que a logistica deveria estd mais engajada na criacdo de

novos e eficientes canais para movimentar esses bens ja usados.
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Diante do enorme crescimento da quantidade de lixo nos centros urbanos, o que,
por sua vez, tinha ligacdo direta com a proliferacdo de embalagens e produtos descartiveis,
Leite (2003) observa que esse momento coincidiu ainda com o despertar da conscientizagao
da sociedade brasileira quanto a necessidade de preservacdo ambiental, o que se refletiu na
definicdo de novas politicas governamentais e também empresariais.

Correa (2010) argumenta que o setor empresarial € motivado a fechar o ciclo dos
produtos baseado em trés grandes rétulos: lucro, pessoas e planeta.

No entanto a implantacdo de projetos de logistica reversa no Brasil ainda é um
desafio a ser superado, antes de tudo € necessdria uma conscientizacdo sobre o descarte
adequado. Para organizagdes € preciso que elas encarem nido como prejuizo, mas como um
beneficio, até mesmo lucrativo.

Pouco € falado sobre logistica reversa, porém este assunto torna-se cada vez mais
comum em boa parte das empresas. Ressalta-se a importancia da logistica reversa quanto ao

fator ecoldgico, no entanto, sua relevancia ndo se restringe apenas a esse aspecto. Para Valle e

Souza (2014, p.49) a importancia da logistica reversa esta:

[...] como forma de agregacdo de valor ao negécio e a sociedade. [...]. Ela envolve
compromissos entre os diversos atores de producio e disseminag¢do de novos valores
organizacionais que satisfagam os anseios da sociedade com relacdo as empresas, no
século XXI.
Na otica de Leite (2003) a importancia da logistica reversa reside em fatores
motivadores dentre eles:

a) EconOmicos: ganhos financeiros na opera¢do. Em relagdo ao contexto organizacional é
argumentado pelo autor que os beneficios advindos da implantacdo de fluxos reversos
podem ser percebidos por trazer competitividade, decorrente da possibilidade de tornar
produtos e servigos mais atraentes resultando na fidelizacdo de clientes ao longo de
toda a cadeia logistica. Os ganhos com o impacto econdmico incidem sobre custo,
imagem corporativa, fidelizacdo dos clientes as marcas, além de melhorias na gestdo
de estoque — pela recuperacao do valor do produto no ciclo de vida, pela melhoria do
processo de prestacdo de servicos aos clientes, por racionalizacdo de espagos de
estoques. Quanto ao macroambiente a logistica reversa possibilita a geracdo de
emprego e renda, pela educagdo ambiental, pelo uso econdmico e prudente dos
recursos naturais em fung@o do aproveitamento de insumos em diversas cadeias de
suprimento, além da expansdo e formalizacdo de pequenas empresas e consequentes

ganhos tributdrios de formacao de méao de obra.
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b) Mercadolégico: diferenciacdo no servico. A utilizagdo da logistica reversa como forma
de diferencial € importante para a empresa. A obten¢do de vantagem competitiva é um
dos principais fatores que levam as organizagdes a implementarem o processo reverso
de distribui¢do. Mudangas no comportamento de consumo das pessoas também té€m
contribuido para a incorporacdo da logistica reversa por parte das empresas. Além
deste aumento da eficiéncia e da competitividade das empresas, a mudanga na cultura
de consumo por parte dos clientes também tem incentivado a logistica reversa. As
empresas que se anteciparem quanto a implementacdo da logistica reversa em seus
processos provavelmente irdo se destacar no mercado, pois passard para a sociedade
uma imagem de empresa corretamente ecoldgica, inovard na revalorizagdo de seus
produtos e ird explorar produtos e materiais de pos-venda e pos-consumo, agregando
valor a estes.

c) Legislacdo: obediéncia a legislacao existente ou futura. Valle e Souza (2014) destacam
que a formulacdo de normas e leis impde as empresas maior COmMpromisso e
proximidade com governos, entidades reguladoras e organismos de controle social. As
obrigacdes previstas em leis determinam mudangas no solo de produgdo e nas praticas
de modernizacdo dos processos de trabalho. No Brasil, o principal marco legal é
Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n° 12.305/2010), que define
responsabilidades, diretrizes e metas para a adequagdo dos sistemas de gerenciamento
de residuos, o que inclui a implementacdo da logistica reversa de determinados
residuos.

d) Ganho de imagem corporativa: valorizacdo da imagem por priticas sustentaveis ou
diferenciadas. Funciondrios e acionistas sentem-se melhor por estarem associados a
uma empresa ambientalmente responsdvel, resultando em um aumento de
produtividade da empresa. Empresas menos agressivas a0 meio ambiente conseguem
melhores condi¢des nas linhas de crédito, tais como, maior prazo de caréncia e
menores taxas de juros.

Além disso, praticas de logistica reversa envolvem as demais dreas da empresa
incluindo produgdo, marketing, financeiro, logistico, sistema de informacgdes e recursos
humanos. Redugdo de custos significativos para a empresa e/ou transferir valor agregado ao
consumidor.

Na literatura os beneficios da logistica reversa — os fatores impulsionadores — sdo

classificados de forma similar, e os autores consultados sdo uniformes ao citarem aspectos
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econOmicos, legais e de cidadania corporativa para a adoc¢do da logistica reversa como
estratégia.

Nessa linha interpretativa da importancia dos fluxos reversos Correa (2010)
descreve que as organizagdes ao assumirem praticas de logistica reversa, denota uma empresa
que se compromete com o ambiente e com os atores de produg¢do. O compromisso assumido
pelas empresas oferece garantias que os bens e servicos produzidos e entregues nao se
tornardo problemas futuros para os consumidores, cidaddos, os governos ou para o meio
ambiente ao longo de sua vida util. Ao mesmo tempo, a acdo da empresa se constituird em
oportunidades de novos negdcios, de novos relacionamentos, de novas intercessdes entre
cadeias de suprimento, na diversificacdo do escopo organizacional e em ganhos de escala.
Logo, faz-se necessdrio que as empresas tomem conhecimento dessas amplitudes de reflexdes

arespeito do tema, para o suporte de decisdes estratégicas ousada e inovadoras.

2.2.2 Canais de Distribuicao Reversos — CDR’s

Como objetivos da logistica e de outras areas de fornecer os bens aos
consumidores certos, no local e momento exatos, torna-se necessario o estudo adequado dos
canais de distribui¢do, pois colocar os produtos no lugar certo quando os consumidores se
dispuserem adquiri-los varia conforme o publico-alvo e o tipo de produto comercializado.
Devido a importancia dos canais de distribuicio aumentaram ao longo dos anos as técnicas,
filosofias e tecnologias empresariais que visassem aumentar essa velocidade de resposta e de
servico ao cliente.

Por outro lado como € destacado por Leite (2003, p. 34-35) sobre o aumento da
variedade de produtos “o acelerado impeto de lancamento de inovagdes no mercado cria um
alto nivel de obsolescéncia desses produtos e reduz ciclos de vida, com clara tendéncia a
descartabilidade”. Seja por motivos como status, avanco da tecnologia, novos recursos, entre
outras justificativas, o fato é que além da preocupagdo dos canais de distribuicdo diretos, a
“tendéncia a descartabilidade” chamou a atencdo causando adaptacdes no contexto
empresarial para o retorno desses bens, criando os canais reversos.

Os canais reversos consistem em diferentes alternativas e formas de
comercializacdo, desde a captac@o dos bens ou dos residuos industriais até a sua reutilizagao,
como um produto ainda em condi¢des de uso ou através da reciclagem de seus materiais
constituintes. (LEITE, 2003). Para o entendimento dos canais de distribuicdo reversos €
necessario que seja feita a relacdo entre os canais de distribuicio diretos, que consistem em

etapas pelas quais os bens produzidos sdo comercializados até chegar ao consumidor final, ou
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seja, trata-se do caminho percorrido até chegar ao cliente, sendo esse cliente empresa ou
pessoa fisica.

Leite (2003) aponta duas categorias de canais de distribuicdo reversos, definidas
como de pds-consumo e de pos-venda, cujo fluxo estd sintetizado na Figura 5, cada uma

dessas categorias de canais de distribui¢do reversos possui caracteristicas e objetivos distintos:

Figura 5: Canais de distribuicdo diretos e reversos
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Fonte: Leite (2003, p. 5)

retorno de produtos a cadeia de distribui¢do quando por motivos de: garantia/ qualidade —
produtos que apresentam defeito de fabricacdo ou funcionamento, avarias na embalagem e/ ou
produtos; comerciais — produtos em estoque seja por erro de expedicao, excesso de estoque,
mercadorias em consignagdo, pontas de estoque término de validade, problema apds venda,
também conhecido como recall; substituicdo de componentes-itens de produtos que
necessitam de manutencdo e consertos.

Segundo Leite (2003), os canais reversos de pds-consumo sdo responsaveis pelo
fluxo fisico e de informacOes referente a bens de pds-consumo que precisam retornar por
motivos de: condicdes de uso, bens que podem ser reutilizados; bens em fim de vida til, que

nio tem mais utilidade, porém seus componentes podem ser reaproveitados ou
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remanufaturados; e bens que oferecem riscos ambientais se ndo descartados de maneira
correta.

Mais adiante na sua andlise Leite (2003) afirma que a organizacdo dessas cadeias
permite que pelo menos em tese, e dependendo de uma série de condi¢des, todo produto
produzido ou todo material constituinte utilizado pode ser revalorizado de alguma maneira
por meio de cadeias reversas.

Essa constatacdo é confirmada pela existéncia de uma grande diversidade nos
canais de distribui¢do reversos em diferentes setores de atividades econdOmicas e entre os
diferentes produtos descartados ou devolvidos. Alguns exemplos de canais de distribui¢ao

reversos sao demonstrados no Quadro 2:

Quadro 2: Exemplos de Canais de Distribui¢do Reversos

Canal Reverso Exemplo Caracteristicas

Reuso Leildes de Empresas Equipamentos usados, méveis, utensilios,
veiculos, pecas ou partes de equipamentos
sem condicdes de uso (sucata), sobras
industriais, excessos de estoque de insumos,
etc.

Pés-Venda E-commerce Nivel alto de devolucdes por ndo
conformidade as expectativas do
consumidor (25 a 30%). Produtos com

embalagens individuais, clientes

desconhecidos e demanda pouco previsivel.

Pds-consumo Embalagens Segmento dos mais importantes de canais
Descartaveis reversos. Revalorizacdo pelo sistema de

reciclagem dos materiais que o constituem.
Alta “visibilidade ecoldgica”. Em geral sdo
dispostos impropriamente, gerando polui¢cdo
em centros urbanos.

Pés-venda Lojas de Varejo Consumidores devolvem aos varejistas
produtos recém-adquiridos e nao
consumidos. Os motivos sao
principalmente: arrependimento pela

compra, erro na escolha, defeitos, nado
entendimento dos manuais.

Fonte: Leite (2003)

Portanto, conhecimento da estrutura do canal reverso € importante, pois permite
que os residuos sejam identificados e que se possa planejar a forma adequada de tratd-lo de
modo a promover a sua reintegracdo ao sistema produtivo. Além disso, como analisa Valle

Souza (2014), com a visdo dos canais reversos € possivel aplicar os conceitos de logistica
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reversa nos processos de fabricacdo, afim de que os produtos gerados possam se tornar mais

adaptdveis aos fluxos de distribui¢do reversos.

2.2.2.1 Logistica Reversa de Pés Venda

Como jé citado a drea de atuacio da logistica reversa divide-se em duas conforme

o esquema da Figura 6:

Figura 6: Logistica Reversa — Areas de atuacdo e etapas reversas

Logistica reversa
De pds-consumao

« Reciclagem
industrial

» [Desmanche
industrial

= Reuso
= Consolidacio

- e

o Cadeia de
,.-f ; k- Distribuicdo direta
|I "l ) - )
| A "II o e ~.
/ L’ (. Consumidor )

Bens de N

- = =

Logistica reversa
De pos-venda
« Selecio/desting

= Consolidacio

« (Coletas

Fonte: Leite (2003)

Os bens de pos-venda sdo produtos devolvidos pelo cliente a qualquer ponto da

cadeia de distribuicdo direta. Os motivos para o retorno desses produtos sdo agrupados em:

garantia/qualidade, comerciais e substituicio de componentes. Logo a logistica reversa de

pos-venda deve, portanto, planejar, operar e controlar o fluxo do retorno dos produtos de pos-

venda devido a esses motivos Leite (2003):

7z 7z

a) Garantia/qualidade: a cadeia reversa € responsdvel por planejar e operacionalizar o

conserto ou reforma desse produto, podendo retornar ao ciclo de negdcios primdrios, ou

ao ciclo secundario.

b) Comerciais: destaca-se a categoria de estoques, caracterizada pelo retorno de produtos

devido a erros de expedicdo, excesso de estoques no canal de distribuicao, mercadorias

em consignagdo, liquidacdo de estacdo de vendas, pontas de estoque, que retornam ao

ciclo de negécios por meio de redistribui¢cdo em outros canais de venda, quando ocorre o

término da validade ou sdo detectados problemas apds a venda — recall.
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c) Substituicdo de componentes: quando os produtos sdo submetidos a manutencdes e
consertos ao longo da sua vida util, quando possivel retornam ao mercado, quando nio
sdo enviados para reciclagem ou disposi¢ao final.

Ao descrever a logistica reversa de pds-venda Leite (2003), evidencia que o seu
objetivo € agregar valor a um produto logistico que € devolvido por razdes comerciais, erros
no processamento dos pedidos, garantia dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de
funcionamento, avarias no transporte, entre outros motivos. Como mencionado dar-se-a

através da cadeia direta, dependendo do motivo estratégico ou do motivo do retorno.

2.2.2.2 Logistica Reversa de P6s Consumo

A érea dos bens de pds-consumo envolve produtos e materiais que se encontram
no estagio de fim de uso ou que atingiram o fim de sua vida util. Leite (2003, p.18) denomina

a logistica reversa de pds-consumo como:

A drea de atuacdo da logistica reversa que equaciona e operacionaliza igualmente o
fluxo fisico e as informacdes correspondentes de bens de pds-consumo descartados
pela sociedade em geral que retornam ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo por
meio dos canais reversos especificos.

Os canais reversos de pds-consumo sdo responsaveis pelo fluxo fisico e de
informacdes referentes a bens de pds-consumo que necessitam retornar a cadeia de
distribuicao por motivos de condicdes de uso — bens que podem ser reutilizados; fim de vida
util — bens que ndo tem mais utilidade, porém seus componentes podem ser reaproveitados ou
remanufaturados e residuos ambientais — bens que trazem riscos a0 meio ambiente se ndo
descartados de maneira correta. (LEITE, 2003;VALLE et al,2014).

Para entendimento da logistica reversa de pds-consumo € necessdrio que se faca o
passo a passo dos fluxos que envolvem esse processo desde ao tipo de matéria prima a sua
destinacdo final. A comecar pela natureza e classificacdo dos bens de pds-consumo, como
metodologia adotada por Leite (2003), os bens produzidos sdo classificados em: bens
descartdveis, bens semidurdveis e os bens durdveis.

a) Bens descartdveis: bens que apresentam duracdo de vida util de algumas semanas,
raramente superior a seis meses. Sao exemplos de bens dessas categorias, embalagens de
produtos, brinquedos, materiais para escritério, suprimentos para computadores, artigos

cirdrgicos, pilhas de equipamentos eletronicos, fraldas, jornais, revistas, entre outros.
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b) Bens Durdveis: sdo os bens que apresentam duracdo de vida util variando de alguns anos a
algumas décadas. Exemplos: automdveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos, as maquinas
e os equipamentos industriais, edificios, avides, navios, etc. Sao conhecidos como os bens
produzidos para a satisfacdo das necessidades da vida social e incluem os bens de capital
em geral.

c) Bens semidurdveis: sdo os bens que apresentam duracdo média de vida util de alguns
meses, raramente superior a dois anos. Sob o enfoque dos canais de distribuicao reversos
dos materiais, apresenta caracteristicas ora de bens durdveis, ora de bens descartiveis.
Exemplos: baterias de veiculos, 6leos lubrificantes, baterias de celulares, computadores e
seus periféricos, revistas especializadas, etc.

Ap0s a producdo desses bens em algum momento eles serdo disponibilizados
como bens de pds-consumo, assim eles podem percorrer dois tipos de disposi¢do final:
disposicdo final segura (sdo meios controlados que ndo danifique, de alguma maneira o meio
ambiente e a sociedade) disposi¢do nao segura quando os bens sdo dispostos de maneira nao
controlada, ou em locais improprios (terrenos baldios, riachos, lixdes entre outros). (LEITE,
2003).

A Figura 7 apresenta com maior detalhe as etapas envolvidas nos canais de
distribuicao reversos — CDR’s, observando-se que os bens semidurdveis, com tempo de vida
atil intermedidria entre os bens duraveis e descartaveis, constituem CDR’s com caracteristicas
ora de um bem durdvel ora de um bem descartavel. O fluxo destaca as principais fontes
primdrias de pds—consumo: os diversos tipos de coletas, os residuos industriais € 0 desmanche
de bens durdveis. Evidencia ainda as quatro etapas principais de retorno de uma parcela dos
bens ao ciclo produtivo: Coleta de pés—consumo; processamento intermedidrios; reciclagem

industrial e reintegracdo ao ciclo produtivo. (LEITE,2003).
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Figura 7: Canais de Distribuicdo Direto e Reverso
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Fonte: Leite (1998), Revista Tecnologistica (Adaptado)

Como tragado no fluxo os bens produzidos pelas industrias sdo divididos em
duréveis e ndo durdveis e apos serem utilizados pelo primeiro consumidor sdo chamados de
produtos de pds-consumo. Apds esse primeiro uso, o produto pode ter varios destinos até o
esgotamento da sua vida util. No fluxo sdo destacados trés subsistemas: reuso, reciclagem de
materiais e o desmanche.

a) Reciclagem: o sistema de reciclagem agrega valor econdmico, ecoldgico e logistico aos
bens de pds-consumo, criando condicdes para que o material seja reintegrado ao ciclo
produtivo e substituindo as matérias-primas novas, gerando uma economia reversa, como
exemplo na Figura 8, demonstra trabalhadores em cooperativa de reciclagem. Outro
exemplo citado por Leite (2003, p. 7) s@o os metais retirados de diferentes produtos e

incorporados novamente na producao.
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Figura 8: Trabalhadores em Cooperativa de Reciclagem

Fonte: Revista Exame

b) Reuso: o sistema de reuso agrega valor de reutilizagdo ao bem de pds-consumo, acontece

quando apés a utilizacdo inicial de um produto, depois do uso ele ainda tem condicdes de
ser usado, assim € estendida a utilizacdo de um produto, que passa a ser usado novamente
para o mesmo fim para o qual foi criado. Como primeiro exemplo, podem-se citar os
canais de reuso que Leite (2003, p. 6) define como: “[...] aqueles em que se tem a extensao
do uso de um produto de pds-consumo ou de seu componente com a mesma funcio para a
qual foi originalmente concebido, ou seja, sem nenhum tipo de remanufatura.” Exemplos
de itens que podem ser reutilizados diretamente, sem operacdo de reparacdo (embora
possivelmente apds a limpeza e pequena manutencdo), sdo os bens durdveis e as
embalagens reutilizdveis, como garrafas, paletes ou cont€ineres. Também sdo exemplos a
comercializa¢do de veiculos nos mercados de segunda mao, existentes em todos os lugares
e suas pecas que sdo reutilizadas para a mesma fun¢do para a qual foram concebidas. Esses
veiculos sdo revendidos até o fim de sua vida util.

Desmanche: O canal reverso de desmanche, segundo Leite (2003, p. 7) consiste em coletar
o produto e submeté-lo ao processo de desmontagem, em que os componentes em
condi¢des de uso sdo encaminhados ao mercado de pecas usadas, enquanto as partes
inserviveis sdo direcionadas para aterros ou, em alguns casos, incineradas.

Logo o canal reverso de pds - consumo serd responsavel por buscar o reingresso

de produtos apds seu uso a um novo ciclo produtivo ou a uma destinacdo segura. Caso o

produto esteja em condi¢des de uso, sdo buscadas formas de reinserir esse produto em um

mercado secundario; quando ha condicdes, os bens sdo levados para reciclagem, quando se

tratar de um produto no final de vida util pode ser feito o desmanche, buscando formas de
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reaproveitamento de seus componentes; quando nao h4 alternativas, o produto é enviado para

uma destinagdo final segura.

Na definicdo de Leite (2003) o principal objetivo da logistica reversa de pds-
consumo € agregar valor a um produto constituido por bens inserviveis ao proprietario
original ou que ainda possuam condi¢des de utilizagc@o, por produtos descartados pelo fato de
terem atingido o fim de vida qtil e por residuos industriais. Esses produtos de pds-consumo
poderdo se originar de bens durdveis ou descartdveis e pelos canais reversos.

Ap6s o retorno desses bens por meio dos fluxos reversos de reciclagem, uma
parcela desses bens de pds-consumo serd reintegrada ao ciclo produtivo, para a revaloriza¢ao
de seus materiais constituintes, para a fabricacdo de um novo produto similar ao que lhe deu
origem ou a um produto distinto. Devido a essa diferenga “distinguem-se duas categorias de
ciclos reversos de retorno ao ciclo produtivo: canais de distribui¢do reversos de ciclo aberto e
de ciclo fechado”. (LEITE, 2003, p.52).

a) Canais de Distribuicdo Reversos de Ciclo Aberto. Estes CDRs sdo constituidos pelas
diversas etapas de retorno dos materiais constituintes dos produtos de pds — consumo, tais
como os metais, plasticos, vidros, papéis, etc., que sdo extraidos de diferentes produtos
visando a sua reintegracdo ao ciclo produtivo substituindo matérias-primas novas na
elaboracdo de produtos diferentes daqueles dos quais os materiais foram extraidos. A

Figura 9 abaixo demonstra exemplos de canais CDR de ciclo aberto:
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Figura 9: Exemplos de canais CDR de ciclo aberto

Automoveis Chapas
Navios Extragdo do Vergalhoes
Maquinas material ferroso Barras
Eletrodomésticos etc. Lingotes
etc
Emabalgens Sacos de lixo
Tambores Potes 'e Vlazos
Brinquedos Extraco do Moves
Utensilios domésticos material ferroso Pecas Me’calmca
Computadores Pecas Elétricas
etc. ete

Fonte: Leite (2003)

b) Canais de Distribuicdo Reversos de Ciclo Fechado. Estes CDRs s@o constituidos por
diversas etapas de retorno de produtos de pds — consumo, tais como latas de aluminio,
latas de aco, baterias de automodvel, etc., dos quais sdo extraidos seus materiais
constituintes principais para serem reintegrados na fabricacdo de um produto similar
ao de origem. O Quadro 3 apresenta exemplos do que € extraido de alguns produtos de

pos-consumo e o que gerado a partir deles:

Quadro 3: Exemplos de canais reversos de ciclo fechado

Elimina¢do de impurezas e

L. .. Oleos lubrificantes novos
acréscimo de aditivos

Oleos Lubrificantes Usados

Baterias de Veiculos Descartados | Extracdo de chumbo e plastico | Baterias de Veiculos Novas

Latas de aluminio de embalagens
descartadas

Fonte: Adaptado de Leite (2003)

Extragdo de liga de aluminio Latas de aluminios novas

Para a maioria dos bens descartaveis, devido as caracteristicas de sua natureza,

percorrem um fluxo similar ao apresentado na Figura 10:
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Figura 10: Canais de distribui¢do dos bens descartaveis
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Fonte: Leite (2003)

Esses materiais t€ém suas origens dos domicilios urbanos, empresas comerciais e
industriais. Apos sua utilizacdo os produtos seguem pelos diversos tipos de coleta — quando
ndo ha coleta, esses residuos sdo misturados aos residuos organicos. Apds coletados,
conforme demonstrado uma parcela dos materiais sao comercializados com intermedidrios
sucateiros, importante ressaltar que a comercializacdo também pode ocorrer diretamente com
fabricantes de matérias primas ou industrias de reciclagem. Como descrito em Leite (2003) de
forma diddtica a distribui¢do reversa dos bens descartdveis podem ser classificados da

seguinte forma:
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a) Coleta do lixo: sabe-se que os sistemas de coleta ainda sdo falhos nas comunidades, sendo
a principal causa da visualizac@o dos residuos sélidos em locais impréprios como corregos,
rios, e terrenos urbanos. Na auséncia de uma disposi¢do final adequada esses residuos
acabam sendo misturados e colocados a disposi¢cdo dos Orgdos publicos. Apds o
recolhimento do lixo urbano, ndo havendo escoamento reverso formal e bem estruturado,
as quantidades descartadas sdo encaminhadas para os aterros ou para os locais menos
preparados como os “lixdes”. Aterros sanitdrios sdo espacos destinados a deposi¢do final
de residuos sélidos gerados pela atividade humana, trata-se de um sistema tecnicamente
projetado para certa vida ttil, ou seja, para suportar certa quantidade de lixo. A Figura 11
ilustra esse tipo de disposicao, neste caso € o Aterro da Ribeira, dnico aterro da cidade de
Sao Luis, recentemente desativado, pois funcionava a mais de quinze anos.

Figura 11: Aterro da Ribeira, Sdo Luis - MA

Fonte: anhﬁ Hoje

O envio de lixo para terrenos impréprios se tornou comum no Brasil, os
conhecidos lixdes. Essas formas de destinacdo dos residuos contribuem para a origem dos
problemas de natureza social e ecoldgica. Pelo nimero elevado de lixo esses sistemas atraem
doencas e uma legido de pessoas os denominados ‘“‘catadores” sem nenhum preparo ou
protecdo e acabam selecionando os materiais para a posterior venda aos sucateiros, conforme

ilustrado na Figura 12:
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Figura 12: Lix@o a céu aberto

Fonte: O Imcial

O ‘sucateiro’ ou empresa do ramo, € o elo seguinte dessa cadeia logistica reversa,
pois se apresentam com certa especializacdo quanto a natureza dos materiais, realiza a selecao
por tipo de material, existem ainda os que trabalham com diversos tipos de material. As
empresas de beneficiamento de sucatas normalmente possuem como fonte de suprimento de
materiais, além do lixo urbano, os residuos industriais e as fontes informais urbanas (Leite,
2003).

b) Coleta Seletiva: antes de descrever essa atividade faz-se necessario o conhecimento de
seu conceito que serd considerado nesse trabalho, conforme Leite (2003, p.69) “a rigor,
qualquer coleta que contenha uma prévia selecdo do material a ser captado ou que seja
dirigida a determinado material pode ser considerada °‘seletiva’”. A coleta seletiva,
compreendendo tanto os domicilios particulares, atividades comerciais ou pontos de
entrega voluntaria (PEV), caracteriza-se por selecionar, os produtos descartdveis ndo
organicos, dessa forma, grande parte dos produtos - em geral plésticos, vidros, papéis e
latas, que sobrecarregariam a coleta de lixo e que sdo potencialmente reciclaveis — ja
estard separada inicialmente, sem se misturar com os organicos, economizando trabalho e
melhorando a qualidade dos residuos. A Figura 13 ilustra exemplos da instalacdo de

ecopontos em Sao Luis, que visam fazer a selecao adequada dos residuos:
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Figura 13: Primeiro Ecoponto de Sao Luis

7z

c) Coleta Informal: esse tipo de coleta é mais frequente nas sociedades desenvolvidas e
consiste na captacdo manual dos bens de pds-consumo, de modo primitivo, em pequenas
quantidades — s@o selecionados apenas os itens de melhor valor de revenda — os materiais
sdo vendidos ao elo seguinte da cadeia o ‘sucateiro’.

Os residuos industriais consistem em materiais residuais resultados das atividades
da industria, s3o as denominadas sobras industriais, ndo utilizaveis em reciclagens internas
(Leite, 2003). Sdo outros tipos de materiais importantes na cadeia reversa de pds-consumo,
por suas carateristicas técnicas e logisticas, sio uma das maiores fontes de matéria prima de

produtos para a industria de reciclagem:

Por apresentarem geralmente melhor qualidade do que as demais fontes de pds-
consumo, pela disponibilizagdo de quantidades relativamente constantes, por serem
habitualmente separados e selecionados tanto pela natureza dos materiais como por
sua categoria e por serem habitualmente embalados para transporte. Essas
caracteristicas e principalmente sua constincia permitem previsdes de sua utilizagdo
como fonte de matéria prima secunddria de maior confiabilidade, aspectos dificeis
de serem obtidos nas cadeias reversas em geral e importantes para rentabilizar os
negdécios na economia reversa. (LEITE, 2003, p. 75)

O fornecimento desses materiais pela empresa geradora pode ser feito
diretamente com as inddstrias de reciclagem ou com empresas que trabalham com
recolhimento de sucatas. Apds o recolhimento os materiais sdo separados por natureza de
material, se for o caso; sdo selecionados os diversos tipos de uma mesma natureza, adensados

para melhorar sua transportabilidade e consolidados em quantidades convenientes para a

comercializacdo. (CEMPRE, 1996).
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Essa etapa costuma ser realizada pelos intermedidrios sucateiros, que beneficiam
os materiais para o elo seguinte da cadeia reversa, sdo eles os responsdveis por todo o
processo de selecao, separacao, adensamento e consolidagao.

Para Valle e Souza (2014, p.30) apds os processos de selecdo, separagdo,

adensamento e consolidac¢do, a reciclagem de residuos industriais passaré por duas fases:

A primeira consiste na extragdo do material desejado através de fusdo, como € o
caso dos metais, plasticos e vidros, ou através de processo quimico, no caso do papel
e alguns tipos de pldsticos. A segunda consiste em adequar o material as condi¢cdes
de qualidade exigidas para sua utilizacdo como matéria-prima secunddria na
fabricacdo de novos produtos. Para isso, sdo empregados métodos industriais de
moagem, filtragem, purificacdo, limpeza ou acerto de composi¢do quimica.
A reciclagem de materiais constitui uma forma de substituicdo de matérias-primas
primdrias e uma fonte de economia de energia. Os materiais reciclados podem ser utilizados
para a fabricacdo do mesmo tipo de produto, chamado de circuito fechado, ou na fabricacdo

de produtos diferentes do original, chamado de circuito aberto.

2.2.3 Influéncia da Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS

A Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal de n° 12.305/2010),
sancionada no dia 02 de agosto de 2010, € um marco brasileiro para abordar a questdao dos
residuos s6lidos no pais, e, neste contexto, atribui a logistica reversa um papel-chave.

Nessa linha de entendimento Valle e Souza (2014, p. 16), afirma que “A Politica
reforca a responsabilidade dos geradores de residuos, sejam pessoas fisicas ou juridicas, em
implementar e operacionalizar um plano de gerenciamento de residuos sélidos”.

Os fluxos reversos podem agregar valor de diversas naturezas para empresa como:
0 economico — a economia nas operagOes industriais, pelo reaproveitamento de matérias
primas, provenientes dos canais de reuso e de remanufatura; quanto a ordem legislativa — as
empresas necessitam obedecer a legislacdo vigente e para isso, foi sancionada em agosto de
2010 a Lei Federal de n°® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) a qual
dispde sobre os principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos soélidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos
aplicdveis; as razoes ecoldgicas — a preservacdo do meio ambiente e para isso, as empresas
precisam considerar o impacto dos produtos sobre o meio ambiente durante todo o ciclo de

vida dos seus produtos. (CEMPRE, 2010).
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Segundo a Lei os consumidores finais devem disponibilizar adequadamente seus
residuos — por meio da coleta seletiva, ou quando aplicdvel, a logistica reversa de
determinados produtos. Assim, a logistica reversa deve ser implementada sob
responsabilidade conjunta dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, €
aplicdvel, especialmente, aos seguintes residuos: eletroeletronicos; lampadas fluorescentes;
pneus; 6leos lubrificantes e suas embalagens; pilhas e baterias; agrotéxicos e suas embalagens
que se caracterizem como residuos perigosos, ou cuja logistica reversa seja vidvel.

Valle e Souza (2014) enfatizam quanto a responsabilidade das empresas,
principalmente comerciantes, as medidas tomadas podem incluir: procedimentos de compra
de produtos ou embalagens usados; disponibilizacdo de postos de entrega de residuos
recicldveis ou reutilizdveis; e atuagdo em parceria com cooperativas de catadores. Também
devem concentrar-se no desenvolvimento de produtos e embalagens que gerem menos
residuos e favorecam a posterior reciclagem ou reutilizacao.

Quanto aos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos, devem implantar a coleta seletiva e compostagem, dar destinacdo final adequada aos
rejeitos e estabelecer acordos setoriais para a operacionalizacdo da logistica reversa, dando
prioridade a organizacdo de associacdes e cooperativas de catadores e sua inclusdo nos
sistemas. (VALLE; SOUZA 2014).

A PNRS tenta viabilizar este retorno estabelecendo a obrigatoriedade da logistica
reversa dentro dos canais de distribuicdo. Mas em geral percebe-se que muitas empresas

publicas e privadas ainda nao estdo preparadas para esta exigéncia ambiental, social e legal.

2.3 Cooperativismo

Unir esforgos em prol de algo caracteriza o cooperativismo, no entanto essa
filosofia de associa¢do para um bem comum sempre esteve presente na sociedade.

O filésofo grego Aristételes, 300 anos antes de Cristo, j4 tinha concluido que o
homem € um ser social. Nos séculos XVIII e XIX, na Inglaterra e na Franca, pensadores
discutiram e defenderam a associacdo de pessoas como solug¢do de problemas sociais. Robert
Owen (1771-1858) — considerado o pai da cooperativa moderna — e Charles Fourier (1772-
1837) — tedrico das grandes comunidades as quais denominou falanstérios — foram alguns dos
principais e mais importantes pensadores a teorizar sobre associa¢do e cooperagdo. (OCB —

ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2004).
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No Brasil, as cooperativas de trabalho sdo regulamentadas pela Lei n° 12.690, de
19 de julho de 2012 e, no que ela for omissa, pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e
pelo Cédigo Civil brasileiro.

O termo cooperativa possui vdrias definicoes na literatura especializada que
variam conforme a época e o viés doutrindrio em que foram elaboradas. Considerando a
multiplicidade de aspectos que tal definicdo deve incorporar, fica dificil encontrar um
conceito que expresse em uma unica frase essa multiplicidade. O que se busca € uma
aproximacao, que relaciona os principais elementos encontrados na maioria das definicdes.
Entre as conceituagdes pode-se citar em primeiro plano a legal. A Lei 5.764/1971 que
regulamenta esse tipo de organizagdo traz o conceito assim como suas principais

caracteristicas:

Art. 3° Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente
se obrigam a contribuir com bens ou servicos para o exercicio de uma atividade
econdmica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos
aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes
caracteristicas:

I - adesdo voluntdria, com nimero ilimitado de associados, salvo impossibilidade
técnica de prestacdo de servigos;

II - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

IIT - limitacdo do nimero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais
adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagdes e
confederacdes de cooperativas, com exce¢do das que exercam atividade de crédito,
optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quérum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral baseado no
nimero de associados e ndo no capital;

VII - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operagdes
realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral;

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional
e Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminagdo religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;

XI - area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunifo, controle,
operacdes e prestacdo de servicos. Lei 5.764/1971 — Politica Nacional de
Cooperativismo

A OCB - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (2004, p.20) — define
cooperativa como “uma sociedade de, pelo menos, vinte pessoas fisicas’, unidas pela

cooperacao e ajuda mutuas, gerida de forma democrética e participativa, com objetivos

* Recentemente, o artigo 6° da Lei n° 12.690/2012 permitiu a criacio de cooperativas de trabalho com um
minimo de sete cooperados (s6cios). O Coédigo Civil Brasileiro ndo estabelece um numero minimo de
associados.


https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_Civil_Brasileiro
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econdmicos € sociais comuns, cujos aspectos legais e doutrindrios sdo distintos das outras
sociedades”.

Basicamente, o que se procura ao organizar uma cooperativa ¢ melhorar a situagio
econdmica de determinado grupo de individuos, solucionando problemas ou satisfazendo
necessidades e objetivos comuns, que excedam a capacidade de cada individuo satisfazer
isoladamente. Desse modo, a cooperativa pode ser entendida como uma empresa que presta
servigos aos seus cooperados.

A cooperativa €, entdo, um meio para que um determinado grupo de individuos
atinja objetivos especificos, por meio de um acordo voluntdrio para cooperagdo reciproca, o
que se pode chamar de finalidade. (SEBRAE, 2014)

Conforme a Lei 5.764/1971 as cooperativas sdo associagdes de pessoas que se
unem para alcangar objetivos econdmicos comuns por meio de um acordo de cooperacdo
reciproca, voluntdria e democratica.

Segundo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras em Cooperativismo
Brasileiro — Uma Historia (2004), o cooperativismo teve origem na organizagdo dos
trabalhadores na Inglaterra, no periodo da Revolu¢do Industrial. Diante do desemprego e dos
baixos salarios, 28 teceldes de Rochdale (hoje um bairro em Machester), Inglaterra criaram a
primeira cooperativa formalmente constituida de que se tem conhecimento no mundo, em 21
de dezembro de 1844: a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale.

Com objetivo simples de sobreviver, o grupo entrou para a histéria. Reunindo
suas poucas economias, montaram um armazém — a cooperativa de consumo — que viria a
crescer espantosamente no curto periodo de um ano. Um sucesso que foi orientado pelos
principios de igualdade, liberdade, ética e justica e que se tornou a alternativa vidvel ao novo
modelo econdmico que nascia no século XIX: o capitalismo. (OCB — ORGANIZACAO DAS
COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2004).

A partir da criagdo da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, a ideia de
cooperacdo ganhou novos contornos. O que antes acontecia na forma de agrupamentos
momentaneos com objetivos especificos, agora se tornava um sistema duradouro que gerava
resultados extremamente positivos para todos. Nascia o Cooperativismo como movimento,
filosofia de vida e modelo socieoecdmico, capaz de unir desenvolvimento econdmico e bem-
estar social, tendo a participacdo democrética, a solidariedade, a independéncia e a autonomia
como referéncias fundamentais. (GAWLAK; RATZKE 2007)

Na série Cooperativa - Empreendimentos Coletivos - divulgada pelo SEBRAE

(2014), no Brasil, as cooperativas sdo reconhecidas legalmente como uma das formas de
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organizacdo de empreendimentos coletivos. Atualmente, as cooperativas urbanas estdo se

expandindo. Isso pode ser explicado pelo €xodo rural e a maior emergéncia de problemas

sociais nas cidades. Pode-se afirmar que, em torno de qualquer problema econdmico ou
social, € possivel constituir uma cooperativa.

Assim, pela diversidade de possibilidades de atuacdo, as cooperativas se
apresentam como alternativa para resolu¢do de problemas decorrentes do desemprego. Como
instrumento de geragdo de emprego e renda, as cooperativas podem atuar desde os processos
de producdo, industrializa¢do, comercializacdo, crédito (servi¢os financeiros) e prestacao de
outros Servicos.

Segundo Gawlak e Ratzke (2007, p.21) “Cooperativismo origina-se da palavra
cooperacao. E uma doutrina cultural e socioecondmica, fundamentada na liberdade humana e
nos principios cooperativos.”.

Os principios citados pelo autor sdo regras de funcionamento e gestdo, surgidos
com seus pioneiros — Os probos de Rochdale — e passaram a ser seguidos sistematicamente.
ACI — Alianca Cooperativa Internacional estabeleceu esses principios que regem o
funcionamento de toda e qualquer cooperativa no mundo, reafirmando que os valores
cooperativos estdo baseados na ajuda mutua, autoresponsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade. E insistiu na preméncia atual de direcionamento do modelo
cooperativo para o desenvolvimento autossustentdvel, a valoriza¢do dos recursos humanos, a
participacdo consciente de seus associados, a defesa da ecologia e a perfeita interacdo da
cooperativa ao seu entorno, nos aspectos econdmicos, politico e social.

Esses principios devem orientar a pratica cooperativista, conforme apresentados a
seguir, com base na Organiza¢ao das Cooperativas Brasileiras:

a) Adesdo Livre e Voluntéria: as cooperativas sdo organizacdes voluntarias, abertas a todas
as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabilidades, sem
discriminacao de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas;

b) Gestdo Democratica e Livre: as cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas
pelos seus membros, que participam ativamente na formulacdo das suas politicas e na
tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais
membros, sdo responsdveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau, os membros
tem igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau superior sao
também organizadas de maneira democrética.

c) Participagdo Econdmica dos Associados — 0os membros contribuem igualmente para o

capital de suas cooperativas e controlam-se democraticamente. Parte desse capital &,
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normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem, habitualmente,
se houver, uma remuneracdo limitada ao capital integralizado, como condicdo de sua
adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais seguintes finalidades:
desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da criacdo de reservas,
parte das quais, pelo menos, serd indivisivel; beneficios aos membros na propor¢do das
suas transacdes com a cooperativa; apoio a outras atividades aprovadas pelos membros;

d) Autonomia e Independéncia: as cooperativas sdo organizacdes autdbnomas, de ajuda

mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras organizacdes,
incluindo institui¢des publicas, recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condi¢des
que assegurem o controle democrético pelos seus membros e mantenham a autonomia da
cooperativa;

e) Educacio, Formacdo e Informacao: as cooperativas promovem a educagio e a formacgao de
seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes possam
contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o
publico em geral, especialmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as
vantagens da cooperagao.

f) Intercooperacdo: refere-se a parceria entre as cooperativas, essa unido fortalece o
movimento cooperativista, através de estruturas locais, regionais, nacionais e interacionais;

g) Preocupagdo com a comunidade (Responsabilidade Social): as cooperativas trabalham para
o desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos
membros.

O funcionamento das empresas cooperativas € permitido e regulamentado pela
legislacdo brasileira e constitui um segmento produtivo, no qual os cooperativados nio sao
considerados somente empregados, mas também donos do negdcio. No sistema de
cooperativas o lucro nio € a unica finalidade. Este tipo de organizagdo valoriza o sentido
humano do trabalho, ndo se perdendo do objetivo de produtividade, que € incentivada através
da valorizacdo do trabalho.

As cooperativas de catadores de lixo sdo exemplos de organizacdes desse porte,
pois tém se apresentado como uma importante alternativa para o problema da destinacdo do
lixo e da degradacdo do meio ambiente. Abrange também o problema da geracdo de renda

principalmente para as comunidades carentes.
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2.3.1 Cooperativas de Reciclagem

Ha relatos sobre a existéncia dos catadores desde a Antiguidade, mas somente nas
ultimas décadas, diante dos dilemas ambientais e sociais do século XXI, essa forca de
trabalho — antes marginalizada da economia e da sociedade — tem conquistado valor e
reconhecimento na busca de solucdes para os residuos sélidos gerados para melhor qualidade
de vida nas cidades (CEMPRE, 2015).

Observando o contexto histérico das cooperativas de reciclagem

(DEMAJOROVIC et al.p.3,2007) cita:

A partir da década de 1990, surgem as primeiras iniciativas de formacgdo de
cooperativas/associagdes de catadores e os primeiros programas de gestdo
compartilhada em cidades como Belo Horizonte, Porto Alegre e Sdo Paulo. Em suas
propostas, contemplavam— se investimentos em novas tecnologias de destinagdo
final, agdes voltadas a mobilizacdo social, a valorizacdo do trabalho dos funciondrios
de limpeza publica e ao desenvolvimento de parcerias com os grupos de catadores.
(DEMAJOROVIC et al.p.3,2007)

Mais adiante continuando sua andlise os autores ressaltam que durante décadas, a
coleta de materiais reciclaveis esteve praticamente restrita aos grupos de catadores de rua nos
grandes centros urbanos. O descaso por parte do setor publico e dos movimentos sociais em
relacdo a sua importancia como agentes efetivos da coleta seletiva contribuiu para que seu
trabalho permanecesse marginalizado por décadas, impedindo qualquer iniciativa de
organizacdo ou de desenvolvimento de parcerias entre o setor publico e os grupos
organizados. Assim, os catadores passaram a integrar, ainda que de forma fragil, o sistema de
gerenciamento de residuos sélidos em alguns municipios, no final dos anos 1980 e inicio da
década de 1990. Além dos fatores citados acima, o crescimento da capacidade de organizacdo
desses grupos foi essencial nesse processo de interlocucdo. (DEMAJOROVIC et al.,2007).

No artigo divulgado anualmente pelo CEMPRE (2015) “organizados em
cooperativas, os catadores sdo considerados pela lei como agentes da gestdo do lixo, e sua
participacdo, tanto na coleta seletiva como na separacdo dos residuos para reciclagem, deve
ser priorizada pelos municipios”. Conforme a Lei 12.305/2010, o poder publico estd
dispensado de licitagdo para a contratacao de servicos prestados por catadores organizados em
associacdes ou cooperativas.

O modelo brasileiro para o manejo dos residuos sélidos considera a necessidade
de inclusdo social e formalizacdo do papel dos catadores, que devem trabalhar de forma legal

e segura, com o uso de equipamentos compativeis com as normas técnicas, ambientais e de

saude publica. Assim, esses trabalhadores passam a ser valorizados e apoiados como aliados
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estratégicos para a legislacdo gerar ganhos praticos e para que empresas € o poder publico
alcancem as metas de recuperacdo de residuos dentro do conceito de “responsabilidade

2

compartilhada™. Essa visao compartilhada possibilita diversos beneficios, como a valoriza¢ao
e a profissionalizacdo do trabalho do catador, a inclusdo social e o resgate da cidadania, bem
como a retirada de catadores dos lixdes e aterros.

Estudos como o de (CARMO et al, 2006; SILVA, 2006) enfatizam o papel das
organizagdes ndo governamentais e do poder publico no fomento e apoio as cooperativas de
catadores.

H4 também estudos que mostram a dificuldade das cooperativas, uma vez que os
catadores tém baixa escolaridade, historico de exclusao social e dificuldades em estabelecer
vinculos e compromissos com a cooperativa, pois trabalhando como autdnomos nao tem de se
submeter a regulamentos e conseguem obter ingressos financeiros, ainda que muito baixos,
didria ou semanalmente, ao vender o material coletado para o atravessador (CARMO et al,
2006; MAZZEI, 2007; RODRIGUEZ, 2005; SILVA, 2006; VALENTIM, 2007).

A organizacdo em cooperativas possibilita ainda maior poder de barganha dos
recicladores com a industria e com o poder publico, e a com a oportunidade da venda direta a
inddstria os catadores obtém melhores precos, eliminando a figura do intermedidrio
(DEMAJOROVIC; BESEN, 2007; GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2006). No mesmo
sentido, grupos ou redes de cooperativas poderiam possibilitar o acimulo de maior volume de

recicldveis, obtendo melhores precos que cada cooperativa atuando de forma isolada

(RODRIGUEZ, 2005).

’ Segundo a Lei 12.305/10 consiste em um conjunto de atribui¢des individualizadas e encadeadas dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos
de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos
gerados, bem como para produzir os impactos causados a satide humana e a qualidade ambiental decorrentes do
ciclo de vida dos produtos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia consiste na forma, nos métodos, e nos caminhos a serem utilizados
para a obtenc¢do dos dados de uma pesquisa. Abrange inimeros itens, dentre eles: os métodos

de abordagem, procedimento e técnicas; universo, tipo de amostragem e tratamento estatistico

(MARCONI; LAKATOS, 2007).

3.1 Delineamento Metodologico

A pesquisa foi baseada na taxonomia apresentada por Vergara (2007), que
distingue dois tipos de pesquisa: quanto aos fins — a pesquisa pode ser exploratoria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista; quanto aos meios — a pesquisa pode
ser: pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental, bibliografica, experimental, ex
post facto, participante, pesquisa a¢cdo ou estudo de caso.

Quanto aos fins esta pesquisa € exploratoria, visto que “é realizada em 4rea na
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado” (VERGARA, 2007, p.47) e

3

objetivou “ proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a tornd-lo mais
explicito ou a construir hipdteses” (GIL, 2010, p.27).No caso desta pesquisa, nota-se que o
tema ainda € considerado novo, e as informagdes precisam ser organizadas para que haja um
aperfeicoamento dos estudos a cerca da atuagdo das cooperativas de reciclagem nos canais
reversos de produtos pds-consumo. Este trabalho apresenta caracteristicas descritivas, pois
“expde caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno. Pode também
estabelecer correlagcdes entre varidveis e definir sua natureza.” (VERGARA, 2007,p.47).
Dessa forma, buscou-se fazer a descricdo de caracteristicas do fendmeno estudado,
identificando como a atuacdo da COOPRESL contribui para os canais reversos de produtos
pOs-consumo. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, pois se utiliza de
conhecimentos obtidos pela pesquisa bdsica — conhecimentos cientificos - para solucionar
acoes concretas e solucionar problemas existentes.

Quanto aos meios ou procedimentos técnicos para a realizacdo da presente
pesquisa as estratégias adotadas foram pesquisa bibliogrdfica, pesquisa de campo € estudo de
caso. A bibliografia inclui livros, artigos cientificos, teses e dissertacoes com dados, além de
pesquisas encomendadas por 6rgdo ou empresas especializadas no assunto estudado. A
pesquisa de campo € fundamental para fazer uma andlise prética dos servigos realizados no
local de pesquisa, ou seja, buscou-se um aprofundamento das questdes propostas, com a

utilizacdo de técnicas de observagao.
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Para realizacdo do presente trabalho a estratégia adotada também foi o estudo de
caso. Em Yin (2005) encontram-se os fundamentos para a conveniéncia da escolha do estudo

de caso como uma das alternativas para este trabalho.

[...] utiliza-se o estudo de caso em muitas situagdes, para contribuir com o
conhecimento que temos dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais,
politicos e de grupo, além de outros fendmenos relacionados. [...] o estudo de caso
permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real — tais como ciclos de vida individuais,
processos organizacionais e administrativos, mudangas ocorridas em regides
urbanas, relagdes internacionais e a maturacdo de setores econdmicos. (YIN, 2005,
p. 20).

O método do estudo de caso revela-se como uma estratégia adequada quando sdo
colocadas em questdo fendmenos na qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle, além
de se tratar de eventos contemporaneos inseridos em algum contexto na vida real.

A coleta de dados deu-se através da observacgao direta, entrevista semiestruturada,

espontanea e andlise documental.

3.2 Universo da Pesquisa

Tratando-se de uma pesquisa qualitativa que ndo se baseia no critério numérico
para andlise de dados, o universo investigado utiliza-se de amostra ndo probabilistica por
tipicidade e conveniéncia.

Desse modo a pesquisa teve como universo (01) uma cooperativa que atua na area
de coleta de residuos sélidos urbanos em S@o Luis. O critério adotado para a escolha da
organizacdo foi a acessibilidade, diante dessa condi¢do constitui-se unidade de andlise a

Cooperativa de Reciclagem de Sao Luis - COOPRESL.

3.3 Coleta e Analise de Dados

A partir da pesquisa bibliografica foi possivel elaborar um roteiro para a
entrevista. A entrevista continha questdes que buscassem responder aos objetivos especificos
da pesquisa.

Para Vergara (2007) os dados coletados podem ser primérios ou secundarios. Os
dados primérios foram gerados pela entrevista aplicada e pelas observacdes. A entrevista foi
realizada de forma semiestruturada e com um roteiro de perguntas semiabertas (APENDICE

A), pois havia um roteiro com itens relacionados ao foco de interesse da pesquisa para


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi0uo233YHQAhVECpAKHYP0DFMQFggxMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.maisvidamenoslixo.com.br%2Fcoleta%2Fcoopresl-cooperativa-de-reciclagem-de-sao-luiz-sao-luis-ma-6232%2F&usg=AFQjCNEMh-YLkINpL1VoR4MV1kDwsK311g&bvm=bv.136811127,d.Y2I
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direcionar a entrevista, mas este permitia inclusdes, exclusdes, mudancas em geral nas
perguntas, explicacdes ao entrevistado dando-lhe um carater de abertura.

Optou-se por realizar a coleta de dados por duas etapas na primeira foi
entrevistada a atual presidente da cooperativa, Maria José Castro, no segundo momento
conheceu-se 0 espago, assim como, os demais cooperados.

A escolha do entrevistado selecionado foi de acordo com sua representatividade
dentro da cooperativa em relagdo ao objetivo da pesquisa e sua disponibilidade visto que, o
objetivo da pesquisa foi identificar a atuacdo da cooperativa, logo seria necessario alguém que
conhecesse bem o funcionamento da organizacdo. Quanto ao ndmero de entrevistas foi
julgado adequado pela pesquisadora, pois se teve facilidade em compreender a organizacgao,
visto que entrevistada € a presidente da cooperativa, que detém conhecimento sobre a mesma
e soube explanar todos os pontos que a ela foi perguntado, com bastante clareza e facilidade
de expressdo, outro ponto € que a organizacdo s6 possui uma unidade, entdo todas as
informacdes concentram-se em um tnico espaco fisico.

A observacao direta de cardter estruturado e ndo participante foi realizada durante
a entrevista. A observacio € util como complemento da aplicacdo de outras técnicas de coleta
de dados (VERGARA, 2007) e foi de grande ajuda para confrontar os fatos observados com
as informacdes obtidas por meio da entrevista aplicada e com a literatura pesquisada.

Os dados secunddrios estdo relacionados com as publicacdes da cooperativa
(VERGARA, 2007). No que tange ao levantamento documental, realizado dentro da
organizacao destaca-se o historico da institui¢ao e outros registros feito pela cooperativa.

Ao passo que a entrevista e as observagdes foram sendo realizadas, a entrevista foi
transcrita, e as didvidas geradas foram sanadas mediante a um novo contato por telefone.
Buscou-se obter o maior nimero de informacdes em relagdo a uma mesma pergunta, porém,
aprofundaram-se os assuntos onde o membro entrevistado apresentava maior dominio.

Pediu-se permissdo para gravar a entrevista e utilizou-se de um aparelho de
telefonia smartphone com recurso de gravacdo. Desse modo, os dados coletados nas
entrevistas foram transcritos e posteriormente seguiu-se com a interpretacdo dos dados de
acordo com os procedimentos.

Ap6s a transcricdo da entrevista buscou-se encontrar no texto partes consideradas
relevantes para o alcance dos objetivos. Trata-se de uma fase que requer muita disciplina para
apenas interpretar dados sem emitir juizo de valor. Apds essa etapa organizou-se todos os

trechos em um tnico arquivo, permitindo assim a reunido de informacdes, descricdo da
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realidade da organizacdo associada, e interpretacdo dos dados, resultando na conclusdo

apresentada nesse trabalho.

3.5 Limitacoes da Pesquisa

Os resultados do presente trabalho sdo referentes apenas a realidade observada,
por se tratar de um estudo de caso a investigacdo se restringe a organizacdo estudada. As
conclusdes desta pesquisa ndo podem ser estendidas as outras organizacdes que atuam na
drea, além disso, os resultados do presente trabalho estdo limitados apenas as categorias que
foram analisadas. Apesar das inimeras limitacoes, acredita-se que o método aplicado adotado

foi adequado para o alcance do objetivo proposto.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste topico apresentam-se a andlise e a discussdo dos dados coletados buscando
estabelecer uma relac@o entre os fundamentos tedricos desta pesquisa e o estudo do caso aqui
abordado. Com a finalidade de extrair elementos para interpretacdo das informacdes, faz-se a
descricdo dos principais pontos de interesse para este trabalho, que foram extraidos na
entrevista realizada no dia 26/10/2016 com a atual presidente da cooperativa Maria José
Castro, no momento da visita a cooperativa estava em pleno funcionamento, sendo utilizadas

técnicas de observacao.

4.1 Cooperativa De Reciclagem - COOPRESL

A Cooperativa de Reciclagem de Sdo Luis - COOPRESL surgiu nos anos 2000,
por iniciativa de um grupo que se encontrava desempregado, nesse mesmo periodo, o debate
sobre a reciclagem estava em alta. Inicialmente o grupo trabalhava diretamente nas ruas, pois
ndo tinham espago para execucao das atividades.

O grupo passou por inumeras dificuldades dentre elas o preco de venda de
materiais para as empresas era muito baixo, praticamente ndo se via lucro, além disso, o
principal comprador da época havia falecido, aumentando as dificuldades, somado a essas
dificuldades, o trabalho nas ruas era mais cansativo. Com base nos relatos da entrevistada,
apds inumeros contratempos € a busca por parcerias a cooperativa foi legalizada somente no
ano de 2004, sendo a primeira cooperativa de reciclagem do Maranhdo, atualmente a
organizacdo utiliza o logotipo representado na Figura 14, a partir daf intensificou-se a busca
por parcerias, na época eram coletados pelo grupo apenas papel e papeldo. Segundo
informacdes da atual presidente da organizagdo, Maria José Castro, a legalizacdo da
cooperativa e a busca por demais parceiros fez com que ela buscasse as salas de aula para ter
mais conhecimento da drea, realizando cursos de seguranca do trabalho, saide, seguranca e
meio ambiente, classificacdo de materiais entre outros cursos, repassando dessa forma para os

demais componentes do grupo.
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Figura 14: Identidade Visual adotado pela COOPRESL

RECICLAR POR UM MUNDO MELHOR

Fonte: Retirado da pigina do Facebook da cooperativa

No ano de 2006 para cumprir o decreto 5.940/06 (Institui a separa¢do dos residuos
reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta e
indireta, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de
materiais recicldveis, e dd outras providéncias) a Universidade Federal do Maranhdo, entrou
em contato com a cooperativa e cedeu um espaco (galpao) para os cooperados trabalharem,
onde funciona atualmente.

A cooperativa conta com 10 (dez) cooperados, todos realizam as mesmas
atividades, exceto quando a demanda é muito alta, momento em que as tarefas sdo divididas.
O estabelecimento funciona de O8hO as 17h00 de segunda sexta. A maioria dos cooperados
sao moradores das redondezas. Todos foram treinados pela atual presidente, mas nao houve
nenhum treinamento formal por parte de outros 6rgaos. Todos fazem uso de Equipamentos de
Protec@o Individual - EPI como botas, luvas, mascaras, camisas manga comprida além das
vacinagOes atualizadas.

Quanto a renda dos cooperados é feita por rateio, com base na economia
soliddria’, todos sabem das informacdes, pois sdo realizadas assembleias e reunides
diariamente para exposi¢do dos resultados. O rateio consiste na divisdo proporcional entre os
membros, da renda obtida 10% sdo encaminhados para o fundo da cooperativa e outra

porcentagem & reservada para os custos com o caminhdo. Atualmente a cooperativa faz a

* A Economia Soliddria é um jeito diferente de produzir, vender, comprar e trocar o que é preciso para viver.
Enquanto na economia convencional existe a separacdo entre os donos do negdcio e os empregados, na
economia soliddria os proprios trabalhadores também sdo donos. Sdo eles quem tomam as decisdes de como
tocar o negdcio, dividir o trabalho e repartir os resultados.
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venda diretamente para a industria de reciclagem e para empresas do ramo na regido, o que
possibilita um maior ganho para os cooperados.

Atualmente em Sdo Luis existe (01) uma cooperativa de reciclagem e (02) duas
associagdes. Como instrumentos de trabalho a COOPRESL utiliza um caminhao adquirido em
maio desse ano por meio de licitacdo realizada pela prefeitura de Sdao Luis. Quanto ao
maquindrio a cooperativa possui uma maquina (picotadora e compactadora), mas ndo estd em
funcionamento em razdo da auséncia de uma rede trifdsica, pois a atual rede esta
sobrecarregada.

A COOPRESL recebe hoje todos os tipos de materiais exceto dejetos e material
organico, esses materiais advém dos grandes geradores e parceiros da cooperativa, foram
citados pela presidente a parceria com dois shoppings, Rio Anil e Patio Norte, Lojas Tend
Tudo, Lojas C&A, Dataprev, Eletronorte, todos os tribunais, os supermercados dos bairros,
além de materiais dos Ecopontos, também estd sendo firmada uma parceria com uma empresa
de Minas Gerais para o tratamento adequado de eletroeletronicos.

Quanto a logistica para recolhimento de materiais, o caminhdo da cooperativa faz
viagem todos os dias, ndo possuindo uma rota fixa, onde possui material ele busca. A
cooperativa também conta com os caminhdes de coleta seletiva da limpeza publica; os demais
veiculos sdo dos parceiros como o caminhdo da Ripel; essa logistica traz economia para a
cooperativa. Os materiais chegam a cooperativa sdo tratados e encaminhados para os
intermedidrios como a Ripel que faz a compra de plastico, papeldo, papel 1 e papel 2,
Ecopléstico; ou diretamente para as empresas de reciclagem.

O controle de volume recebido € feito pela presidente que elabora relatérios
mensais que devem ser enviados para os parceiros. Foram relatados os planos de ampliagao,
pois atualmente eles encontram-se em um espaco muito pequeno para a quantidade de
materiais que recebem, além da dificuldade em realizar outras atividades, a COOPRESL
planeja realizar coleta de porta em porta, além de fazer planos educativos de coleta seletiva na

Area Itaqui Bacanga.

4.2 Resultados da Pesquisa

As andlises dos resultados que serdo exibidas a seguir estdo de acordo com as
perguntas contidas no roteiro da entrevista.
Uma das atividades do saneamento ambiental municipal € aquela que contempla

a gestdo e o gerenciamento integrado de residuos soélidos urbanos, tendo por objetivo principal
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propiciar a melhoria ou a manuten¢do da satde, isto €, o bem estar fisico, social e mental da
comunidade.

A cidade de Sao Luis — MA tinha como principal destinacdo de seus residuos o
Aterro da Ribeira, que ficava localizado nas proximidades do distrito industrial do municipio.
O espaco recebia de acordo com dados fornecidos pela prefeitura, em média, 1.400 toneladas
de lixo por dia. Com a desativacdo do aterro, apds 15 anos de funcionamento, a destinagcdo
dos materiais coletados pela empresa publica agora sdo encaminhados para uma Central de
Tratamento de Residuos em Rosario, distante 60 km de Sdo Luis.

A medida de desativacdo do aterro visa ao cumprimento da Politica Nacional de
Residuos Soélidos, que estabelece para 2018 o prazo para desativagcdo de lixdes a céu aberto.
Em complemento a nova politica de gestdo de residuos, a Prefeitura de Sao Luis visa investir
na implantacdo de Ecopontos: locais voltados para o recebimento de materiais que a coleta
tradicional ndo recolhe, como residuos da construcio civil, podas de plantas e mdveis ou
estofados velhos. Atualmente, (03) trés ja iniciaram a opera¢do — no Bequimdo, Turu e
Avenida dos Africanos — e a expectativa € que outros (07) sete entrem em funcionamento.

Além do encaminhamento dos residuos ao aterro sdo realizadas parcerias com
cooperativas e associacdes de reciclagem, onde uma parte dos materiais que podem ser
reciclados € entregue para essas organizacdes para o devido tratamento. Atualmente em Sdo
Luis existe apenas uma cooperativa de reciclagem e duas associacdes, todas elas recebem
residuos coletados pela prefeitura, além disso, sdo recebidos das empresas privadas e de
outros 6rgdos publicos.

A Figura 15 mostra os canais reversos dos residuos sélidos urbanos de pds-
consumo do caso estudado, destacando o papel das cooperativas e associacdes de reciclagem,
que atuam como Centrais de Triagem. Os residuos gerados pelas pessoas fisicas e juridicas
podem ser encaminhados para os destinos conforme descrito, a Coleta Seletiva, os Pontos de
Entrega Voluntdria — PEV’s, Catadores Autonomos e Coleta Convencional. Caso sejam
encaminhadas pela coleta seletiva ou pontos de entrega voluntdria, esses residuos chegam as
maos de cooperativas, onde serdo tratados ganhando uma destinacdo adequada, por meio da

industria recicladora.
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Figura 15: Canais Reversos dos Residuos Sélidos Urbanos de Pds-Consumo

CONSUMIDOR / EMPRESAS

|

Coleta Seletiva

|

|

|

PEV's

|

Industria
Recicladora

|

Catadores
Autonomos

|

|

Coleta
Convencional

Sucateiros /
Intermediarios

|

Aterro Sanitario

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa

O processo e o detalhamento dos canais reversos, indicado pelas setas e linhas

vermelhas, na adaptacdo do modelo de canais reversos proposto por Leite (2003), onde as

cooperativas posicionam-se como intermedidrios no processo de coleta de produtos e

embalagens no final de sua vida ttil e no envio desse material coletado para a reciclagem,

podem ser percebidos na Figura 16.
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Figura 16: Processo Logistico Reverso

Foco de atnacio da logistica reversa
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Fonte: Adaptado de LEITE (2003)

Desde sua legalizacdo nos anos 2004, a cooperativa sempre apesentou a mesma
estrutura organizacional, composta por um presidente, vice-presidente e um diretor de coleta.
Quando perguntada sobre a atuagcdo dos cooperados para a realizacdo das atividades, a
entrevistada afirma “aqui todo mundo sabe de tudo, pra onde vai, de onde vem, eles mesmos
pesam, eles pegam e tudo é decidido nas assembleias, a uiltima palavra é minha, mas ndo sem
o0 apoio deles [demais cooperados]”.

A respeito da rotina de trabalho, assim como, a logistica realizada pela empresa
para recolhimento, recebimento e transporte dos materiais foi relatado pela entrevistada, que
se inicia as 08:00 onde € feita a separagdo do material que chega a sede, segundo a presidente
eles recebem todo tipo de material. A maior parte desses residuos advém dos parceiros que
foram estabelecidos (dos grandes geradores) como Orgdos publicos, supermercados entre
outros que possuem coleta seletiva.

O transporte de materiais € facilitado por um caminhdo adquirido recentemente —

em maio do ano corrente - por meio de licitacdo realizada pela Prefeitura de Sao Luis. Outra
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parte dos materiais que chega a sede € levada pelo caminh@o da coleta seletiva da prefeitura,

que descarrega na COOPRESL trés vezes por semana. Ocasionalmente, algumas empresas

entregam o seu proprio residuo no local. Além disso, s@o estabelecidas parcerias com
empresas que possuem seus veiculos que pegam os materiais e levam diretamente para as

empresas de reciclagem, dividindo os lucros obtidos com a COOPRESL como afirma a

entrevistada “pegamos materiais de todos os ecopontos [...] os demais sdo os nossos

parceiros que tem seus proprios caminhoes e vdao buscar, essa logistica foi acertada com eles

e jd otimiza nossos servicos economizando combustivel”.

Ap6s a chegada dos residuos ao galpdo, os cooperados realizam os seguintes
procedimentos:

a) Triagem: realizada nova separagdo dos diferentes tipos de embalagens para evitar a mistura
com impurezas € materiais ndo recicldveis, preparando-os para a destinacio
ambientalmente adequada;

b) Classificacdo: a cooperativa classifica as embalagens e outros materiais segundo as
especificagdes aplicaveis de cada setor para posterior revenda em grandes lotes;

c) Destinacdo: os materiais reciclaveis classificados na forma acima serdo comprados pelos
fabricantes de embalagens ou pela inddstria recicladora, garantindo o cardter nao
discriminatério do Sistema de Logistica Reversa.

As Cooperativas e Associacdes desenvolvem uma tarefa importante, na separacao
dos materiais. Todavia, ainda sdo dependentes, principalmente do setor publico, para a
realizacdo das atividades. Na entrevista com a presidente da COOPRESL, quando questionada
sobre a relacdo entre a cooperativa e as empresas do setor publico, foram mencionadas as
dificuldades e a falta de atenc@o do poder publico em relacdo ao trabalho, principalmente nos
primeiros anos da organizacdo. A entrevistada discorre “sempre foi uma briga com o poder
publico pra que nos visse diferente [...] batendo de porta em porta, brigando, pedindo pra
um, pedindo pra outro [...] é muita briga, muito ndo, é pedindo, é lamentando, sendo ndo
sai”.

Segundo a lider da cooperativa, e durante a pesquisa de campo verificou-se, que o
espaco na sede nao € o suficiente para armazenar toda a quantidade de residuos que recebem.
Além disso, duas maquinas que poderiam ajudar no trabalho dos cooperados encontram-se
paradas em razdo de uma rede de energia inadequada para a instalacdo. A entrevistada
menciona “o pessoal [6rgaos publicos, empresas privadas] ndo tem a minima nogdo do que é

reciclagem |[...] entramos aqui na cara e na coragem’’.



60

Segundo relatos da cooperada o poder municipal, em geral, tem apoiado as

atividades do grupo. Sobre o relacionamento do governo e os beneficios que as atividades

podem trazer para ambos a entrevistada cita:

Nos encontramos algumas pessoas [...] que nos ajudam que tém um olhar diferente
pra nos [...] porque vocé ja imaginou essa quantidade de material que te falei,
[quantidade de residuos coletados ao longo dos meses pela cooperativa] somando
tudo, indo para o aterro, lencol fredtico, prejudicando nossa saiide.

A respeito da busca por parceiros iniciou-se quando a cooperativa assumiu o

galpao na UFMA, como forma de demonstracdao ao poder publico que a organizacdo poderia

mais, se obtivesse mais recursos a entrevistada relata:

[...] um dia por acaso encontrei o superintendente de limpeza piiblica e disse eu
preciso falar com o senhor, porque nos precisamos de um caminhdo para buscar o
nosso material e levar para a cooperativa, ai ele disse, * mas a senhora tém
parceiros?’ e eu afirmei ‘tenho sim’, acredita que eu ndo tinha um parceiro ainda?
Isso era uma segunda-feira, na quarta eu tinha mais de dez, mas corri, corri fiz
parceria de tudo, o caminhdo chegou aqui que ndo deu conta.

A produgdo de lixo no mundo cresce e a criagdo de meios para reaproveitamento

dos materiais jogados fora, assim como a coleta seletiva ainda ndo sao suficientes. O resultado

disso € o acumulo de residuos. Em Sdo Luis, a Cooperativa de Catadores de Lixo tem ajudado

a amenizar o problema, mas ainda hd muito a ser feito. Foi relatado pela entrevistada o

nimero de residuos recebidos pela cooperativa, ao longo dos ultimos meses conforme

demonstra o Grafico 1:

Gréfico 1: Numero de Residuos Colhidos em Quilogramas
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa

A integracao de catadores as cooperativas de reciclagem possibilita-lhes resgatar a

cidadania através de um trabalho socialmente relevante, constituindo a cooperativa também
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uma alternativa para o problema do desemprego e contribuicdo para o desenvolvimento do
municipio. Quando perguntado sobre os beneficios sociais, ambientais € econdmicos que a

atividade gera a entrevistada comenta:
Todos! por meio desse trabalho jd conseguimos recuperar pessoas, dependentes
quimicos, alcodlatras [...], a reciclagem se tornou um “vicio”, ao longo da minhas
“andancas” encontramos médicos, engenheiros, assistentes sociais, alguns ex
catadores que atuam em suas profissoes, mas ndo deixaram de atuar também nesse
lado [...] ndo me vejo fora disso, até porque sdo muitos beneficios, apesar dos
trabalhos.

A cooperativa de catadores possui a funcdo de atuar na negociacdo e venda do
material recolhido para os consumidores de lixo selecionado. Esta negociacdo mais
estruturada viabiliza a negociacdo de um preco mais justo e permite também que grandes
compradores como fébricas tenham facil acesso a este material, o que possibilita que possam
utilizar como matéria-prima para seus produtos de maneira rentdvel e ainda agregar aos seus
produtos o valor social.

Quando perguntando sobre o conhecimento da Lei 12.305/10 a entrevistada
comenta “participei dela, mas ndo saiu do jeito que a gente [movimento de catadores]
planejou [...] tudo que saiu em beneficio do catador foi devido ao movimento [...] mas a Lei
ndo obriga as prefeituras ela sugere [...] tanto é que ndo possui penalidades”.

Nesse contexto ao ser questionada sobre o significado da Logistica Reversa a

cooperada explica:

Eu consumo entdo eu tenho que pegar o que joguei, a Logistica Reversa tem que nos
pagar pelo que recolhemos, se vocé fabrica uma ldmpada, vocé tem que fazer a
Logistica Reversa para buscar as lampadas, mas vocé tem que me pagar por isso,
afinal de conta eu estou recolhendo o seu lixo, mas vocé tem que me pagar por isso,
vocé ndo ganhou por ter jogado la? Entdo é isso ai?

Notou-se conhecimento da entrevistada sobre as legislagdes relacionadas a
Logistica Reversa, assim como sua conceituacdo. Em resumo, pode-se inferir que a entrevista
tem conhecimento da importincia das atividades do grupo, e tem conhecimento das

legislagdes a qual sdo submetidas.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

O aumento da quantidade de residuos sé6lidos gerados no cotidiano € notavel,
assim como o seu descarte inadequado. Considerando essa expansdo, surge a problemadtica
desta pesquisa que buscou descobrir quais as contribuicdes das cooperativas de reciclagem
nas cadeias reversas de produtos de pds-consumo. O presente estudo teve como objetivo geral
demonstrar a atuacdo de uma cooperativa de reciclagem na cadeia reversa de produtos de pos-
consumo.

Buscou-se responder aos objetivos intermedidrios da pesquisa que sdo: levantar a
bibliografia existente sobre a logistica reversa e o cooperativismo; conhecer o modo de
atuacdo da cooperativa; descrever o processo logistico da cooperativa; identificar as formas de
relacionamento entre a cooperativa e seus intermedidrios (setor publico, empresas do setor
privado); analisar as contribui¢des provenientes do servigo da cooperativa.

Para tanto, buscou-se primeiro entender os fundamentos relacionados a logistica
direta, seu histérico até chegar ao conceito de logistica reversa, seus beneficios e desafios para
sua implanta¢do, para isso, também foi necessario o conhecimento sobre o cooperativismo e
seus ideais, buscou-se na literatura recomendada, em pesquisas ja realizadas, assim como em
dados dos 6rgaos, logo esse objetivo foi alcangado.

Logo apds entender a conceituagdo de canais reversos e o funcionamento da
cooperativa, procurou-se identificar o modo de atuacdo da cooperativa. Isso envolvia
conhecer como a cooperativa realiza suas atividades no cotidiano, as formas de
relacionamento entre a cooperativa e o setor publico e privado, assim como as contribuicdes
advindas dos servicos prestados pela organizacdo. Essas inquietacdes foram respondidas
através de estudo de caso realizado na Cooperativa de Reciclagem de Sdo Luis-COOPRESL.

A COOPRESL € uma cooperativa que iniciou suas atividades nas ruas nos anos
2000, mas foi legalizada s6 em 2004 como uma cooperativa. Muito embora a maioria das
cooperativas nao seja originada a partir da questdo ambiental, e sim das necessidades sociais e
econOmicas de parcela da populacdo que sdo excluidas ou se encontram em situacdo de risco
social, sua contribui¢do para reduzir os residuos sdlidos urbanos € inestimédvel, uma vez que
um dos aterros do municipio, ja esgotou a capacidade de receber residuos. O trabalho das
cooperativas favorece também a diminuicdo dos gastos publicos com métodos tradicionais de
destinacdo do lixo e uma das razdes é que quando bem organizados contribui para a imagem
do municipio como instituicdo que preserva o meio ambiente e valoriza a comunidade, assim

como, para as empresas do setor privado.
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Na coleta de dados da pesquisa de campo, além de fornecer as informacdes
basicas, perceberam-se as principais contribui¢des das cooperativas na mitigagdo do impacto
ambiental provocado pelos residuos, destacam-se: o aumento da vida util dos aterros
sanitdrios e a consequentemente diminui¢do da poluicdo decorrente da disposi¢ao incorreta
desses residuos; a diminui¢do da extracdo de matéria-prima virgem, com a integracdo do
material reciclado como matéria-prima secunddria na cadeia produtiva. Em relacdo a pesquisa
documental constatou-se que o grupo promove o controle do volume coletado, gerando
relatérios para as organizagdes que possui parceria.

Observou-se na COOPRESL uma énfase, por parte da entrevistada, no que se
refere ao resgate da cidadania e da valorizacdo dos cooperados, alguns ndo possuem outra
habilidade profissional que ndo o trabalho na cooperativa e histérias de vida que envolve a
dependéncia quimica, alcoolismo, moradores de rua, possivelmente sdo os fatores que ddo a
essas pessoas um maior sentido de pertencimento ao grupo € compromisso com a cooperativa.

No entanto, na pesquisa foi percebida certa dependéncia dos 6rgdos publicos no
quesito de da apoio as atividades realizadas pelo grupo, assim como do préprio empresariado.

O titulo central do presente trabalho traz uma reflexdo pertinente em relacao ao
alcance dos objetivos desta pesquisa: “Tem lixo que ndo ¢ de se jogar fora”, ou seja, refere-se
a materiais que podem ser reaproveitados, caso sejam descartados de forma correta. A
organizagdo do trabalho dos catadores em cooperativas ¢ um fato ainda recente. Até pouco
tempo atrds a coleta informal de lixo era feita nas ruas e lixdes por catadores que além de
fazer o trabalho sem orientacdo quanto aos cuidados necessdrios para a saude, vendiam
isoladamente o material recolhido, o que tornava o trabalho menos produtivo e rentdvel.

Entretanto, esta pesquisa esteve limitada apenas a uma organizacdo, mas o carater
exploratério dela permite antever oportunidades de estudos dos canais reversos, sob diversas
perspectivas em se tratando de uma drea que tangencia diversos campos do conhecimento.
Algumas sugestdes de estudos que emergiram da presente pesquisa referem-se ao contato com
as empresas que fazem parceria com a cooperativa e pesquisa com as demais cooperativas e
associacOes existentes na cidade.

Portanto, as cooperativas de reciclagem, especificamente o caso estudado exerce
um papel importante, ndo s6 do ponto de vista ambiental, mas também social e econdmico.
Diante do exposto evidencia-se que o estudo alcancou o seu objetivo, respondendo a

investigacao por meio de andlise dos resultados.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

INFORMA COES GERAIS DA COOPERATIVA:

v Histdrico da Cooperativa

v Quantidade de funcionérios/cooperados? O que cada um faz? Os saldrios? Eles
receberam algum treinamento? O que eles faziam antes?

v" Quantidade de Méquinas? Se houver

v" De onde vém os residuos recebidos pela cooperativa/empresa?

v' Apés o tratamento adequado para onde vai esses residuos?

v’ Hé alguma média do volume mensal recebido?

PROCEDIMENTOS DE RECOLHIMENTO:

v" Como ocorre?

v" Quais instrumentos de prote¢do individual os funcionérios que realizam a coleta fazem
uso?

v A empresa faz uso de postos de coleta? Quais? Ou ocorre apenas em algumas ocasides
como semana do meio ambiente?

TRANSPORTE
v Quantidade de Veiculos? Se houver
v Quantidade de viagens por dia?
TRIAGEM:

v" Como pode ser descrita a triagem? Onde ocorre? H4 um espago reservado para esse

procedimento?
ACONDICIONAMENTO DOS MATERIAIS:

v Quais os procedimentos acondicionamentos? Qual o dimensionamento do espago
fisico destinado ao acondicionamento dos materiais? Quais equipamentos sao
utilizados na armazenagem: caixotes, paletes, prateleiras? Sao utilizados equipamentos
de movimentagao?

DESTINACAO FINAL:

v E a Cooperativa que transporta os materiais para a indistria de reciclagem ou a
propria industria realiza o transporte?

v" Como ocorre o contato com a industria de reciclagem? Com que frequéncia ocorre
esse contato? E necessario entrar em contato com a inddstria de reciclagem ou elas se
prontificam periodicamente para levarem esses materiais?

v E feita alguma andlise para avaliar a qualidade do produto que é recolhido?
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v' Durante esse processo alguns produtos sdo descartados? Se sim existe algum
percentual? Qual percentual dos materiais coletados segue para aterro?

v" Qual o destino dado aos produtos recolhidos? Ha alguma preocupagio nesse sentido?

v Quais as medidas tomadas para realizacdo do descarte adequado?

v Vocé tem conhecimento da Lei Federal (Lei 12.305/2010) que regulamenta o destino
adequado dos residuos so6lidos?

v Vocé sabe o que significa logistica reversa de pds-consumo?

PERCEPCAO DOS IMPACTOS QUE A ATIVIDADE GERA:
v" Quais os beneficios que as atividades desenvolvidas pela empresa gera? Sociais,

EconOmicos e Ambientais?



