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RESUMO

Grandes empresas do mercado ja compreenderam a importancia da informacao na
otimizacao dos seus ganhos. No campo da seguranca publica, diante do constante
avancgo da criminalidade, faz-se necessario a criagcdo de um banco de dados que
reina as ocorréncias criminais para analisar as causas e consequéncias bem como
a gerar relatérios que serdao usados no processo decisorio, algo que ird melhorar a
eficiéncia do servigco prestado a sociedade. Por isso, o presente trabalho busca
analisar como um sistema de cadastro de ocorréncias pode ser criado na Policia
Militar do Maranh&o. Para chegar a um resultado satisfatorio, foi preciso identificar
as necessidades de criagdo de um sistema de informacdo com esta finalidade,
assim como analisar através da bibliografia, quais os tipos de sistemas existentes,
bem como as vantagens e desvantagens da utilizacdo da tecnologia da informacao
na gestdo de uma instituicdo. Para isto, a pesquisa de campo foi realizada para
levantar informagdes que fundamentassem o estudo de implantacdo de um sistema
de cadastro de ocorréncias na PMMA. Fundamentado nas informagdes constatou-se
a importancia de um sistema de informagdo no processo decisério. Apesar da
auséncia de um servidor préprio para hospedar o sistema, a instituicdo através do
setor responsavel pela gestdo da tecnologia da informagdo tem condigdes de
desenvolver, bem como fazer melhorias a medida que for necessario. A tecnologia
vai tornar possivel a visualizacdo da eficiéncia do servico prestado, dados
estatisticos da atuacao, relatérios, uma gama de possibilidades que poderdo ser
usados pelos administradores. Por fim, através do estudo e das recomendacdes, foi
comprovado a necessidade de um sistema que reunisse as informacdes das
ocorréncias atendidas pela instituicado. Muitos sabem da necessidade da informacao
no processo decisoério, no entanto, poucos sabem utilizar a tecnologia da informacéao

ao seu favor.

Palavras-Chave: Sistemas de informacédo. Processo de desenvolvimento de
software. Banco de dados. Cadastro de ocorréncias. Tecnologia da informagéo.



ABSTRACT

Large companies in the market have already understood the importance of
information in optimizing their earnings. In the field of public security, in view of the
constant advance of crime, it is necessary to create a database that gathers criminal
events to analyze the causes and consequences as well as to generate reports that
will be used in the decision-making process, something that will improve the
efficiency of the service provided. Therefore, the present work seeks to analyze how
a system of occurrence registration can be created in the Military Police of
Maranhdo. To reach a satisfactory result, it was necessary to identify the needs to
create an information system for this purpose. As well as, analyze through the
bibliography what types of systems exist, as well as the advantages and
disadvantages of using information technology. For this, the field research was
carried out to gather information to support the study of the implantation of a system
of registration of occurrences in the PMMA. Based on the information, the importance
of an information system was verified in the decision-making process. Despite the
absence of its own server to host the system, the institution through the sector
responsible for the management of information technology is able to develop, as well
as make improvements as necessary. The technology will make it possible to
visualize the efficiency of the service provided, statistical data on performance,
reports, a range of possibilities that can be used by administrators. Finally, through
the study and recommendations, the need for a system that gathered information on
the events attended by the institution was proven. Many are aware of the need for
information in the decision-making process, however, few know how to use

information technology to their advantage.

Keywords: Information systems. Software development process. Database.
Registration of occurrences. Information Technology.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da historia a informacao sempre teve sua crucial importancia. No
cenario onde a politica, a economia e a sociedade estao em constante mudancga, a
informagédo tem ganhado mais relevancia no contexto competitivo. Quanto maior a
concentragao e a rapidez das informagdes que temos acesso, mais habil estaremos
para tomar decisbes e sobreviver as constantes mudancas da sociedade
contemporanea.

No decorrer da histéria a informagdo sempre possuiu fundamental
importancia. Em um cendrio onde a politica, a economia e a sociedade estdo em
transformagdes incessantes a tecnologia da informacdo age como uma ferramenta
de adaptacdo. Quanto maior a concentracao e rapidez nas informac6es que temos
acesso, mais agil estaremos para tomar decisfbes e sobreviver as constantes
mudancas da sociedade contemporanea.

De modo que, os softwares juntamente com os computadores, sao as
ferramentas importantes para 0s sucessivos ajustes das organizagdes com a
comunidade, assim como para seu crescimento continuo. Diante desta atual
conjuntura, a Tecnologia da Informagéo (Tl) se tornou bastante relevante para a
formulacdo de novas estratégias gerenciais de tal forma a se tornar uma arma
fundamental para manter a competitividade de uma instituicado. Com este cenario de
competitividade as corporagdes buscam em investir no seu acervo tecnologico para
melhor atender a demanda de servigos, e para isso, 0s sistemas informatizados séo
parte consideravel nesse processo.

Na Seguranca Publica, este cenério tecnologico nao é diferente. Manter-
se informado é crucial para prestar um servico de melhor qualidade a sociedade
maranhense. Sabemos que se a informagao de um crime chegar com agilidade para
as autoridades, mais rapido sera a elucidacao do ocorrido. Muitas vezes as
informagbes que chegam ao seu conhecimento, podem subsidiar a tomada de
decisdes estratégicas a respeito dos fatos, de modo a serem adotadas medidas
preventivas.

O proposito dessa pesquisa é responder, de que forma a criagdo de um
sistema informatizado para cadastro de ocorréncias, pode auxiliar a Policia Militar do
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Maranhdo no combate a criminalidade. Para alcancar o objetivo sera necessario
identificar as necessidades de criacdao de um sistema para cadastro de ocorréncias
atendidas pelos batalh6es da instituicdo. Assim como elaborar um levantamento
bibliografico com os tipos de sistemas existentes, por fim analisar vantagens e
desvantagens e 0 que é necessario para esse sistema ser desenvolvido no ambiente
organizacional da PMMA.

Diariamente muitas ocorréncias sdo atendidas pelas unidades da capital e
do interior, por ndo existir um banco de dados para armazenar estas informacoes,
muitas delas se perdem com o tempo. Devido a essa questédo, nota-se necessidade
do sistema para o registro, podendo assim estudar as causas e consequéncias com
a producéao de relatérios, graficos para serem utilizados na tomada de decisbes por
parte dos gestores da instituicdo. Sera necessaria uma elaboragdo bem especifica
atendendo as necessidades com seguranga contra hackers, disponibilizando a
possibilidade de operacdes integradas, e demais vantagens da tecnologia da
informagao.

Neste trabalho foram utilizadas pesquisas bibliograficas e de campo. A
parte bibliografica fundamentou-se em livros e artigos cientificos na area de
desenvolvimento de softwares definido nos padrées da engenharia de softwares,
assim como na analise dos principais tipos de sistemas informatizados contido na
area de Sistemas de Informacdes. A pesquisa de campo, por outro lado, foi
desenvolvida por meio de observacdes e entrevista aplicada no setor da Policia
Militar do Maranhao responsavel pela gestdo da tecnologia da informacéo, onde
sera possivel observar o acervo computacional da instituicdo e os questionamentos
serao mais bem esclarecidos.

No transcorrer da pesquisa serdo abordados conceitos fundamentais tais
quais Sistemas de Informacdo, Tecnologia da Informacédo, Banco de Dados,
Processo de Desenvolvimento de Software e Processo de Tomada de Deciséo.
Todos os assuntos abordados de forma introdutéria, ademais, sdo apresentados o
tema da pesquisa, o objetivo geral, os objetivos especificos, o problema e a
justificativa da pesquisa.

No capitulo dois € explicitado os tipos de sistemas, abordando o seu
histérico, levando em consideracdo a sua evolucao ao longo do tempo, assim como
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by

0 conceito e a importancia a respeito de sistemas, tratamos também sobre os
principais  sistemas informatizados, atentando para suas respectivas
particularidades, especificidades, de acordo com o interesse institucional para que
foram demandados.

O terceiro capitulo é caracterizado pelo esclarecimento sobre o processo
de desenvolvimento de softwares, demonstram-se os métodos e protocolos para
criacdo de um software, o papel do Banco de Dados assim como seus requisitos
tudo com fundamento na engenharia de softwares.

No capitulo quatro, € dedicado um espacgo para falar sobre a gestdo da
informac&o na corporacdo com base em informacdes concedidas pela Diretoria de
Gestéo da Tecnologia da Informagéo.

O quinto capitulo sera dedicado para demonstrar os procedimentos
metodoldgicos que foram adotados na pesquisa. Seguinte a isto, sera a parte
tocante a analise dos dados obtidos na pesquisa de campo com intuito de
demonstrar a necessidade de criagdo de uma ferramenta para catalogar as
ocorréncias policiais.

Por final, sera a parte dedicada as Consideracdes finais formuladas com

base nesta pesquisa.
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2 SISTEMAS INFORMATIZADOS
2.1 Histoéricos sobre sistemas de informacoes

Em meados dos anos 50, o desenvolvimento de sistemas acontecia de
forma customizada. Na pratica, o préprio usuario era o desenvolvedor. Era
basicamente um processo simples e informal sem qualquer técnica ou método de
projeto. Com o passar do tempo, a evolugdo ocorreu de forma gradativa. Entre os
anos 60 e 70, os sistemas se tornaram mais complexos devido o surgimento do
banco de dados, softwares e software house. Com a evolugcao constante, houve a
necessidade de correcoes ao passo que os problemas surgiam. Os softwares neste
aspecto, possibilitaram alteracdes constante resultando em novas versées . Os fatos
que trouxeram mais énfase aos sistemas de softwares foram o advento do
microprocessador e a difusdo dos computadores pessoais (VALLE, 2015).

Segundo Valle (2015), a primeira fase tinha como foco o processamento
de dados, onde o principal objetivo era a eficiéncia no processo de transacoes
financeiras. Na segunda fase o objetivo passou a ser o fornecimento de informagdes
através dos softwares de sistemas. A terceira fase ficou marcada pelos sistemas de
informagdes estratégicas. Aqui a informagdo era fator de aumento de
competitividade para as grandes empresas, algo que mudou drasticamente a
maneira de administrar negécios.

E importante ressaltar a evolugdo da tecnologia da informacao (TI) de
forma concomitante aos sistemas de informacdes, tendo o software como ferramenta
gue proporcionou a elaboracao de sistemas (utilitarios) mais complexos. Conforme
explicado acima, a evolugéo da Tl tornou o mercado mais competitivo, neste cenario
de concorréncia, a informacdo se tornou crucial para a sobrevivéncia das
instituicdes. Nos dias de hoje, podemos comprovar que a Tl modificou ndo apenas o
mercado, mas penetrou as camadas da sociedade como um todo, nos aspectos
social, econdmico e cultural (TENORIO apud CASTELLS, 2000).

As pressdes competitivas sobre as organizagcdes aumentaram e forcaram
sua orientacdo para processos de negdcios cada vez mais ageis, de forma
a suprir as necessidades que o mercado de servicos estabelece. Por outro
lado, a evolugao cientifica passou a resultar em inovagao tecnoldgica cada
vem mais orientada para as necessidades do mercado e da competitividade
por ele gerada. A complexidade do novo sistema requer troca de
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informacbes cada vez maior entre suas unidades — organizacoes,
associag0es, instituicdes e individuos, criando uma necessidade crescente
de comunicagao (TENORIO, 2007, p. 43).

Evidenciado que a Tl evoluiu a medida das necessidades da sociedade. A
inovacao trouxe a aproximagcdao do mercado global, onde as comunicagdes se
tornaram cada vez mais ageis. A competitividade entre os mercados se acirrou, de
modo que a empresa que nao dispde de capital tecnolégico, ndo consegue
sobreviver a um ambiente transmutavel. Mesmo sendo organizacao publica ou
privada, a Tl faz necessaria para se tornar competitiva na prestacdo de um melhor
servico a populagdo. Diante disto, um sistema de cadastro de ocorréncias pode ser
um inovagdo no combate a criminalidade, tendo em vista que as modalidades

criminosas evoluem, de mesmo modo as agdes da policia devem progredir.

2.2 A importancia dos sistemas de informacao

Para falarmos da importancia dos Sistemas de Informacao, precisamos
conhecer o seu conceito. Sistema de Informacdo (SI) " um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacao e o controle em uma organizacao" (LAUDON e LAUDON, 2014, p. 13).
Nesse sentido, os Sl fornecem dados e informacdes Uteis ao usuario, colocando-o
em uma posicao de melhor visdo, onde as decisdes poderdo ser tomadas com mais
sabedoria.

Segundo Laudon e Laudon (2014), os sistemas de informacao
proporcionam 0 conhecimento sobre pessoas, fatos, e locais, relevantes para
organizagdo. Na sua perspectiva, existem trés atividades cruciais de um sistema,
entrada, processamento e saida. A entrada € a fase de coleta de dados dentro da
organizagcdo ou area em que se deseja obter conhecimento. No processamento,
acontece a transformacao dos dados brutos em referéncias pertinentes através da
analise. E na saida, € o estagio onde os dados processados em informacgdes estarao
disponiveis ao usuério, prontos para serem utilizados de acordo com sua finalidade.
Existe uma fase que nem sempre € dada a devida relevancia. O feedback € um
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retorno a atitude adotada com base ao estudo fornecido pelo sistema, sua finalidade
€ a constante avaliacao para corrigir possiveis erros na entrada da informacao.

Fica claro que, a utilizagdo dos sistemas de informagdo como ferramenta
no processo decisorio pode resultar em melhoras significativas na atividade
prestada. O uso adequado pode exercer grande influéncia no sucesso da empresa
(FURTADO, 2002). No caso da seguranca publica, diariamente a PMMA atende
varias ocorréncias em todo o estado, tendo como exemplo a capital Sdo Luis, onde
existe a maior concentragdo de pessoas e o0 maior numero de Batalhdes,
constantemente as guarni¢ées atendem ocorréncias nas mais variadas localidades,
e variados tipos de crimes. Informacdes como data, hora, dia, més, a guarnicao que
atendeu a ocorréncia, vitima e autor do crime podem ser coletadas, somadas e
analisadas com intuito de fornecer indicacoes relevantes, trazendo esclarecimentos
que podem ser utilizados como auxilio no processo decisério que pode ajudar na
solucao de problemas, resultando em um melhor servico prestado a sociedade.

O autor deixa claro, os sistemas de informagdes sao Uuteis na
administracdo de uma instituicdo. Diante desse contexto, a informacéao se torna um
diferencial competitivo importante (TENORIO, 2007). No entanto, no ambito da
seguranga publica a intencdo ndo € trazer competitividade, mas certamente,
melhorar o servico prestado a sociedade, colocando os gestores em uma posicao de
melhor decidir, ampliando a capacidade para resolucao de problemas.

Conforme mencionado pelo autor, os sistemas de informagdo € uma
ferramenta bastante Gtil no processo de decisdes, assim como na administracdo em
geral, ao mesmo tempo, € de crucial importancia para aumentar a disputa de uma
empresa diante do cenario cada vez mais acirrado. No contexto da competitividade
para Laudon e Laudon (2014, p. 11) "[..] das ferramentas de que os administradores
dispdem, as tecnologias e os sistemas de informacdo estdo entre as mais
importantes para atingir altos niveis de eficiéncia e produtividade nas operagdes".
Certamente, uma instituicao que visa bons resultados precisa investir nesse setor.

Sendo assim, a informagao é bastante importante para o método de
tomada de decisdo, assim como para o0 aumento da concorréncia das organizagoes.
Ela permite que o gestor amplie seu campo de visdo. No entanto, caso haja falhas
na entrada de dados, isto podera resultar e, conclusdes que ndo correspondem com
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a realidade, tal atitude afetara a empresa de forma negativa, devido a isso, as
informagodes utilizadas neste processo devem estar de acordo com a realidade e os
profissionais envolvidos devem ter o conhecimento minimo para fazer um tratamento
nas informagdes que irdo alimentar o sistema. Por isso, a busca por diferenciais
competitivos leva as instituicbes a se empenharem cada vez mais por informacdes
confiaveis, com qualidade e rapidez para prestar o suporte na decisdo, a fim de
evitar problemas com informacgdes mal processadas (TENORIO, 2007).

Muitos administradores trabalham as cegas, sem nunca poder contar com a
informacao certa na hora certa para tomar uma decisao informada. Também
ha aqueles que se apoiam em previsdes, palpites ou na sorte. O resultado é
a producao insuficiente ou excessiva de bens e servicos, a ma alocacao de
recursos e tempos de resposta ineficientes. Essas deficiéncias elevam os
custos e geram perda de clientes. Nos Ultimos dez anos, as tecnologias e os
sistemas de informacdo tém permitido que, ao tomar uma decisido, os
administradores facam uso de dados em tempo real, oriundos do préprio
mercado (LAUDON e LAUDON, 2014, p. 14).

Anteriormente, o autor deixa claro que, o gestor que nao desfruta do
estudo disponivel em tempo habil trabalha sem uma visdo abrangente das
operacdes da sua empresa. Nesta situacdo, um sistema informatizado atua como a
ferramenta que devidamente alimentada fornece no¢cdes com a finalidade de sanar
esta deficiéncia da instituicdo. E neste sentido que, um sistema de cadastro de
ocorréncias Policiais Militares, dentro do contexto de sistemas de informacgéo, daria
maior visdo na atuagdo da tropa, dos locais onde ha uma maior quantidade de
ocorréncias de determinadas natureza, podendo conter referencias cruciais para
diante de a situacao tomar um parecer devidamente fundamentado para propor uma
solucdo ao problema. Isto poderia gerar um banco de dados contendo informacdes
gue devidamente analisadas saberiam subsidiar planos futuros, setores que mais
necessitam de investimentos, efetividade da tropa, dados estatisticos e assim por
diante.

Espera-se dessa forma, que seja notavel a importancia dos sistemas de
informacdo ndo somente ambito para a administracdo privada, mas na seguranca
publica também. Sendo assim, tém se a expectativa de que um sistema de
informatizado possa direcionar as acées de combate a criminalidade, pois diante
deste cenario, a auséncia de um sistema que relacione indicadores de criminalidade
"tem levado agéncias e formuladores de politica a manterem uma agenda de

trabalho pautada mais pela midia, do que pela identificacdo de padrdes e tendéncias
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verificadas através da analise minuciosa de dados" (BEATO, 2000, p. 88). De tal
forma o suporte forneceria informagdes mais seguras que fundamentariam as agdes

da Policia Militar do Maranhao.

2.3 Tipos de sistemas de informacao

Quando falamos em sistemas de informacao temos a ideia de algo muito
amplo, considerando o fato que séo utilizados para atingir varios objetivos. Assim
como existe interesses distintos, especialidades e niveis de gerenciamento, de igual
forma ha diversos tipos de sistemas. Um sistema Unico ndo seria capaz de fornecer
todas as informagdes que uma organizacao necessita (LAUDON e LAUDON, 2014).

Qualquer grande empresa ird contar com um sistema que apoia
atividades especificas, seja na area do marketing, vendas, producgéo, finangas,
contabilidade e recursos humanos. De mesmo modo, havera sistemas de apoio a
tomada de decisdo dentro dos respectivos setores. Atualmente, sistemas que
operam de forma independente dos demais estao sendo considerados obsoletos, ao
mesmo tempo em que estdo sendo substituidos por sistemas multitarefas que
permitem a integracéo das atividades de processo de gestdo (LAUDON e LAUDON,
2014).

Antes de falarmos sobre os principais tipos de sistemas, € necessario
conhecer o conceito e os tipos de tomada de decisdo. Segundo Andrade e Amboni
(2010, p. 199), trata-se de "um processo técnico e politico de escolhas de
alternativas para solucionar problemas explorar oportunidades ou tirar proveito de
um momento de crise". Existem dois tipos, as decisées programadas e as nao
programadas. As decisdes programadas sao os tipos de escolhas repetitivas e
rotineiras que ndo precisam de tanto suporte para ser tomadas, geralmente sdo em
nivel operacional. As decisdes ndo programadas sdao novas € consequentemente
mais complexas, por este motivo se classificam no nivel tatico e estratégico.

Dado o exposto acima, podemos falar sobre os principais tipos de
sistemas. Laudon e Laudon (2014) dao énfase em dois tipos de sistemas que ele
atribui na categoria de inteligéncia empresarial, os sistemas de informacdes

gerenciais (SIGs) e os sistemas de apoio a definicbes (SADs). Os SIGs sao
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destinados a atender gerentes de nivel médio, fornecendo periodicamente relatérios
sobre a situacdo da empresa, resumem e relatam processos simples dentro da
organizacdo. Habitualmente fornecem respostas as perguntas rotineiras cujo
procedimento de obtencdo ja é conhecido. Com base nisso, podemos notar que se
destinam a subsidiar medidas cotidianas de nivel operacional. Os SADs por outro
lado dao suporte a resolugcdes nao rotineiras de nivel tatico e estratégico, pois seu
enfoque é a solucédo de problemas singulares o qual nao disp6e de alternativas de
conclusées ja definidas.

Existem também os sistemas de integragéo de informagdo que englobam
as diversas areas de uma empresa tornando-a mais maleavel. Cada um desses
softwares de sistemas retune "um conjunto relacionado de funcdes e processos de
negocio, a fim de melhorar o desempenho da organizacao como um todo" (LAUDON
e LAUDON, 2014, p. 50). O Enterprise Resource Planning (ERP), unifica processos
nas areas de producao, financas e contabilidades, marketing e recursos humanos
em um unico software, reunindo as informacdées em um banco de dados que podem
ser utilizadas por varios setores. Supply Chain Management (SCM) sao métodos de
gestdo da cadeia de suprimento que auxiliam corporacdes e setores a administrar
toda a rede de fornecimento. Eles controlam a entrada e saida de mercadoria
evitando que a aquisicao dos insumos seja maior que o fluxo de evasao, além disso,
fornecem consideragdes que auxiliam a tomada de medidas relacionada a produgcao
da empresa. Este tipo de estratégia cria um fluxo de informacdes entre varias
empresas estreitando a relacdo entre compradores e fornecedores. Customer
Relationship Management (CRM) sao procedimentos que estreitam as relagdes
entre empresa e cliente através do fornecimento de informacao especificas dos
compradores. O conhecimento fornecido ajuda as empresas a atrair clientes com o
perfil adequado aos servigos e produtos oferecidos pela instituicdo. Por ultimo, os
sistemas de gestdao do conhecimento relnem percepcao e experiéncias que podem
ser utilizadas em decisdes futuras, o objetivo € administrar os negdcios com mais
sabedoria.

Andrade e Boni (2010) trata a tomada de decisdo como uma escolha
diante de varias alternativas disponiveis ao decisor. Caso esteja diante de um
problema que n&o apresente alternativas, ndo se trata de uma situacédo de processo
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decisoério, pois neste caso, s6 ha uma atitude a ser tomada. Com isso, entendemos
gue o processo decisorio requer o entendimento das alternativas disponiveis, nesses
aspectos, conforme a explicacdo acima, os Sl atuam como ferramentas que ampliam
o leque de possibilidades para o administrador, de modo que antes de agir ele tenha
conhecimento de todas as variaveis envolvidas. No ambito da seguranga publica,
por exemplo, os dados coletados e alimentados em um software de sistema de
cadastro de ocorréncias policiais militares podem prover informagdes que apo6s
analisadas, levem ao motivo de ocorréncias criminais que para agir em relacao a
iss0, 0 decisor estard munido do conhecimento que |lhe possibilitara criar solugdes
no combate ao delito.

"[...] Os sistemas de informacao automatizam muitas etapas que antes eram
executadas manualmente, tais como verificar o crédito de um cliente ou
gerar uma ordem de fatura ou expedicdo. Atualmente, entretanto, a
tecnologia da informacao pode fazer muito mais. Ela pode alterar o fluxo de
informacéo, tornando possivel que um nimero maior de pessoas acesse e
compartilhe informagdes, substituindo etapas sequenciais por tarefas que
podem ser executadas simultaneamente e eliminando o atraso na tomada
de decisao. Ela pode, inclusive, transformar a maneira como 0s negocios
funcionam e impulsionar a criacdo de novos modelos de negdcios
(LAUDON e LAUDON, 2014, p. 39)".

O autor deixa claro que os sistemas de informacées ampliam os fluxos
dentro de uma empresa, tornando o entendimento mais acessivel viabilizando
assim, decisdes mais acertadas. Por isso 0os Sl sdo tdo importantes no contexto do
processo de tomada de decisdo. Além disso, o aperfeicoamento de tarefas
simultaneamente gera uma mudanca no clima organizacional simplificando
atividades que outrora eram burocréticas.

Portanto, conhecendo o funcionamento dos respectivos sistemas
empresariais e integrados compreendemos que "[...] podem ser aplicados, com
pequenas adaptacdes, a qualquer empresa" (MEIRELES, 2004, p. 65). Nesse
sentido, com as devidas adaptagdes, os sistemas podem ser aplicados no combate
a criminalidade, fazendo com que a PMMA otimize o servigo prestado a sociedade,

melhorando a imagem e a eficiéncia da instituicao.
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3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES

Dentro do contexto de desenvolvimento, 0 processo descreve 0s passos
gue devem ser seguidos para a criagdo de um software. Isto serve para definir um
conjunto de atividades que devem ser desempenhadas e sdo aplicaveis a todos os
projetos de softwares. O objetivo disso € entregar o produto dentro do prazo, com
qualidade satisfatéria a aqueles que demandaram o servico (PRESSMAN, 2011).
Portanto, fica clara a importancia do processo de desenvolvimento de softwares,
pois desempenha um papel fundamental no periodo de desenvolvimento e no
atendimento das necessidades do cliente, pois sua fungcéao é trazer mais qualidade
ao servico prestado.

Para criar um sistema informatizado de qualidade o desenvolvedor deve
seguir 0 processo e suas etapas. Segundo (PRESSMAN, 2011), a alma da
engenharia de softwares, é a camada de processos, que constitui fases que devem
ser cumpridas para alcancar o objetivo, tempo e qualidade, além disso, evitar o
retrabalho.

Conforme explicado acima, ndo ha duvida da importancia do processo de
desenvolvimento de software. As etapas existem justamente para assegurar um
resultado de qualidade, além de propor um caminho inicial ao desenvolvedor. O
cliente, aquele que solicita um sistema informatizado, deve ter em mente quais sdo
as suas necessidades, e deve saber como transmiti-la para o desenvolvedor, e
claro, ser compreensivel casa haja imprevistos, pois de acordo com Pressman
(2011, p. 52):

Esse processo é um dialogo no qual o conhecimento, que devera tornar-se
o software, é coletado, reunido e incorporado ao software. Tal processo
possibilita a interacdo entre usuarios e projetistas, entre usuérios e
ferramentas em evolugdo e entre projetistas e ferramentas em evolucéo
(tecnologia).

Conforme verificado por (SOMMERVILLE, 2011), o processo de
desenvolvimentos de softwares tem como suporte a engenharia de software. Trata-
se da inclusao de técnicas e modelos de processos que irdo apoiar a especificagao
de requisitos, o projeto e a evolugdo do sistema de software e seria um erro nao
atribuir a devida importancia ao processo. Assim é revertida como particular

importancia, pois eis a diferenca entre os sistemas de desenvolvimento entre
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profissionais e amadores. E nessa 6tica, que o autor deixa claro que o processo esta
além do simples desenvolvimento do sistema, mas de toda documentacao e dados
necessarios para que programa possa funcionar com o minimo de erros.

Afirma-se que o foco do processo é produzir servicos de qualidade. Neste
contexto, conforme mencionado pelo autor, “deve haver uma integracdo entre o
sistema de informacéo e a estrutura da empresa” (MESQUITA, 2018, p. on-line).
Nao é exagero afirmar que esse processo de desenvolvimento, dentro da
Engenharia de Softwares, é o responséavel por criar um sistema informatizado para
atender as necessidades da empresa ou organizagdo. No caso da Policia Militar do
Maranhao, antes de tudo, o processo de desenvolvimento sera o responsavel por
criar um método informatizado de cadastro de ocorréncias policiais dentro do padréao
de requisitos e necessidades da instituicdo, além de estd de acordo com sua
capacidade computacional, redes, computadores e servidores.

Conforme a explicagao acima, uma empresa que busca aperfeicoar seus
servicos e procura ter uma visdo mais ampla de suas operagdes e ter mais
seguranca nas tomadas de decisbes, precisa de software de sistema como
ferramenta de gestdo. Temos o exemplo que para isso, a comunicacdo dos
requisitos, o planejamento de como sera o sistema, a modelagem, a construgéo e
por fim o emprego deve ser respeitado para evitas problemas.

De acordo com Jr. (2010, p. 21):

Posso afirmar que essa ideia é falsa, pois a nao utilizacao de métodos
adequados no desenvolvimento gera softwares de ma qualidade que trazem
frustracdo aos usudrios, custos adicionais relacionado a manutengao
corretiva e problema na utilizacao do sistema. Desse modo, todo tempo e
dinheiro economizado no desenvolvimento serd gasto em corregdes,
trazendo prejuizos a imagem do projeto e ao proprio sistema.

O autor deixa claro, que quando nao se segue O processo de
desenvolvimento de sistema dos softwares, o resultado é um produto que trard dor
de cabeca aos usuarios e ao invés de gerar economia de tempo e recursos
financeiros, acarretard& em mais despesas com o retrabalho e correcdes no
programa. Por isso é importante dar tanta énfase ao processo de desenvolvimento
de software, pois tudo aquilo que for pensado, repensado e testado sera para evitar
problemas futuros.

Espera-se dessa forma, que o cliente que solicita um sistema

informatizado, compreenda a funcdo do processo de desenvolvimento nos
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resultados que ele trara. Podendo assim, contribuir de forma satisfatéria com os
usuarios. Atendendo, o propésito para o qual foi criado seja um sistema de

gerenciamento de recursos humanos, materiais ou de informagoes.

3.1 Engenharia de Requisitos

Antes de criar um sistema de cadastro de ocorréncias devemos
compreender a fungcdo do levantamento de requisitos dentro do contexto de
processo de desenvolvimento de softwares. Para Pressman (2011) a engenharia de
requisitos & um recurso que proporciona um levantamento mais apurados das
necessidades do cliente de modo a criar uma base mais apurada ao projeto. Isso
possibilita uma conexao entre o inicio e o resultado do programa, onde a
consequéncia € a minimizagao da probabilidade de acontecer erros no produto final.

De acordo com Pressman (2011, p. 127):

A jornada através da ponte nos leva bem a frente no projeto, permitindo que
examinemos o contexto do trabalho de software a ser realizado; as
necessidades especificas que o projeto e a construcao devem atender; as
prioridades que orientam a ordem na qual o trabalho deve ser completado e
as informacgoes, funcdes e comportamentos que terdo um impacto profundo
no projeto resultante.

O autor frisa a importancia da identificacao das exigéncias do cliente. Na
visdo de Sommerville (2011), tais necessidades podem estar atreladas aos objetivos
gue organizacgao visa alcancar. Conforme acima, conhecer tais requisitos produz um
efeito positivo no projeto. Por isso, antes da implantacdo propriamente dita de um
sistema informatizado de cadastro de ocorréncias a comunicacao entre o cliente e a
equipe de desenvolvimento é de suma importancia, além disso, deve-se avaliar qual
o objetivo que instituicdo busca alcancar para que o produto final possa satisfazer as

expectativas criadas.

Os requisitos de um sistema s&o as descricées do que o sistema deve fazer
0s servicos que oferecem e as restricdbes a seu funcionamento. Esses
requisitos refletem as necessidades dos clientes para um sistema que serve
a uma finalidade determinada, como controlar um dispositivo, colocar um
pedido ou encontrar informagées (SOMMERVILLE, 2011, p. 57).

Segundo Pressman (2011), o levantamento de requisito segue sete
etapas, concepcéao, levantamento, elaboragcédo, negociagéo, especificacao, validagao
e gestao de requisitos. Na concepg¢ao, o principal € compreender basicamente quais
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as dificuldades que o usuario busca resolver, é simplesmente uma preliminar. A
etapa de levantamento busca conhecer os propédsitos que o sistema deve alcancar.
Problemas enfrentados no levantamento, informacgdes insuficientes, informacdes que
ao invés de esclarecer, confunde o desenvolvedor e, além disso, o problema
relacionado a instabilidade das necessidades do cliente que estdo sujeitas a
mudancas repentinas. A elaboragdo é o estagio em que as referéncias obtidas nas
fases anteriores serdo utilizadas para projetar um modelo de requisitos mais
aprimorado. Na negociacdo ocasionalmente acontece que o consumidor estabelece
metas que ndo podem ser alcangadas devido os recursos limitados. Diante disso, a
negociacao serve como um didlogo para levar o cliente a priorizar metas tangiveis
ao projeto. Na parte de especificacdo os requisitos sdo tornados mais visiveis e
compreensiveis através de documentacéao, graficos ou um protétipo da metodologia
proposta. Na validagcdo os resultados anteriores s&o apreciados de maneira
qualitativa durante esta fase. A finalidade é verificar se todos os requisitos
levantados estejam claros sem qualquer tipo de duvida. Logo trata-se de uma
revisdo para verificar os pontos que estdo de acordo e os que necessitam de algum
tipo de corregéo. Por fim, apos todas as etapas anteriores a gestao de requisitos é a
responsavel por administrar a volatilidade dos requisitos. Isto diz respeito ao fato
que, como falado anteriormente, 0s requisitos estao sujeitos a mudancas repentinas.
Portanto, este estagio final é responsavel por avaliar as exigéncias de mudancas ao
longo do projeto.

Dentro de todo este processo de levantamento (DE SOUZA, 2020)os
stakeholders sao profissionais de suma importancia. Segundo Sommerville (2011),
eles sdo os responsaveis por dizer o que o sistema deve realizar. Basicamente sao
eles que conhecem as necessidades que o sistema deve atender. Este profissional,
por exemplo, pode ser um comandante de unidade que precisa obter dados
criminais sobre sua area, para isso, ele deve comunicar ao desenvolvedor o que um
sistema de informacdo deve conter para atender sua demanda, emitir relatérios,
balanco estatistico, quantitativos de ocorréncias, identificacdo da guarnicdo que
atendeu o chamado, se o fato gerou boletim de ocorréncia ou foi resolvido no local.
Enfim sua funcédo dentro do processo de desenvolvimento é dar uma direcao aos
programadores para que eles projetem um sistema.
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Dentro deste universo, pode-se dizer que existem as exigéncias do cliente
e as necessidades do sistema, o que torna possivel a sua implantacdo. Neste
contexto, para Sommerville (2011, p. 58) fica claro que "o termo 'requisitos de
usuario', para expressar 0s requisitos abstratos de alto nivel, e 'requisitos de
sistema’, para expressar a descricao detalhada do que o sistema deve fazer" € uma
estratégia para obter um resultado mais apurado. O mais preocupante, contudo, é
constatar que muitas vezes a diferenciagdo entre ambos os termos néo é realizada,
isto pode acarretar em problemas durante o processo de desenvolvimento. Na
pratica, os requisitos de usuario significam dizer em uma linguagem néo tdo técnica
quais as atividades o sistema deve desempenhar assim como suas limitagdes. Ja as
condi¢bes dos sistemas é uma maneira formal de falar o que o sistema deve fazer,
geralmente acontece através da devida documentacdo de requisitos. Em um
apanhado geral, entendemos que ambos se complementam de modo a tornar
possivel a elaboragdo de um bom projeto.

Sommerville (2011, p. 63) demonstra que muitas vezes o cliente observa
novas necessidades durante o processo, isto é algo que afeta negativamente a
documentacdo de requisitos, pois necessitara de uma gestao constante para
modificar o documento de acordo com as novas observacoes:

Documentos de requisitos sdo essenciais quando um contratante externo
esta desenvolvendo o sistema de software. Entretanto, os métodos ageis de
desenvolvimento argumentam que os requisitos mudam tao rapidamente
que um documento de requisitos ja esta ultrapassado assim que termina de
ser escrito.

Portanto, como acima, podemos entender o qudo importante é a
engenharia de requisitos na qualidade do sistema desenvolvido. No entanto
observamos que as constantes mudancas podem resultar em retrabalho para a
equipe de desenvolvedores. Porém, segundo o préprio Sommerville (2011), isto
varia de acordo com o tipo de organizagdo em que o sistema esta sendo
desenvolvido, geralmente o mundo dos negécios esta sob forte influéncia das
mudancas do mercado, isto por outro lado afeta diretamente a gestdo de requisitos.
Todavia, apesar de tudo, aplicando tais conhecimentos a realidade da Policia Militar
do Maranhdo, conclui-se que para que se desenvolva um bom sistema de
informagdo para o auxilio das tomadas de decisbGes eficientes no combate a

criminalidade, é necessario antes de tudo realizar um levantamento de necessidades
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bem apurado de modo que seja confeccionada a devida documentagao de requisitos
de softwares e seja uma forma de ampliar as chances de sucesso na implantagdao do
projeto. O resultado disso sera um sistema eficiente na execucéo da tarefa no qual

foi proposto.
3.2 Modelos de processo de softwares

Os modelos de processo de desenvolvimento de softwares ou "[...]
modelos de processo prescritivo foram propostos para trazer ordem ao caos
existente na area de desenvolvimento de software" (PRESSMAN, 2011, p. 58). Nao
se trata de modelos engessados que nao admitem pequenas alteracdes, o objetivo é
dar um roteiro satisfatério a engenharia de softwares.

Como bem nos assegura Sommerville (2011), pode-se dizer que um
modelo de processo de software apresenta uma perspectiva simplificada do
processo de software, fornecendo assim, informacgdes parciais sobre ele. Neste
contexto, fica claro que os modelos ndo sao definitivos, ao contrario disso, séo
modelos subjetivos que podem ser usados oportunamente para explicar diferentes
abordagens no desenvolvimento de um software de sistema.

Com a explicagcdo do paragrafo anterior, a melhor maneira de
compreender esse processo € considerar que os modelos de processo de softwares
trazem a possibilidade de se adaptar as especificidades do desenvolvimento do
sistema. E mesmo, ndo ha razao de dispensar os modelos de desenvolvimento de
softwares na criagdo de um. E sinal que cada um oferece uma gama de
funcionalidades dentro do contexto do desenvolvimento, 0 que vai nortear 0 uso sao

as caracteristicas especificas de cada um.

Esses modelos genéricos ndo sao descricoes definitivas dos processos de
software. Pelo contrario, sdo abstracbes que podem ser usadas para
explicar diferentes abordagens de desenvolvimento de software. Vocé pode
vé-los como frameworks de processos que podem ser ampliados e
adaptados para criar processos de engenharia de software mais especificos
(SOMMERVILLE, 2011, p. 19).

Conforme o fundamento acima o que importa, € seguir os modelos de
desenvolvimento de softwares para trazer ordem a produgéo. Essa é uma tarefa que
requer conhecimento a respeito dos modelos existentes. Vé-se, que a grande

7

vantagem € a gama de possibilidades trazida ao processo de engenharia de
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softwares. E preciso ressaltar que isto agrega bastante valor & producdo. Por final,
serdo abordados os principais modelos existentes, no entanto, por se tratar de uma
area do conhecimento que esta em constante crescimento, existem outros modelos

que podem ser usados no processo de criagao de um software.

3.2.1 Modelo cascata

O modelo cascata, ou sequencial linear, € o modelo no qual as a¢des do
processo sdao executadas de forma linear, seguindo os passos em sequéncia de
modo que, para avangar a uma nova atividade, a anterior ja deve estar concluida.
Trata-se do modelo mais antigo utilizado na Engenharia de Softwares. Por este
motivo, muitos engenheiros acreditam que ele esteja em desuso, inevitavelmente
sem serventia para os padrdes de softwares da atualidade (FABRI, 2013).

Conforme verificado por Pressman (2011), o modelo cascata segue uma
sequéncia linear sistematica iniciando com o levantamento de necessidades do
cliente, em seguindo o fluxo pelas fases de planejamento, modelagem, construcéao,
emprego e por fim o suporte constante dos sistemas de software. Trata-se de um
processo tradicional de desenvolvimento que por conta disso, possui seus
empecilhos. Apesar de demonstrar um processo linear, nem sempre 0s projetos
seguem esse fluxo. Além do mais, mudancas na ordem da sequéncia podem causar
confusao na equipe de desenvolvedores. Outro ponto negativo é que nem sempre 0
cliente consegue detalhar todas as suas necessidades no inicio do projeto e nesse

aspecto, 0 modelo cascata apresenta dificuldade para adequar o projeto.

Figura 1 — Modelo Cascata (Pressman)
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Fonte: Pressman (2011)
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Podemos destacar, que conforme a explicacdo anterior, que existe certa
disciplina aplicada ao processo, porém existe um fato que se sobrepbe a ideia de
qgque o modelo esta antigo. Nao podemos esquecer que, tal modelo trouxe certa
ordem ao caos da engenharia de softwares. Mesmo assim, ndo parece existir razao
para coloca-lo em desuso. E sinal de que ha fortes aspectos positivos que devem
ser observados no respectivo modelo.

De acordo com Fabri (2013, on-line):

Muitos engenheiros acreditam que este modelo caiu no desuso. Este texto
contraria esta ideia, ou seja, o modelo cascata ainda é utilizado em varios
projetos de software. Estes projetos, geralmente, sdo simples e pequenos,
por exemplo — projeto de software para entrada e saida de produtos em
uma pequena loja de roupas. Com certeza neste tipo de projeto vocé, em
apenas uma interagao, ird mapear cerca de 90% dos requisitos.

Portanto, diante do exposto, entende-se que apesar de alguns pontos
negativos do modelo de desenvolvimento de processos de9 do tipo cascata, ainda
assim, tem aspectos positivos observados. E desse quadro, compreende-se que néo
se trata de o modelo estar em desuso, e sim, que a evolucdo constante dos
softwares o tornou em partes obsoleto. Porém, mesmo assim, ainda existe
aplicabilidade nos casos de programas mais simples, onde os critérios e
necessidades sdo definitivos.

3.2.2 Modelo de prototipagao

Um prototipo € um projeto rapido utilizado para aprimorar os requisitos do
software. Isso significa dizer que h& uma interagédo entre o desenvolvedor e o cliente,
onde através desta comunicacdo serdo estabelecidos os requisitos basicos a
respeito do programa. A medida que o protétipo é construido, a equipe de
engenheiros de softwares irdo receber um retorno que servira para aprimorar 0s
requisitos do sistema. Na pratica este modelo € comumente utilizado quando as
exigéncias estdo desconhecidas ao cliente, portanto, ele auxilia os envolvidos no
processo a compreender melhor o que sera construido. Nesse sentido, conclui-se
que o modelo de prototipacdo age como uma ferramenta para identificacdo de
requisitos de softwares (PRESSMAN, 2011). Abaixo estd o modelo do ciclo de

prototipagao.
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Figura 2 — Modelo de Prototipacao (Pressman)
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De acordo com Wazlawick (2019), a utilizacdo de protétipos ajuda na
compreensao da estrutura do software e dos requisitos necessarios para o seu
desenvolvimento. Geralmente, se faz extremamente Util quando ha dificuldade para
visualizar e conhecer estas informacdes. O objetivo disso é a evolucao gradativa e
consistente a medida que os requisitos sao compreendidos pelo cliente.

Conforme explicagcdo é importante ressaltar que um proto6tipo ndo € um
software finalizado, ele possibilita realizar experimentos para verificar a viabilidade
do projeto. Finalmente, com o projeto devidamente analisado e com certa
compreensao, a equipe podera construir um sistema mais maduro e compativel com
as necessidades reais do seu propésito. A grande questdo é proporcionar mais
conhecimento sobre o0s requisitos, nesse sentido, um cliente que esteja em duvida
ou esteja indeciso e desprovido de certeza para expor as suas necessidades tem um

suporte no modelo de prototipacéo.

Prototipos do sistema permitem aos usuarios ver quao bem o sistema da
suporte a seu trabalho. Eles podem obter novas ideias para requisitos e
encontrar pontos fortes e fracos do software; podem, entdo, propor novos
requisitos do sistema. Além disso, o desenvolvimento do protétipo pode
revelar erros e omissdes nos requisitos propostos (SOMMERVILLE, 2011,
p. 30).
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Como verificado, conclui-se que o modelo de prototipacdo possibilita uma
maior interagdo entre o0 homem e a maquina. Dentro desse contexto, ele tem a
oportunidade de participar do trabalho de desenvolvimento, propondo novas ideias,
avaliando os pontos fortes e fracos, para constatar se o sistema ira cumprir com o
seu proposito. Além disso, ajuda a equipe de desenvolvimento a compreender
melhor os objetivos do cliente, proporcionando a criacdo de sistemas mais

compativeis com as expectativas ao comprador.
3.2.3 Modelo RAD (rapid application development)

Estamos falando de um modelo sequencial linear baseado em um
desenvolvimento de projeto bastante curto, como o proprio nome deduz, Rapid
Application Development (RAD), desenvolvimento de aplicacdo rapida. E o modelo
que as tarefas sdo divididas em subprojetos que sao distribuidos em equipes de
desenvolvimento. O objetivo principal € dar celeridade a construcao do sistema, mas
para isso, serd necessario um niimero maior de pessoas envolvidas no processo. E
importante salientar que, para dar certo, as equipes devem trabalhar em parametros
integrados, no entanto, para essa integracdo acontecer, as regras de interface
devem estar bem definidas e devem ser rigorosamente respeitadas (FABRI, 2013).

Pode-se dizer que € um modelo que tem um estagio de desenvolvimento
bastante curto. As tarefas séo divididas em equipes separadas e o resultado dos
trabalhos é unido de modo a formar o todo. A vantagem € que isso gira em torno da
economia de tempo. Neste contexto, para Braga (2017) a necessidade de recursos
humanos suficientes para compor as equipes, algo que nem sempre esta disponivel
se torna uma desvantagem. Além disso, € necessario comprometimento entre os
desenvolvedores e futuros usuarios para que o sistema seja terminado em um curto

prazo de tempo. O processo acontece conforme ilustrado abaixo.



32

Figura 3 — Modelo de RAD (Fabri)
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Afirmamos que conforme o explicado acima, o ponto forte deste modelo é
a rapidez no desenvolvimento de softwares de sistema. Analisando o ponto de vista
dos dois autores, onde podemos notar que ha uma concordancia entre ambos. A
rapidez no desenvolvimento de software reduz os custos do tempo de
desenvolvimento, algo que certamente, afeta diretamente o projeto. Mas € claro, a

rapidez ndo significa dizer que o resultado final sera ndo confiavel.

“[...] uma das caracteristicas de RAD, o sistema & dividido em mddulos,
tomando por base a funcionalidade. Tendo os incrementos definidos, a cada
ciclo é acrescido de novas funcionalidades ou até mesmo modificacdes,
caso seja necessario. Outra caracteristica é justamente essa maleabilidade
de adaptagdo dos processos e a capacidade de se manter em constante
evolucdo (GUEDES, 2020, on-line).

Por fim, concluimos que para utilizar este modelo na elaboragcao de um
software, a equipe deve analisar o cenario a fim de constatar se realmente esta
favoravel. Logo, é indiscutivel a rapidez com que os projetos séo criados. Ou seja,
caso seja possivel subdividir o trabalho RAD, ele ira se tornar um aplicativo

extremamente eficiente na economia de tempo.
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3.3 Modelos evolutivos de processo de softwares

Do mesmo modo que um sistema precisa evoluir ao longo do tempo,
assim sao os softwares. Diante desta necessidade de criacao de projetos que tem a
capacidade de evoluir é que foram criados os modelos evolucionarios. Eles séo
interativos, possuem peculiaridades que proporcionam o desenvolvimento de
versdes cada vez mais atualizadas (PRESSMAN, 2011).

Dentre os varios modelos temos dois que precisam ser explanados, o
modelo incremental e o espiral. De acordo com Sommerville (2011), no
desenvolvimento incremental € utilizada uma versao inicial, exposta aos comentarios
e avaliagbes do cliente, possibilitando realizar inUmeras modificagbes até que o
resultado seja um sistema mais completo. As vantagens deste modelo sdo os
constantes feedback, além disso, entregas mais rapidas sao possiveis, pois mesmo
que o sistema nao esteja concluido, o cliente pode usufruir de suas funcionalidades
e apods isso realizar apontamentos de melhorias. O desenvolvimento incremental

ocorre como esbocado abaixo.

Figura 4 — Modelo Incremental (Sommerville)
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O modelo Espiral, de acordo com Pressman (2011, p.65), "[...] € um

modelo de processo de software evolucionario que acopla a natureza iterativa da
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prototipagdo com os aspectos sistematicos e controlados do modelo cascata". O
modelo é chamado assim, pois ¢é ilustrado em forma de um espiral, fazendo aluséo a
sua forma ciclica de processos, onde ha a comunicacao, planejamento, modelagem,
construcdo e emprego acontecendo inumeras vezes até que resulte em versdes

mais aprimoradas conforme ilustrado abaixo.
Figura 5 — Modelo Espiral (Pressman)
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De acordo Com Pressman (2011, p. 66):

O modelo espiral € uma abordagem realista para o desenvolvimento de
sistemas e de software em larga escala. Pelo fato de o software evoluir a
medida que o0 processo avancga, o desenvolvedor e o cliente compreendem
e reagem melhor aos riscos em cada nivel evolucionario. Esse modelo usa
a prototipacdo como mecanismo de reducao de riscos e, mais importante,
torna possivel a aplicagdo da prototipacao em qualquer estagio do processo
evolutivo do produto. Mantém a abordagem em etapas, de forma
sistematica, sugerida pelo ciclo de vida classico, mas a incorpora em uma
metodologia iterativa que reflete mais realisticamente o mundo real.

Portando, do mesmo modo que o mercado a cada dia impde suas
necessidades, o processo evolucionario possibilita criacado de softwares que podem
ser constantemente avaliados e modificados para atender a essas demandas. Isso
gera impactos positivos nas instituicées, pois a engenharia de software amplia a sua
capacidade de desenvolver sistemas cada vez mais completos e sofisticados,
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significa dizer sistemas que irdo gerar resultados mais expressivos na maneira de
administra uma organizagdo. Por exemplo, criar um sistema de cadastro de
ocorréncias nao significa dizer que ele ira apenas reunir informagdes, mas sim que a

medida que novas necessidades forem aparecendo, ele podera ser moldado.
3.4 Linguagens de programacao

Para total entendimento sobre o papel da linguagem de programacdo no
processo de desenvolvimento de software, precisamos entender o seu conceito. Do
ponto de vista técnico os softwares sao "[...] instrucdes (programas de computador)
que, quando executadas, fornecem caracteristicas, funcées e desempenho
desejados; (2) estruturas de dados que possibilitam aos programas manipular
informagbes adequadamente” (PRESSMAN, 2011, p. 32). Do ponto de vista dos
sistemas da informagdo € o conjunto "[...] de todos os programas que possibilitam
desde o funcionamento do proéprio sistema a sua gestdo ao mais baixo nivel, e a
realizacdo das mais variadas tarefas" (AFONSO, ARAUJO, et al., 2010, p. 33).

Visto isso, devemos entender que por trds de um software existem varios
simbolos que sao chamados de cddigo fonte. Trata-se da linguagem de
programacao escrita que apds processada se traduz em comandos executaveis
(FURTADO, 2002). Para serem processadas pelo processador, estes comandos
devem ser convertidos. Geralmente esta conversao é realizada por um software de
compilacéo.

A razédo de tudo isso, tem relagcdo com primeiros computadores que
inicialmente foram criados para calculos matematicos complexos que humanos nao
eram capazes de realizar. Os sinais compreendidos por estas maquinas eram
cédigos binarios, sequéncias de 0 e 1. Programar nesta linguagem era uma tarefa
muito dificil e demorada, por conta disso, para facilitar este processo foram criadas
as linguagens de programagao. Conforme explicado acima, os compiladores sao os
responsaveis por traduzir os comandos em cddigo bindrio compreensiveis as
maquinas (DORNELLES, 2017).

De acordo com Sebesta (2018, p. 2):

"[...] Conhecer uma variedade mais ampla de recursos das linguagens de
programag¢do pode reduzir essas limitagbes no desenvolvimento de
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software. Os programadores podem aumentar a diversidade de seus
processos mentais de desenvolvimento de software ao aprender novas
construgdes de linguagens”.

Assim, visando ampliar o leque de cédigos de programacao disponiveis é
que atualmente existem as linguagens Java, linguagem C, C++, C#, Python,
JavaScript, PHP e entre outras. Com essa variedade, ndo existe uma que seja
melhor que a outra, cada uma delas tem suas peculiaridades especificas adequadas
a cada tipo de projeto, um exemplo é a linguagem Java que € comumente utilizada
para desenvolver aplicativos para celulares, assim como a linguagem PHP é para
sistemas WEB dinamicos (DORNELLES, 2017). Portanto, com isso espera-se que
figue evidente o papel dos codigos de programacdo dentro da engenharia de

software assim como na constru¢ao da metodologia informatizada.

3.5 Banco de dados

A necessidade de reunir informag¢des ndo vem de hoje, certamente em
nossas casas devemos ter pastas que contém arquivos sobre contas de luz, agua ou
provavelmente j& armazenamos documentos em gavetas e armarios. Antigamente
as informagcbes de uma empresa eram armazenadas em estruturas fisicas como
armarios que ocupavam bastante espagco e com péssimo acesso ao documento
arquivado. Com o advento dos computadores estes arquivos puderam ser reunidos
em um sistema de banco de dados que permitiam a localizacdo de arquivos com
mais rapidez (MARTELLI, FILHO E CABRAL, 2018).

Atualmente um banco de dados é de crucial importancia para a gestao da
informacao no ambiente organizacional. Para que isso aconteca de forma eficaz é
necessario que os dados sejam coletados, moldados, organizados e armazenados
categoricamente. A ideia central sobre banco de dados é a de reunir informacdes a
fim de torna-los mais acessiveis (FURTADO, 2002).

Na explicacdo acima entendemos que, para que ocorresse a
administracédo eficiente da informacéo foi criado o SGBD (Sistema de Gestdo de
Banco de Dados). Sua principal funcdo é facilitar o manuseio das informacdes

tornando uma tarefa simples. Atualmente existem varios tipos de SGBD, cada um



37

compativel com as necessidades e objetivos das instituicdes. Entre eles temos:
MySQL, SQL Server, DB2 entre outros (DE SOUZA, 2020).

"Um sistema de gerenciamento de dados, ou SGBD, é um software
projetado para auxiliar a manutengcao e utilizacdo de varios conjuntos de
dados. A necessidade de tais sistemas, assim como seu uso, tem crescido
rapidamente. A alternativa para ndo se usar um SGBD é armazenar os
dados em arquivos e escrever codigo especifico do aplicativo para gerencia-
lo" (RAMAKRISHNAN e GEHRKE, 2011, p. 3).

Apesar de ser uma ferramenta extremamente importante, poucas
empresas a utilizam. Segundo Valle (2015), baseando na pesquisa da revista E-
Manage, apenas 10% dos dados disponiveis sdo utilizados no processo de tomada
de decisdo. Para ele, o sucesso de uma organizagcao depende da utilizagcdo de
maneira inteligente do conhecimento a disposicéo. Portanto, para melhorar a gestao
da PMMA no quesito combate ao crime, evidentemente, um banco de dados que
reunissem todas as informagbes de maneira categorica, ajudaria os oficiais do
comando da instituicdo na elaboracao de planos estratégicos para a orientagdo na
atuacao, onde resultaria um salto de eficiéncia e qualidade no servigo prestado a

sociedade.

3.6 Ambiente de teste de sistemas

A engenharia de softwares ndo se preocupa apenas com a criagao de um
programa, sobretudo, uma de suas metas € a adogédo de procedimentos que tragam
qualidade ao produto final. Para Pressman (2011), a gestdo da qualidade deve ser
empregada no processo de desenvolvimento, isto traz vantagens para a equipe de
programadores, assim como para o0 usuario. Criar um sistema adotando
procedimentos de gestdo da qualidade é sinbnimo de cliente satisfeito, € um método
que atende a demanda e a reducdo da possibilidade de erros no futuro, reduzindo os
trabalhos para realizacao de reparos. Uma das formar de langar um sistema de
qualidade é antes de tudo testa-lo, ai € que entra o papel do ambiente de teste.

Ao agregar valor tanto para o fabricante quanto para o usuario de um
produto de software, um software de alta qualidade gera beneficios para a
empresa de software bem como para a comunidade de usuérios finais. A
empresa fabricante do software ganha valor agregado pelo fato de um
software de alta qualidade exigir menos manutencao, menos correcoes de
erros e menos suporte ao cliente. Isso permite que os engenheiros de
software despendam mais tempo criando aplicacbes novas € menos tempo
em manutenc¢des (PRESSMAN, 2011, p.360).
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Conforme acima, a criacdo de um software de alta capacidade gerar
beneficios para os desenvolvedores e usuarios. O autor deixa claro, que isto agrega
valor ao processo. Sommerville (2011) fala que o teste tem dois objetivos
primordiais: verificar se o sistema atende os requisitos do usuario/cliente e descobrir
as possiveis falhas. Isto nos leva a concluir que existe o teste de validagdo e o de
defeitos. Conforme vimos na parte de engenharia de requisitos, a validacao serve
para verificar se o sistema atende a demanda do usuario, se esta de acordo com
suas expectativas, por outro lado, o teste de defeitos é realizado através da
utilizagdo do sistema. Isto acontece utilizando dados ficticios inseridos no programa,
0 que cria o ambiente favoravel para a observacao de eventuais defeitos.

As vezes mesmo com realizacdo de testes um ou dois erros em
componentes podem passar despercebido. Para isso, é importante estabelecer um

procedimento que analise as mais variaveis possiveis, por isso:

O teste comeca pelo “pequeno” e passa para o “grande”. Ou seja, os testes
iniciais focalizam um Unico componente ou um pequeno grupo de
componentes relacionados e aplicam-se testes para descobrir erros nos
dados e na logica de processamento que foram encapsulados pelo(s)
componente(s). Depois de testados, os componentes devem ser integrados
até que o sistema completo esteja pronto. Nesse ponto, sdo executados
muitos testes de ordem superior para descobrir erros ao atender aos
requisitos do cliente (PRESSMAN, 2011, p. 401).

Conforme verificado, os testes devem ser realizados nos componentes de
forma isolada e apds isso no sistema ja terminado. Conforme citado acima, varios
testes devem ser aplicados de modo a garantir um produto de qualidade. Pensando
neste aspecto, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2013), aconselha que
tenha um ambiente distinto do de desenvolvimento, destinado apenas para testes de
sistemas. Além disso, aconselha que os dados utilizados na avaliacdo sejam
proporcionais a realidade e claro, que sejam ficticios para assegurar a seguranca de
informagdes. Outra recomendacdo € que tal ambiente seja o mais préximo da
realidade, para garantir que as experiéncias sejam confiaveis. Diante disso, é
interessante que exista um espaco que atenda estes requisitos dentro do setor de
desenvolvimento da DGTI, pois, a adequacao a norma é uma forma de materializar
a qualidade na implantacao e desenvolvimento de sistemas.

Outro fator que deve ser analisado cuidadosamente é o cédigo fonte do
programa. Para Sommerville (2011, p. 146) "as inspec¢des centram-se principalmente



39

no cédigo-fonte de um sistema, mas qualquer representacdo legivel do software
como seus requisitos ou modelo de projeto, pode ser inspecionada”. No ambiente de
verificacdes, espera-se que todos o0s aspectos sejam verificados de modo a nao criar
frustracbes durante a utilizagdo do sistema. Por exemplo, um sistema de
gerenciamento de banco de dados que apresenta defeito na hora de fornecer
informacdes certamente vai deixar os usudrios desapontados e mais, ao invés de
ser uma ferramenta de solucao de problemas podera gerar contratempos.

A questdo neste aspecto € como criar um ambiente capaz de possibilitar a
deteccao de erros que ocorreriam durante o emprego real do sistema. Além disso,
sabemos que sistemas de informacao estao suscetiveis a atualizagées sendo assim,
até mesmo estes novos incrementos devem passar por uma verificagdo. Para isto, a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2013, p. 76) faz orientagcbes com intuito

a sanar possiveis duvidas conforme abaixo:

Sistemas novos e atualizados requerem verificacdo e testes completos,
durante o processo de desenvolvimento, incluindo a preparacdo de uma
programacdo de atividades detalhada, com testes de entrada e saida
esperadas sob determinadas condicdes. Para o desenvolvimento interno,
convém que tais testes sejam inicialmente realizados pela equipe de
desenvolvimento. Convém que testes de aceitacao independentes, também
sejam realizados (tanto para desenvolvimento interno como para
desenvolvimento terceirizado), para assegurar que o sistema trabalha
conforme esperado e apenas como previsto em 14.1.1 e 14.1.9.

O autor frisa a importdncia do ambiente de teste para a criacdo e
implantagao de um sistema. Foi possivel observar que este local, se possivel, simule
as circunstancias em que ele sera empregado. Concluimos que para o
desenvolvimento e implantagdo de um sistema de cadastro de ocorréncias policiais
€ necessario que exista um espacgo destinado a avaliacdo, validacéo e verificagéo,
para que somente apds este processo o programa seja efetivado. Certamente um
erro pode gerar consequéncias graves no resultado esperado, imagine no caso da
seguranca publica. Por isso, o objetivo disso € maximizar a efetividade do sistema
no auxilio ao combate a criminalidade para que os erros ndo venham prejudicar a

emissao de informagao e o processo decisorio.
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4 GESTAO DA INFORMACAO NA POLICIA MILITAR

A Policia Militar do Maranhdo é uma instituicdo centenaria que ao longo
de 183 anos vem servindo a sociedade. Na atualidade, com o avanco da tecnologia,
a maneira de realizar policiamento também evoluiu. Viaturas sofisticadas,
comunicacao via radio, internet, redes de informagédo, computadores, impressoras,
tudo isso faz parte da realidade da instituicdo. Dentro do contexto de tecnologia da
informacédo a DGTI (Diretoria de Gestao da Tecnologia da Informacao), € a unidade
responsavel por coordenar atividades desta natureza.

De acordo com a medida proviséria N° 264, de 18 de dezembro de 2017,
que fala da criacéo e transformacao de Organizacdes Policiais Militares da PMMA, a
DGTI tem as seguintes atribuicoes:

Art. 32 A Diretoria de Gestao da Tecnologia da Informacgéo (DGTI) é o 6rgéao
responsavel pela implementagcdo, coordenacdo, controle, manutencdo e
fiscalizacao das politicas do Comando Geral.

Este érgao foi criado para administrar todas as atividades de natureza
tecnoldgica. Segundo informagdes fornecidas pela diretoria’, trabalhos como
administragdo da rede de servidores®?, melhorias na comunicagdo interna,
administragéo do site da corporagéo, desenvolvimento dos sistemas de controle de
frota (FROTALOG), achados e perdidos (PM-5), relatérios de ocorréncias do
carnaval, divulgacdo de escalas e cadastro de efetivo (PM-DOC), controle de
documentos e servicos internos da DGTI (CISDOC) estdo estre os principais
projetos desenvolvidos na corporacéo. E claro que a unidade ndo se resume a isto,
no entanto, no contexto da gestdo da informacao dentro de sistemas, estes séo
empreendimentos que melhoraram a eficiéncia e a produtividade dos processos na
instituicao.

As empresas estdo sempre tentando melhorar a eficiéncia de suas
operacgdes a fim de conseguir mais lucratividade. Das ferramentas de que
os administradores dispdem, as tecnologias e os sistemas de informacao
estdo entre as mais importantes para atingir altos niveis de eficiéncia e
produtividade nas operacdes, especialmente quando combinadas com

mudangas no comportamento da administragao e nas praticas de negocios
(LAUDON e LAUDON, 2014, p. 11).

! Informacdes solicitadas mediante oficio presente no apéndice.
2 O servidor que hospeda a rede de dados do complexo do comando geral é fornecido
pela Secretaria de Estado Adjunta de Tecnologia da Informagao.
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Nesse sentido, o sistema de controle de frota foi desenvolvido com a
finalidade de catalogar todas as viaturas da corporacdo, carros € motos no geral. O
FROTALOG fornece informacdes sobre o modelo do veiculo, marca, ano, chassi,
unidade que pertence, se esta ativo, inativo, em manutencdo ou foi retirado do
material carga da instituicdo. Além disso, através desta ferramenta pode-se ter
nogao do quantitativo geral de viaturas, assim como quantas por batalhdo. Por outro
lado, o sistema de relatérios de ocorréncias do carnaval cataloga todos os delitos
atendidos pela Policia Militar durante os quatro dias de carnaval em todo o estado.
Os oficiais chefes da 3° secdo de cada batalhdo, setor responsavel pelas
estatisticas, tem a tarefa de reunir as informacdes e alimentar o sistema através de
um acesso disponibilizado pelo suporte da DGTI. No final do evento, apds quatro
dias reunindo informagdes o sistema emite relatérios contendo a quantidade de
homicidios, roubos, furtos, acidentes de transito e todos os demais tipos de
ocorréncias. Através disto € possivel ter um apanhado geral da eficiéncia da PM
durante o evento. O PM-DOC por outro lado, facilita o acesso a informacao de
escalas de servigco, assim como serve de banco de dados do efetivo da organizagéo.
Nele ainda constam informagdées como: data de inclusdo do militar, RG, CPF,
matricula, unidade em que esta alocado, grau ou posto, data de aniversario, além de
outras informacgdes. O CISDOC ja é um sistema interno desenvolvido para atender a
necessidade da DGTI. Ele é basicamente um banco de dados de documentos, evita
o acumulo de material impresso em arquivos fisicos, facilita a procura e evita
eventuais perdas por agentes naturais®.

E notdrio que os sistemas de informacao facilitam processos e melhoram
a tomada de decisdo. Para Laudon e Laudon (2014, p. 367) "[...] a precisdo é uma
dimensdo importante da qualidade: em geral, consideramos 'melhores' as decisdes
qgue refletem de maneira mais precisa os dados do mundo real". Com base nisso,
por exemplo, podemos afirmar que sistemas como estes citados acima tornam as
decisbes mais precisas e condizentes com a realidade, visto que, a informacdes
neles contidas foram coletadas na propria instituicao e estdo disponiveis através de

um simples "click".

® Informagoes fornecidas pela Diretoria de Gestao da Tecnologia da Informagao, durante
o0 estagio supervisionado IV, em Sao Luis, em margo de 2020.
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Por dedugéo, levando em consideracao os beneficios proporcionados por
estas ferramentas acima, temos em mente que um sistema de cadastro de
ocorréncias que catalogasse a produtividade de cada batalhdo e agrupasse em um
banco de dados que produzisse graficos, tabelas e relatérios mensais, ajudaria os
gestores na tomada de decisdo, bem como possibilitaria fazer a analise de causas e
consequéncias para solucao de problemas ligados a criminalidade. Conforme a
afirmagéo abaixo podemos ter uma nocao dos sistemas no tocante a solugéo de

problemas.

Nossa abordagem para entender os sistemas de informacédo é considera-
los, juntamente com as tecnologias de informacao, solugdes para uma
variedade de problemas e desafios organizacionais. Chamamos isso de
“abordagem de resolugdo de problemas”. As empresas enfrentam muitos
desafios e problemas, e os sistemas de informagéo sdo uma das principais
maneiras de resolvé-los (LAUDON e LAUDON, 2014, p.17).

Por fim, conforme explicado acima, podemos chegar a conclusao de que
os sistemas de informacao tem a capacidade trazer melhorias significativas a uma
instituicao. Logo, € indiscutivel que nao somente a implantagdo seja a solucao para
as dificuldades organizacionais, junto a isto deve haver uma mudanca na conduta de
gestdo. Nesse sentido, é possivel obter resultados relevantes por meio destas
ferramentas gerenciais e na mudanga da mentalidade de gerenciamento

organizacional.
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5 METODOLOGIA

Para Marina e Lakatos (2003) pesquisar é o processo metédico, baseado
na reflexdo e no pensamento cientifico, onde buscamos compreender a realidade
sobre um determinado fato ou situagdo. Assim sendo, entende-se que para chegar a
verdade sobre um caso ou contexto sera necessaria a coleta de dados relacionados
gue apds devidamente tratados fundamentarao as conclusées do estudo.

Para Fulgencio (2007, p. 476) pesquisa aplicada "é uma investigacédo
original concebida pelo interesse em adquirir novos conhecimentos. E, entretanto,
primordialmente dirigida em funcao de um objetivo pratico especifico". Com base
nos fins praticos, a pesquisa é realizada para verificar o possivel uso de um sistema
informatizado em auxilio ao processo de tomada de decisdo no combate a
criminalidade.

As pesquisas exploratérias sdo experimentais e tem a finalidade de
ampliar o conhecimento sobre determinado ambiente ou circunstancia através de
levantamento bibliografico, entrevistas, questionarios e observacdo in loco
(MARCONI e LAKATOS, 20083).

A analise se caracteriza como investigativa, pois busca ampliar o
conhecimento através de entrevistas e observagdo participativa em local
determinado. Além disso, tera como complemento livros, sites e artigos como
embasamento investigativo a ideia central do tema proposto, pois o propdsito é unir
o conhecimento tedrico e 0 empirico para alcangar resultados satisfatérios.

Conforme verificado por Ciribelli (2003), pesquisa qualitativa é aquela em
que o proprio autor faz o tratamento dos dados obtidos. Trata-se inegavelmente de
uma abordagem mais apurada, seria um erro, porém, atribuir todo mérito ao
pesquisador. Assim, reveste-se de particular importancia, pois a logica de
pensamento empregada € baseada na literatura pesquisada. Sob essa ética, ganha
particular relevancia as fontes bibliogréaficas consultadas pelo autor.

De acordo com o paragrafo acima, a abordagem da pesquisa é
qualitativa, pois a analise das informagdes coletadas sera realizada pelo proprio

autor. Por outro lado, o método de analise serd hipotético-dedutivo visto que se



44

espera através de uma hip6tese chegar a uma alternativa satisfatéria para um
problema.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 186), pesquisa de campo ‘[...]
consiste na observacao de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente,
na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presumem
relevantes, para analisa-los".

Optou-se pela pesquisa de campo, com o levantamento de informacoes
através de entrevista e observacdes no referido local para fundamentar a hipétese
levantada assim como para chegar a conclusdes pertinentes para propor solugcao ao
problema. Para ampliar a visdo das alternativas a respeito do tema, foi realizado o
levantamento bibliografico em livros, sites e artigos a respeito do referido tema. A
intencao é verificar se a hipétese possui fundamento tedrico ja existente e poder
assim comparar com a realidade do respectivo local estudado.

Como instrumento de coleta utilizou-se a observacao direta no referido
local de averiguacao considerando que proporciona um entendimento mais apurado
da realidade do ambiente, vivenciando e presenciando na pratica os acontecimentos
mais relevantes que irdo fundamentar a pesquisa. Além disso, propicia
circunstancias que somente a observagao in loco favorece. Isso ira gerar conclusées

mais confiaveis e condizentes com a realidade dos fatos.

A investigacdo preliminar - estudos exploratérios - deve ser realizada
através de dois aspectos: documentos e contatos diretos.

Os principais tipos de documentos sao:

a) Fontes Primarias - dados historicos, bibliograficos e estatisticos;
informagbes, pesquisas e material cartogréfico; arquivos oficiais e
particulares; registros em geral; documentagcao pessoal (diarios, memorias,
autobiografias); correspondéncia publica ou privada etc.

b) Fontes Secundarias - imprensa em geral e obras literarias.

Os contatos diretos, pesquisa de campo ou de laboratério sdo realizados
com pessoas que podem fornecer dados ou sugerir possiveis fontes de
informagdes Uteis (MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 159).

Para proceder com esta busca foram utilizadas fontes primarias, dado que
se obtiveram informacées que ndo foram estudadas ainda. Além disto, para
complementar o estudo também se utilizaram de fontes secundarias, livros e artigos
para embasamento do referencial teérico, para incrementar o conhecimento e a
compreensao sobre a hipétese proposta.

O levantamento das informacbes ocorreu ao longo de trinta dias de

estagio supervisionado na Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacédo da
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Policia Militar do Maranhdo. Buscou-se conhecer sua estrutura no quesito de
recurso computacional disponivel, como computadores, servidores e redes. Apos
isso, foram apresentados os softwares de sistemas disponiveis na diretoria, como:
sistemas de gerenciamento de documentos, sistemas de gerenciamento de toda a
frota de veiculos da instituicdo, sistemas de controle de efetivo e sistema de
cadastro de ocorréncias durante o carnaval 2020. Conhecer cada uma destas
ferramentas foi fundamental para entender como a informacao agrupada por estes
sistemas sdo utilizados pela instituicdo. A observacao direta durante o periodo de
estagio foi muito importante para confirmar a hipotese proposta pelo trabalho, e
através do aprofundamento na literatura relacionada propor alternativas a respeito
do problema.

Para chegar a conclusdo deste trabalho académico realizou-se uma
entrevista na DGTI (Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacéo), com o chefe
do setor de desenvolvimento de sistemas de informacdo. O referido local foi
escolhido, pois se trata do setor da PMMA responsavel pela gestdo da Tl. O
entrevistado supracitado é oficial da Policia Militar do Maranhdo, com conhecimento
na area de desenvolvimento de sistemas, possuindo alguns trabalhos desenvolvidos
na instituicao.

Esta pesquisa possui nivel de confiabilidade tendo vista o local que as
informacdes foram coletadas. Visto que as observagdes foram realizadas no setor
de gestdo de Tl da PMMA, assim como a entrevista, que foi direcionada ao
profissional com conhecimento sobre criagdo de sistemas. Para formalizar a coleta,
enviou-se um oficio a diretoria solicitando a permissdo de uso das informacdes
coletadas. E importante salientar os autores consultados como: Knneth C. Laudon e
Jane P. Laudo, Roger Pressman, lan Sommervile que foram usados para compor o
referencial tedrico na area de sistemas de informacédo e engenharia de software,
possibilitando fazer analises e afirmacgdes que agregaram mais valor e confiabilidade
ao estudo.

Por fim, para verificar na pratica o processo de desenvolvimento e
implantagédo de softwares na PMMA, elaborou-se um roteiro de entrevista contendo
10 (dez) perguntas que buscam respostas que fundamentam o propdsito da
pesquisa. Através dela, é viavel analisar a percepcao da instituicdo quanto aos
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sistemas de informacdes como ferramenta de apoio ao processo de tomada de
decisdo sob a perspectiva de um desenvolvedor, assim como observar se 0s
sistemas foram desenvolvidos adotando a metodologia prevista pela engenharia de
software, além do mais, verificar como funcionam os principais sistemas existentes

na corporagao.
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6 ANALISE DE RESULTADOS

O estudo proposto se procedeu por meio de levantamento bibliografico
em livros e artigos da internet e uma pesquisa de campo na Diretoria de Gestéo da
Tecnologia da Informacdo, onde foram realizadas observacées e uma entrevista
com o chefe do setor de desenvolvimento de sistemas. As observacoes
aconteceram durante o estagio supervisionado 1V, no periodo entre 10 de fevereiro e
10 de margo, contabilizando 30 dias. Durante este tempo foi possivel obter in loco
informagdes cruciais para fundamentagdo da pesquisa. Conhecemos 0s principais
sistemas de informagoes utilizados e desenvolvidos no préprio 6rgao, também houve
a oportunidade de participar de uma reunido estratégica no saldo azul do Comando
Geral da PMMA, que se tratava do treinamento para utilizacdo do sistema de
relatorios de ocorréncias do carnaval 2020. Além disso, o mais importante foi
observar como os resultados obtidos apds os cinco dias de carnaval eram
consultados de forma rapida, fornecendo dados estatisticos precisos na coletiva de
imprensa realizada na SSP (Secretaria de Seguranca Pubica)®. Também se
conheceu outras ferramentas importantes de gestdo da informacédo, como:
FROTALOG, PM-DOC, CISDOC.

O método de andlise sistematica dos resultados se iniciou com o
levantamento de conteldo em obras referentes ao processo de desenvolvimento
de softwares, banco de dados e gestdo de sistemas de informagdo. Ap6s o
conhecimento adquirido na respectiva literatura foi possivel observar os pontos
importantes dentro do ambiente da pesquisa, isso foi algo que permitiu um
levantamento de informacdes associado ao que diz a literatura a respeito dos
respectivos fatos. Por fim, a fase de comparacéao e verificagcdo. Nela foi comparada a
realidade tratada nos livros com o local estudado verificando se os sistemas de
informacdes causavam realmente o impacto afirmado pelos autores. Para isso, foi
preciso conhecer as principais ferramentas de gestdo da informacéao existentes na

corporacdo, observando como cada uma funciona. Além disso, foi realizada uma

* Informagdes coletadas durante estagio supervisionado 1V, em S&o Luis, em Marco de
2020.
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entrevista com perguntas abertas e fechadas com o propésito de obter informagdes
mais claras sobre a tematica do estudo.

O protocolo de planejamento de pesquisa girou em torno de responder 0s
seguintes questionamentos: “O que a literatura fala sobre sistemas informatizados e
como eles sao utilizados na pratica na PMMA?" e “Como acontece o
desenvolvimento de sistemas dentro da instituicao”?

Os principais autores consultados para confeccionar o trabalho foram:
Roger Pressman, lan Sommervile e Kenneth C. Laudon e Jane P. Laudon, além da
norma ABNT 27002 de 2013 que versa sobre tecnologia da informacdo. Os dois
primeiros sao autores da area de engenharia de softwares. Os autores seguintes
falam da utilizacdo de sistemas de informacdo como instrumento que auxilia as
corporagdes a alcangar altos indices de eficiéncia operacional. Por outro lado, na
pesquisa de campo a populagdo era composta por quatro sistemas desenvolvidos
na DGTI. Os aspectos observados foram a capacidade de reduzir custos, fornecer
informacdes com rapidez, emitir relatérios, controle de materiais, melhora no fluxo de
informacdes e a capacidade de auxiliar os gestores a solucionar problemas e entre
outros.

As primeiras observagOes foram realizadas no sistema de controle de
frota da PMMA, chamado FROTALOG. O sistema foi desenvolvido por membros da
instituicdo, sem custos ao estado®, com base nas necessidades da DAL (Diretoria de
Apoio Logistico). Segundo informagdes coletadas através de entrevista®, o
surgimento do sistema se deu apds a visita de auditores que através de uma carta
de recomendagédo solicitavam o controle dos referidos bens publicos. A ferramenta
foi crucial para responder os questionamentos contidos no referido documento. Com
o FROTALOG, foi possivel catalogar todas as viaturas da corporagéo, classificando-
as de acordo com a unidade em que estao alocadas. Basicamente é um banco de
dados orientado a objetos que contem informagdes sobre o tipo de veiculo, carro,
moto, van, énibus ou micro-6nibus, unidade que pertence, nimero de chassi, placa,

a situacao se esta ativo, inativo, em manutengao ou se foi retirado do material carga

® Entrevista de 2020, consta no apéndice a.
® Entrevista fornecida pelo Capitito QOPM Fabio Henrique Magalhdes Facundes, em
maio de 2020, documento consta no apéndice A.
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da instituicdo. Além disso, € possivel visualizar o quantitativo geral de veiculos
existente em toda a instituicdo. As unidades tem a responsabilidade de alimentar o
sistema com as informacées acima. Com base nisso podemos notar que a
tecnologia da informacdo proporciona um controle maior da frota. Além disso,
digamos que a Policia Militar do Maranhao precisasse distribuir novas viaturas para
as unidades que possuem as menores quantidades, basta consultar o banco de
dados do sistema e verificar quais sao elas e assim proceder com a partilha. Laudon
e Laudon (2014), fala que sistemas de informac¢des ainda que ndo tenham sido
criados com a finalidade de apoiar o processo decisério, ainda assim o faz de forma
direta ou indireta. Portanto, apesar de ser um sistema de controle de materiais,
ainda assim pode ser utilizado no processo decisoério.

O PM-DOC, é um sistema de controle de recursos humanos e divulgacao
de escalas de servigo. Conforme resposta em entrevista, o seu desenvolvimento se
deu diante da necessidade de controlar o efetivo da PMMA e a publicacdo de
documentos essenciais aos membros da instituicdo. Assim como a ferramenta
acima, trata-se de um banco de dados orientados a objetos que contém informagdes
sobre o0 quantitativo de policiais por batalh&o, posto e graduagédo, numero do RG,
CPF, matricula, data de nascimento, ano de ingresso e servigo prestado a
corporacdo. Isto pode ser util para obter informagdes rapidas sobre determinado
policial, ter uma estimativa sobre niumero de vagas que serao disponibilizadas para
cada posto ou graduacao no periodo de promoc¢ao, além de poder fazer um balanco
anual da quantidade de policiais que completam o tempo maximo de efetivo servigco
e estdo indo para reserva remunerada e por fim, propor um quantitativo ideal de
vagas para concurso publico que supra o déficit de homens na tropa. Portanto,
Laudon e Laudon (2014) afirma que um dos principais objetivos dos sistemas de
informacé@o € melhorar o processo decisorio. Com base no que foi visto, pudemos
constatar que certamente estes instrumentos sdo necessarios para melhorar a
gestao organizacional em varios aspectos.

No caso do CISDOC, o seu desenvolvimento foi motivado pelas
necessidades internas da DGTI’. E basicamente um sistema de controle de

documentos. Nele, toda documentagao emitida e recebida pela diretoria pode ser

7 Informacbes fornecidas pela DGTI, Oficio conta em no apéndice B.
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armazenada em seu banco de dados, oficios, memorandos, documentacéao interna e
externa sdo catalogados no sistema, permitindo um maior controle e organizacao.
Laudon e Laudon (2014) diz que uma das vantagens dos sistemas de
gerenciamento de arquivos dentro de uma organizagao é a reducao de custos com
material impresso, melhoras no fluxo e acesso a informagcao e o aumento do espaco
fisico do ambiente, pois ndo sera necessario um arquivo fisico, além do mais, isto
reduz as chances de perda por agentes naturais como umidade, mofo entre outros.
De fato, isto pode ser constatado no ambiente da pesquisa. Por exemplo, para
consultar um determinado documento, com o CISDOC, basta pesquisar 0 numero ou
o titulo e pronto, um procedimento muito mais rapido comparado a uma busca em
arquivos fisicos.

O sistema de relatérios do carnaval é uma ferramenta utilizada pela
Policia Militar do Maranhao para cadastrar as ocorréncias que acontecem durantes
as festividades carnavalescas em todo o estado. Sua criacdo foi motivada pela
necessidade de assessorar a 3° Seg¢ao e os comandos da PMMA sobre o cenario
dos 5 (cinco) dias de carnaval. Nela as ocorréncias atendidas sao filtradas e
classificadas de acordo com a natureza do delito, homicidio, furto, latrocinio,
acidentes de transito, porte ilegal de arma, enfim. No final do evento é possivel ver o
quantitativo geral de ocorréncias atendidas, assim como o total por batalhdo, de
acordo com sua classificacdo. Com isso, € possivel ver a quantidade de homicidios,
o local que ocorreu, a motivacao, pois o sistema tem um campo de relato do fato,
horario e data. Com isso, 0s gestores podem avaliar a eficiéncia do servigo prestado
no evento por meio da analise das informagdes contidas no sistema.

Sommerville (2011), fala que os sistemas necessitam de documentagéo
para serem criados, com base nisso, 0s sistemas da corporacdo possuem a
respectiva documentacado? A resposta ao questionamento foi: “ndo, nenhum dos

"8 Ambos os

sistemas existentes na corporacédo possuem sua devida documentacgao
autores Sommervile (2011) e Pressman (2011), apontam que no desenvolvimento
de sistemas é necessario que exista a devida documentacdo, pois nela estdo
contidas informacdes que possibilitam que outra equipe de programadores possa

fazer alteracbes e melhorias futuras no sistema, além dos requisitos do sistema.

8 Entrevista de Maio de 2020, consta em apéndice A.
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Para isso é preciso que exista um ambiente adequado de desenvolvimento além de
uma equipe de programadores para arcar com 0 servi¢o, algo que a instituicdo nao
possui. Diante desta dificuldade os sistemas desenvolvidos na prépria instituicdo sdo
realizados em meio aos seus préprios arquivos com areas de comentarios que
servem para registrar as Ultimas atividades realizadas na criagdo do sistema,
pontuou o entrevistado.

Segundo Sommerville (2011), um software desenvolvido de forma
profissional, ou seja, por uma equipe especializada no assunto, tem mais chances
de gerar os beneficios esperados. Nesse contexto, identificou-se através da
entrevista que a corporacdo ndo possui uma equipe para desenvolver sistemas, algo
que pode gerar impasses no processo de desenvolvimento e manutencao. A maioria
dos trabalhos desenvolvidos nesta area sao realizados por policiais que visam o
crescimento institucional neste aspecto. Esta é uma das grandes dificuldades da

instituicdo, conforme afirma abaixo o entrevistado.

Existe uma grande dificuldade em se conseguir programadores na PMMA.
Até mesmo pelo fato desta area ser de grande complexidade e mesmo
aqueles que sdo predispostos a elaborar trabalhos nesta area, estes
necessitam de ambiente adequado e de estarem em plena atividade, para
que nao percam habilidades de raciocinios em meio aos codigos e em meio
aos avancgos das linguagens de programacao que sofrem modificagbes de
versoes a todo o momento (informacgéo verbal).

Constatou-se também através da entrevista que dentre as atividades
comuns aos processos de software, especificacdo, desenvolvimento, validacao e
evolucao, a area de desenvolvimento de sistemas da instituicdo apresenta
dificuldades em todas, no entanto, a que se sobressai sobre as demais é a
especificacdo. A especificagdo conforme falado por Pressman (2011) e Sommerville
(2011), é a fase bastante importante, pois nela seréao levantados os requisitos que o
sistema busca atender, caso nao exista, sera dificil confeccionar a devida

documentacéo do software.

Diante da auséncia de condicoes de desenvolvimento, ambiente de
producdo, um ambiente de teste e uma equipe de profissionais tanto na
area de desenvolvimento quanto na de infraestrutura para o enfrentamento
de desafios na construcdo de sistemas para uma instituicdo do tamanho
funcional que a PMMA. Podemos dizer que todas estas quatro atividades
serdo de grande dificuldade, mas com base nas atividades de producéo de
um sistema na Instituicdo, podemos apontar como de maior dificuldade a de
especificagao (informagéo verbal).
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A literatura consultada fala sobre os stakeholders, profissionais que séo
responsaveis por detalhar com clareza as necessidades do sistema que sera
desenvolvido. Nao saber comunicar de forma clara pode trazer transtornos a esta
fase, segundo o entrevistado "muitos setores passam a ndo saber informar e/ou
detalharem o que querem no ambito da programacao, dificultando e muito a
interlocugdo do analista, ou melhor, da equipe de programagéo”. Diante disso, é
interessante que a organizagao venha se conscientizar da necessidade deste
profissional para que a criagcdo e implantacdo de um sistema acontegcam sem
grandes problemas.

Um fator constatado foi que, no contexto do desenvolvimento de
softwares um dos maiores desafios da corporacao é a necessidade de um ambiente
adequado para desenvolvimento de sistemas. A norma ABNT 27002 (2013)
recomenda que para o desenvolvimento e implantagdo de sistemas o ideal & que
exista um ambiente adequado para tal atividade, oferecendo as condigdes
favoraveis para os desenvolvedores e atenda aos requisitos de seguranca da
informacéo.

Outro grande desafio € mostrar que os profissionais desta area necessitam
de ambiente e modo de trabalho que ndo existe na corporacéo, ja que o ato
de programar é meio que um sacerdocio ao sistema a ser desenvolvido.
Sendo que para isto, em muitas das vezes ndo havera a necessidade de
estar presente no ambiente militar para que se comprove estar exercendo
um servico. Em suma, isto trata da necessidade de se fazer com que os
gestores entendam que o objetivo maior é a produtividade da aplicacdo e o
apresentar dos trabalhos, juntamente com os seus avancos adquiridos ao
longo da jornada de desenvolvimento, manutengado, de suporte e uso
(informacéao verbal).

A inexisténcia de um ambiente de desenvolvimento afeta diretamente
todas as fases em especial, o processo de especificacao de requisitos de sistemas.

Conforme verificado na entrevista:

Diante da nao existéncia de area de desenvolvimento de sistemas na
instituicdo, até mesmo pelo fato destes existirem por um ato de proé-
atividade quase que acoes isoladas, onde muitas das vezes com interesses
de poucos membros da instituicado. O processo de especificacdo se da pela
sapiéncia do profissional que esteja a frente como uma vasta bagagem de
conhecimento dos atos funcionais administrativos.

Portanto, meio que o ato de especificacdo quase que nido ocorre, haja vista
que diante da premissa de se ter algo palpavel, mesmo que estejamos
tratando de algo que va operar no ambiente virtual, esse ato ja entra direto
na linha de desenvolvimento e se houver necessidade de algo néao
lembrado, tenta-se a busca pelos ajustes diante do que ja se tem em
desenvolvimento.
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Um aspecto importante apresentado por Laudon e Laudon (2014) € que
dentro de uma organizacdao os sistemas de gerenciamento eficientes devem ter a
capacidade de se comunicar entre si. Quando perguntado se os sistemas de
informacédo existente na PMMA possuem integracdo entre si, a resposta foi a

seguinte:

Até o presente, os sistemas que foram desenvolvidos executam funcoes
distintas para resultados que nao necessitam uma ligagdo com o objeto
tratado pelo outro.

Vale lembrar que o PMDOC é um sistema que parte da premissa de se
chegar ao controle de um Recursos Humanos, sendo este controle
fundamental para a criacao de médulos funcionais de outros setores. Logo,
existe a intensdo de se chegar a um Sistema de RH controlado e que por
meio deste, outros sistemas possam interagir e assim terem suas acoes
norteadas e parametrizadas funcionalmente, ou seja, trazendo a condicao
de sistemas interligados entre si (informagao verbal).

Apesar de até entdo nao existir esta integracao, ha a intencéo de expandir
os sistemas para trabalharem de maneira integrada, algo que se concretizado,
melhorara o fluxo de informacao dentro da instituicao.

Segundo Pressman (2011) um sistema de informacéao deve trabalhar com
uma base de dados orientada a objetos, pois assim, as informagcdes serao
organizadas por classes subdivididas e hierarquicamente relacionadas. Isto facilita a
visualizagéo e o trabalho do programador quando precisar realizar alguma alteragao
no projeto. Quando perguntado se os sistemas existentes na PMMA possuem banco
de dados orientados a objetos a resposta foi:

Sim, hoje ndo se tem como nao trabalhar com um banco de dados e uma
linguagem orientada a objeto. Além da confiabilidade das informacdes
circulantes, consegue-se a ndo existéncia de replicacbes de campos em
multiplas tabelas (informagéo verbal).

Certamente, a grande vantagem de um banco de dados orientado a
objetivos é a credibilidade das informagdes, pois ndo existir dados duplicados é
sinbnimo que as informagdes geradas nao sofreram interferéncias e isso reflete em
uma maior confiabilidade.

Laudon e Laudon (2014) afirma que uma das habilidades de um sistema
de informagdo gerenciais € a existéncia de um banco de dados que possibilite a
elaboracao de relatérios para serem analisados por um gestor. Tendo em mente
esta funcdo de um sistema, foi perguntado: os sistemas existentes na instituicao
possuem a capacidade de emitir relatérios e graficos?



54

Sim. Um sistema que ndo se tem a preocupacdo em trazer tais recursos,
podemos ndo os tratar como sistemas. Até mesmo pelo fato de os dados
dentro de um banco, ao passar do tempo tornam-se em uma big data,
sendo essa uma forma quase que impossivel de interpretagdo por um ser
humano, haja vista que tais informacdes estardo embaralhadas em varias
linhas e colunas das tabelas da base de dados organizada no projeto
Portanto, os sistemas desenvolvidos para a instituicdo possuem sempre
uma area HOME de DASHBOARD contendo graficos que trazem
informacbes rapidas de dados existentes em tabelas no banco,
proporcionando uma visdo mais abrangente da coisa a ser estudada e
interpretada pelo usuario (informagéao verbal).

Desse modo, observa-se um aspecto positivo nos sistemas produzidos na
instituicao que apesar de ndao contar com uma equipe técnica de desenvolvimento,
ainda assim existe a preocupacdao em criar projetos dentro dos requisitos de
sistemas.

Todos estes aspectos devem ser melhorados justamente para que o
sistema seja efetivo e cumpra com sua finalidade. Segundo Laudon e Laudon
(2014), um aspecto importante de um Sl é a capacidade de melhorar a tomada de
decisao tornando-a mais rapida e oportuna. Com vista a isso, perguntou-se: em sua
opinido como um sistema de cadastro de ocorréncias poderia melhorar a tomada de
decis&o no combate a criminalidade?

Restringindo ao trato na area de ocorréncias, o gestor tem que se ater ao
estudo de varias variaveis, para entdo poder tracar a sua estratégia no
terreno contra a criminalidade existente em sua area de responsabilidade.
Para isto, um sistema de ocorréncia com varios campos bem organizados
dentro de um formulario de cadastro, podera existir neste sistema fungoes
que parametrizam as variaveis necessarias, proporcionando a condicdo do
mesmo saber o modo de operacao, do crime de maior incidéncia em sua
area, horarios de maior pico gréafico, rotas de fugas e um melhor
posicionamento de tropas no terreno e se tratando de um controle
georreferenciado de ocorréncias, onde em meio as varias funcbes se
existentes, consegue dar ao comandante olhos de aguia para com o seu
ambiente de trabalho e de atuagéo (informagéo verbal).

Nesse contexto, um sistema de cadastro de ocorréncia é uma
necessidade na instituicdo. Grandes empresas utilizam ferramentas como estas para
buscar conhecer o mercado em que esta inserido, cadastrando informacoes
essenciais que permitem tomar decisbes estratégicas a respeito da atuacdo da
instituicdo. Dentro do ambito da Policia Militar do Maranhdo, o entrevistado®
acrescenta, "um sistema de ocorréncia eu vejo como um sistema de grande

importancia para a PM, ja que o0 nosso maior produto é vender segurancga publica".

° Entrevista de maio de 20, consta no apéndice A.
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Observamos que investir em TI, é criar um amaneira mais dinamica de solucionar
problemas, certamente uma ferramenta com esta finalidade na instituicdo ira
contribuir significada mente.

Com base nos dados acima, foi possivel observar como um sistema de
cadastro de ocorréncias pode auxiliar a corporagdao no combate a criminalidade. De
fato, a existéncia de um banco de dados tornaria mais eficiente as agées da PM. No
entanto, antes disso, para bom funcionamento da ferramenta é necessario um
investimento na capacitacdo de programadores e treinamento de usuarios. Nesse
sentido, segundo Laudon e Laudon (2014), a auséncia de pessoas capacitadas que
desenvolvam e mantenham um sistema, assim como usuarios que nao saibam usar
a informacao fornecida tornam inuatil uma ferramenta desta natureza.

Portanto, identificou-se a necessidade de investimento no setor de TI,
como a criagdo de um ambiente de desenvolvimento e de teste adequado, com
treinamento e capacitacdo de pessoal da prépria instituicdo, tendo em vista que os
sistemas da corporagdo foram desenvolvidos com recurso préprios, sem custo
algum para a instituicdo. Além do mais, foi possivel observar nos sistemas citados
que investir em Tl é facilitar processos internos, ampliar a visao de gestdo para
tracar diretrizes que resultardo em resultados positivos no futuro. Portanto como um
todo, € preciso olhar com bons olhos para este setor.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tornou possivel analisar os sistemas de informacdes
existentes na Policia Militar do Maranh&o, buscando entender como ocorre a sua
utilizagdo e quais o seus resultados no ambiente organizacional, assim como o seu
devido processo de desenvolvimento, elencando aspectos positivos e negativos
baseados na literatura sobre engenharia de softwares e sistemas de informacodes
gerenciais, que possibilitou compreender como um sistema informatizado de
cadastro de ocorréncias pode contribuir com a instituicao.

Diante do observado, o efetivo de profissionais com conhecimentos
necessarios para desenvolvimento e manutengdo de sistemas € reduzido, e esta
minoria ndo dispbée de um ambiente adequado. Uma das principais dificuldades
dentro do contexto de desenvolvimento de softwares é a inexisténcia de uma equipe
de programadores, a incompreensao do processo que ha por traz da criacao e a
dificuldade de muitos setores em especificar o que precisam que um sistema faca.
No entanto, mesmo diante das dificuldades, boas ferramentas tém sido criadas
através do esforgo dos poucos programadores.

O setor de gestao da tecnologia da informagao tem trabalhado em criar
ferramentas que tragam mais agilidade as atividades desenvolvidas na instituicdo. O
exemplo disso sdo o0s seguintes sistemas: FROTALOG, PMDOC, CISDOC e
Sistema de Carnaval. No aspecto do combate ao crime, se reconhece a
necessidade de um sistema que possa cadastrar ocorréncias e auxiliar os
comandantes de unidades a tracar estratégias no combate ao crime na sua area de
policiamento.

O estagio supervisionado IV proporcionou um ambiente ideal para realizar
a pesquisa de campo, pois durante este periodo foi possivel acompanhar de perto,
como funciona a gestao da tecnologia da informacao na instituicdo, além de que as
dificuldades mencionadas nao foram somente observadas, mas, vivenciadas in loco.

A entrevista viabilizou a obtencdo de informagdes cruciais para
embasamento do trabalho, além do mais, possibilitou analisar a visdo de quem tem
anos de experiéncia na area de desenvolvimento de sistemas, e compreender como

0 processo de criagdo de um software acontece na pratica.
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O levantamento bibliografico por outro lado, trouxe o conhecimento
necessario que possibilitou realizar uma analise comparativa para verificar como a
teoria acontece na pratica.

Diante da importancia do tema, é necesséario que haja a conscientizacdo
da necessidade de sistemas de informagao no ambito da organizagdo, de modo que
novos trabalhos possam ser realizados, para que a producédo de conhecimento nesta
area venha a se expandir. E interessante que esforcos por parte dos gestores da
instituicdo sejam feitos com intuito de proporcionar um ambiente adequado de
criagdo de sistemas. Uma alternativa pode ser um servidor web para hospedar a
base de dados dos sistemas. Outro aspecto pode ser a firmacao de parceria entre a
Policia Militar do Maranhao com universidades locais, como UEMA (Universidade
Estadual do Maranhao), UFMA (Universidade Federal do Maranhdao) e CEUMA
(Centro Universitario do Maranhao), para treinamento dos policiais que trabalham na
area de TI, tendo em vista que a DGTI ja recepcionou dois estagiarios do programa
de estagio ndo remunerado em parceria com o CEUMA™. No quesito levantamento
de requisitos, € interessante que seja criado uma diretriz de desenvolvimento, onde
devera estabelecer o processo que deve ser obedecido, dando mais énfase na parte
de especificagdo, ou seja, para criar um sistema deve haver uma solicitagdo formal e
a devida comunicagdo dos requisitos por parte do solicitante, evitando assim,
problemas com a confec¢ao da documentacéao.

Portanto, a utilizagcdo de um sistema informatizado como ferramenta de
auxilio no combate a criminalidade permite aos gestores um acesso mais rapido a
informacdes estratégicas que podem subsidiar o processo de tomada de decisao,
através de relatérios que permitem uma analise das causas e consequéncias dos

fatos, resultando em economia de tempo e esforco humano.

'% Informagao fornecida pela DGTI, oficio consta no apéndice B.
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APENDICE A - Entrevista para realizagdo de pesquisa monogréfica

&
%

PROMOVENDO CIDADANIA

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO MARANHAO
DIRETORIA DE ENSINO
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR “GONCALVES DIAS”

“Escola de Comandantes, Celeiro de Lideres”
Criada pela Lei Estadual (MA) n° 5.657 de 26/04/1993.
Unidade de Ensino Superior através da Lei n® 9.658 de 17 de julho de 2012

Entrevista para realizacao de pesquisa monografica

Tema: Estudo de implantagdo de um sistema informatizado para cadastro de
ocorréncias na Policia Militar do Maranhao

Orientador: Capitdo QOPM Paulo Edson Cutrim Silva

Aluno: Cadete PM Franklin da Cruz Braga

O respectivo trabalho monografico tem como proposta analisar de que
forma a criacdo de um sistema de informagao pode auxiliar a tomada de decisao dos
gestores da Policia Militar do Maranhdo no combate a criminalidade, tendo como
base bibliografica o processo de desenvolvimento de softwares e sistemas de
informacao gerenciais, para isto, sera apresentado os resultado coletados a partir do
questionario, entrevista e observacdes realizadas no setor da PMMA responsavel
pela gestdo da tecnologia da Informagédo, assim como através da bibliografia
levantada.

Nome do(a) Entrevistado: Fabio Henrique Henrique Magalhdaes Facundes
Cargo e local de trabalho: Capitdo QOPM, Chefe do setor de desenvolvimento da
DGTI

Perguntas

1. Quais os sistemas de informacdes existentes na corporacdo, e quais as
finalidades de cada um?

# SGI — Sistema de Gerenciamento de Informacgoes

O referido sistema foi adquirido por meio de processos de licitacdo para a
confeccdao de médulos ao passo da criacao e implantacao dos ja elaborados.

Hoje por meio desse sistema que sao feitas as notas que seguem para a
publicacao de boletins.
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# FROTALOG* — Controle do inventério da frota de veiculos da instituicao

Sistema desenvolvido com base nas necessidades do Diretoria de Apoio
Logistico em realizar o controle e inventario de veiculos da instituicdo, surgindo apds
visita de auditores que por meio de uma carta de recomendacéo, solicitava o referido
controle do bem. Ressalva-se que este sistema foi importante para a resposta aos
itens contidos na carta de recomendacao deixada pelos auditores quando em visita.

# PMDOC* - Sistema aplicado para o controle de Recursos humanos

Este sistema surgiu diante da necessidade de controle do efetivo e da
publicacdo de documentos essenciais aos membros da instituigao.

Hoje, por meio deste sistema estao circulando as escalas de servico dos
grandes comandos da instituicdo na regiao da Grande llha.

Com base neste sistema, vislumbra-se o desenvolvimento de outros
moédulos que possam se comunicar com o Recursos Humanos e assim dinamizar as

acOes administrativas da instituigcao.

# Sistema de Carnaval* - Sistema de controle de ocorréncias do carnaval

O surgimento deste sistema se deu diante da necessidade em assessorar
a PM3 e os Comandos sobre o panorama dia a dia das ocorréncias que se
processam nos 5 dias de carnaval.

Quanto ao periodo, adotou-se o inicio sendo na sexta e o término na
quarta-feira de cinzas. Totalizando um controle nos 5 dias de festas.

Cabe aqui uma ressalva que na regido do 13° BPM como existe a
festividade de Lava Pratos, o motor funcional do sistema é colocado em uso para
gue seja feito também o controle das ocorréncias durante o fim de semana (Sabado
e Domingo) dessa festividade que ocorre logo apds o periodo do Carnaval.

* Obs.: Sdo sistemas desenvolvidos por membros da instituicdo, onde em

momento algum, houve uma oneracao aos cofres publicos da mesma.

2. Segundo Sommerville (2011), os sistemas necessitam de documentacdo para
serem criados, com base nisso, os sistemas da corporagdo possuem respectiva
documentacao?
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Nao, nenhum sistema desenvolvido possui uma documentagao.

Primeiro, para a confeccdo de um sistema sdo necessarias varias
condi¢cdes adequadas, sendo uma delas a de uma equipe para a construgdo dos
procedimentos de confecgdo e que hora alguma foi dad.

Realizar a documentacao de um sistema é meio que detalhar e esmiugar
ao maximo os passos adotados no processo de desenvolvimento e deixar registrado
as decisdes elaboradas para o funcionamento de funcées da ferramenta. Em suma,
a documentacao é o NORTE para que outra equipe de desenvolvimento possa tocar
o trabalho e até realizar upgrades funcionais.

Sabemos que um sistema se processa por meio de varios arquivos que
se comunicam entre si. Diante desta complexidade, todos o0s sistemas
desenvolvidos por membros da instituicdo sao feitos, em meio aos seus arquivos,
com areas de comentarios, as quais servem e muito para realgar o pensamento e

trabalho ali deixado nas ultimas escritas da confecgao da ferramenta.

3. Sommervile (2011) aponta que um software amador € desenvolvido apenas por
um individuo e um software profissional por uma equipe de programadores. Com
base nesta afirmacéo, como os sistemas sao desenvolvidos na instituicdo?

Existe uma grande dificuldade em se conseguir programadores na PMMA.
Até mesmo pelo fato desta area ser de grande complexidade e mesmo aqueles que
sédo predispostos a elaborar trabalhos nesta area, estes necessitam de ambiente
adequado e de estarem em plena atividade, para que nao percam habilidades de
raciocinios em meio aos coédigos e em meio aos avancos das linguagens de
programacao que sofrem modificacdes de versdes a todo o0 momento.

Portanto, diante da auséncia de pessoal, ambiente e de investimentos
adequados, o desenvolvimento de sistemas se da com base na pro-atividade de
membros individuais que visam o crescimento institucional quanto ao controle de

atos administrativos.

4. Sommerville (2011) aponta quatro atividades comuns aos processos de software,
especificagcao, desenvolvimento, validagdo e evolugdo. Entre elas quais apresentam
mais dificuldades aos desenvolvedores da PMMA?
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Diante da auséncia de condigdes de desenvolvimento, ambiente de
producdo, um ambiente de teste e uma equipe de profissionais tanto na area de
desenvolvimento quanto na de infraestrutura para o enfrentamento de desafios na
construcéo de sistemas para uma instituicido do tamanho funcional que a PMMA.
Podemos dizer que todas estas quatro atividades serdo de grande dificuldade, mas
com base nas atividades de produgdo de um sistema na Instituigdo, podemos
apontar como de maior dificuldade a de especificagéo.

Observa-se que ha uma grande necessidade de se obter sistemas para
tornar o trabalho mais dinamico, onde atrelada a essa vontade acabam por esquecer
que sdo anos de trabalhos passados e que ndo podem ser esquecidos e que
também um ato funcional ndo se processa de uma hora para outra como um simples
passe de magica. Tal atividade requer que a corporacao tenha suas funcées bem
descritas conforme a realidade e as ligagdes entre setores estejam bem definidos.

Como a instituicdo cresceu bastante em termos de unidades e fungdes,
muitas delas deixaram de ter a sua aplicacdo administrativa bem definida, onde
podemos chamar isso de desdobramento funcional de uma instituicdo. Talvez isto se
deu diante nao terem atentados para a liga¢des funcionais entre os setores e ainda
pelo fato de existir um pensamento de centralizagdo das agdes, o qual é bastante
prejudicial para administracao seja de qualquer instituicao.

Portanto, diante desta falta de organizacdo administrativa, muitos setores
passam a nao saber informar e/ou detalharem o que querem no ambito da
programacao, dificultando e muito a interlocugdo do analista, ou melhor, da equipe
de programagéo, os quais terdo a missdo de trazer para as linguagens de maquina
toda a abstracdo durante o repasse para uma interpretacdo a ser especificada em

processos de desenvolvimento.

5. No contexto do desenvolvimento de sistemas, quais os maiores desafios da
corporacao?

Outro grande desafio é mostrar que os profissionais desta éarea
necessitam de ambiente e modo de trabalho que ndo existe na corporacéo, ja que o
ato de programar é meio que um sacerddcio ao sistema a ser desenvolvido. Sendo
que para isto, em muitas das vezes nao havera a necessidade de estar presente no
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ambiente militar para que se comprove estar exercendo um servigo. Em suma, isto
trata da necessidade de se fazer com que os gestores entendam que o objetivo
maior € a produtividade da aplicacao e o apresentar dos trabalhos, juntamente com
0S seus avangos adquiridos ao longo da jornada de desenvolvimento, manutengao,

de suporte e uso.

6. O setor utiliza 0 processo especificacdo de requisitos no desenvolvimento de um
sistema? Se sim, como acontece?

Diante da nao existéncia de area de desenvolvimento de sistemas na
instituicao, até mesmo pelo fato destes existirem por um ato de pro-atividade quase
que acoes isoladas, onde muitas das vezes com interesses de poucos membros da
instituicao. O processo de especificacdo se da pela sapiéncia do profissional que
esteja a frente como uma vasta bagagem de conhecimento dos atos funcionais
administrativos.

Portanto, meio que o ato de especificacdo quase que nao ocorre, haja
vista que diante da premissa de se ter algo palpavel, mesmo que estejamos tratando
de algo que va operar no ambiente virtual, esse ato ja entra direto na linha de
desenvolvimento e se houver necessidade de algo nao lembrado, tenta-se a busca

pelos ajustes diante do que ja se tem em desenvolvimento.

7. Existe integracao entre os sistemas de informagéo da corporagao?

Até o presente, os sistemas que foram desenvolvidos executam funcdes
distintas para resultados que nao necessitam uma ligacdo com o objeto tratado pelo
outro.

Vale lembrar que o PMDOC é um sistema que parte da premissa de se
chegar ao controle de um Recursos Humanos, sendo este controle fundamental para
a criagdo de médulos funcionais de outros setores. Logo, existe a intensdo de se
chegar a um Sistema de RH controlado e que por meio deste, outros sistemas
possam interagir e assim terem suas acOes norteadas e parametrizadas

funcionalmente, ou seja, trazendo a condicdo de sistemas interligados entre si.

8. Os sistemas possuem banco de dados orientado a objetos?



66

Sim, hoje nao se tem como nao trabalhar com um banco de dados e uma
linguagem orientada a objeto. Além da confiabilidade das informagbes circulantes,

consegue-se a nao existéncia de replicacées de campos em multiplas tabelas.

9. Os sistemas existentes na instituicdo possuem a capacidade de emitir relatérios,
graficos e tabelas?

Sim. Um sistema que ndo se tem a preocupacado em trazer tais recursos,
podemos nao os tratar como sistemas. Até mesmo pelo fato de os dados dentro de
um banco, ao passar do tempo tornam-se em uma big data, sendo esta uma forma
quase que impossivel de interpretacdo por um ser humano, haja vista que tais
informagdes estardo embaralhadas em varias linhas e colunas das tabelas da base
de dados organizada no projeto.

Portanto, os sistemas desenvolvidos para a instituicdo possuem sempre
uma area HOME de DASHBOARD contendo gréaficos que trazem informacdes
rapidas de dados existentes em tabelas no banco, proporcionando uma visdo mais

abrangente da coisa a ser estudada e interpretada pelo usuario.

10. Segundo Laudon e Laudon, uma das maiores contribuicdes dos sistemas de
informacao € a melhoria na tomada de decisdo. Diante disso, em sua opiniao como
um sistema de cadastro de ocorréncias poderia melhorar a tomada de decisdo no
combate a criminalidade?

Restringindo ao trato na area de ocorréncias, o gestor tem que se ater ao
estudo de varias variaveis, para entdo poder tracar a sua estratégia no terreno
contra a criminalidade existente em sua area de responsabilidade. Para isto, um
sistema de ocorréncia com varios campos bem organizados dentro de um formuléario
de cadastro, podera existir neste sistema funcbes que parametrizam as variaveis
necessarias, proporcionando a condicdo do mesmo saber o0 modo de operacao, do
crime de maior incidéncia em sua area, horarios de maior pico grafico, rotas de
fugas e um melhor posicionamento de tropas no terreno e se tratando de um
controle georreferenciado de ocorréncias, onde em meio as varias funcdes se
existentes, consegue dar ao comandante olhos de aguia para com o seu ambiente
de trabalho e de atuacéo.
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APENDICE B - Oficio de solicitacdo de informacées a DGTI

@ ESTADO DO MARANHAQ _ P iy
Y SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA g @
- POLICIA MILITAR. DO MARANH O Sawaner

DIRETORIA DE ENSINO
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR "GONCALVES DIAS"
"Escola Superior de Comandantes"
Criada pela Lei Estadusl (MA) n° 5657 de 260-1.9 3
Convenizda 2 Universidade Estadual do Maranhdo UEMA desde shril 1993
Unidzde de Ensino Superior através da Lei Estadua] (MA) n° 2 638 de 17 de ulho d= 2012

Sdo Luis - MA. 30 de Abnl de 2020.
Oficio n® 0952020 - Divisio de Ensino /APMGD

Do: Ten. Cel. QOPM Comandante da APMGD.
Ao: Cel. QOPM Diretor da DGTL.
Assunto: Pesquisa monografica

Sr. Comandante,

Considerando que a Academia de Policia Militar Gongalves Dias instituicio de Ensino
Superior da PMMA,, ¢ responsavel em parceria com a Universidade Estadual do Maranhio (UEMA),
pela formacio dos oficiais combatentes da Corperacio, através do Curso de Formacio de Oficiais

(CFO), bacharelado em Seguranca Publica.

Considerando que um dos requisitos para a conclusio do referido curso € a confecgio de
monografias que abordam temadticas da Seguranca Publica, o Cadete PM Franklin da Cruz Braga
abordard o seguinte tema: "Estudo de Implantacio de sistema informatizado para cadastro de
ocorréncias na Policia Militar do Maranhdo".

Dessa forma, solicito a Vossa Senhoria bons préstimos no sentido de colaborar com o
maximo de informagdes possivels e a permissio para utilizar as informaces coletadas durante o
estigio supervisionado |V gque ocorreu na referida diretoria. assim como informagdes sobre as
principais atividades desempenhadas. diretrizes. quantidades de programadores. processo de

qualidade no desenvolvimento de sistemas e etc...
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Av_ Jertnimo de Albuquerque Maranhio, sn® - Cathan, S8o Luis - MA CEP - 55074-220 Fone: (98)
2304-0856 E-mail steapmegd@gmal com.
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Atenciosamente,

Ten. Cel. QOPM Wallace Glevdison Amorim de Sousa
Comandante da APMGD

Av. Jerdnimo de Albuquerque Maranhio, sn® - Calha u, S3o0 Luis- MA, CEP 65074-220 Fone: (98) 3304 6856/ E-mail:



