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RESUMO

Este trabalho avalia a representacdo académica dos egressos do Curso de Formagao de Ofici-
ais do Corpo de Bombeiros Militar. O objetivo € analisar o perfil académico dos alunos do
Curso de Formacdo de Oficiais Bombeiro Militar (CFOBM) antes de ingressarem na acade-
mia de bombeiro militar e verificar se suas habilidades sdo aplicadas na corporacdo apds o
curso. O estudo é descritivo, exploratorio e de abordagem quantitativa. Utiliza o Google
Forms para coletar as respostas por meio de um questionario compartilhado via link em gru-
pos de oficiais no WhatsApp, utilizando a metodologia conhecida como "snowball". O perio-
do de coleta de dados é de 18 de maio a 2 de junho de 2023. Analisa-se um total de 106 res-
postas, sendo que 32 sdo consideradas validas para o estudo e 74 invalidas, uma vez que o
foco é apenas nos egressos da academia que ingressaram no CFOBM com graduacdo ou pos-
graduagao. Dos 32 entrevistados validos para a pesquisa, 25 (78,2%) estdo sendo empregados
nas atividades meio da corporacao, relacionadas a formacdo anterior ao CFOBM. Além disso,
100 (94,3%) acreditam ser importante alocar militares com conhecimento especializado em
areas estratégicas da corporacao visando seu crescimento. Conhecer o perfil dos oficiais da
instituicdo € essencial e necessdrio, pois aloca-los adequadamente representa um ganho signi-

ficativo tanto para a corporacao quanto para a populagao.

Palavras-chave: Curso de Oficiais Bombeiro Militar; habilidades; perfil; atividades meio.



ABSTRACT

This work evaluates the academic representation of graduates from the Military Firefighters
Officer Training Course. The objective is to analyze the academic profile of students from the
Military Firefighters Officer Training Course (CFOBM) before they enter the military fire
academy and verify if their skills are applied in the organization after the course. The study is
descriptive, exploratory, and quantitative in approach. It uses Google Forms to collect respon-
ses through a questionnaire shared via link in WhatsApp groups of officers, using the metho-
dology known as "snowball." The data collection period is from May 18th to June 2nd, 2023.
A total of 106 responses are analyzed, with 32 considered valid for the study and 74 invalid,
as the focus is only on the graduates from the academy who entered CFOBM with an under-
graduate or postgraduate degree. Out of the 32 valid interviewees for the research, 25 (78.2%)
are employed in support activities within the organization, related to their previous training
before CFOBM. Additionally, 100 (94.3%) believe it is important to allocate military person-
nel with specialized knowledge in strategic areas of the organization for its growth. Unders-
tanding the profile of the institution's officers is essential and necessary, as allocating them ap-

propriately represents a significant gain for both the organization and the population.

Keywords: Course for Military Firefighter Officers; skills; profile; activities.
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1. INTRODUCAO

A formagao acadéemica representa uma etapa importante para desenvolver as habili-
dades necessarias para a construcdo de uma carreira, pois além de preceder o ensino médio, é
nessa fase que se adquire conhecimentos aprofundados em determinada area, quer sejam te-
oricos ou praticos.

O Curso de Oficiais Bombeiro Militar (CFOBM), com caracteristicas de ensino te-
orico e pratico, visa fornecer aos alunos as habilidades e competéncias necessarias para de-
sempenhar suas funcdes de forma eficiente, principalmente as requeridas em legislacdo espe-
cifica, a exemplo, da Lei 10.230, que organiza a corporacao Corpo de Bombeiros, e define
acoes de gerenciamento e desempenho de atividades-meio e fim.

Nessa conjuntura, a discussao sobre o perfil académico dos egressos do CFOBM e a
sua vinculacdo as atividades meio dos setores da corporacdo em que estdo servindo, com base
na formagdo anterior ao CFOBM, tornam-se relevantes, uma vez que os oficiais formados no
curso sdo responsaveis por liderar equipes em situagoes de emergéncia, bem como desempe-
nhar atividades de suporte visando garantir o sucesso das atividades-fim da corporacao.

Desta forma, indagar a relacdo ja acima exibida, é imperioso, dado que os oficiais
formados precisam estar aptos a lidar com situagées complexas e tomar decisdes rapidas e

efetivas, a fim de proteger vidas, bens e evitar danos maiores.

10 JUSTIFICATIVA

Durante o curso, os alunos sao expostos a uma ampla gama de conhecimentos e habi-
lidades, desde a gestdo de equipes, combate a incéndios e até salvamento de vidas.

Apés a conclusdo do CFOBM, os egressos assumem na corporacdo como oficiais,
posicoes de lideranca e responsabilidade na gestdao das atividades da instituicao, especifica-
mente as que tem cunho de suporte as demais. Essas atividades incluem a manutencao das
instalacoes, a gestdo de recursos humanos e materiais, a administracdo financeira, entre ou-
tras.

Contudo, a formacao anterior ao ingresso pode contribuir sobremaneira no cotidiano,
principalmente se esse egresso ja possuia experiencia profissional anterior na atividade. Dessa

forma, um oficial com formagdo académica em administragdo, por exemplo, pode contribuir
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para a gestdo financeira da corporacdo, ajudando a otimizar os recursos e garantir que os in-
vestimentos sejam feitos de forma estratégica.

Conhecer o perfil académico dos egressos do CFOBM e aplica-lo oportunamente nas
fungoes requeridas nos setores da corporacdo onde desempenha suas funcoes € extremamente
valioso para as atividades-meio da corporacao, pois, ganha tanto a corporacdo como o militar
que desenvolve atividades de forma satisfatéria, uma vez que tem a possibilidade de aplicar
seus conhecimentos adquiridos extra CFOBM.

Desse modo, para o presente estudo, a pesquisa adota uma natureza basica, de abor-
dagem quantitativa, com objetivo descritivo e exploratorio, utilizando-se de procedimentos do
tipo levantamento. Seu propédsito foi mapear a distribuicdo do fenémeno em estudo e obter
uma compreensdo mais aprofundada do perfil dos egressos dos cadetes do CFOBM por meio

da andlise dos dados coletados.

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar o perfil académico dos alunos do Curso de Formacdo de Oficias Bombeiro
Militar (CFOBM) antes de ingressarem na academia e analisar se, apds o curso, tais habilida-

des sdo aplicadas na corporacdo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sdo:

v" Esbocar sobre estrutura e processos organizacionais, atividades primarias e de
apoio, contribuicdes das atividades-meio nas organizagoes, bem como no Corpo
de bombeiros;

v" Pesquisar o perfil dos egressos do Curso de Oficiais Bombeiro Militar e as fun-
coes que exercem nas unidades operacionais em que estdo lotados.

v" Analisar se a alocacdo dos egressos nas atividades — meio da unidade opera-
cional em que esta lotado guarda relacao com os atributos académicos extra Curso

de Formacao de Oficiais.
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1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este trabalho foi estruturado em 6 capitulos, a saber: Introducdo, Fundamentacao Te-

orica, Metodologia, Resultados e Discussoes e Conclusdo. A seguir, é feita uma breve descri-

¢do de tais capitulos:

Capitulo 1 — Introducdo: E o presente capitulo, cujo referido versa sobre a pro-
blematizacgao, justificativa, objetivos (gerais e especificos) e a estruturagao do

documento.

Capitulo 2 — Fundamentagdo Tedrica: Este capitulo apresenta conceitos funda-
mentais sobre Estrutura e Processos Organizacionais, seus tipos e suas ativida-
des, destacando-se as atividades primarias e de apoio, bem como suas contri-
buicoes;

Capitulo 3 — O Corpo de Bombeiros e suas Atividades Legais: Este capitulo é
uma continuacdo da Fundamentagdo Tedrica e versa sobre a organizacdo do
corpo de bombeiros, com base na Lei de Organizacdo Béasica, bem como de

suas atividades-meio.

Capitulo 4- Metodologia: Trata sobre os métodos e instrumentos e etapas utili-
zadas na coleta de dados para o desenvolvimento da pesquisa, como na prepa-

racdo do questiondrio, sua organizagdo e aplicacdo e as ferramentas utilizadas.

Capitulo 5 - Resultados e discussoes: Trata da analise dos dados coletados por
meio de questionarios aplicados, no tocante a faixa etdria, género, formacdo es-
colar, com vistas a caracterizar o perfil dos egressos do CFOBM até sua aplica-

cdo nas atividades meio na corporacdo apos o periodo de formacao.

Capitulo 6 — Conclusoes: Apresenta as consideracoes sobre o trabalho, elencan-
do os pontos de destaque, bem como, sugerindo o aprimoramento da pesquisa

por meio de outros trabalhos futuros.



16

2. ESTRUTURA E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Neste capitulo, um panorama sobre estrutura organizacional sera enfocado, bem
como as descri¢des dos processos organizacionais, sua origem, principais tipos existentes e

suas atividades.

2:1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A eficiéncia operacional das empresas depende, em grande parte, da estrutura organi-
zacional adotada. Essa estrutura abrange a divisdo e coordenacdo das atividades, bem como a
distribuicdo de autoridade, responsabilidades e recursos dentro da organizacdo. E importante
destacar que a definicdo e caracteristicas da estrutura organizacional podem variar de acordo
com o tamanho, setor de atuacdo e objetivos da empresa (ROBBINS et al., 2019).

No papel de estabelecer a forma como as atividades sao agrupadas e hierarquizadas,
a estrutura organizacional visa garantir a eficiéncia operacional e o alcance dos objetivos or-
ganizacionais. Nesse sentido, busca-se equilibrar a especializagdo e a coordenacgdo entre os di-
versos departamentos e funcdes da empresa, a fim de otimizar os recursos e maximizar o de-
sempenho (JONES et al., 2020).

A divisdo das atividades na estrutura organizacional consiste em agrupar tarefas se-
melhantes em departamentos ou unidades organizacionais distintas. Isso permite a especiali-
zacao e o aprofundamento dos conhecimentos necessarios para cada fungdo (GARETH et al.,
2019).

Por outro lado, a coordenacao das atividades busca integrar e sincronizar os esforcos
de diferentes areas, garantindo a colaboracgao e a fluidez das informagoes e recursos (MINTZ -
BERG et al., 2015).

Ao definir uma estrutura organizacional adequada, as empresas e/ou organizagoes
podem desfrutar de beneficios como maior eficiéncia operacional, tomada de decisdes mais
agil, melhor comunicacdo interna, alinhamento a objetivos estratégicos e maior capacidade de
adaptacdo as mudancas do ambiente externo (D'AVENI, 2019).

Contudo, é importante ressaltar que ndo existe uma estrutura tinica e ideal para todas
as organizacdes, pois cada empresa apresenta particularidades e desafios especificos a serem

considerados (HITT et al., 2018).
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2.2 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

No artigo de Goncalves e Pires (2015), os autores destacam que um processo € com-
posto por um conjunto de atividades interligadas, onde cada atividade contribui para a realiza-
¢do do objetivo final. Além disso, o processo pode abranger diferentes areas funcionais da or-
ganizacao e cruzar os limites convencionais, conforme também mencionado por Slack, Cham-
bers e Johnston (2002).

Ja no estudo de Araujo et. al (2019), é ressaltado que os processos sao responsaveis
pela transformacdo de insumos em produtos ou servicos, agregando valor ao longo do fluxo
de atividades. Os autores enfatizam ainda a importancia da gestdo eficiente dos processos para
melhorar a eficacia e a eficiéncia organizacional.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), a partir da perspectiva da gestao
por processos, podemos definir processos (de negocio) como a colecdo das contribuicoes que
cada micro-operacdo realizada na organizacdo faz, de modo a satisfazer as necessidades dos
consumidores e que, geralmente, cruzam os limites organizacionais convencionais.

A Figura 1 simboliza a definigdo de processos ao relacionar o input (entrada) a uma

caixa (processos internos de uma organizac¢do) gerando, assim, um output (saida).

Figura 1 - Relacdo entre entradas (input) e saidas (output) com a definigdo de processos.

: Entrada Qﬂ Saida
nr.:l-rl-:v;\::!rs PROCESSO Sl e i
prodisas | L s e
FORNECEDOR i Bomsformecie) | produts | CLIENTE |

P ¢ senvigos

o * Owntput
Agregacgao
de Valor

Fonte: Adaptado de UFPA (2022).

Nesse sentido, pode-se definir processo como uma série de atividades interconecta-
das, que atravessam fronteiras organizacionais e envolvem pessoas e/ou maquinas, com o pro-

posito de alcancar um resultado desejado, agregando valor ao longo do fluxo de trabalho.



18

2.2.1 Aorigem e o papel dos processos nas organizacoes

A origem dos processos organizacionais pode ser atribuida a necessidade de coorde-
nagdo e integracdo das atividades em uma organizacdo. A medida que as organizagdes cres-
cem em tamanho e complexidade, torna-se cada vez mais importante estabelecer processos
que permitam uma execucdo eficiente das atividades (CAMPOS et al., 2018). Além disso, se-
gundo Azevedo et al. (2016) a busca por maior produtividade, qualidade e eficiéncia impulsi-
onou o desenvolvimento de métodos e abordagens para a gestdo dos processos organizacio-
nais, estando intrinsecamente ligada a evolugdo da teoria e pratica da administracao.

Os processos organizacionais desempenham um papel crucial no funcionamento e na
eficiéncia das organizacGes. Sdo responsaveis por definir as atividades necessarias para atingir
os objetivos organizacionais e garantir que essas atividades sejam realizadas de forma coorde-
nada e integrada.

Os referidos processos envolvem ainda uma série de atividades organizacionais exe-
cutadas para alcangar os resultados desejados. Essas atividades podem variar de acordo com a
natureza da organizagao e seus objetivos. Em uma empresa de manufatura, por exemplo, as
atividades podem incluir o design do produto, aquisicdo de matérias-primas, producao, con-
trole de qualidade e distribuicdo. Ja em uma empresa de servigos, as atividades podem envol-
ver o atendimento ao cliente, prestacdo do servico e pos-atendimento. A descricao detalhada
das atividades nos processos organizacionais é fundamental para garantir a adequada e efici-

ente execucao de todas as etapas (BORTOLUZZI et al., 2019; AZEVEDO et al., 2016).

2.2.2 Tipos de processos Organizacionais

Existem diferentes tipos de processos organizacionais, cada um com suas caracte-
risticas e finalidades especificas. Um dos modelos mais conhecidos é o proposto por Hammer
e Champy (1994), que classifica os processos em trés categorias principais: processos operaci-
onais, processos de gestdo e processos de suporte. Tais processos ndo sdo independentes e po-

dem ocorrer simultaneamente, como apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Tipos de Processo de uma organizagdao

———

Processos M  Cliente
de

| _ A
Processos o Produto Final
Anuio | Frunanos /

/

Fonte: Adaptado de Silva (2013).

Os processos organizacionais sao classificados de acordo com sua natureza e objeti-
vos. Um tipo comum €é o processo primario (ou core process), que envolve as atividades prin-
cipais relacionadas a producdo de bens ou prestacao de servicos da organizacdo. Por exemplo,
em uma fabrica de automoveis, o processo operacional abrange desde a fabricacdo das pecas
até a montagem final do veiculo (Campos et al., 2018).

Outro tipo é o processo de suporte e apoio , que engloba as atividades-meio, como
contabilidade, administracdo de recursos humanos e manutengdo de instalagoes, fornecendo o
apoio necessdrio para as atividades-fim serem realizadas de maneira eficaz. Além disso, ha
também os processos de gestdao (ou gerenciais), responsaveis pela coordenacdo e controle das
atividades organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, tomada de decisdo, defini-
¢do de metas e monitoramento do desempenho (BORTOLUZZI et al., 2019).

A importancia dos processos organizacionais reside no fato de que eles contribuem
para a eficiéncia, eficacia e agilidade das operacdes das organizacdes. Conforme destacado
por Al-Mashari e Zairi (2000), os processos organizacionais sao essenciais para alcangar a ex-
celéncia operacional, garantir a qualidade dos produtos e servigos, reduzir custos, melhorar a
satisfacdao dos clientes e impulsionar a inovagdo. Eles proporcionam uma visdo sistémica das
atividades da organizacdo, identificando gargalos, pontos de melhoria e oportunidades de oti-
mizagao.

A integragao e a gestdo efetiva dos processos organizacionais sao fundamentais para
o sucesso das organizagdes. Nesse sentido, autores como Hammer (2007) enfatizam a impor-
tancia da reengenharia de processos, que envolve a analise critica e a remodelagem dos pro-
cessos existentes com o objetivo de obter melhorias significativas em termos de desempenho,
qualidade e eficiéncia. Essa abordagem busca eliminar atividades desnecessarias, simplificar
tarefas e promover uma cultura de melhoria continua.

Os processos organizacionais representam as etapas e agdes necessarias para que as

atividades sejam executadas de maneira coordenada e eficiente. Desse modo, as atividades
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primdrias e de apoio estdo inseridas nos processos organizacionais, trabalhando de forma con-

junta para alcancar resultados satisfatdrios.

2.2.2.1 Atividades Primarias e de Apoio

As atividades primadrias envolvem a criacdo de valor para os clientes, abrangendo
aquisicao de insumos, produgdo, distribuicdo e venda. A aquisicdo de insumos refere-se a
obtencdo de matérias-primas e recursos necessarios para a producao dos produtos ou servicos.
A produgao compreende as etapas de transformagdo dos insumos em produtos acabados ou
dos servicos prestados aos clientes. A distribuicdo esta relacionada a entrega dos produtos ou
servicos aos consumidores, enquanto a venda diz respeito a comercializacao dos produtos ou
servicos oferecidos pela empresa (KOTLER et al., 2016).

Essas atividades, ja elencadas, tem um conddo finalistico, cujo objetivo é realizar as
acoes principais da empresa e que geralmente incluem funcdes como producdo, venda,
marketing, pesquisa e desenvolvimento, entre outras. O autor Antonio Maximiano (2010),
define as atividades-fim como aquelas que “produzem ou vendem bens ou servigos que a
empresa se propOe a fornecer ao mercado”. Essas atividades sdo, portanto, essenciais para a
existéncia da empresa, pois geram a receita que sustenta todas as outras atividades da
organizacao.

Nesse sentido, toda organizacdo, independentemente de ser publica ou privada,
apresenta duas categorias de fungoes distintas. A primeira, atividade-fim, esta relacionada
diretamente e de forma especifica com a missdo da organizagdo, ou seja, seu objetivo
principal, finalidade, proposito e razdo de existir. (SOUZA, 2008)

E importante ressaltar que as atividades-fim podem variar de acordo com o setor de
atuacdo e a missdo especifica de cada organizagao. Por exemplo, em uma instituicdo de
ensino, as atividades-fim estdo relacionadas a oferta de programas educacionais, o ensino de
disciplinas especificas e a formacdo de estudantes para a vida profissional. J& em uma
empresa de comércio eletronico, as atividades-fim envolvem a venda de produtos e servigcos
por meio de plataformas digitais, atendendo as necessidades dos clientes e promovendo

transacoes comerciais online, como € o caso da Amazon. A Tabela 1, exemplifica:
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Tabela 1 - Exemplos de Atividades-fim desempenhadas em grandes empresas.

. Empresa  Atividadefim
Motor de busca online, publicidade e
Google )
T VTSRO ) . 5.5 5L NP
- Desenvolvimento e venda de produtos
Apple = %o
................................................................................................................................................... L —
. Varejo online, servicos em nuvem e en-
Amazon :

. tretenimento digital

" Fonte: Autor.

Por sua vez, as atividades de apoio sdo responsaveis por fornecer suporte e recursos
para as atividades primarias, garantindo sua eficiéncia e eficacia. Essas atividades incluem
logistica interna, operacoes, logistica externa, marketing e vendas, além de servicos. A
logistica interna esta relacionada ao gerenciamento e controle dos fluxos de materiais dentro
da organizagdo. As operacdes envolvem o processamento e transformacdo dos insumos,
visando a criacdo de valor para o cliente.

A logistica externa abrange o transporte, armazenamento e distribuicdo fisica dos
produtos acabados. O marketing e vendas sao responsaveis pela promogao e comercializagao
dos produtos ou servigos, enquanto os servicos dizem respeito ao suporte pos-venda e
atendimento ao cliente (PORTER, 2016).

Dessa forma, as atividades primarias e de apoio desempenham papéis
complementares nos processos organizacionais. Enquanto as atividades primarias estao
diretamente envolvidas na criacdo e entrega de valor aos clientes, as atividades de apoio
fornecem os recursos e suporte necessarios para o bom desempenho das atividades primarias
(COELHO et al., 2018).

Como ja destacado, atividades conhecidas como de apoio, suporte ou meio apesar de
ndo estarem diretamente relacionadas ao objetivo principal da organizacdo sao basilares para
o alcance dos objetivos da organizagdo como um todo. Sallaberry et al. (2021) define a
atividade meio como um conjunto de processos e rotinas que envolvem a manutencdo e o
suprimento da organizacdo, acresce que tais atividades desempenham um papel fundamental
nas organizacdes de sucesso, garantindo o suporte necessario para que as atividades-fim sejam
realizadas com eficiéncia.

Para Sallaberry et al. (2021), um exemplo notavel é a empresa Google, conhecida por
seu objetivo principal de fornecer acesso facil a informacdo. No entanto, para alcancar esse

objetivo, a Google precisa de atividades-meio como a contabilidade, responsavel por
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gerenciar suas financas e garantir o equilibrio financeiro da empresa. Além disso, a
administracdo de recursos humanos € crucial para a selecdo, contratacdo e desenvolvimento
dos colaboradores talentosos que impulsionam a inovacao na empresa.

Outro exemplo é a Apple, que tem como atividade-fim o desenvolvimento de
produtos eletrdnicos inovadores. Para alcancar esse objetivo, a Apple depende de atividades-
meio como a manutencdo e limpeza das instalagdes, que garantem um ambiente adequado
para a pesquisa, desenvolvimento e producao de seus dispositivos. Essas atividades-meio sdo
essenciais para o funcionamento eficiente e bem-sucedido dessas organizacoes (BALBINO e
BARBOSA, 2018).

Seguindo ainda a definicao de Sallaberry et al. (2021), as atividades meio também
envolvem a gestdo de contratos. Um exemplo de organizacao bem-sucedida que depende
dessa atividade € a NASA (National Aeronautics and Space Administration), que se concentra
na exploracdo espacial como sua atividade-fim.

No entanto, a fim de realizar suas missoes, a NASA precisa gerenciar contratos com
fornecedores externos para adquirir equipamentos e servigos especializados. A gestdo
eficiente desses contratos é fundamental para garantir o suprimento adequado de recursos e
cumprir os objetivos da organizacdo, os quais sdo executados diretamente pelas atividades-

fim. A Tabela 2, evidencia alguns exemplos dessas atividades em organizagoes de destaque.

Tabela 2 - Exemplos de Atividades-meio desempenhadas em grandes organizacoes.

. Empresa ... Atividades-meio

. Servicos de limpeza e manutencio de escri-

torios, gestdo de instalagdes, servigos de

Google . tecnologia da informagdo, recursos huma-

. nos, contabilidade, marketing e comunica-
....Gdo, suporte administrativo.

- Servigos de limpeza e manutengdo de escri-

. térios, gestdo de instalagdes, logistica e ca-

Apple . deia de suprimentos, recursos humanos,
. contabilidade, servigos juridicos, suporte
_ técnico.

. Servicos de limpeza e manutencdo de insta-
lacoes, gestdo de infraestrutura e seguranga,
Amazon - servigos administrativos, servigos de tecno-
- logia da informacdo, recursos humanos,

.. i contabilidade e finangas.
Fonte: Autor
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a) Papel estratégico das atividades-meio

As atividades-meio desempenham um papel estratégico fundamental dentro das orga-
nizacoes. Essas atividades referem-se as funcdes de suporte e apoio que nio estdo diretamente
relacionadas a producdo de bens ou servigos finais, mas que sdo essenciais para o funciona-
mento eficiente da empresa. (CHOI et al., 2019).

Uma das principais contribui¢oes das atividades-meio é garantir a integragao e coor-
denacdo de diversos processos e dreas funcionais da organizacdo. Por exemplo, o setor de TI
desempenha um papel estratégico ao fornecer sistemas e infraestrutura que permitem o com-
partilhamento de informacdes, automacao de processos e melhoria da comunicacdo interna. Ja
o departamento de compras desempenha um papel estratégico ao gerenciar o abastecimento
de matérias-primas, produtos e servigos essenciais para a producdo, buscando otimizacdo de
custos, qualidade e prazos (BENSAOU, 2019).

Além disso, as atividades-meio desempenham um papel fundamental na gestdo de re-
cursos humanos. O departamento de RH é responsavel por recrutar, selecionar, treinar e de-
senvolver os colaboradores da organizacao. Essas atividades sdo cruciais para a construcao de
uma equipe talentosa e qualificada, capaz de impulsionar o desempenho organizacional e con-
tribuir para a consecucao dos objetivos estratégicos da empresa (BOXALL et al., 2016).

Outro aspecto importante do papel estratégico das atividades-meio é o suporte a to-
mada de decisdes estratégicas. Essas atividades fornecem informagdes e andlises que auxiliam
os gestores a tomar decisdes fundamentadas em dados. Por exemplo, o setor financeiro forne-
ce relatorios e analises financeiras que permitem avaliar a saide financeira da empresa e apoi-
ar a tomada de decisoes relacionadas a investimentos, orgamento e planejamento estratégico
(COLLIER et al., 2018).

Diante do exposto, o papel estratégico das atividades-meio é essencial para o funcio-
namento eficiente e o sucesso das organizacoes. Elas contribuem para a integracdo, coordena-
¢ao, gestdo de recursos humanos e suporte a tomada de decisdes estratégicas. Assim, é funda-
mental que as empresas reconhecam a importancia dessas atividades e invistam em sua efica-

cia e melhoria continua.

b) Importancia das atividades-meio para a criacdo de valor nas organizagoes
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As atividades-meio desempenham um papel crucial na criacdo de valor dentro das or-
ganizacoes. Embora essas atividades ndo estejam diretamente envolvidas na producdo de bens
ou servicos finais, elas fornecem suporte essencial que contribui para a eficiéncia operacional,
a satisfacdo dos clientes e, consequentemente, para a criacao de valor. (KAPLINSKY et al.,
2016)

Uma das principais contribui¢ées das atividades-meio para a criacdo de valor esta re-
lacionada a melhoria da eficiéncia e produtividade organizacional. Setores como logistica,
gestdo da cadeia de suprimentos, tecnologia da informacdo (T1) e gestdo de processos desem-
penham um papel essencial na reducdo de custos, otimizacdo dos fluxos de trabalho e aumen-
to da eficiéncia operacional (MELVILLE et al., 2014) .

Além disso, as atividades-meio desempenham um papel importante na criacdo de va-
lor ao promover a satisfaco e fidelizacdo dos clientes. De acordo com (GRONROOS, 2011) e
(PARASURAMAN et al., 2010), departamentos de marketing, atendimento ao cliente e ges-
tdo da qualidade sdo responsaveis por entender as necessidades e expectativas dos clientes,
oferecer um atendimento personalizado e garantir a qualidade dos produtos ou servicos entre-
gues.

Ao fornecer uma experiéncia positiva ao cliente e exceder suas expectativas, as ativi-
dades-meio contribuem para a construgdo de relacionamentos duradouros e leais, criando as-
sim valor para a organizacao (KUMAR et al., 2019)

Outra forma de contribuicdo das atividades-meio para a criagao de valor é por meio
da gestdo de recursos humanos. No livro sobre “The workforce scorecard” (HUSELID et al.,
2017) discorre sobre o desenvolvimento de colaboradores qualificados, engajados e motiva-
dos e como isso é fundamental para impulsionar o desempenho organizacional e alcancar os
objetivos estratégicos. O recrutamento, selecdo, treinamento e retencao de talentos sdo ativi-
dades-meio que contribuem para a construcao de uma forga de trabalho capacitada, capaz de
inovar, atender as demandas dos clientes e agregar valor aos produtos ou servicos (CAPPEL-
LI, 2018).

Nessa perspectiva, através da melhoria da eficiéncia operacional, satisfacdo do
cliente e gestdo de recursos humanos, essas atividades permitem que as organizacoes
oferecam produtos ou servicos de forma competitiva, gerando valor para os clientes e

fortalecendo sua posi¢do e imagem no mercado.
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3. O CORPO DE BOMBEIROS E SUAS ATIVIDADES LEGAIS

Este capitulo versara sobre a estrutura organizacional do CBMMA, com base na Lei
10.230, de 23 de abril de 2015, levando em consideragdo os conceitos de processos e ativida-
des organizacionais previamente abordados, dando énfase as atividades-meio executadas pela

corporacao.
3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CBMMA — LEI 10230

De acordo com a Lei 10230/15 (Lei de Organizacdao Basica do CBMMA — LOB
CBMMA), o CBMMA possui uma estrutura organizacional composta por 6rgaos de direcdo,
orgdos de apoio e 6rgaos de execucgdo. Os orgdos de direcdo sdo responsaveis pelo comando e
administracdo geral do CBMMA. Eles tém a funcdo de planejar e organizar a corporacdo em
todos os niveis, além de acionar, coordenar, controlar e fiscalizar a atuagdo dos orgdos de
apoio e de execucdo. (MARANHAO, 2015)

Os orgdos de apoio tém como objetivo atender as necessidades das atividades-meio
da corporacdo. Alguns exemplos de érgdos de apoio citados na lei incluem a Coordenadoria
Médica de Saude, a Coordenadoria de Servicos Odontologicos, o Centro de Operacdes e Co-
municacoes, a Academia de Bombeiros Militar, o Centro de Suprimento e Manutencao e o
Colégio Militar. (MARANHAO, 2015)

Os orgaos de execucdo sao compostos pelos comandos operacionais, unidades e su-
bunidades operacionais. Eles sdo responsaveis por realizar as atividades-fim da corporacao e
cumprir as missoes atribuidas a eles. A Figura 3 apresenta o organograma com 0s 0rgaos de

apoio do CBMMA.

Figura 3 - Organograma do CBMMA - Orgos de Apoio
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Fonte: MARANHAO (2023).
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A lei também estabelece a subdivisdo das unidades de bombeiros militar em unidades
administrativas e unidades operacionais. As unidades administrativas incluem diretorias, coor-
denadorias, centros, departamentos, secoes e subsecoes.

Ja as unidades operacionais englobam comandos operacionais do Corpo de Bombei-
ros, batalhdes de bombeiros militar, companhias independentes de bombeiros militar, compa-
nhias de bombeiros militar, postos de bombeiros militar e subsecges.

A atribuicdo de funcdes nos diferentes niveis hierarquicos é mencionada na lei, indi-
cando quais cargos sdo responsaveis por cada orgdao ou unidade. Por exemplo, as diretorias,
comandos operacionais e a Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa Civil tém suas fun-
cOes previstas para os cargos de coronéis do quadro de combatentes da ativa da corporagao.

O Plano de Emprego e as Normas Gerais de Acoes de cada unidade de bombeiros

militar sdo estabelecidos por meio de normas internas emitidas pelo comando da corporacao.

3.2 ATIVIDADES-MEIO DO CBEMMA

As atividades-meio do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdao (CBMMA), con-
forme estabelecido pela Lei 10230/15, sdo responsaveis por atender as necessidades de supor-
te e apoio a corporagdo, garantindo o pleno funcionamento das atividades operacionais. Essas
atividades sdo fundamentais para assegurar que a corporacao tenha recursos, infraestrutura e
condicoes adequadas para desempenhar suas missoes de forma eficiente e eficaz.

Um dos orgaos de apoio mencionados na lei é a Coordenadoria Médica de Satde,
que tem a funcgdo de oferecer assisténcia médica, farmacéutica e sanitaria aos bombeiros mili-
tares e suas familias. Essa coordenacdo desempenha um papel vital na preservacao da satide e
bem-estar dos membros da corporacdo, garantindo que estejam aptos a executar suas tarefas
operacionais. A atuacdo da Coordenadoria Médica de Satde é semelhante a preocupagao com
a satide ocupacional e o bem-estar dos funcionarios em empresas privadas de sucesso, como a
Google, que investe em programas de satide e bem-estar para seus colaboradores (SMITH et
al., 2020).

Outro 6rgao de apoio destacado na lei é a Coordenadoria de Servigos Odontolégicos,
responsavel por oferecer assisténcia odontolégica curativa e preventiva aos bombeiros milita-
res e seus dependentes. Essa coordenacao visa garantir a satide bucal dos membros da corpo-

racdo, contribuindo para sua qualidade de vida e desempenho profissional. A preocupacao
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com a saude bucal dos colaboradores também é uma pratica adotada em empresas privadas de
sucesso, como a Amazon, que oferece beneficios odontolégicos para seus funcionarios como
parte de seu programa de assisténcia médica abrangente (HERMES et al., 2019).

Além disso, ao Centro de Operagoes e Comunicagdes compete:

“(..) o planejamento, coordenacdo, controle, fiscalizacdo e execucdo das atividades
operacionais e de comunicagdes, de pesquisas tecnoldgicas, de pericias e de preven-
¢do de incéndios, além das atribuices especificas de planejamento em Protecdo e
Defesa Civil~ em sua area de circunscricdo ao comando que estiver subordinado.”
(MARANHAQO, 2015)

Esse orgdo é responsavel por garantir a eficiéncia dos processos de comunicacao in-
terna e externa da corporacdo, bem como a integracdo e o gerenciamento das operacdes. O
Centro de Operacoes e Comunicagoes desempenha uma funcao analoga as areas de operacoes
e tecnologia da informagdo em empresas de sucesso, como a Apple, que se destaca pela exce-
léncia em operacgoes e pela integracdo eficiente de seus sistemas de comunicacdo (WANG et
al., 2021).

Outro aspecto relevante é a integracdo entre as atividades-meio e as atividades-fim
da organizacgdo. A gestao integrada de processos € essencial para que a empresa alcance seus
objetivos de forma eficiente e eficaz. Conforme destaca Furlan (2012), a gestdo integrada per-
mite que a empresa compreenda melhor seus processos, identifique gargalos e busque solu-
¢oes para aumentar a produtividade e a qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

Além disso, é necessdrio enfatizar a importancia de uma gestao estratégica das ativi-
dades-meio. Ao definir objetivos e metas claras, a empresa pode direcionar seus esforcos para
o desenvolvimento dessas atividades, promovendo a melhoria continua de seus processos.

De acordo com Ferreira et al. (2018), a gestao estratégica proporciona uma visao sis-
témica das atividades, identificando oportunidades de aprimoramento e alinhando as ativida-
des-meio aos objetivos da empresa. A gestdo integrada, a gestdo estratégica e o uso da tecno-
logia da informacdo sdo aspectos importantes a serem considerados na gestao das atividades-
meio, promovendo a eficiéncia e a eficacia da empresa.

Assim, as atividades-meio desempenhadas pelo CBMMA, sdo essenciais para garan-
tir o suporte necessario as atividades-fim da corporacao, assim como nas empresas privadas,
onde a eficiéncia e a exceléncia nas areas de satide, comunicagoes e operagoes sao fundamen-

tais para alcancar resultados positivos e atingir metas organizacionais.
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3:3 CONTRIBUICOES DAS ATIVIDADES MEIO PARA O DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DO CBMMA

No contexto do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdao (CBMMA), é necessario
ressaltar a relevancia das atividades-meio para o seu desenvolvimento institucional. Conforme
mencionado por Souza e Sander (2017), é necessario reconhecer que, no ambiente organizaci-
onal, atividades que atualmente sdo consideradas secundarias podem se tornar essenciais e
que uma atividade secundaria em uma organizacdo pode ser primordial em outra.

Como destacado por Cury (2005), ao analisar uma organizacao, percebemos que ela
realiza diversas atividades por meio de uma estrutura organizacional representada, muitas ve-
zes, por um organograma. Embora o organograma seja uma ferramenta importante, é funda-
mental que a gestdo esteja centrada no negocio em si, e ndo apenas na representacdo grafica
da estrutura da empresa.

Nesse sentido, Cury (2005) ressalta ainda a importancia de adotar uma abordagem
que contemple tanto a dimensdo horizontal quanto a dimensdo vertical da organizacao. A di-
mensao horizontal diz respeito aos processos de negocios, enquanto a dimensao vertical en-
volve a hierarquia das funcoes.

No estudo sobre sistema de organizacao e gestdo realizado por Libaneo (2001), € en-
fatizado que o setor técnico-administrativo é responsavel pelas atividades-meio, as quais de-
sempenham um papel essencial no desenvolvimento organizacional. Essas atividades-meio
tém como objetivo garantir o cumprimento dos objetivos e funcoes da organizacao.

E importante ressaltar que uma atividade ser utilizada para cumprir uma funcéo final
ndo implica necessariamente que ela seja considerada atividade-fim. Como menciona Alme-
nara (2019), em uma institui¢do cuja finalidade é a formagao académica, por exemplo, a con-
tratacdo de professores ndo € necessariamente uma atividade-fim. Nesse caso, ela é considera-
da atividade-meio, pois é por meio dessa contratacdo que a atividade-fim, ou seja, a formagao
académica, pode ser efetuada.

Nessa perspectiva, fica evidente que as atividades-meio desempenham um papel fun-
damental no desenvolvimento institucional do CBMMA. Sao essas atividades que garantem o
funcionamento eficiente da organizac¢do, permitindo que ela cumpra sua missao de proteger a
vida e o patrimonio da populagdo maranhense. A gestdo adequada das atividades-meio € es-

sencial para promover o crescimento e a eficicia do CBMMA em suas atividades-fim.
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4. METODOLOGIA

O método de pesquisa empregado foi o método survey, por meio de amostragem. A
ferramenta utilizada para realizar o questionario foi o Google Forms, por meio de comparti-
lhamento do link via grupos de oficiais no WhatsApp, numa abordagem conhecida como
“snowball”. Apobs isso, realizou-se o processamento dos dados para caracterizar o perfil dos

egressos do CFOBM.

41 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa quanto a natureza é do tipo bésica, com abordagem quantitativa,
cujo objetivo assume carater descritivo, em que o pesquisador visa informar sobre situacoes,
fatos, opinides ou comportamentos da populacdo analisada, a fim de mapear a distribuicdo de
um fenémeno (TRIVINOS, 2007). Além disso, ela também adota perfil exploratério, buscan-
do oferecer uma maior familiaridade com a problematica formulada e encontrar o perfil do
egresso dos cadetes do CFOBM por meio da analise dos dados coletados.

Segundo Maria (2022) a pesquisa basica visa produzir um conhecimento que tenha
utilidade para a ciéncia e a tecnologia. Para Freitas et al. (2000), existem duas abordagens de
pesquisa: quantitativa e qualitativa. Na abordagem quantitativa, sdo utilizados diferentes pro-
cedimentos, como é o caso do levantamento (survey), experimentos, entre outros. Por outro
lado, na abordagem qualitativa, encontramos estudos de caso, grupos de discussdo, entre ou-
tros.

A pesquisa com procedimentos do tipo levantamento consiste na coleta de dados ou
informagOes sobre caracteristicas, comportamentos ou opinides de uma populagdo-alvo
(FREITAS et al., 2000). Segundo Santos (2009), o survey é um tipo de pesquisa que visa ob-
ter informacoes diretamente de um grupo de interesse em relagdo aos dados desejados. Esse
método é especialmente titil em pesquisas exploratéria s e descritivas, o que se aplica ao pre-
sente trabalho.

Conforme descrito por Lima (2017), o survey possui trés finalidades distintas. A pri-
meira é a finalidade exploratéria, que envolve uma busca inicial de mecanismos para investi-
gar um tema, identificando todos os elementos criticos e possibilidades de estudo em um sur-

vey mais estruturado.
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A finalidade descritiva busca revelar a distribuicdo de caracteristicas e atributos em
uma populacdo estudada, focando na forma como essa distribui¢do ocorre, sem se preocupar
com o0 motivo por tras dela.

Dessa forma, a presente pesquisa adota natureza basica, abordagem quantitativa, ob-
jetivo descritivo e exploratorio, utilizando-se de procedimentos do tipo levantamento. Seu
propoésito é mapear a distribuicdo do fendmeno em estudo e obter uma compreensdo mais
aprofundada do perfil dos egressos dos cadetes do CFOBM por meio da analise dos dados co-

letados.
4.2 ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Foi realizada uma pesquisa sobre o perfil dos graduados por meio da utilizagdo de
um questiondrio, via Google Forms, empregando o método “snowball” (bola de neve). A téc-
nica de "bola de neve" envolve a selecdo inicial de participantes e, em seguida, o pedido para
que esses participantes indiquem outros individuos relevantes para a pesquisa, de modo que
esse processo continue, gerando uma amostra ampliada e diversificada de respondentes. (MA-
LHOTRA, 2006)

A investigacdo do perfil dos egressos tem como objetivo obter informacgées valiosas
sobre a trajetoria e as experiéncias dos individuos que concluiram um determinado programa
educacional ou curso. Por meio desse questionario, buscou-se compreender melhor as habili-
dades, competéncias e realizacoes, bem como as suas percepcoes sobre a sua aplicabilidade
nas atividades-meio do CBMMA. Conforme apresentado na Figura 4, o método “bola de
neve” foi realizado com a publicacao e compartilhamento do link de acesso ao questionario

por meio de grupos de WhatsApp.

Figura 4 - Representacdao do método “SnowBall" (Bola de Neve).

fg 0,010 §
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N

Fonte: Adaptado de (SIMKUS, 2023).
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Os desvios de fluxo do questiondrio sdo apresentados na Figura 5. Na ilustracdo, as
perguntas sdo representadas por pl (1° pergunta), p2 (2° pergunta) e assim sucessivamente.
Inicialmente os egressos passam pela fase de identificacdo, onde responderam questdes como
se aceitavam ou nao participar da pesquisa, sua idade, sexo, se foram formados pelo CFOBM

e 0 ano de ingresso.

Figura 5 - Estrutura do Questionario e perguntas condicionais.
P 0}

Nio possui curso lécnico ou superior

P12, .., P15

IdentificagSo

P1,P2..P5,(P6

(i

. Possul curso 1écnico ou superior

P7, P8, ..., P15

Fonte: Adaptado de Maria (2022).

A pergunta p6, é uma questdao condicional que desviava o fluxo do questionario de
acordo com o grau académico na corporacdo. Na situacdo (i) ndo possuindo curso técnico ou
superior, as questdes seguiam tentando entender qual o tipo de atuacdo o militar se encontra
na corporacao. Na situacao (ii) possuindo curso técnico ou superior, as questdes buscavam sa-

ber qual a drea de atuacdo na corporacao.

4.3 TEMPO E ABRANGENCIA DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada durante o periodo compreendido entre 18 de maio de 2023 a
02 de junho de 2023, totalizando 15 dias.

Sua abrangéncia alcancou desde militares que entrarem recentemente na corporacao
(cadetes do primeiro ano do CFOBM) até militares mais antigos, formados num periodo ante-
rior a 2006 (coronéis), alcangando, assim, o inicio da carreira de um oficial bombeiro militar
ao ultimo posto.

Além disso, os militares que participaram do questionario estdo locados tanto na ca-

pital Sdo Luis quanto em batalhdes no interior do estado.
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4.4 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

A amostra da pesquisa foi selecionada de forma aleatéria e representativa, visando
capturar uma visao abrangente dos militares formados ou em formacao pelo CFOBM. A esco-
lha de 106 participantes foi baseada em critérios especificos, como por exemplo o universo
dos quase 430 cadetes que ja passaram pelo CFOBM desde a primeira turma, o que representa
cerca de 25% do total. Além disso, os 106 participantes foram escolhidos levando em consi-
deragdo a disponibilidade dos individuos para participarem do estudo, conforme apresentado

na Tabela 3.
Tabela 3 - Publico entrevistado e Ano de ingresso.
. AnodeIngresso  Quantidade deParticipantes
Antes de 2006 4

Dentre os participantes, houve uma divisdo equitativa entre militares em diferentes
estagios de formacao, incluindo cadetes e oficiais ja graduados. Essa diversidade permitiu
uma andlise mais completa das caracteristicas, experiéncias e perspectivas dos militares en-
volvidos.

Dos 106 analisados, 32 foram consideradas validos para o estudo e 74 nao validos,

uma vez que o foco era somente para os participantes que ingressaram no CFOBM com gra-
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duacdo ou pos-graduagdo e que ja estdo em atividades em unidades operacionais e demais se-

tores do CBMMA.

45  COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Foi utilizado um formulario online para realizar o questionario, no qual cada partici-
pante precisou ler e concordar com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido antes de
comecar a respondé-lo. O termo fornecia informagdes claras sobre o proposito do estudo e a
garantia de manter a confidencialidade das participantes.

Somente apos concordarem com o termo, as participantes puderam contribuir com a
pesquisa. Caso discordassem em participar, os participantes seriam encaminhados para uma
pagina de agradecimento sinalizando que a pesquisa foi encerrada.

Cada pergunta é transformada em coluna numa planilha do Excel online, armazenada

no Google Drive, e as respostas sdo armazenadas em linhas, conforme a Figura 6:

Figura 6 - Coleta e Armazenamento dos dados do questiondrio.

E G - H

Vocé entrou na

N Vocé ja possuia algum
corporagao pelo Curso Lasdie g

Qual 0 ano de ingresso  tipo de curso técnico ou  Qual seu grau de instrugdo  Qual seu posto atual na  Qual o curso técnico

1 de Formagao de = = s .
? ? ? ?
Oficials Bombeiro Militar no CFOBM? Eg:?;usgi?’rar:;s gso mais elevado atualmente? corporagao? que vocé possuia?
(CFOBM)? pocgacy

5 < k| b ! " Al = bl bl
2 Sim 2020 Sim, ambos Graduacao (Bacharelado) Cadete do CFO 3

Sim 2023 Sim, curso técnico Curso Tecnico Cadete do CFO 1 comunicagaoc visual
4 Sim 2020 Sim, curso técnico Graduagao (Incompleta) Cadete do CFO 3 Design de Moveis
5 Sim 2020 Sim, curso técnico Ensino Médio Completo Cadete do CFO3  Técnico Eletromecanica

Fonte: Autor.

O método utilizado para analisar os dados coletados foi a analise de conteiado, am-
plamente empregada em pesquisas de natureza qualitativa. De acordo com Bardin (2016),
esse método envolve uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetido extraido
das comunicacoes, seguida por sua interpretagao.

A andlise de contetido é composta pelos seguintes passos: pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados. Conforme a abordagem metodologica adotada, primeira-
mente foi realizada a pré-analise, na qual ocorreu o primeiro contato com as informagoes co-
letadas e tem como objetivo organizar os dados.

Nessa etapa, procedeu-se ao tratamento das questdes subjetivas, como a resposta aos

cursos feitos pelos participantes, verificando-se possiveis registros incorretos e uniformizando
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a escrita de algumas respostas. Por exemplo, as respostas referentes aos cursos de Engenharia

foram padronizadas, uma vez que apresentavam diferentes formas de escrita (Figura 7).

Figura 7 - Padronizagdo das respostas dos usuarios
ENGENHARIA CIVIL
Engenharia Civil
Eng civil

Fonte: Autor.

Em seguida, na etapa de exploracdo do material, os dados foram agrupados em cate-
gorias para atingir os objetivos da pesquisa. Esse agrupamento consistiu na sele¢do de varia-
veis de respostas comuns entre as participantes e sua distribuicdo em categorias representati-
vas. Um exemplo direto é p6, sobre possuir ou ndo um curso técnico ou superior antes de en-
trar no CFOBM.

No estagio final, que se refere a analise dos resultados, as informagoes foram cuida-
dosamente examinadas e, por meio de operacdes estatisticas (por exemplo, porcentagens), as
tabelas e gréficos foram produzidos. Nessa etapa, é possivel realizar inferéncias e apresentar
hipoteses relacionadas ao objetivo da pesquisa ou a outras descobertas, como apontado por

Bardin (2016).
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo analisou o perfil de 106 entrevistados, catalogados via formulario Google

Forms, disponibilizados em grupos de WhatsApp, no periodo de 15 dias, compreendendo 18

de maio a 02 de junho de 2023. A seguir a Tabela 4 apresenta a faixa etdria dos entrevistados.
Tabela 4 - Faixa etaria dos participantes da pesquisa

Dados

Faixa Etaria
i Absolutes ~ :  Relativos
o 2A02%
o 3962%
4%
D8N

1823 26
D T
33 o
3680 B
. Acimade40

Fonte: Autor.

A Tabela 4 aponta que a maioria dos entrevistados 42 estdo na faixa de 24 a 29 anos,
seguido de 18 a 23 anos com 26 registros, depois com 22 anotacoes a faixa de 30 a 35 anos, 8
foram os apontamentos da faixa de 36 a 40 anos, e 6 acima dos 40 anos. Dados que indicam a

jovialidade dos entrevistados; egressos do CFOBM. Seguindo a pesquisa, com relacdo ao ge-

nero dos entrevistados a Tabela 5 expde.

Tabela 5 - Quantitativo por género.

Dados

Geénero :
o Absoluto ¢ Relativo
.8584%

_..Masculino 91
L1416%

106

Fonte: Autor.

Observa-se que, embora o CFOBM possua distribuicdo de vagas de maneira ampla,

ainda ha predominancia de ptblico masculino, como evidenciou-se na pesquisa, uma vez que

dentre os 106 entrevistados, 91 (85,84%), sao do sexo masculino.

Quanto a formacdo escolar, a Tabela 6 apresenta a distribuicdo escolar dos partici-

pantes de acordo com o grau de ensino mais alto.
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Tabela 6 - Formacdo escolar dos participantes.

Dados

Formacao ;
-.Relative

e 283%0
o 284%

o 189%
L85%

L A79%
L100%

o Absoluto
.. PésGraduagio 30
_Graduacdo (Bacharelado) 28

__ Graduagdoincompleta 90

... Ensino Meédio Técnico =~ 9

EnsmoMedwClentlﬁcol9

A6

Fonte: Autor.

Obteve-se no universo dos entrevistados, uma leve superioridade de p6s graduados,
com 28,3% (30), seguido de graduados 26,4% (28). Os participantes com graduagdo incom-
pleta atingiram 18,9% (20), de ensino médio técnico 8,5% (9) e ensino médio cientifico
17,9% (19). Visando atingir o objetivo do trabalho, optou-se por escolher a formagao dos par-
ticipantes somente de quem ja havia concluido o curso superior antes de ingressar no CFO e
de quem ja é egresso da academia (concluiu o curso de formacao) e desenvolve suas ativida-
des em unidades operacionais e outros setores do CBMMA.

Para isso, excluiu-se da pesquisa os entrevistados de graduagdo incompleta, de ensi-
no médio técnico, de ensino médio cientifico, e também 26 cadetes, que mesmo com gradua-
¢do, ainda estdo em atividade escolar, totalizando 74 dos entrevistados. Os referidos dados
foram considerados ndo validos para a pesquisa em funcdo do ja exposto. A Tabela 7 a seguir ,

classifica as respostas em validas e ndo validas, levando em consideragdo o posto atual dos
participantes da pesquisa.

Tabela 7 - Processamento das Respostas Validas e Nao-Validas

Classificacao das respostas Posto atual Quantidade

- 2°Tenente, 1° Tenente,
Capitdo, Major, 32

Validas :

Classificacao das respostas Posto atual

. Cadetes do CFO 2 74
....CadetesdoCFO3 =

Total 106

Quantidade

Nao validas

Fonte: Autor.
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Os achados revelaram que, da totalizagdo das respostas, foi possivel validar 32 res-
postas, o que equivale a 34% dos pesquisados, e realizar 74 invalidagdes, correspondendo a
66%. As primeiras, corresponderam aos Oficiais que ja possuiam graduacdo ou pé6s graduacdo
antes do ingresso no CFO BM e estdo desenvolvendo atividades na corporagao; enquanto que
as segunda, foram caracterizadas pelo fato dos entrevistados terem somente o segundo grau
(técnico ou cientifico) curso superior incompleto e ainda estarem em atividades escolar na
ABMIM, no caso dos cadetes.

Dentre as respostas validas, dividiu-se por atividades meio ou fim que esses entrevis-
tados desempenham nos seus locais de trabalho, com o proposito de descobrir se estdo sendo
realmente empregados nas atividades correlatas a sua formacdo antes do ingresso no CFO

BM, conforme o Figura 8 a seguir.

Figura 8 - Tipo de atividade desempenhadas nas unidades

10 (31,3%)

@ Ambas as atividades. @ Alividade Fim - atividades como combate a incéndios, resgate de pe...
Atividade Meio - atividades como a gestdo de recursos humanos, a adminisiraco de financas e...

Fonte: Autor.

Nota-se que dos 32 entrevistados, 25 (78,2%) estdo sendo empregados nas atividades
meio da corporagdo com base na formacdo anterior ao CFOBM, dentre estes 31,3% (10) so-
mente nas atividades meio e 46, 9% (15) em ambas (atividade meio e fim). Nesse sentido, é
possivel inferir que esses 31,3% envolvidos somente nas atividades meio, sdo oficiais de pos-
to superior, entre Major e Tenente-coronel e Coronel, pois a eles, na sua essencialidade cabem

mais o desempenho de atividades de suporte e gerenciamento, do que de execugdo, enquanto
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aos demais postos de 2° Tenente a Capitdo, apesar de desempenharem atividades meio, sdo in-
dispensaveis na execugdo das atividades fins da corporacao.

Contudo, observa-se um acentuado aproveitamento dos Oficiais egressos do CFOBM
nas habilidades profissionais adquiridas antes do seu ingresso na formagao bombeiro militar,
em atividades meio da corporacdo. Ainda quanto a esse aproveitamento, a pesquisa indica um
ponto positivo na 6tica dos entrevistados.

Dessa forma, a Figura 9 apresenta a opinido quase que unanime dos entrevistados so-
bre essa importancia, pois dentre os 106 questionados, 100 (94,3%) acreditam que a alocagao
de militares com conhecimento especializado em areas estratégicas da corporacdo é substanci-
al, enquanto que 06 (5,7%) dos entrevistados acham que talvez seja proeminente. Assim, tal
alocacdo certamente trara um ganho significativo, tanto para a corporacdo como para quem

depende dos servigos dela.

Figura 9 - Visdo sobre alocacdo de militares especializados em dreas estratégicas do CBMMA.

@® Sim @ Talvez Nédo

Fonte: Autor.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo expos que a eficiéncia operacional das empresas depende, em grande parte,
da estrutura organizacional e que para isso dependem e muito dos processos adotados com
vistas a definir as atividades necessdrias para atingir os objetivos e alcancar os resultados de-
sejados.

Tais atividades podem variar de acordo com a natureza da organizacao e seus objeti-
vos, umas de cunho essencialmente de suporte enquanto que outras sdo responsaveis pela
existéncia da empresa, pois geram a receita que sustenta todas as outras atividades da organi-
Zacao.

Em relacdo ao Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo (CBMMA), é vital ressaltar
a relevancia das atividades-meio, como por exemplo, as relacionadas as areas de satide, comu-
nicacoes e operacoes e outras, para o desenvolvimento da instituicdo, pois como ja dito, elas
dao suporte ao desenvolvimento ou execucdo das atividades finalisticas, aquelas registradas
em seu contrato social, neste caso, especificamente, a lei n° 10.230 de 23 de abril de 2015, que
trata da organizacao basica da corporacao.

Nessa linha, a formacdo académica representa uma etapa importante para desenvol-
ver as habilidades necessarias ao desempenho dessas atividades, pois € nessa fase que se ad-
quire conhecimentos aprofundados em determinada area.

Os dados resultantes da pesquisa indicaram que a maioria dos entrevistados, cerca de
39,62% (42) estao na faixa etaria de 24 a 29 anos; 85,84% (91), sdao do sexo masculino, embo-
ra ndo haja limitacdo de vagas de género por ocasido do ingresso, e que houve uma leve supe-
rioridade de pos graduado 28,3% (30) em relacdao aos demais entrevistados, onde 26,4% (28)
foram de graduados, 18,9% (20) de graduacdo incompleta e 26,4% (28) de secundaristas, seja
técnico ou cientifico.

Mostra que dos 32 entrevistados, que foram validos para a pesquisa, pois o foco foi
em Oficiais ja graduados ou pos graduados antes do ingresso no CFOBM e em plena ativida-
de nos diversos setores da corporacao, 25 (78,2%) estdo sendo empregados nas atividades
meio da corporacdo, vinculados a formacdo anterior ao CFO, dentre estes 31,3% (10) atuam
nas atividades meio e 46, 9% (15) em ambas (atividade meio e fim). Acresce também a pes-
quisa, sobre a eminéncia da alocacdo de militares com conhecimento especializado em dreas

estratégicas da corporacao, pois 100 (94,3%) assim acreditam.
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Foi possivel perceber no ato da andlise dos questiondrios uma tendéncia de cresci-
mento de ingressantes no CFOBM com algum tipo de especializacdo, bem como das gradua-
coes de Engenharia Civil e Direito, que se sobressairam em relacao as demais, essenciais para
atividades de analise de projetos e processos administrativos (PAD), respectivamente, tarefas
bem empregadas no CBMMA.

As limitacdes do trabalho ficaram por conta da falta de trabalhos com igual seme-
lhanca, bem como pelo baixo engajamento do universo da pesquisa, em razao de que 0s ques-
tiondrios foram disponibilizados em grupos de WhatsApp com um considerado numero de
participantes, mas somente 106 respostas foram colhidas, contudo os objetivos foram atingi-
dos, visto que embora apenas 32 elementos foram selecionados, 78,2% (25) deles estdo sendo
empregados nas atividades meios da corporacdo, com vinculacdo a formacdo anterior ao in-
gresso no CFO.

Com fulcro neste, sugere-se que outros estudos sejam realizados em complementa-
cdo, no sentido de mapear outras caracteristicas relevantes dos integrantes do Corpo de Bom-
beiros Militar do Maranhao, correlacionando sua formacdo académica ao desempenho opera-
cional, assim também, como a criacdo de um banco de dados abrangente com as devidas atua-
lizacdes, contendo por exemplo, formacdo académica, areas de especializacdo, trajetoria pro-
fissional e qualificacdes.

Finalmente, conhecer o perfil dos Oficiais da instituicao se configura como essencial
e necessario, dado que possibilita entender as caracteristicas vocacionais de cada um,; afinal o
emprego adequado dos Oficiais nas funcoes, representa um ganho significativo para todos,

corporacdo e populagdo.
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Perfil Académico dos Oficiais do CBMMA ~

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: "Perfil académico dos egressos do Curso de
Oficiais Bombeiro Militar e o aproveitamento nas atividades - meio da corporagao apds a formagao escolar.,
com o objetivo principal de analisar o perfil académico dos alunos do Curso de Formagédo de Oficias Bombeiro
Militar (CFOBM) antes de ingressarem na ABMJM e analisar se, apds o curso, tais habilidades s&o aplicadas
na corporagdo. Sua colaboragdo neste estudo é muito importante, mas a decisdo em participar deve ser sua.
Para tanto, leia atentamente as informacgdes abaixo e ndo se apresse em decidir. Se vocé ndo concordar em
participar ou quiser desistir em qualquer momento, isso nao causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé
concordar em participar basta assinar essa declarago concordando com a pesquisa. Se vocé tiver alguma
duvida pode esclarecé-la com o responsavel pela pesquisa. Para participar da pesquisa vocé tera que
responder a um questionario contendo algumas perguntas abertas e fechadas sobre o seu perfil académico
ao entrar no CFOBM, e se tais conhecimentos estdo sendo aplicados em atividades-meio da corporagéo. As
respostas serdo digitadas e analisadas e o pesquisador envolvido no projeto conheceréd esse material para
discutir os resultados. A ndo participagdo na pesquisa ndo afetard em nenhum aspecto sua participa¢do na
extensdo ou na atividade de ensino. Todos os procedimentos para a garantida da confidencialidade aos
participantes serdo observados, procurando-se evitar descrever informagdes que possam |lhe comprometer.
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