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RESUMO

Este trabalho de pesquisa ocorreu na ilha do Maranh&o, municipio de S&o Luis, na
Vila Luizo, area que surgiu no inicio da década de 1990 como alternativa de moradia
no contexto da segregacdo socioespacial vivenciada na capital maranhense. Tal
processo regido pela l6gica de producéo capitalista, aliada a atuacdo controversa do
Estado, determinou o surgimento de ocupacdes espontaneas lideradas por
comunidades de baixa renda. Tem-se como objetivo geral analisar os principais
problemas socioambientais da area por meio da Educacdo Ambiental participativa
amparada pela abordagem fenomenoldgica e seguindo indica¢c8es da pesquisa-acéo
por meio circulos de dialogos comunitarios. Os fundamentos tedéricos perpassam por:
Thiollent (2004), Haesbaert (2004; 2014), Souza (2013), Saquet (2013), Diniz (1999),
Ferreira (1999) e Maricato (1996), seguindo o principio de que a natureza da questao
ambiental baseia-se na compreensao de que sociedade e o meio sdo inseparaveis,
visto ser o mundo material recortado por sujeitos que constroem projetos distintos de
uso e significacdo do espaco. Como resultados, destacamos o processo de circulos
de dialogos com as liderancas comunitarias nos quais foram discutidos problemas
socioambientais quanto ao: diagndstico socioambiental, saneamento basico, agua e
saude, residuos sdlidos (descarte ecologicamente correto); bem como quanto a coleta
seletiva do lixo e compostagem na Vila Luizdo. Neste &ambito participativo,
constatamos diversos problemas socioambientais que a comunidade tem enfrentado
em seu territorio, como a caréncia de servi¢cos publicos, diversos pontos de lixdes a
céu aberto e auséncia de saneamento basico. Observa-se, desta feita, que o espaco
urbano afirma-se como referéncia singular para a compreensdo e minimizacado da
problematica socioambiental de forma coletiva com a discusséo e potencializacao de
acOes a partir da pesquisa-acéo, a qual revelou um cotidiano que envolve as relacdes
de poder no territorio, e também, a exposicdo aos graves problemas de saude —

provocados pela falta de infraestrutura e qualidade ambiental.

Palavras-chave: Vila Luizdo. Problemas socioambientais. Educacdo Ambiental.

Pesquisa-agéo.



ABSTRACT

This research work took place in Maranhéo Island, S&o Luis, Vila Luiz&o, an area that
emerged in the early 1990s as a housing alternative in the context of the socio-spatial
segregation experienced in the capital of Maranhdo. This process governed by the
logic of capitalist production, coupled with the controversial performance of the state,
determined the emergence of spontaneous occupations led by low-income
communities. The general objective is to analyze the main social and environmental
problems of the area through participatory Environmental Education supported by the
phenomenological approach and following indications of action research through
circles of community dialogues. The theoretical foundations run through: Thiollent
(2004), Haesbaert (2004; 2014), Souza (2013), Saquet (2013), Diniz (1999), Ferreira
(1999) and Maricato (1996), following the principle that nature. The environmental
issue is based on the understanding that society and the environment are inseparable,
since it is the material world cut by subjects who construct distinct projects for the use
and meaning of space. As a result, we highlight the process of dialogue circles with
community leaders in which socio-environmental problems were discussed regarding:
socio-environmental diagnosis, basic sanitation, water and health, solid waste
(ecologically correct disposal); selective waste collection and composting in Vila
Luizdo. In this participatory context, we found several social and environmental
problems that the community has faced in its territory, such as the lack of public
services, several points of open dumps and lack of sanitation. This time, it is observed
that the urban space is affirmed as a singular reference for the understanding and
minimization of the social and environmental problematic in a collective way with the
discussion and potentiation of actions from the action research, whose revealed a daily
involving the relationships of power in the territory and also exposure to serious health

problems — caused by the lack of infrastructure and environmental quality.

Keywords: Vila Luiz&o. Social and environmental problems. Environmental education.

Action research.
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1 INTRODUCAO

O interesse pela &rea Vila Luizdo, bairro cuja origem remete a uma
formacdo espontanea de S&o Luis/Maranhdo, surgiu pela experiéncia particular de
morar nesta regido: uma comunidade de baixa renda, que expde as contradicbes
inerentes as mazelas do urbano, e além disto, perceber, através dos fenbmenos, o
esquecimento dessa &rea por parte do Poder Publico e as lutas dos moradores por
espacos de dialogos destinados a eles, atores socais do territério em questao.

O processo de urbanizacao ludovicense (ou seja, do municipio de Sdo Luis)
foi caracterizado pela apropriagdo do mercado imobilidrio em areas consideradas “as
melhores” da cidade, e pela auséncia de areas destinadas a moradia popular. Assim,
a populacao de baixa renda foi (e €) induzida a ocupar areas precarias e desprezadas
pelo mercado imobiliario, as quais se caracterizam-se pela auséncia de redes de
abastecimento de agua e coleta de esgoto. E neste contexto que os problemas
ambientais crescem nas cidades.

Com o crescimento populacional do espaco urbano e o avanco das
ocupacdes espontaneas, agravaram-se 0s inumeros problemas socioambientais em
Sao Luis, o que se materializou na Vila Luizdo, carente de servicos béasicos de
infraestrutura, tornando-se mais uma area de ocupacédo da regido metropolitana de
S&o Luis. De acordo com o Plano Nacional de Saneamento Basico (2013, p. 28):

[...] observa-se que, embora a maioria da populagdo brasileira, em 2010,
tivesse acesso a condi¢cdes adequadas de abastecimento de agua potavel e
de manejo de residuos solidos, o déficit ainda é bastante significativo em
todos os componentes do saneamento bésico e representa milhdes de
pessoas vivendo em ambientes insalubres e expostos a diversos riscos que
podem comprometer a sua salde. Em uma perspectiva histérica, as politicas
publicas ndo foram capazes de propiciar a universalizacdo do acesso as
solucdes e aos servigos publicos de saneamento bésico de qualidade, que
teriam contribuido para melhorar as condi¢cdes de vida desse contingente

populacional, reduzindo as desigualdades sociais, e a qualidade ambiental
do Pais.

A Vila Luiz&o encontra-se neste contexto, pois segregacao ambiental é uma
das faces mais importantes da excluséo social e parte ativa dela. A dificuldade de
acesso aos servicos de infraestrutura urbanos (transporte precario, saneamento
deficiente, drenagem inexistente, dificuldades de abastecimento, dificil acesso aos
servi¢cos de saude, educacao e creches, maior exposi¢do a ocorréncia de enchentes

e desmoronamentos, etc.) somam-se menos oportunidades de empregos formais
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(menos oportunidades de profissionalizacédo, maior exposi¢ao a violéncia (marginal ou
policial), discriminacado (racial e contra mulheres e criancas), dificil acesso a Justica
Oficial e ao lazer. A lista é interminavel (MARICATO, 1996).

A partir deste contexto foi formulado um projeto de pesquisa para esta area
em questao intitulado “Um olhar participativo sobre as questdes socioambientais na
Vila Luizdo, Sao Luis/MA”. As principais indagacfes do projeto diziam respeito a
origem da Vila, seus primeiros (e mais influentes) moradores. Questionou-se mais
especificamente também sobre aspectos relacionados ao meio ambiente, impactos
positivos e negativos, a relacdo direta da comunidade com a natureza e seus
componentes e de que maneira esta estava sendo mantida dentro de perspectivas
futuras.

Tivemos como objetivo geral analisar as principais implicacdes
socioambientais para as mudancas de habitos e atitudes na Vila Luizdo. Dentre os
objetivos especificos, buscou-se compreender o0 processo de construcao
socioespacial da Vila Luiz&o, identificar o perfil socioeconémico dos moradores do
local em estudo e investigar junto a comunidade as vulnerabilidades socioambientais
presentes no bairro, e, principalmente como vetor transformacional, desenvolver
Circulos de Diélogos de sensibilizacdo socioambiental junto a comunidade.

Seguindo a dindmica da pesquisa, no Capitulo 2, “Rediscutindo o territorio”,
abordamos o didlogo do territério enquanto espaco-mdltiplo-vivido, no ritmo da
apropriagdo e dominacdo, bem como 0s conceitos de territorialidade,
desterritorializacdo e reterritorializacdo no campo de poder e dos fenbmenos,
relacionando com a construcao do territorio ludovicense.

O Capitulo 3 aborda “Possibilidades do Territério” e traca em linha historica
as transformacdes socioespaciais e ambientais do municipio de Sao Luis e do
territorio Vila Luizdo, a luz de teodricos do assunto, entrevistas abertas e
semiestruturadas a liderangcas e moradores antigos, bem como andlise de
documentos-chave (Atas e Relatoérios da comunidade).

O Capitulo 4, denominado “Procedimentos metodolégicos e abordagens
tedricas e praticas sob o olhar da pesquisa-agao”, aborda os procedimentos
metodologicos quanto a observacao participante, entrevistas e historias de vida, bem
COmMo a pesquisa-acao sob a otica de investigacao do territério com uso da ferramenta
Educacdo Ambiental para a compreenséo do processo participativo como instrumento

de transformacgéo.
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Utilizou-se o método fenomenoldgico nesta pesquisa atrelado a
metodologia qualitativa da pesquisa-acédo no processo investigativo no Territorio Vila
Luizdo. Por meio de Circulos de Didlogos com as liderangcas comunitarias acerca das
tematicas: a) Diagnostico e matriz de prioridades na Vila Luizdo; b) Saneamento
basico; ¢) Agua e saude; d) Residuos sélidos: descarte ecologicamente correto, e a
e) Coleta seletiva do lixo e Compostagem na Vila Luizéo-,

O uso da ferramenta Educacdo Ambiental na sodcio-investigacdo foi
fundamental para a compreensdo do problema e a busca de possiveis
encaminhamentos de forma coletiva. Cabe ressaltar que, de acordo com o
planejamento das a¢Bes do processo, os circulos sofreram alteracBes conforme o
processo e o dialogo na comunidade.

O processo da pesquisa-a¢ao via Circulos de Didlogo propiciou analisar os
problemas socioambientais de forma participativa sob a 6ética dos fenémenos
observados e vivenciados na vila, ao avaliar os resultados dos das discussées com a
comunidade. Além da histéria de vida a partir de entrevistas com os atores sociais
(liderangas e comunidade). Desta maneira, 0 estudo trata-se de um processo de

difusdo de conhecimentos Uteis a minimizacdo de problemas reais.
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2 REDISCUTINDO O TERRITORIO

O territorio, categoria de carater complexo, o qual demonstra diferentes
abordagens e concepcdes, que interage socialmente dinamizando-o em um processo
multiescalar, desta forma, torna-se essencial entender os conceitos que permeiam
essa categoria geografica e onde esta inserido as diversas territorialidades. Desta
forma, concordou-se com as ideias de Haesbaert (2004, p. 87) quando este afirma:

[...] compreender um conceito é buscar seus caminhos e descaminhos, sua
historia ao longo da ou das &areas do conhecimento em que ele foi concebido
e moldado- reconhecendo, assim, toda a heranca que ele carrega em termos
de construgdo conceitual. Além disso, todo conceito, como toda teoria, s6 tem
validade quando referido a uma determinada problemética, a uma questao.
Assim, o territério € um dos principais conceitos que tenta responder a
problematica da relacdo entre a sociedade e seu espaco. Por isso, quando
se fala em enfraquecimento dessa relagdo, em perda de “valor” do espaco na
mediagdo das rela¢gbes sociais, mais importante se torna rediscutir o territorio
e suas transformacbes, seja para legitimar os discursos da
desterritorializagdo, seja para, de uma forma mais coerente, identificar novas
formas de territorializagéo.

Nesta perspectiva, ao longo da historia, legitimaram-se algumas dicotomias

acerca desta categoria, através das novas formas e manifestacdes, elencadas a
sequir:

— Sociedade e natureza, como se o territério ndo incorporasse uma base

natural; — Sociedade e espaco, como se pudesse existir sociedade sem

espaco; — Espaco e tempo, como se territério, como espa¢o hum sentido mais

estatico, pudesse ser separado do tempo, dos fluxos e do movimento; —

Materialidade e imaterialidade, como se territorio fosse apenas a dimenséao

material da realidade; — Politico- Econdmico e Simbdlico-Cultural, como se

territério dissesse respeito apenas a dimensdo politica da sociedade; —

Territério e Rede, como se territério ndo fosse composto, obrigatoriamente,

por redes (0 que mudou foi o grau de relevancia deste elemento na
composicao do territérios) (HAESBAERT, 2004, p. 87).

Assim, sociedade e natureza, sdo elementos totalmente interligados. O
territério tem sua base natural, e, e dentro da esfera do que estamos estudando, é
muito utilizado e de forma intensa devido a sua construgdo por ocupagdes
espontaneas, sem nenhum tipo de planejamento e carente de infraestrutura basica de
saneamento.

Sendo assim, as discussdes acerca do territério e territorialidade seguem,

desde a década de 1960, em um viés material e imaterial, quanto a sua multipla

dimenséo, ou seja, em sua relacdo sociedade-natureza. Todavia, hoje dialoga junto
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ao conceito da amplitude do territério enquanto categoria geografica. Para

compreender melhor as interfaces do territorio, cabe rediscutir sua origem e conceito.

Nesse ambito, Haesbaert (2004, p. 20) ressalta:
[...] desde a origem, o territorio nasce com uma dupla conotacdo, material e
simbolica, pois etimologicamente aparece tdo proximo de terra-territorium
quanto do térreo—territor (terror, aterrorizar), ou seja, tem a ver com
denominacgao, ficam alijados da terra, ou “territorium” sdo impedidos de
entrar. Ao mesmo tempo, por extensdo, podemos dizer que, para aqueles que
tém o privilégio de usufrui-lo, o territorio inspira positiva e a efetiva
apropriacdo).

Nesta perspectiva, conceituar territorio € um ato reflexivo, pois ele
apresenta duas dimensfes, material e simbodlica. Seu significado vai além da
apropriacdo, quanto a natureza ideoldgica, pois territorio e espaco geogréafico ndo sao
sinbnimos, principalmente quando se refere & abrangéncia politica. Nesse sentido,
para Souza (1995, p. 78), “[...] o territério € fundamentalmente, um espaco definido e
delimitado por e a partir de relagbes de poder”.

Essas relacdes de poder nos ajudam na compreenséao do territério, sendo
que o conceito de poder, comumente confundido com a ideia de forga, violéncia e
dominacédo, segundo autores como Weber e Foucault. Porém, para Hannah Arendt
(1983, p. 212): “[...] o poder nao é uma ‘coisa’, algo que possa ser estocado; ele ndo
pode ser armazenado, mantido e reservado para casos de emergéncia, CoOmo 0S
instrumentos da violéncia: s existe em sua efetivagcao”. A autora ainda acrescenta:

[...] o poder é sempre, como diriamos, hoje, um potencial de poder, ndo uma
entidade imutavel, mensuravel e confidvel como a for¢a. Enquanto a for¢a é
a qualidade natural de um individuo isolado, o poder passa a existir entre 0s
homens quando eles agem juntos, e desaparece no instante em que eles se
dispersam.[...] um grupo de homens relativamente pequeno, mas bem
organizado, pode governar, por tempo quase indeterminado, vastos e
populosos impérios [...] por outro lado, a revolta popular contra governantes
materialmente fortes pode gerar um poder praticamente irresistivel, mesmo

guando se renuncia a violéncia face a forgas materiais vastamente superiores
(ARENDT, 1983, p.212-213).

Segundo o exposto, o poder aqui abordado, refere-se ao agir coletivamente
e em comum acordo e de forma unissona. A forga se caracteriza pelo agir individual.
Contrapondo-se ao poder, temos a violéncia, usada como coercao. Para Arendt (1985,
pag. 29-30), “[...] a violéncia sempre é dado destruir o poder. [...]. O poder e violéncia

se opdem: onde um domina de forma absoluta, o outro esta ausente”. Desta forma, o

entendimento mutuo é essencial para compreender o que é poder e violéncia.
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Portanto, com base no entrelace de poder, surge o territorio, este a ser
considerado por Souza (1995, p. 78-79):

[...] fundamentalmente um espago definido e delimitado por e a partir de

relacdes de poder. [...] O territério é essencialmente um instrumento de
exercicio de poder: quem domina quem ou influencia quem nesse espaco, e
como?

Nesta perspectiva, abordam-se 0s jogos ideoldgicos acerca do territorio,
que é muito confundido com espaco geografico, com fronteiras e limites, atrelado a
definicdo de poder. Souza (2013, p. 89) acrescenta que “[...] os territdrios ndo sao
matéria tangivel, palpavel, mas sim campos de forga [...]” € ocorrem no processo de
relacdes sociais. Essas relacdes de poder no territério sao facilmente perceptiveis na
cidadel, onde a urbanizacdo ocorreu de forma espontanea, pois a medida que em
determinados lugares publicos sdo melhor “cuidados” em detrimento de outros que
visivelmente ndo possuem cuidado algum.

Em relacdo a estes jogos de poder, o processo de producdo do territorio de
S&o Luis ocorreu de forma espontanea. A capital maranhense esteve inserida em um
sistema excludente desde o inicio. Podemos afirmar que a vida urbana incitou
interesses para o sistema capitalista, induzindo, por exemplo, a instalacdo de grandes
projetos industriais. Ocorreram diversas modificacbes na conjuntura espacial da
cidade, levando o Estado a desempenhar suas funcbes no que concerne a
estruturagédo e organizagao do espago. De acordo com Lojkine (1997, p.191) “[...] a
intervencdo do Estado permitiu resolver em curto prazo problemas insollveis para o0s
agentes capitalistas industriais”.

De acordo com as ideias de Sack (1986) o conceito de territorio constitui a
expressdo de uma area dominada por um grupo de pessoas e, através desse dominio,
a possibilidade de controlar, dominar ou influenciar o comportamento de outros. O
autor elenca o que seriam as estratégias espaciais usadas para obter o controle.
Nesse ambito, sdo trés aspectos essenciais, 0s quais correspondem a condi¢do de
classificagcdo da area junto a forma de controle de acesso, além de um modo de

comunicacao.

1 A cidade é, antes de mais nada, trabalho objetivado, materializado, que aparece atravées da
relacéo entre o “construido” (casas, ruas, avenidas, estradas, edificagbes, pragas) € o “néao
construido” (o natural) de um lado, e do movimento de outro, no que se refere ao
deslocamento de homens e mercadorias (CARLOS, 2007, p. 8).
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Ao enfatizar que a territorialidade seria uma forma de se fazer uma
classificacdo de area, o autor refere-se ao fato de que, ao se exercer uma estratégia
de controle de uma area, cria-se instantaneamente uma limitagdo para o contato com
qguaisquer objetos ou pessoas dentro dos limites em questéo, sem a necessidade de
enumera-los. Portanto, € possivel estabelecer um controle direto de acesso, seja por
barreiras fisicas ou simbolicas, (como guaritas ou placas). A terceira e Ultima
caracteristica da territorialidade esta presente na sua necessidade de comunicar o
controle exercido, envolvendo uma declaragdo de posse ou exclusdo e, as vezes,

também de direcdo no espaco.

2.1 Dialogos territoriais: da construcédo do territdrio ludovicense

Dialogando a territorialidade com as ideias de Diniz (1999), percebe-se que
a producédo do espaco urbano de Sdo Luis organizou-se em fun¢éo do preco do solo.
Os terrenos urbanos tém seu preco regulado pela lei de oferta e da procura. Nesse
sentido, assemelham-se a todas as demais mercadorias. Um terreno bem localizado
€ um passaporte viavel para o seu proprietario: ele tem acesso a cidade, ou seja, as
infraestruturas publicas, empurrando todos os demais pretendentes para terrenos de
pior localizacdo que tém precos inferiores. Em consequéncia, o territorio ludovicense
avangou em meio a posse e excluséo.

Seguindo uma linha histérica, Saquet (2013) analisa o territério sob quatro
tendéncias, sobre as quais podemos destacar alguns periodos histéricos desta
categoria considerada complexa, multiescalar e dinamica, o que se tornou uma
preocupacao para os geobgrafos, pois 0os conceitos de territério e territorialidade séo
fundamentais para a compreensdo dos sujeitos e processos na perspectiva
socioespacial.

A partir dos anos 1950-70, [...] identificou-se em diferentes paises quatro
tendéncias e/ou perspectivas de abordagem do territério, que se sucedem no
tempo historico e coexistem em algumas situagdes, momentos e periodos: a)
uma, eminentemente econémica, sob o materialismo historico e dialético, na
gual se entende o territério a partir das relagbes de producdo e das forcas
produtivas; b) outra, pautada na dimensdo geopolitica do territério; c) a
terceira, dando énfase as dinamicas politica e cultural, simbélico-identitaria,
tratando de representa¢des sociais, centrada na fenomenologia e, d) a Ultima,
gue ganha forca a partir dos anos 1990, voltada as discuss@es sobre a
sustentabilidade ambiental e ao desenvolvimento local, tentando articular, ao

mesmo tempo, conhecimentos e experiéncias de maneira interdisciplinar
(SAQUET, 2013, p. 15).
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Com efeito, o conhecimento experienciado suscita o desafio da
interdisciplinaridade na relacao territorio versus territorialidade, apesar de serem
escassos os estudiosos desta tematica, o que pode ser verificado na propria literatura
brasileira, ainda timida. Podemos entédo afirmar que o territorio, imerso em relacdes
de dominacdo e/ou apropriacdo sociedade-espaco, desdobra-se ao longo de um
continuum que vai de dominacao politico-econdmica mais “concreta” e “funcional” a
apropriagdo mais subjetiva e/ou “cultural-simbdlica”. (HAESBAERT, 2004:95-96)

O autor afirma que a pluralidade de territérios indica sua multiplicidade: “[...]
a superficie terrestre como suporte esta sujeita a um processo permanente de
organizacao/diferenciacdo, processo central para a reprodugao sistémica”’. Nesta
perspectiva, “[...] multiterritorialidade aparece como uma resposta ao processo
identificado por muitos como “desterritorializacédo” (HAESBAERT, 2005, p. 6774).
Ainda em suas palavras:

[...] a desterritorializacdo seria uma espécie de “mito” (Haesbaert, 1994,
2001b, 2004), incapaz de reconhecer o carater imanente da
(multi)territorializac@o na vida dos individuos e dos grupos sociais. Assim,
afirmamos que, “mais do que a desterritorializacdo desenraizadora,
manifesta-se um processo de reterritorializagdo espacialmente descontinuo
e extremamente complexo”. (Haesbaert, 1994, p. 214) Estes processos de
(multi)territorializagdo precisam ser compreendidos especialmente pelo
potencial de perspectivas politicas inovadoras que eles implicam
(HAESBAERT, 2005. p. 6774).

Para Corréa (2004), o territorio significa a apropriacéo e o controle politico
de um segmento do espaco (area), um revestimento afetivo ou ambos; ja a
territorialidade, a partir da reflexdo de Sack (1986), corresponde a um conjunto de
praticas e suas manifestacdes, materiais e simbdlicas, efetivas para garantir a
apropriacdo e o controle do territorio. Essas praticas sdo de um agente social, do
Estado, de agentes sociais e de empresas. [...] Andrade (1994) faz uma abordagem
mais real e histérica, com énfase politico-administrativa: o territério significa o dominio
ou gestdo de uma éarea, pelo Estado ou por grandes empresas. Nesse viés, a
territorialidade tem sentido de pertencimento e refere-se a nacionalidade.

Badie (1996 [1995]) leva para uma redefinicdo do Estado, constituido
historicamente no ambito estavel de territorialidade. Com énfase politica, sendo o
territério usado enquanto construcdo social, considerado instrumento de acgéo e
produto de processo histérico. Portanto, o fim do territério e do principio da

territorialidade € visto como fruto da desterritorializagéo.
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Nesse seguimento, a territorialidade, além de abordar uma dimenséao
estritamente politica, diz respeito também as relacdes econémicas e culturais, pois
esta “intimamente ligada ao modo como as pessoas utilizam a terra, como elas
préprias se organizam no espago e como elas dao significado ao lugar”. Sack (1986,
P. 219) afirma também:

[...] a territorialidade, como um componente do poder, ndo é apenas um meio
para criar e manter a ordem, mas € uma estratégia para criar e manter grande

parte do contexto geografico através do qual nés experimentamos 0 mundo
e o dotamos de significado.

Santos (2000, p. 12) distingue o territério como recurso, prerrogativa dos

“atores hegemonicos”, e o territério como abrigo, dos “atores hegemonizados”. Nessa

perspectiva, Haesbaert (2014) analisa a legalidade e a ilegalidade do territorio
engquanto campo de poder:

[...] tanto dindmicas ligadas aos grupos subalternos podem fazer uso desse

jogo entre o legal e o ilegal, estando ora dentro de um territério “legal’, ora

dentro de um territério “ilegal” (num transito que podemos denominar de

transterritorialidade), quanto dindmicas ligadas aos grupos hegeménicos.
(HAESBAERT, 2014, p.10)

As relagbes, os processos, a vida sdo materiais e idearios a0 mesmo
tempo. Ideia e matéria também estdo em unidade, uma estd na outra,
constantemente, “objetividade-subjetividade”. (SAQUET, 2007, p. 17). Vale ressaltar
gue os problemas socioespaciais e socioambientais se alavancaram no territério
ludovicense, iniciando o processo de segregacdo junto a producdo do espaco ou
territorio-rede dando origem a muitos conflitos em relacdo ao uso do solo aliado ao
capital, pois as camadas mais populares ndo tinham como pagar pela terra. A saida
foi, logicamente, essa populacdo se deslocar para as areas de ocupacoes
inadequadas.

Assim, o espaco favelado constitui sua referéncia primeira, pois foi ali que
realizaram a maior parte de suas relagcbes. Destarte, a favela enquanto
conjunto, carrega seus estigmas, em sua precarizagdo, que também é
simbolica. [...] Tais tramas das multiplas configuragdes territoriais do processo
adquirem toda uma especificidade quando lido em um viés espacial
(HAESBAERT, 2014, p.188-1809).

Definir espacialmente os aglomerados de exclusdo ndo é tarefa fécil,
principalmente porque eles sdo, como a prépria exclusdo que os define, mais um

processo - muitas vezes temporario - do que uma condicdo ou um estado objetivo e
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espacialmente bem definido. Se preferirmos, trata-se de uma condi¢cdo complexa e
dindmica, mesclada sempre com outras situacdes, menos instaveis, através dos
quais, os “excluidos” tenham a todo instante que se afirmar (se territorializar)
(HAESBAERT, 2004, p. 27).

Em uma visdo macro do territério, no que tange ao ordenamento, sao as
grandes aglomeracdes populacionais (com suas demandas e impactos) e os fundos
territoriais (com suas potencialidades e vulnerabilidades), numa visédo de contiguidade
que se sobrepbem a qualquer manifestacédo pontual do territério (MORAES, 2005, p.
45).

Ao abordar sobre espaco-processo, tratamos do espaco socialmente
construido. Coadunando-se com as ideias de Lefebvre (1986), o espaco, em sua
triplice constituicdo, em se tratando de espaco concebido, percebido e vivido, €
sempre socialmente produzido.

Com diferencas de grau e intensidade, as cidades brasileiras exibem
probleméticas semelhantes. Seu tamanho, tipo de atividade, regido em que se
inserem etc., sdo elementos de diferenciagcéo, problemas como os do emprego, da
habitacdo, dos transportes, do lazer, da agua, dos esgotos, da educacao e saude séao
genéricos e revelam enormes caréncias. Quanto maior a cidade, mais visiveis se
tornam essas mazelas (SANTOS, 2005).

Pautando-se na questéo da terra como mercadoria, 0 que impede 0 acesso
daqueles que ndo podem pagar por ela, consideramos que a favela ou ocupacéo
“irregular” € uma forma de garantir o acesso a cidade e ocorre, em grande parte, em
locais menos “valorizados” do ponto de vista imobiliario, ou seja, comumente acontece
na periferia pobre, em &reas usualmente consideradas inadequadas para outros
agentes envolvidos na producdo do espaco. Esses lugares sao vistos, por muitos,
como alternativa para suprir a necessidade de morar (CALIXTO, 2008).

Segundo as ideias de Corréa (2004), no processo de evolucdo da favela, a
urbanizacdo avanca até o bairro se tornar popular, resulta, de um lado, da acéo dos
proprios moradores que, pouco a pouco, durante um longo periodo de tempo,
melhoram suas residéncias e implantam atividades econémicas diversas. De outro,
advém da acéo do Estado, que implanta alguma infraestrutura urbana, seja a partir de
pressdes exercidas pelos moradores organizados em associagdes, seja a partir de

interesses eleitoreiros.
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Ainda de acordo com Corréa (2004), é na producéo da favela em terrenos
publicos ou privados invadidos, que 0s grupos sociais excluidos se tornam,
efetivamente, agentes modeladores produzindo seu proprio espaco, na maioria dos
casos independentemente e a despeito de outros agentes. A producéo deste espacgo
€, antes de mais nada, uma forma de resisténcia e, ao mesmo tempo, uma estratégia
de sobrevivéncia.

No contexto aqui enfocado, € de se esperar que no processo de ocupacao,
aparecam individuos que se considerem proprietarios das terras, como abordado
anteriormente. Neste sentido, segundo afirma Carlos (2003, p.108), as lutas pela
apropriagao “[...] do espaco urbano que surgem no cotidiano questionam o sentido da
metropole produzida sobre a égide do processo de valorizacdo que aprofunda e

encobre 0os mecanismos de segregacao’.



29

3 POSSIBILIDADES DO TERRITORIO:; uma linha histérica ludovicense e as

transformacdes socioespaciais e ambientais da Vila Luizao

Trazendo luz a historicidade e as transformacfes socioespaciais e
ambientais, em uma linha histérica, o processo de urbanizacdo contribui para a
expulséo e segregacdo de significativa parcela da sociedade sem acesso ao solo.
Nesse contexto, para Carlos (2003, p. 102):

P[...] a periferia se produz, em si, de forma contraditéria, se constituindo de
imensas &reas ocupadas por autoconstru¢cdo, em que as favelas e as
‘ocupagbes’ mostram, de forma dramatica, a existéncia da propriedade
privada do solo urbano como condicdo e pressuposto da construcdo da
moradia.

Dentro desse raciocinio, o uso do solo ndo se dara sem conflitos, porquanto
sejam contraditérios os interesses do capital e da sociedade como um todo. Enquanto
0 primeiro tem por objetivo sua reproducéo através do processo de valorizacao, a
sociedade anseia por condicbes melhores de reproducdo da vida em sua dimensao
plena (CARLOS, 2003).

E nas areas rejeitadas pelo mercado imobiliario privado e nas publicas
situadas em regibes desvalorizadas, que a populacdo trabalhadora pobre vai se
instalar: beira de cdérregos, encostas de morros, terrenos sujeitos a enchentes ou
outros tipos de risco, regides poluidas ou areas de protecdo ambiental (onde a
vigéncia de legislacdo de protecdo e a auséncia de fiscalizagdo definem a
desvalorizacdo) (MARICATO, 1996).

As transformacdes socioespaciais do espaco urbano de S&o Luis foram
marcadas por dois periodos histéricos diferentes, porém, articulados, um deles é a
presenca do capital no campo e a desarticulacdo da pequena producéo. Foi nesse
cenario que ocorreram os primeiros fluxos migratérios provocados pela modernizagéo
no campo. O segundo momento caracterizou-se pela implantagcéo de grandes projetos
industriais, a exemplo da Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) e do Consorcio de
Aluminio do Maranh&o (ALUMAR). A vista disso, a ilha do Maranh&o exerceu papel
relevante no cenario nacional e tornou-se um promissor polo de desenvolvimento e
atracdo. De acordo com Ferreira (1999, p.139), “[...] a implantacdo desses

empreendimentos industriais elevou o poder de atragdo da cidade”. Isso acarretou,
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consequentemente uma série de “[...] modificagdes no panorama urbano da grande
Sao Luis”, salienta Diniz (2007, p. 170).

A populagéao de Sao Luis que somava “apenas” 50 mil habitantes no ano
de 1940, apresentou uma explosdo demografica de 243,5% em 1970 (passou para
124 mil habitantes). No ano de 1996, a populacdo da ilha contava com 941 mil
habitantes, sendo que 781 mil concentravam-se na capital do estado. De acordo com
os resultados do Censo Demogréfico do IBGE, realizado em 2000, a populacdo da
llha era de aproximadamente 1.068 mil habitantes e, destes, 866 mil residiam em S&o
Luis (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, c2018). Hoje o
municipio conta com um pouco mais de 1 milhdo de habitantes, indicando que o
aumento populacional no periodo analisado levou a uma ininterrupta incorporacéo de
espacos (MASULLO, 2010).

No periodo de 1960 a 1970, a construcdo de grandes empreendimentos na
capital maranhense atraiu uma gama da populacao oriunda principalmente, do campo
para a cidade em busca de melhores condi¢des de vida. Neste quadro, avancaram as
ocupacdes espontaneas na cidade. De acordo com Ferreira (1999, p.146), “[...] entre
0s anos de 1974 e 1998, foram registradas 49 areas de ocupacao espontanea em Sao
Luis”.

A cidade de S&o Luis — em seu processo historico — foi marcada por
interesses capitalistas de grupos dominantes. Nesta perspectiva, no século XX, devido
as transformacdes as quais o Estado do Maranhé&o sofria, a capital enfrentou uma
série de mudancas em seu territdério. Conforme destaca Santos (2013, p.43), a
economia maranhense “[...] tornou-se mais dinamica, isto €, explicada pelo projeto
nacional arquitetado pelo regime militar implantado nessa época, o Projeto Grande
Carajas”. Nesse viés, Ribeiro Junior (2004, p. 129) relata: “[...] a capital maranhense
sofreria modifica¢cBes, pois o grande capital, [...] atingi-la-ia”.

A respeito da implantacdo de grandes projetos industriais aliados ao setor
siderargico e que contribuiram na reproducdo do espaco urbano da capital
maranhense pode-se destacar o uso e ocupacao do solo que foi reservado para a
implantagdo do Distrito Industrial baseado no Decreto Industrial n° 7.632/80. Tal
evento contribuiu na valorizacdo do espaco no entorno do Distrito. Além deste, a
localizacéo da area favoreceu a reproducao do capital.

Dentro deste contexto, ocorreram modificagcdes na economia maranhense

no que se refere as atividades industriais, principalmente na cidade de Sao Luis, em
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gue se concentraram o maior numero de industrias entre 1970 e 1981. Nesse sentido,
pode-se elencar o Projeto Ferro Carajas, desenvolvido no ano de 1985 pela
Companhia Vale do Rio Doce (CVRD).
Assim, pode- se destacar que a CVRD no estado do Maranhéo:
[...] e ainda criaria na terceira fase 5.290 empregos diretos em S&o Luis. Outro
empreendimento criado na capital maranhense se refere a implantacdo da

Alumar, criada no ano de 1984. Nesse periodo, foram gerados 2.440
empregos diretos e 2.000 indiretos.

Vale ressaltar que:

[...] de acordo com relatorio do inicio dos anos noventa, a refinaria desse
consorcio ja produzia 1 milhdo de t/ano de alumina e 350 mil t/ano de
aluminio, o que a tornou um dos maiores complexos integrados de alumina e
aluminio do mundo, o que no todo, relevou a posi¢do da matriz no mercado
internacional de aluminio e alumina (FERREIRA, 1999, p. 136).

Tais projetos industriais contribuiram para o impacto da industrializacdo
dessa forma, os problemas urbanos foram agravados pelos grandes
empreendimentos que atraiam mao de obra barata vinda do campo, por melhores
condicbes de vida na cidade, tais moradores vitimados pelo subemprego e
desemprego buscaram a sobrevivéncia nos setores secundarios e terciarios. Vale
ressaltar o que aborda Gistelinck (1988, p. 32):

[...] em 1984, o governo estadual entregou mais de 3.000 ha a CVRD,
inclusive a praia do Boqueirdo, a praia dos Pescadores e do Povo do Anjo da
Guarda, sem resolver, no entanto, os problemas habitacionais para os
moradores da area. Cinco anos depois, mais de 10.000 ha foram entregues
a ALUMAR. Em torno de 4.000 familias, perderam, de um dia para o outro, 0
seu sustento da roga e da pesca. Nos dois casos, as familias foram
indenizadas pelas benfeitorias, muitas vezes de maneira arbitraria, mas nao
foram criadas condic¢des de trabalho, adaptadas a capacidade da populacéo.

Por conseguinte, a cidade de S&o Luis encontrava-se desaparelhada
guanto ao contingente populacional, pois os grandes projetos tais como CVRD e
ALUMAR contribuiram para o aumento demografico de tal forma que no periodo
correspondente a 1980-1991 a capital maranhense obteve o maior crescimento
demografico do territério brasileiro. Nesta perspectiva, junto a tal crescimento, atribuiu-
se a demanda por equipamentos publicos, tais como a moradia. A populacdo que em
1980 era estimada em 449.433 aumentou para 695.199 no ano de 1991, ou seja, em
uma década a populacdo cresceu com 245.766 novos habitantes inseridos no espago

da cidade.
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Seguindo esta légica de raciocinio, cresceu a procura por novos espacos
para habitacdo, assim como aumentou a valorizacdo das terras, crescendo também a
oferta de loteamentos no ano de 1982, principalmente nos espagos que ressalta
Ferreira (1999, p. 140):

[...] entre o Calhau e Olho d’ Agua: Bela Vista, Boa Vista, Master Incosa,
Jardim Primavera, Jardim Atlantico, Loteamento Brasil, Jardim Paulista,
Jardim Eldorado [...] bem como areas rurais de Sédo José de Ribamar e Paco
do Lumiar.

Destarte, os conjuntos habitacionais até entdo valorizados dispunham de
equipamentos urbanos fornecidos pelo BNH/SFH, contraditoriamente, as areas de
ocupacdo comecavam a crescer. Vale registrar que ainda segundo Ferreira (1999,
p.141) “[...] em 1988, a Cohab implantou o Conjunto Cidade Operaria, equivalendo a
7.500 unidades [...] e gerou 30.000 empregos”.

A guestao da organizacdo do espaco urbano destacou-se como um dos
principais problemas da capital maranhense, ainda que com a criacdo de areas
residenciais pelo BNH/SFH através das COHAB’S, IPEM e cooperativas, grande parte
da populacdo ainda se encontrava desabrigada. Dentro desse contexto, 0s
movimentos de reivindicagéo por moradias eclodiram, sendo no ano de 1986 criado o
Movimento em Defesa da Moradia (MDM),

[...] composto por mais de cem entidades comunitarias, dentre elas, a Pro-
Federacgéo de Associacdes e Unides de Moradores e Similares do Maranhé&o;
Movimento de Defesa dos Palafitados e Favelados (1980); A associacdo de
Mutuarios do Estado do Maranhao (1983) (CEAPOC, 1988).

Por outro lado, areas de ocupac¢des erguiam-se nas proximidades dos
conjuntos habitacionais dentre as quais pode-se destacar as vilas Menino Jesus de
Praga (COHAMA), Vicente Fialho (COHAMA/COHAJOLI), Bom Jesus (COHAPAN),
Jodo de Deus (Planalto/COHAPAM), Independéncia (COHAFUMA). (FERREIRA,
1999, p. 147).

Cabe acrescentar que, embora o MDM fosse um movimento pacifico e sem
fins eleitoreiros, os politicos tentaram barganhar com movimento. Neste contexto, no
final do ano 1988, eclodiram em Sao Luis as invasdes. Nestas situacdes, apareciam
os “donos” que tomavam posse de lotes grandes que em sua maioria ndo eram
utilizados para a moradia, mas, concomitantemente para a especulagdo. Com o

apogeu do MDM e o desinteresse do estado em conceder moradia a populacéo de
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baixa renda que ndo preenchia o pré-requisito para ingresso nos conjuntos
habitacionais, ao lado do espaco urbano valorizado as vilas avancavam em Sao Luis.

Portanto, a instalagéo desses grandes projetos industriais exerceu grande
influéncia no processo de expansdo de S&o Luis, e, em decorréncia disso, 0
crescimento demografico desta cidade. Desta maneira, pode-se afirmar que a capital
maranhense sofreu, e ainda hoje sofre, os reflexos negativos, desta expansao devido
a falta de um planejamento que disciplinasse a ocupacédo da sua area urbana.

Talvez a maior contribuicdo que a concepgado de “aglomerados de
exclusao” pode nos dar é a de questionar e complexificar a relagao rede-territorio que
vem predominando nas analises geograficas. Enfatizando que tdo fundamental quanto
0s processos relativamente ordenados manifestados pelo espaco geogréfico através
de territérios e redes sdo os processos mais propriamente “desordenados” e
aparentemente sem légica, produto da crescente exclusdo econdmica, politica e
cultural do mundo contemporaneo (HAESBAERT, p.196).

Desta maneira, como ressalta Ferreira (1999, p. 119) a reproducéao do
espaco urbano “[...] continua a ocorrer por intermédio da incorporacao de novas areas,
0 gque se processa de duas formas em que uma é espontanea, enquanto a outra é
induzida”. Como exemplo da ocupacao espontanea podemos citar o parcelamento do
solo concernente ao aumento de lotes isolados, como as areas do Turu e Olho d’
Agua. Em se tratando da forma induzida pode-se citar os loteamentos do Calhau e
Ponta d’ Areia.

Apesar da viabilizacdo de aces no que tange a solucdo para os problemas
referentes ao uso do solo para habitacdo, tais medidas ndo foram suficientes para
atender a demanda de ocupacdes no territdrio ludovicense, como pode-se verificar na
Vila Luiz&o. E notéria a auséncia de equipamentos urbanos, assim como o
agravamento dos problemas socioambientais. Aliadas a logica capitalista, as
contradicbes espaciais na cidade refletem a atuagdo de um sistema puramente
excludente e segregador.

Em linha historica, a partir da década de 1970, a situacdo socioespacial se
agravou em decorréncia das transformagdes sofridas pelo processo de urbanizacéo,
oriundo principalmente da combinacdo entre migracdes promovidas pelo éxodo rural
e 0 processo de industrializacdo na capital do Maranhdo. Nesse contexto, Sao Luis
foi palco de inimeras mudancas, visto que a infraestrutura e servigos publicos de

qualidade ndo acompanharam tal transformagao que ocorreu de forma acelerada. “O
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crescimento populacional desordenado trouxe problemas de habitacdo, saude,
seguranga e favoreceu o surgimento de ocupagdes irregulares” (DINIZ, 2007, p.169).
Neste contexto, no ano de 1990 surgiu a ocupag¢ao denominada Vila Luizao.

Ferreira (1999, p.150) reafirma que, na década de 1990, as é&reas de
ocupacdo comecaram a florescer, a justificativa € sempre a auséncia do Estado
quanto a habitacdo da populacdo de baixa renda. Nesse quadro, as areas de
ocupacgdo em Sao Luis emergiram em funcéo do conjunto habitacional Primavera (por
exemplo, Vila Brisa do Mar), da valorizagdo de areas proximas da Praia do Olho
D’Agua (Vilas Sol e Mar e Luizdo), Praia do Calhau (Vila Conceicéo), imediacdes do
Conjunto Sdo Raimundo (Vilas Luizao Il, Ayrton Senna, e Vitéria) e no entorno do Anjo
da Guarda (Vilas Sdo Joao, e, Argola e Tambor).

A ocupacao do espaco ocorreu mediante interesses de grupos capitalistas
dominantes que fizeram da cidade o campo de materializacdo de seu poder. Tais
grupos, aliados ao Estado, omisso e negligente, com atuacfes tendenciosas
privilegiaram objetivos de uma minoria em detrimento das necessidades da totalidade.
Desta forma, intensificou-se a segregacdo e promoveu-se a exclusdo. Nesse
arcabouco historico, a capital maranhense foi palco de concentracéo de riqueza para
alguns grupos, logo, os conflitos de classes pelo direito a cidade, acirraram-se.

Ao contrario do que poderiam ser, as areas de ocupacdo espontanea em
Sao Luis s6 aumentaram nas Ultimas décadas, ainda que com Varios projetos
imobiliarios implantados na capital, os quais ndo foram a melhor medida para a
solucdo da questdo habitacional para as camadas populares. Desta forma,
intervencdes urgentes precisam ser realizadas levando-se em conta o espaco em sua
totalidade no que se trata de servicos publicos de saneamento e salude na metropole,
comumente contraditoria e maquiada.

Diante da atracdo do elevado contingente populacional, oriundos
principalmente do campo, houveram sérios agravos, a exemplo da expansdo das
periferias com habitacdes completamente precarias. O Poder Publico, com sua
atencdo voltada para interesses capitalistas ndo prestou a devida assisténcia a
populacao, principalmente, os segmentos mais carentes.

O solo urbano passou a ser uma mercadoria pouco acessivel as camadas
sociais de menor poder aquisitivo a procura de habitacdo, pois, ndo se enquadravam
no perfil exigido pelo mercado imobiliario. Tal situacdo induziu a populacdo menos

favorecida a ocupar areas periféricas, principalmente localidades de espacos publicos
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ou privados desabitados, as quais originaram as chamadas “ocupagdes espontaneas”,
caracterizadas de um modo geral pela auséncia de servigcos basicos de saneamento
- comprometendo o bem-estar dos citadinos.

A partir desse fendmeno, o déficit habitacional foi reflexo da situagéo
enfrentada por boa parte dos migrantes que chegaram a cidade com expectativas
principalmente de melhoria na condicdo socioecon6mica. A capital maranhense
avancou de forma desigual, os elevados valores dos terrenos e imolveis bem
localizados impediram o acesso da populacdo carente, que passou a ocupar areas

periféricas da cidade, carentes de infraestrutura e saneamento basico.

3.1 Breve historico e as transformacdes socioespaciais e ambientais da Vila

Luizdo

A Vila Luizao se originou seguindo a conjuntura de ocupacéo espontanea
do espaco ludovicense no ano de 1995, materializando as rela¢des sociais, espaciais
e ambientais (objetiva e subjetivamente), e reproduz o material e o imaterial no
arcabouco da producao do territério em movimento e contraditorio, conforme a Figura
1
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Figura 1 — Carta de Localizacao da Vila Luiz&o
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Localiza-se no limite de municipio de Sdo Luis com Sao José de Ribamar,
uma area de formacdo espontadnea como descrito anteriormente. Faz limite com as
comunidades: Sol e Mar, Turu (municipio Sdo Luis) e Santa Rosa, Aracagy e Vila
Alonso Costa (municipios de Séo José de Ribamar).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), a
Vila Luizdo possui nove setores censitarios, 2.887 domicilios ocupados e 10.785
moradores, 0 que demonstra constante expansao. A partir dos varios campos de
observacéo, visualizou-se o0 avanco das ocupacdes de forma precéria, bem como a
auséncia de saneamento basico, além de areas de alagamento e conflitos
socioambientais constantes. Segundo o mesmo IBGE (2010):

[...] o Manual de Delimitacdo dos Setores do Censo 2010 classifica como
aglomerado subnormal cada conjunto constituido de, no minimo, 51 unidades
habitacionais (barracos, casas...) carentes, em sua maioria, de servicos
publicos essenciais, ocupando ou tendo ocupado, até periodo recente,

terreno de propriedade alheia (publica ou particular) e estando dispostas, em
geral, de forma desordenada e densa.
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Segundo relatos da entrevistada 01 (concedida em 12/03/2019),
moradora e lider comunitaria, ligada a Unido de Moradores da Vila Luiz&o, a ocupacao
teve inicio no ano de 1994 pelo lider Luis Gonzaga Ferreira (Figura 2), o Luiz&o,
assassinado em 20 de janeiro de 1995. Apos seu falecimento, sua esposa, Maria Lucia
Correa Pestana assumiu como presidente Unido de moradores da Vila Luizdo, até o
ano de 2001, até entdo néo foi registrado em ata.

A primeira eleigéo para diregdo executiva da entidade registrada em Ata,
foi realizada no dia 21 de abril de 2004. O documento registra o estabelecimento
estatutario de mandato diretivo pelo periodo de trés anos, sendo passivel de reeleicao.
O mandato desta primeira gestao eleita se deu entre o periodo de 21 de abril de 2004
a 21 de abril de 2007."Assim, assumiu a presidéncia o Sr. Antonio Ivaldo Rodrigues e
a vice-presidéncia a Sra. Conceicao Gléria de Oliveira Santos. Logo apds, assumiu
(de 11 de fevereiro de 2007 a 11 de fevereiro de 2010) como presidente eleito o Sr.
Murilo de Melo Oliveira, tendo a Sra. Cledite da Conceicéo Teixeira Nunes como sua
vice, a chapa foi empossada em junho de 2011 e assumiu 0 mandato por um curto
periodo devido ao afastamento do presidente por motivo de problemas de saude.
Cabe relatar que a chapa permaneceu no periodo de 11 de fevereiro de 2010 a 11 de
fevereiro de 2013, pois apenas esta estava regularmente registrada para concorrer ao
pleito.

A diretoria seguinte da Unido de moradores assumiu o mandato de trés anos
para o periodo entre 27 de outubro de 2013 a 27 de outubro de 2016, tendo sido
eleitas Tania Maria Cutrim Moreira, como presidenta, e Cledite da Conceicdo Teixeira
Nunes, como vice-presidente. A Ultima diretoria foi eleita em 27 de outubro de 2016,
tendo como presidente Murilo de Melo Oliveira e como vice, Dassilva Castro Pereira,
encerrou sua gestao em 27 de outubro de 2019, segundo a informag&o que consta no
documento registrado em cartério. A sede da Unido de moradores continua situada
em seu enderego original, na rua Luis Eduardo, n® 15, Vila Luizdo. (ATA DA
ASSEMBLEIA GERAL DE ELEICAO DA VILA LUIZAO, 2019)
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Figura 2 — Lider Luizdo em frente ao primeiro poco artesiano
da comunidade

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A entrevistada 1 nos relatou detalhes da foto acima: “O registro foi feito
horas antes de seu assassinato, no plano de fundo encontra-se o primeiro po¢o de
agua da comunidade, localizado na Travessa Rio Branco, Vila Luiz&o, e que até hoje
esta em funcionamento”.

Trazendo luz a histéria de vida da comunidade a partir de entrevistas, no
inicio da ocupacéo e agora com o assassinato do fundador da vila, a situacdo era bem
simples:

[...] os primeiros moradores foram Carmé, que [...] era tia de Maranhéo e
Sibazinho que morava ali perto da primeira caixa d’agua que Luizéo fez, [...]
porque s6 tinha duas caixas d’agua, tinha a de cimento que ficava dentro do
conjuntinho [...], que até hoje t4 la. [...] e o Sibazinho morava perto dessa
caixa d’agua que Luiz&o tirou a foto que tem até assim Vila Luizdo, que era
desse poco que foi inaugurado aqui, depois da associacéo. [...] e Elesb&o e
Noemia foram os primeiros moradores que moraram na Vila Luizdo, e depois
foi chegando outros e mais outros, e mais outros, e toda area era localizada
s6 aqui na rua da associagdo pra ca. [...] Seu Chico e seu Milton foram os

primeiros comerciantes, [...] depois foi crescendo mais [sic.] (Entrevistada, 2.
Entrevista concedida em 17/04/2019).

A Vila se expandiu e os moradores foram se organizando. Os primeiros
equipamentos foram chegando, outros ocupantes foram povoando o territorio, as
casas foram ganhando novas formas. No inicio da ocupagéo da area:
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[...] as casas eram de taipa e palha, haviam apenas “caminhos”. Os primeiros
equipamentos que surgiram foram pequenos comércios chamados de
“quitandas”, logo depois chegou a iluminagdo publica, pogo artesiano,
asfaltamento e transporte publico, o ambiente natural era composto de
corregos, rios, vegetacdo. [...] o tratamento do lixo era realizado por
incineragdo. NoOs destruimos tudo. (Entrevistada 1, responséavel por um dos
pocos da comunidade e ex-lider comunitéria, entrevista concedida em
20/04/2017).

Dentre os principais problemas ambientais, destacamos 0s servicos de
saneamento basico que sdo distribuidos de forma segregada nas cidades, ndo
somente os dejetos da periferia sdo lancados nos corpos hidricos, mas todos o0s
efluentes, o que compromete a qualidade ambiental. Pode-se destacar que segundo
o Instituto da Cidade, Pesquisa e Planejamento Urbano e Rural (2013, p. 20) “[...] em
todas as bacias de Sao Luis ha problemas relativos ao despejo de esgotos domésticos
e industriais”. Além disso, em todas as bacias ha deposicao de residuos sélidos junto
as margens e no leito dos rios, mesmo havendo coleta regular de lixo na maioria dos
bairros. Neste cenério, a comunidade da Vila Luizao, localizada em areas improprias
para moradia, convive com o0 canal de esgoto exposto na area denominada pelos
moradores de “Granja”. Podemos ver nha imagem abaixo (Figura 3) uma parte de nova
ocupacao, ocorrida no bairro apés a década de 2000, em que ha esgoto exposto. Essa
situacdo contribui para facilitar a transmisséo de doencas, prejudicando a qualidade

ambiental e de vida dos moradores desta area.

Figura 3 — Auséncia de servigos basicos de saneamento na area
7 L

/

Fonte: Dédos da pesquisa (2017).
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Nessa perspectiva, na Vila Luizdo foi observado um crescente e
desordenado processo de ocupacéo, refletindo o descaso das autoridades publicas,
pois a situacao se agrava ainda mais pela deficiente infraestrutura relacionada a rede
de esgotos, pavimentacao, problemas relacionados ao lixo e outros. Nesta linha de
raciocinio, podemos afirmar que nesse espaco em escala temporal foram
testemunhadas novas areas de ocupacdo mais recentes. Na Vila Luizdo ocorreu um
processo de:

[...] ocupagéo que é cada vez mais comum nas areas urbanas denominado
de ‘industria de invasao’. Esse processo se caracteriza por ndo ser baseado
na necessidade de moradia e sim na venda ou aluguel de terrenos irregulares
em proveito préprio. Geralmente, a area ocupada se transforma em um bem
de troca, objetivando o lucro e sendo apenas mais uma area entre outras
areas, invadidas. Prova disto € a rapida transformacgdo no que concerne ao
padrao das residéncias (DINIZ, 1999).

Tornou-se essencial o envolvimento ativo no processo de execucao de
politicas publicas no que se refere a fiscalizacdo e participacdo para a qualidade na
execucado dos servicos publicos. Em suma, a Vila Luizao reflete mais uma das areas
de descaso do sistema excludente aliado ao Estado, em que ambos reproduzem

desigualdade e segregacao”

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ABORDAGENS TEORICAS E
PRATICAS SOB OLHAR DA PESQUISA-ACAO

4.1 Procedimentos Metodoldgicos

O ir além refere-se a envolver-se com a comunidade pesquisada para
absorver o que se encontra no avesso do visivel, alavancar o aparente, inserir-se no
subsolo dos sujeitos sociais. O método fenomenoldgico, idealizado por Edmund
Hurssel (1859-1938), buscou investigar os fendmenos através da experiéncia. Tal
método nos ajudou a conduzir a dindmica descritiva e cotidiana da comunidade
estudada, seus processos, atores e a¢cdes no territorio.

Este percurso pode ser acompanhado no que concerne aos
desdobramentos das investigacfes de Husserl acerca da consciéncia, resumidos em
trés partes: a reducéo fenomenoldgica, a descricdo dos vetores internos ao fenémeno

e a explicitagcdo das experiéncias. Nesse sentido, para o autor, 0 uso deste metodo
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“[...] consiste em ir as coisas mesmas quando se pretende investigar um fenémeno”.
Desta forma, encontrou “[...] a esséncia da intencionalidade como espaco de dagao
dos objetos, ou seja, os fendbmenos” (FEIJOO; MATTAR, 2014).

Segundo as ideias de Heidegger (1995; 1997, p. 65), a fenomenologia
podera ser estabelecida a partir da “propria coisa” que deve ser descrita, ou seja, so
podera ser determinado cientificamente segundo o modo com que os fenbmenos vém
ao encontro, sendo as evidéncias, manifestacées de si mesmas. A fenomenologia,
considerada ciéncia das esséncias, em uma relacdo sujeito-objeto, busca o sentido
dos fendmenos enquanto esséncia, instiga a manifestacdo do que esta escondido.

A fenomenologia, no que tange a interpretacdo dos fenémenos foi um
método escolhido pela valorizagdo da esséncia, a descricdo do processo
experienciado para compreender como a comunidade analisa a questédo
socioambiental vivenciada e propiciar o0s encaminhamentos, incentivando e
provocando a sociedade ao protagonismo comunitario e participativo em seu
diagnostico.

Ao enfatizarmos junto ao método fenomenoldgico, o uso da pesquisa
gualitativa nesse estudo, em ambito geral, nossa intencdo é esclarecer as situacdes
gue favorecem a sensibilizacdo dos pesquisadores e as condicbes que geram 0O
problema. Segundo Chizotti (2003, p.105):

[...] esse tipo de pesquisa pode ser resumida nas seguintes proposi¢cdes: 1.
O conhecimento conduz a uma acdo, e a pesquisa pode ser uma
oportunidade de formar os pesquisados a fim de que transformem os
problemas que enfrentam; 2. Os pesquisados tém uma capacidade potencial
de identificar suas necessidades, formular seus problemas e organizar sua
acao; 3. A eficcia desse processo de decisdo depende da participacdo ativa
dos envolvidos na descoberta de suas necessidades e na organizacéo
adequada dos meios para modificar as situagbes consideradas
insatisfatorias.

A pesquisa qualitativa ndo precisa obter um padrédo de paradigmas, mas,
valoriza a criatividade e resulta em decisfes coletivas e estratégicas de pesquisa bem
como possibilita a implementacao de acoes ativas e participativas voltadas a solugéo
de problemas. Pode-se descobrir ao longo das etapas, situacdes prioritarias e acoes
para transformacéo da realidade. Pesquisas descritivas limitam-se a revelar e avaliar
0s problemas, trabalhar encaminhamentos necessarios e interveng¢des essenciais as
situacdes indesejadas. Ainda em relacdo a pesquisa qualitativa, Minayo (2001, p. 21-
22) relata:
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[...] a pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se
preocupa nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

No campo transdisciplinar, a pesquisa qualitativa avangcou como vasto
movimento de ideias, praticas e técnicas de pesquisa, envolvendo as ciéncias
humanas e sociais, através de analises multiparadigmaticas decorrentes do
positivismo, fenomenologia, hermenéutica, marxismo, teoria critica e construtivismo,
adotando uma gama de métodos investigativos para o estudo, interpretacdo e
significagdo dos fen6menos.

Sob o viés qualitativo, seguem “[...] diferentes orientagdes filosoficas e
tendéncias epistemoldgicas, inscrevem-se como dire¢gdes de pesquisa”’, advogando
os mais variados métodos de pesquisa tais como “[...] entrevista, observacao
participante, histéria de vida, andlise do discurso, estudo de caso, qualificando a
pesquisa como pesquisa participativa, etnografia, pesquisa participante, pesquisa-
acao” (CHIZOTTI, 2003).

Cabe ressaltar que com bases qualitativas,

[...] alguns estudos esforcaram-se em descrever as precérias condi¢des de
vida mundiais de trabalhadores urbanos e rurais, no periodo da
industrializacdo, recorrendo a registros e documentacfes das recorrentes
condicdes dos operarios, (Le Play, 1806-1982), as condi¢cbes dos
trabalhadores ingleses (Engels, 1845/1986), levantamentos estatisticos e
descritivo dos pobres londrinos (Booth, cf. Webb, 1926) e os estudos
ilustrativos da pobreza (Mayhew, 1851/1862). Na apresentacdo de suas
buscas, apropriavam-se das novas questdes tedricas e metodologicas
mostradas pelo mundo dramaético da vida desses personagens. As descri¢des
das mazelas de vidas ignoradas ou exploradas constituem denincias das

condi¢cdes vividas e preconizavam urgentes acdes saneadoras das
adversidades reveladas (CHIZOTTI, 2003).

E necessario avaliar uma distingdo retirada das analises sociologicas de
fundamentos empiricos de Fernandes (1959, p.13):
[...] de um lado, métodos técnicos ou métodos de investigacdo, ou seja,
processos pelos quais a realidade € investigada, ou ainda, as manipulag6es
analiticas através das quais o investigador procura assegurar para Si
condi¢des vantajosas de observacéo dos fendmenos.
Os pesquisadores que adotaram essa orientacdo se subtrairam a
verificagdo das regularidades para se dedicarem a andlise dos significados que os

individuos déo as suas ac¢des, no meio ecoldgico em que constroem suas vidas e suas
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relacfes, a compreensédo do sentido dos atos e das decisfes dos atores sociais ou,
entdo, dos vinculos indissociaveis das acdes particulares com o contexto social em
gue estas se dao (CHIZOTTI, 2003).

A conduta participante do pesquisador partiiha da cultura, préticas,
percepcdes e experiéncias relacionadas aos sujeitos da pesquisa. Nesse sentido, 0
conhecimento é tratado como construcao coletiva, onde os envolvidos na pesquisa
identificam e analisam de maneira critica as necessidades e buscam alternativas de
acao. Nesse termo, 0 pesquisador experencia 0 espago com 0S sujeitos e o tempo
vivido, o que pode gerar em alguns momentos certos conflitos. Contudo, é necessario
mediar e pontuar os objetivos sociais dos atores da pesquisa.

O problema, na pesquisa qualitativa, ndo € uma definicdo aprioristica, fruto
de um distanciamento que o pesquisador se imp0de para extrair as leis constantes que
o explicam e cuja frequéncia e regularidade pode-se comprovar pela observacéo
direta e pela verificacdo experimental. O pesquisador € parte fundamental da pesquisa
qualitativa. Ele deve, preliminarmente, despojar-se de preconceitos, predisposi¢cdes
para assumir uma atitude aberta a todas as manifestagdes que observa, sem adiantar
explicacbes nem conduzir-se pelas aparéncias imediatas, a fim de alcancar uma

compreensao global dos fenémenos (CHIZOTTI, 2003).

4.1.1 Observacao participante

A observacéo direta ou participante € obtida por meio do contato direto do
pesquisador com o fenbmeno observado, para recolher as acdes dos atores em seu
contexto natural, a partir de sua perspectiva e seus pontos de vista (CHIZOTTI, 2003).

A técnica da observagdo é uma das técnicas mais utilizadas nas areas de
Antropologia, Psicologia, Etologia (estudo do comportamento animal), Marketing,
entre outras. Trata-se de entrar em contato diretamente com o fenbmeno estudado,
utilizando-se, para isso, os 0rgaos dos sentidos como ferramentas essenciais para a
exploracdo de uma determinada realidade (APPOLINARIO, 2012).

4.1.2 Entrevistas e histéria de vida

Uma entrevista € um procedimento de coleta de dados que envolve o

encontro de duas pessoas — entrevistador e entrevistado. Trata-se de um
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procedimento relativamente comum nas investigacdes sociais, podendo ser realizado
face a face ou a distancia. Ha trés tipos de entrevistas: estruturadas (o pesquisador
segue um roteiro de perguntas previamente estipuladas, ndo estando livres para
adaptacao ou coleta de informac¢des ndo-solicitadas; semiestruturadas: ha um roteiro
previamente estabelecido, mas também ha um espaco para elucidacéo de elementos
gue surjam de maneira imprevista ou espontanea fornecidos pelo entrevistado; néo
estruturadas, ndo héa roteiro preestabelecido, o entrevistador tem a liberdade de
explorar o tema em um contexto informal) (APPOLINARIO, 2012).

A histéria de vida ou relato de vida pode ter a forma autobiogréfica, na qual
0 autor relata suas percepc¢des pessoais, 0s sentimentos intimos que marcaram a sua
experiéncia ou 0s acontecimentos vividos no contexto da sua trajetéria de vida. Pode
ser um discurso livre de percepg¢des subjetivas ou recorrer a fontes documentais para
fundamentar as afirmacdes e relatos pessoais (CHIZOTTI, 2003).

O relato de vida consiste na historia de vida ou acontecimento tal qual a
pessoa vivencia ou vivenciou. Assim, ndo é necessaria a alteracao da autenticidade
absoluta dos fatos, pois 0 que interessa € o ponto de vista do sujeito (ABREU, 2004).
Desta forma, a histéria de vida trata-se de instrumento de pesquisa que valoriza as
informacBes pessoais, podendo ser literaria, tradicional, memorias crbnicas, ou
retratos vividos de uma pessoa, abordando a oralidade, vidas cultas e testemunhos
vivos em determinadas épocas ou periodos historicos.

Com base nestes conceitos, buscou-se os moradores-chave para contar a
histéria de vida na comunidade em Vila Luizdo, pertencentes ao processo inicial de
ocupacao, para que fosse construida em linha histérica como vivem os residentes
desta ocupacdo. Procurou-se ser mais fiel possivel a realidade observada e
pesquisada para relatar mais profundamente a geo-histéria desse territério de acordo

com os relatos dos 13 entrevistados conforme demonstra o Quadro 1:

Quadro 1 — Relagéo das entrevistas

Entrevistada 1 Moradora ha 25 anos e lideranga comunitaria

Entrevistada 2 Ex-Lideranca comunitaria ligada a Associacao de moradores
Entrevistada 3 Lideranca comunitaria ligada a associacao de moradores

Entrevistada 4 Ia:g;aorggga religiosa ligada a Igreja catdlica e participante do circulo de
Entrevistada 5 Moradora antiga ha 20 anos da comunidade

Entrevistada 6 Lideranca social ligado ao Centro de convivéncia

Entrevistada 7 Moradora antiga ha 25 anos e lideranca ligada a igreja evangélica
Entrevistada 8 Moradora antiga ha 25 anos e lideranca educacional e religiosa

Entrevistada 9 Moradora recente e participante do circulo de dialogo
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Entrevistada 10 Morador antigo ha 23 anos e patrticipante do circulo

Entrevistada 11 Moradora recente e participante do circulo

Entrevistada 12 Morador antigo e lideranga comunitéria e comercial

Morador antigo, lider de poco particular da comunidade e participante do
circulo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Entrevistada 13

4.1.3 Pesquisa-a¢do enquanto processo investigativo no Territério

O processo da pesquisa-acao consiste em discutir varios temas com base
na metodologia social, no que tange a pesquisa cientifica associada as formas
coletivas para a resolucdo de problemas. Nesta linha de atuagdo participativa, foi
desenvolvido um processo investigativo e ativo, conjuntamente com a comunidade da
Vila Luizéo, buscando refletir e promover transformacfes socioambientais utilizando
a Educacdo Ambiental como ferramenta.

Nesse ambito, coadunando com as ideias de Thiollent (2004, p. 25), a
pesquisa-agao “[...] trata-se de um método, ou de uma estratégia de pesquisa
agregando varios métodos ou técnicas de pesquisa social, com 0s quais se estabelece
uma estrutura coletiva, participativa e ativa ao nivel da captacao de informacgao.”

Essa metodologia caracteriza-se pela acdo em relacdo as possibilidades
de reflexdo em torno da resolucéo de problemas em dada realidade social, como é o
caso deste estudo. Mas, é necessario que haja bases tedricas, logo, precisaremos de
conceitos, hipéteses e avaliagcdes na situacao investigativa.

Ha uma relacéo entre conhecimento e acao, tanto no campo do agir (acao
social, politica, juridica, moral etc.) quanto no campo do fazer (a¢cdo técnica). Entre as
formas de raciocinio, existem analogias (e também diferencas) entre as estruturas do
“conhecer para agir’ e do “conhecer para fazer”. O problema da relagdo entre
conhecimento e acgdo pode ser abordado no contexto das ciéncias sociais
(THIOLLENT, 2004).

Com base nesta metodologia, a producdo do conhecimento que caracteriza
0 processo da pesquisa-acao resulta de investigacao coletiva acerca do problema, do
qual os participantes estdo mais proximos e tém a percepc¢ao e interpretacdo mais
lapidada. Se propbe a uma acédo deliberada visando uma mudanca no mundo real,
comprometida com um campo restrito, englobado em um projeto mais geral e
submetendo-se a uma disciplina para alcancar os efeitos do conhecimento
(CHIZOTTI, 2003).
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Desta maneira, seguindo a analise da pesquisa qualitativa como pratica
social relevante esta traz consigo novas questdes tedrico-metodologicas, provocando
novas epistemologias para soltar a voz dos silentes, o poder, a emancipacdo, a
solidariedade e as transformacgfes socioespaciais e ambientais, mas € necessario o

compromisso, a pesquisa e a acao solidaria, ativa e participativa na investigacao.

4.1.4 O uso da Educacado Ambiental como ferramenta na socio-investigacao

Nas ultimas décadas do século XX, os debates referentes a questao
ambiental ganharam destaque, principalmente no eixo das politicas publicas. Notou-
se a pressao em relacdo ao desenvolvimento de propostas e acdes para responder
aos inimeros problemas decorrentes do modelo acelerado de crescimento. Na visdo
de Loureiro (2003, p. 12):

[...] 2 educacdo sendo uma prética social cujo fim é o aprimoramento
humano naquilo que pode ser apreendido e recriado a partir dos
diferentes saberes existentes em uma cultura, de acordo com as
necessidades e exigéncias de uma sociedade.

A Educacdo Ambiental participativa aqui abordada, refere-se a criticidade
e a transformacao, construida através de um paradigma emancipador. Nesse sentido,
a relacdo entre meio ambiente e educacdo ambiental critica participativa assume um
papel cada vez mais desafiador, demandando a emergéncia de novos saberes para
compreender processos sociais complexos e 0s riscos ambientais que se intensificam.
Como a cidadania tem a ver com a identidade e o pertencimento a uma coletividade,
a EA é a forma de exercicio dessa cidadania: € uma nova forma de encarar a relacéo
do homem com a natureza, baseada numa nova ética, que pressupde outros valores
morais e uma forma diferente de ver o mundo e os homens (JACOBI, 2003).

Para que haja mudanca de algo é fundamental conhecer o fenémeno que
se guer mudar. Acreditamos que a consciéncia que impede a qualidade de vida
almejada pela comunidade que desenvolve seu processo de Educacdo Ambiental é
favorecida pelo conhecimento da realidade global e local, sobre o contexto em que
determinado problema situa-se, sendo este conhecimento produzido nos préprios
caminhos tedricos e préaticos seguidos para a solu¢ao do problema.

Com a urbanizacdo como processo de transformacédo da sociedade, os

problemas socioambientais promovidos sé&o produtos do processo de transformacéo
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da natureza e da sociedade, que se encontra organizada em classes sociais. Em
relacdo a atividades praticas de Educacdo Ambiental, observa-se que para Oliveira
(2000, p.16) “Acdes e atividades de Educagado para as questdes ambientais, junto a
comunidades, devem priorizar aquelas com organizagcbes coletivas, frente a
situacdes-problema ambientais de sua vivéncia e convivéncia”.

Desta forma, a Educacdo Ambiental € uma ferramenta fundamental para a
sensibilizacdo da comunidade atrelada as metodologias participativas como a
pesquisa-acdo e os Circulos de Diadlogo com as liderancas para fortalecer a relacéo
sociedade-natureza através da problematizacdo da realidade, valores, atitudes e
praticas dialdgicas que provoquem reflexdo e acdo no movimento coletivo em direcao

ao conhecimento para a transformagao.

4.1.5 O processo da Pesquisa-acéo via Circulos de Dialogos

No alicerce da estrutura dos Circulos estdo os valores que nutrem bons
relacionamentos comuns a todas as pessoas. Agregados, esses valores e
ensinamentos antigos criam um forte sistema radicular que ajuda a formar um
continente para verdade, conflitos, visdes de mundo diferentes, sentimentos intensos,
siléncio, raiva, frustracéo, alegria e paradoxos. Nesse contexto, o circulo:

[...] € um processo estruturado para organizar a comunica¢cdo em grupo, a
construgéo de relacionamentos, tomada de decisdes e resolugéo de conflitos
de forma eficiente. O processo cria um espago a parte de hossos modos de
estarmos juntos. O circulo incorpora e nutre uma filosofia de relacionamento
e de interconectividade que pode nos guiar em todas as circunstancias dentro
do circulo e fora dele. (BOYES-WATSON, c2011, p. 35)

Para criar os valores fundamentais do Circulo, os participantes identificam
valores que consideram importantes para um processo saudavel que traga bons
resultados para todos. Valores recorrentes sao honestidade, respeito, abertura,
cuidado, coragem, paciéncia e humildade. As palavras exatas variam de grupo para
grupo, mas os principios gerados pelos Circulos sdo essencialmente consistentes.
Descrevem aquilo que queremos ser quando somos o melhor de n0s mesmos.
(PRANIS, 2011)

No Circulo, os valores nédo sédo presumidos, nem tampouco impostos pelo
facilitador. Uma conversa consciente entre os participantes sobre os valores que

desejam manter no espaco coletivo é parte critica do processo circular. As raizes
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indigenas do processo circular contribuem com conhecimentos chave para os
fundamentos do Circulo. Esses conhecimentos estdo ligados a imagem do circulo
como metéafora para o modo como funciona o universo. Para muitos povos indigenas,
o circulo enquanto simbolo traduz uma visdo de mundo, uma forma de compreender
o funcionamento desta realidade. Eles sdo parte integrante dessa visdo de mundo e
do proprio espaco do circulo: tudo esta interligado; ha partes distintas e é importante
que essas partes estejam em equilibrio; cada parte do universo contribui com o todo
e é igualmente valiosa (PRANIS, 2011).

O Circulo de Dialogo lanca méo de seis elementos estruturais para criar o
espaco definido por esses valores e ensinamentos fundamentais. Esses elementos
estruturais sado as ferramentas usadas pelo facilitador para tornar os preceitos e
ensinamentos funcionais em um processo concreto, passivel de ser trabalhado e que
cria condi¢cdes para um dialogo honesto e respeitoso que preza cada voz e nutre
relacionamentos. No Circulo, os participantes exploram uma questdo ou tépico
especifico a partir de muitas perspectivas diferentes, ndo buscam consenso sobre a
questao. Permitem que todas as vozes sejam ouvidas respeitosamente e oferecem

aos participantes diversas visGes para estimular sua reflexao.

4.1.6 Desenvolvimento do Processo de Pesquisa-acdo por meio dos Circulos de

Dialogos na Vila Luizdo

A pesquisa teve inicio com o levantamento de dados primarios junto as
instancias de lideranca da comunidade, por meio de entrevistas de maneira a poder
constituir uma visdo ampliada sobre o histérico da ocupacédo da area, somadas a
documentos e relatérios das atas de reunides da Unido de Moradores da Vila Luizéo,
cedidos pelo atual presidente da entidade, o Sr. Murilo de Melo Oliveira. Por meio
destes dados sistematizamos um breve historico da area, ampliado com entrevistas
com outras liderangas e moradores antigos.

Através desse vinculo, foram fortalecidos os lagos para preparacao do
primeiro encontro com os atores envolvidos na pesquisa. O primeiro passo foi elaborar
e entregar convites as instituicdes tais como Instituicbes Religiosas, Associacdo de
moradores, Associacdo do Comeércio (ACIMAVIL), Centro de Convivéncia, Conselho
Tutelar, Unidade de Seguranca Comunitaria (USC), Unidade de Pronto Atendimento

(UPA), Centro de Referéncia Social (CRAS), Unidades Basicas de Ensino e Creches.
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No inicio da pesquisa-acdo, observou-se que na Vila Luizdo ha um
crescente e desordenado processo de ocupacédo, tendo como agravante a deficiente
infraestrutura relacionada a rede de esgotos, pavimentacdo, problemas relacionados
ao lixo e outros. No processo de desterritorializagdo extrema na Vila, surgem territérios
de exclusao e de inseguranca:

Incorporando a dominacdo politica uma apropriacdo simbdlico-cultural,
desterritorializacdo ndo deve ser vista apenas como desenraizamento no
sentido de uma destruicéo fisica de fronteiras e um aumento da mobilidade,
em sentido concreto. A desterritorializagdo mais extrema, (também
denominada de aglomerados de exclusédo) é aquela em que “os individuos
perdem seus lagos com o territério e passam a viver numa mobilidade e

inseguranca atrozes, como em muitos acampamentos de refugiados e grupos
sem-teto. (HAESBAERT, 2009, p. 168).

Por conseguinte, podemos afirmar que nesse espaco em escala temporal
foram observadas novas areas de ocupacgéo mais recentes, dentre elas pode-se citar:
Granja, Babado Novo, Palmerande, Residencial lvan Sarney ocupadas a partir da
década de 2010, e a mais recente, Recanto da Vila Luizdo (Figura 4), ocupada em

2014, das quais se decorrem muitos dos conflitos referentes ao uso e ocupacédo do

solo.

Figura 4 — Area mais recente de ocupacdo denominada Recanto da
Vila Luizdo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Numa percepcéo inicial, seguindo nossas observacdes de campo na Vila
Luizao, dentre os diversos problemas socioambientais vivenciados pela comunidade,
podemos indicar como o principal a auséncia de saneamento basico.

Partindo desse pressuposto, delimitamos como atividades da pesquisa-
acao, primeiramente, o levantamento documental: leis, estudos feitos em instituicoes,
planos diretores (1977, 1992 e 2006), além de sites relacionados ao assunto e
levantamento de fontes secundérias com dados estatisticos a respeito da tematica
investigada junto aos Orgdos e as instituicdes publicas, a exemplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Instituto da Cidade (INCID); Secretaria
do Meio Ambiente (SEMA); Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos
(SEMOSP); Secretaria de Seguranca Publica (SSP); Instituto Maranhense de Estudos
Socioecondmicos e Cartograficos (IMESC); Unidade de Seguranca Comunitaria
(USC) Divineia/Vila Luizao; Centro de Referéncia Social da Assisténcia Social (CRAS)
Sol e Mar e Instituicoes da area (Associacdes de moradores; Igrejas; Associacbes
Comerciais; Centro de Convivéncia) para obtencdo de dados censitarios, como
namero de domicilios, populacdo, renda, saneamento ambiental, bem como dados
cartograficos e sociais. Dentro desta perspectiva, ja foram disponibilizadas
informacBes que subsidiaram embasamento a pesquisa-acdo, assim como
favoreceram a producéo cartogréfica e interpretacao da realidade do campo estudado.

A primeira acao foi o lancamento do projeto de pesquisa, realizado no
Centro de Convivéncia, localizado na Avenida Jo&o Alberto, Vila Luiz&o. O local foi
indicado por representantes das instituices da Vila Luizdo, pois esta em uma area
central, além de proporcionar seguranca e bem-estar. Em momento posterior, foram
propostos junto as liderancas institucionais da area cinco Circulos de Dialogos com
base nas principais probleméticas vivenciadas e relatadas pela comunidade no
primeiro encontro, tais como impactos socioambientais, conflitos socioespaciais,
violéncia e educacdo ambiental para o conhecimento da realidade e a execucéo de
um futuro plano de acéo coletivo.

Nesse viées, foram diversas idas e vindas ao territério para a culminacao do
primeiro encontro, tendo em vista a necessidade de se estabelecer uma data
disponivel na agenda dos envolvidos em face das programacgfes organizadas por
estes atores na comunidade. A data foi definida apds constantes dialogos com as
liderancas, assim como o local a ser realizado o encontro, o qual objetivou-se ser em

area central que fosse acessivel a comunidade, além de criacdo de um servi¢co de
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referéncia na Vila. Em seguida, foi necessaria a elaboracdo de materiais de
divulgacao, o que se deu por meio da criacdo de convites direcionados ao meio digital
(Figura 05), através de redes sociais, bem como convites impressos. Contamos,
ainda, com o apoio de liderangcas que atuam na localidade, que compartilharam o
chamamento aos atores sociais através de uma rede territorial, mesmo que esta ainda
se encontrasse em fase inicial.

Apds essa etapa, realizou-se o mapeamento da &rea e as principais
instituicBes (sociais, econdmicas e religiosas) atuantes, visto que tais servigcos séao
localizados nas areas mais urbanizadas e bem localizadas. Cabe ressaltar que foram
feitos os respectivos contatos com seus representantes para conhecer o problema
investigado junto ao método da pesquisa-acdo, sendo que estes participaram dos
nossos seminarios cientificos no decorrer da andlise. Seguindo essa linha de
raciocinio, observou-se certa homogeneidade nas liderancas comunitarias, visto que
existem alguns projetos sociais na area estudada, organizados pelas principais

instituicBes da Vila, sendo alguns com vinculos politicos, e outros, religiosos.

Figura 5 — Convite para o langamento do Projeto de Pesquisa

A UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO (UEMA),
ATRAVES DO PROGRAMA DE POS EM GRADUACAO EM
GEOGRAFIA, NATUREZA E DINAMICA DO ESPACO (PPGEO),
TEM A HONRA DE CONVIDAR VOCE MORADOR &
REPRESENTANTE DA COMUNIDADE VILA LUIZAO
PARA 0 LANCAMENTO DO PROJETO:

—

m;
|

N 23
—

como ferramenta para andlise das principais implica¢ées socioambientais na Vila Luizéo

Venha trocar experiéncias, debater e contribuir ENTH All A
de forma coletiva por uma Vila Luizao mais saudavel!

. FRANCA E ABERTA
A AOS INTERESSADOS!
NS —

*No local serdo feitas as inscrigdes para
Maiores informagoes: (98) 988789070- Caroline Cunha o 1° Circulo de Dialogos “A vila que eu quero”!

Email carolineanhuc@hotmail.com

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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O espaco de realizacado dos Circulos, o Centro de Convivéncia da Vila
Luizdo localizado na Rua Jodo Alberto, n°® 71 (Figura 6), € um espaco que oferta
atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o qual
atende criancas e adolescentes de 6 a 17 anos, e, idosos, com oficinas de musica,
danca, capoeira, artes e atividades socioeducativas que compreendem temas
transversais como o0 combate as drogas, a violéncia sexual de criancas e
adolescentes, violéncia contra a pessoa idosa e doméstica, além da sensibilizacao
socioambiental, sendo todas as agOes coordenadas pela Secretaria Municipal da
Crianca e Assisténcia Social (SEMCAS). O espaco foi pensado, solicitado (Apéndice
A) e estritamente preparado para a aplicacdo da metodologia participativa com base
nos autores referenciados e a programacao (Apéndice B) amplamente discutida pelos
pesquisadores para que os debates fossem executados objetivando a escuta da

comunidade atrelada ao processo.

Figura 6 — Espaco dos Circulos de Diadlogo- Centro de Convivéncia da Vila Luizdo

5
w»

e B o

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na data mencionada, foram realizadas inscricdes para os Circulos

tematicos intitulados “A vila que eu quero” (Apéndice C), além da continuacdo das
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inscricbes até a data do proximo encontro a fim de fortalecer o compromisso
comunitario.

O primeiro Circulo de Dialogo na comunidade fora decidido coletivamente
com a tematica em pauta “Diagndstico socioambiental”. A equipe mediou a discusséo
com o objetivo de esclarecer e buscar coletivamente possiveis encaminhamentos para
o territorio.

Desta forma, foram realizados 05 (cinco) circulos de didlogos (Quadro 2)
com as liderancas e moradores do decorrer da pesquisa, ressaltamos que se trata de
um diagnostico socioambiental por meio do processo de pesquisa-acdo e educacao

ambiental na comunidade com a metodologia participativa circular.

Quadro 2 — Circulos de Dialogo realizados

[o]
Circulos Titulo Data N° de
Participantes
I Diagnéstico socioambiental 26/09/2018 06
Il Saneamento Basico 01/02/2019 11
Il Agua e saude 28/03/2019 28
Y, Residuos solidos: descarte ecologicamente 02/05/2019 24
correto
Y Coleta seletiva do Ilf%i(;;c())mpostagem na Vila 13/07/2019 24

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

4.1.6.1 Circulo I: “Diagnéstico Socioambiental”

O langamento do projeto de pesquisa inicialmente com o titulo “Educagéao
Ambiental como ferramenta de andlise para as principais implicacdes socioambientais
na Vila Luiz&o, S&o Luis - MA” foi realizado no dia 26 de setembro de 2018, no Centro
de Convivéncia da Vila Luizdo, tendo a participacdo de (07) sete liderancas da
comunidade, entre elas, representantes de igrejas, comerciantes, funcionarios
publicos, professores e coordenadores de projetos (Figura 6). Assim, 0 encontro
iniciou as 18h20min com a acolhida da avaliacdo escrita “Como estou chegando”
(Apéndice D). O Circulo comegou com a apresenta¢cdo de cada participante, os quais

citaram 0 nome e a instituicao pertencente.
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Figura 7 —1° Circulo de Dialogo “Diagndstico socioambiental” com as liderangas
no dia 26/09/2018

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No processo de acolhida, foi entregue o Termo de Autorizacdo de Uso de
Dados e Imagens (Apéndice E), Ficha de Frequéncia (Apéndice F). Tais fichas foram
devidamente preenchidas e entregues a equipe da pesquisa que organizou as
informacdes qualificadoras para andlise do processo metodologico da pesquisa-acao.

Apds esse momento, a pesquisadora apresentou 0s principais objetivos do
projeto de forma dialogada, ressaltando sua importancia para a comunidade no que
corresponde ao diagndstico socioambiental. Logo depois, aplicamos a matriz referente
a dinamica socioambiental (Figura 7), na qual provocamos a discussao referente as
principais problematicas socioambientais da Vila Luizdo. Os participantes fizeram
muitos relatos acerca da situacdo social e ambiental vivenciada por esses atores no
territorio, dentre eles podemos destacar o que diz o Entrevistado 12 em relagdo ao
saneamento bésico enquanto prioridade na comunidade durante a realizacdo do

Circulo:

[...] Esgoto € uma das coisas mais sérias da Vila Luizdo por muita
contaminacdo de doencas, fezes de animais, mal cheiro. [...] Esgoto de
chuveiro vai para a rua, fossas mal colocadas, perto de pogos artesianos
[sic.]. (Entrevista concedida em 26/09/2018)
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Figura 8 — Matriz do Diagnodstico Socioambiental durante o circulo na Vila Luizao

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Foi descrita nesse momento, pelos atores sociais a auséncia de programas
sociais que atendam a comunidade, no sentido de ampliar/aumentar 0s projetos,
assim como manter os moradores informados. Sugeriu-se projetos de “como produzir
alimentos” e programas de “hortas comunitarias”, visto que existem espag¢os ociosos
para realizacao de acdes desejadas por este publico.

O passo seguinte foi a Matriz de Prioridades (Figura 9), na qual foram
elencados (em escala prioritaria) cinco problemas socioambientais que mais afetavam
a comunidade, dentre eles podemos relatar - em ordem crescente: a) saneamento
basico; b) servicos sociais; c¢) seguranca; d) saude; e) residuos solidos e poluicdo

sonora.



56

Figura 9 — Matriz de Prioridades durante o Circulo na Vila Luizdo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nesta perspectiva, através da avaliagdo “Como estou saindo?” observou-
se como os participantes sairam do Circulo (Quadro 3) apés a troca de saberes, o que
nos leva a ressaltar a importancia da pesquisa-acao ativa e participativa na
comunidade, visto que conhecendo a si mesmo e as probleméticas da comunidade
em um didlogo coletivo, pode-se desencadear encaminhamentos aos 0rgaos
responsaveis de cada area citada para fins de possiveis respostas a tais inquietacoes

discutidas conjuntamente.

Quadro 3 — Resumo do circulo “Diagnéstico socioambiental”

Circulo | — Diagnéstico socioambiental | Data: 26/09/2018 | 06 participantes
Foi o circulo inicial, denominado Diagnéstico socioambiental estiverem presentes 06 (seis)
participantes. Os sujeitos da pesquisa foram liderangas comunitarias, de associagcdo comercial,
lideres religiosos, lideres sociais e moradores. No encontro foi realizada a matriz de Prioridades do
Diagnostico Socioambiental da Vila Luiz8o, o que correspondeu aos temas a serem trabalhados
durantes a pesquisa participante. Cabe ressaltar as dificuldades que encontramos quanto a reunir a
comunidade, pois ndo faz parte do cotidiano deles este tipo de pesquisa. O proximo tema foi prioritario
“Saneamento Bésico”.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

4.1.6.2 Circulo ll: “Saneamento Basico na Vila Luizao”

Para a realizagdo desse circulo, foram investidos esforgos na mobilizacao
da comunidade, como a elaboracdo do cartaz/convite, que foi enviado pelas redes

sociais e entregues impressos nas principais entidades publicas e organizacdes
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comunitarias para ampliar o numero de participantes, abaixo do esperado no primeiro

circulo. (Figura 10)

: iculo de didlogo Saneamento Basico
DATA O CONVITE
iis «-ssq\lEﬂ\dE\IfTD BASIGO PARA 0 CRLO

As 19:00 At -\‘ DE DIALOGO
. - v .&
- » ‘ d

Figura 10 — Cartaz de divulga

Esta agao faz parte do projeto de pesquisa

“Andlise participativa dos principais

problemas socioambientais da Vila Luizao
Sao Luis MA”

PROF CONVIDADA : LOCAL:

Dr= Edilea Dutra Pereira CENTRO DE CONVIVENCIA DA VILA LUIZAO
da UFMA

/OCE LIDERANCA, E NOSSO CONVIDADO ESPECIAL!

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Deste modo, o segundo Circulo com as liderancas comunitarias foi
realizado no dia 1 de fevereiro de 2019. O tema foi saneamento basico, uma das
prioridades ressaltadas pela comunidade no primeiro encontro, 0 que nos motivou a
contatar referéncias para discorrer sobre o assunto. As acdes ocorreram no periodo
noturno, tendo em vista o fato de que os representantes e moradores, em sua maioria,
desenvolverem suas atividades na comunidade durante os periodos matutino e
vespertino. Por conta disso, encontramos certa dificuldade em encontrar um
profissional para mediar ao circulo. Para comprovacgéo da presenca foi entregue Ficha
de Frequéncia aos participantes do circulo (Apéndice H).

O problema do saneamento basico foi relatado em todos os circulos,
considerado prioridade da comunidade. A entrevistada 14 relatou ser inexistente o
saneamento basico, quando afirmou “[...] os pogos artesianos da comunidade podem
estar contaminados porque nao tem tratamento, e aqui tem muitas fossas, 0 esgoto
corre direto nas ruas, e quando chove? [sic.] [...]". De acordo com o Entrevistado 10

“[...] a area possui de 12 a 13 pocos artesianos exclusivos mantidos pela comunidade,
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as taxas variam de R$ 20,00 (vinte reais) a R$ 25,00 (vinte e cinco reais) mensalmente
[...]"%, tendo um morador que assume a funcdo de coordenador, responsavel pela
cobranca e manutencdo do poco da comunidade; os valores cobrados sé&o
principalmente para a quitacdo da energia elétrica. A equipe se responsabilizou por
fazer os encaminhamentos necessarios a contribuir na analise bacteriologica e
guimica da agua dos pocos, que sdo particulares.

“O saneamento basico aqui nés ndo temos. [...] se tivesse saneamento
basico, ndo tinham tantas doencas [sic.] [...]", segundo o Entrevistado 6.2 Como
podemos perceber, os moradores observaram e avaliaram a auséncia do saneamento
e elencaram as consequéncias graves que tais questdes socioambientais podem
desencadear a populacdo (Apéndice I). Além disto, segundo Mota (2003, p. 58):

[...] o langamento de lixo em terrenos baldios resulta na poluicdo do solo e
pode ocasionar a poluicdo da 4gua superficial ou subterrénea, por meio do
escoamento ou infiltracdo da agua da chuva percolada através dos residuos.
Por outro lado, € comum a queima do lixo exposto, resultando na poluicdo do
ar.

Na Vila Luizéo é perceptivel a predominancia de residuos solidos lancados
em locais inadequados, principalmente no canal de escoamento de esgoto e ainda em
terrenos desocupados, favorecendo a proliferacdo de doencas e a ocorréncia de
inundacdes sazonalmente. Neste contexto, apesar da coleta ser intensa na area,
ainda é possivel perceber residuos sendo lancados em locais impréprios, 0 que
compromete a saude e o ambiente da comunidade.

No decorrer do processo de ocupacdo da éarea, de acordo com o0s
depoimentos dos moradores, verificou-se a mudanca de habitos em relacdo ao
tratamento dos residuos sélidos: antes, a destinacao final era realizada pelo préprio
morador que efetuava a queima ou enterrava no quintal; atualmente, a coleta é
efetuada pela prefeitura da cidade, que realiza o servigo trés vezes por semana,
mesmo que alguns pontos sejam inacessiveis. A inexisténcia de planejamento de
planejamento da area, resulta em ruas estreitas que dificultam a passagem dos
veiculos de coleta. Esta situacéo acaba "incentivando” os moradores a descartar os
residuos em locais impréprios, como calgcadas, terrenos baldios, ruas avenidas e no

proprio canal de escoamento de efluentes (Figura 11).

2 (Entrevista concedida em 01/02/2019).
3 (Entrevista concedida em 01/02/2019).
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Figura 11 — Avenida Siqueira Campos da Vila Luizao interditada

Fon: DdsJ‘d pésquisa (2018).

A auséncia de saneamento basico foi um dos problemas mais citados pela
comunidade (Quadro 4). A comunidade ndo possui rede publica de abastecimento de
agua e de coleta de esgoto, sendo abastecida por pogos particulares, pelos quais os
moradores séo cobrados quanto ao fornecimento. €, ainda, perpassada por questdes
ligadas a drenagem das aguas (pluviais)". Nao sei se essa drenagem se refere as
aguas pluviais. Se for, incluir no trecho. Se nédo, coloque a que aguas vocé esta se

referindo para que a informacéo fique completa.

Quadro 4 — Resumo do circulo “Saneamento basico”

Circulo Il — Saneamento Bésico | Data:01.02.2018 | 11 participantes

Este foi o segundo circulo, enfrentamos muitas dificuldades para realizacdo desse momento, pois
buscamos mediadores para conduzir o circulo em varios 6rgaos, incluindo Universidades, para falar
sobre essa teméatica. Foram quatro meses de intensa mobilizacdo na comunidade, levamos convites
“in loco”, divulgamos na radio da vila, redes sociais e instituicdes da area. Realizamos o circulo no
dia 1° de fevereiro de 2019. O circulo foi bem aceito pelas liderancgas, dentre elas participaram lideres
de associacdes comerciais, liderancas religiosas e sociais. Foram ressaltadas questdes
socioambientais como drenagem da &agua, lancamento de residuos sélidos de forma inadequada,
gualidade da 4gua, esgoto exposto, pogos comunitarios e salde, calcamento e asfaltamento das ruas.
Foi avaliado como motivador e de novos conhecimentos, bem como a busca de melhorias em relacéo
ao saneamento béasico na comunidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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4.1.6.3 Circulo Ill: “Agua e saude na Vila Luizéo”

Para a renovacédo do dialogo, o Circulo foi organizado previamente com
divulgacdo e mobilizacdo através de convite (Figura 12) nos diversos setores da
comunidade (sociais, econdmicos e religiosos). Foi realizado no dia 28 de mar¢o de
2019 com a tematica “Agua e saude na Vila Luizdo”. Nesse encontro foi convidada
como facilitadora a Prof.2 Edilea Dutra Pereira (UFMA/DEGEO/UEMA/PPGEO).

Figura 12 — Convite do circulo Agua e satude

pror. Ediles Dulrs- '/
prof. José aquino-

Eslo ocd0 foz porle do projelode pes
“Andlise porlicipotivos dos principals proble
do Vilo Luizéo, 8§80 Luis MA®

Fonte: Dados da pesquisa (20197

O circulo contou com 28 participantes (Figura 13). O encontro ocorreu com
liderancas comunitarias que detém o uso de pocgos artesianos utilizados para
fornecimento de agua para a comunidade, o que enriqgueceu o dialogo e o
conhecimento da realidade estudada. Entregou-se ficha de frequéncia aos
participantes envolvidos nesse circulo (Apéndice J). Além disso, foi relatado pelos
participantes a situacdo dos poc¢os da comunidade no que concerne a auséncia de
analise fisico-quimica e microbiolégica da agua. A drenagem das aguas foi outra

situacdo relatada pela comunidade. Como resposta a esses questionamentos, a
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equipe se responsabilizou pelos encaminhamentos para minimizacdo destas
problematicas, pois o estudo se caracteriza por um processo.

Segundo o Entrevistado 3: “[...] aqui noés temos 12 a 13 pocos patrticulares,
todos. [...] tem projeto de tratamento de 4gua e esgoto, mas nunca foi aprovado, [...]

da Caema ja teve projeto, mas nunca veio, [sic.] [...]"*

4 (Entrevista concedida em 21 de maio de 2019).
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Figura 13 — Circulo “Agua e saude

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Segundo as ideias de Razzolini e Glnter (2008, p.28), as condi¢des locais
de saneamento podem contribuir para a qualidade da 4gua de consumo. Nos lugares
onde ndo existe ou € precario 0 esgotamento sanitario, observa-se disposicdo de
residuos solidos a céu aberto, o que contribui a proliferacdo de insetos e roedores.
Dessa maneira, vetores contaminantes podem ser disseminados e alcancar fontes de
dgua e reservatérios de armazenamento. Nesse sentido, com base no que foi
dialogado com os moradores e participantes do circulo (Quadro 5), a comunidade em
Vila Luizdo encontra-se exposta, podendo contrair doencas e prejudicar sua saude

geral

Quadro 5 — Resumo do circulo

Circulo Ill - Agua e salde | Data: 28/03/2019 | 28 participantes

O terceiro circulo aconteceu dia 28 de margco de 2019. Conseguimos motivar a comunidade na
participagdo. Seguindo o processo, participaram 28 sujeitos, incluindo lideres comunitérios, lideres
religiosos e lideres sociais que tiveram maior participagédo nos encontros. A mediadora do circulo foi
a Prof.2 Dr.2 Edilea Dutra Pereira (DEGEO/UFMA/PPGEO/UEMA). Os assuntos discutidos neste
circulo foram: analise da qualidade da agua dos pocos, quantidade de pogos comunitarios e as taxas
cobradas pelo fornecimento de agua encanada. Foram caracterizados 16 pogos na comunidade de
acordo com as liderancas para 10.785 moradores (IBGE]C, 2010).

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Para Castells (1983), quando o Estado nao resolve de forma satisfatéria a
obtencdo e a aquisicdo de moradias adequadas para a populacdo de baixa renda,
uma parcela da populagcdo busca a resposta para a falta de moradias através da
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ocupacao de terrenos. Nestes espacos segregados, a populacdo de baixa renda
busca alternativas, tenta se organizar, sem servi¢os basicos de agua e saneamento
para se inserir na cidade. Tal situacao é enfrentada pela comunidade da vila, a qual
0s participantes puderam avaliar o circulo, demonstrando seus anseios em relacéo a
agua e saude (Apéndice K).

Atualmente, de acordo com o Relatério da Promotoria Comunitaria
Itinerante (Anexo I) (Ministério Publico — 122 Promotoria de Justica Especializada,
2019), uma equipe da promotoria foi a comunidade da Vila Luizdo para prestar
orientacao juridica, ouvir diretamente a comunidade acerca da auséncia de politicas
publicas fundamentais, em parceria com os lideres comunitarios para minimizacao
das demandas por meio do didlogo. Apds o contato com as liderangas comunitarias,
ocorreu a instalagdo de uma unidade da Promotoria na Vila Luizdo, a reunido de
preparacdo com os representantes da area aconteceu no dia 26 de fevereiro de 2019,
as areas de abrangéncia foram Vila Luizdo, Sol e Mar, Divineia e adjacéncias. Os
envolvidos precisaram realizar levantamento das prioridades, além das visitas as
comunidades para o conhecimento das probleméticas.

No dia 8 de abril de 2019 foi realizada audiéncia publica de instalacdo da
unidade da Promotoria (Anexo I). O momento contou com liderancas comunitarias e
moradores, 0s quais trouxeram reinvindicacdes quanto a infraestrutura. Foram
solicitados a pavimentacdo e drenagem, a recuperacdo da galeria na Rua Santo
Antbnio (Quadra com a Rua Siqueira Campos), além da construcdo/manutencéo de
galerias e meio fio na (Avenida Luizéo, Travessa Santa Maria, ruas Sigueira Campos,
Santo Antbnio, Primavera, Boa Esperanca, Goncalves Dias, Liberdade, S&o Jorge, 25
de Dezembro e Sampaio. (RELATORIO DA PROMOTORIA ITINERANTE, 2019)

Segundo a SEMGOV (24/04/2019), as prioridades da Vila Luizdo foram
com servicos de pavimentacdo e drenagem profunda, sendo previstas para julho e
agosto do corrente ano. Vale destacar que os problemas de infraestrutura das ruas
relacionam-se a auséncia de drenagem adequada. Os servigos de pavimentacdo da
Travessa Eldorado ou final da Rua do Cajueiro, entre as ruas Rio Branco e S&o José
na Vila Luizdo, se referem a areas de alagamentos, segundo os moradores, no

periodo chuvoso.®

5 Tais informac0fes estéo descritas no (OFC — 122 PJESLZ-872019) enviado a SEMOSP
(Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos) em 14 de maio de 2019.
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Os pedidos de asfaltamento na Rua da Pedreira, area intrafegavel cuja
localizacéo esta em perimetro limitrofe entre S&o Luis e Sdo José de Ribamar, sobre
0s quais o Ministério Publico enviou oficios para SEMOSP e SINFRA (Secretaria de
Estado de Infraestrutura), respectivamente, permanecem sem respostas para as
demandas até 14 de junho de 2019. No dia 18 de junho de 2019, na reunido da
Promotoria com a SEMGOV, referente a infraestrutura das ruas, relatou-se que
algumas ruas da Vila Luizdo, a exemplo a rua Santo Antbnio, [...], cujo investimento
sera alto, sendo assim, estd em avaliacdo. Foi enviado a SINFRA, novo oficio (OFC-
122 PJESLZ-1072019), em 25 de junho de 2019 acerca das areas limitrofes dos
municipios de Sao Luis e Sao José de Ribamar, tais como os graves problemas de
drenagem da quadra que liga a Rua Siqueira Campos a Rua Santo Antonio, bem como
a Rua Sampaio Corréa; além da intersec¢édo da Rua da Pedreira com a Rua Siqueira
Campos (RELATORIO DA PROMOTORIA ITINERANTE, 2019).

4.1.6.4 Circulo IV: “Residuos sdlidos: descarte ecologicamente correto”

Esse circulo contou com 24 participantes (Figura 14; vide ficha de
frequéncia - Apéndice L), sendo mediado pelo Engenheiro Agronomo Osmar
Vasconcelos (UFPR) e o Ambientalista Marco Aurélio (ONG Libertas). Foi destacado
o cuidado que a comunidade precisa ter com seus residuos soélidos no que tange a
separacdo dos materiais, o descarte inadequado e a sugestdo dos ecopontos,
presentes na avaliagcao (Apéndice M), conforme relata o Entrevistado 4:

[...] a coleta de lixo é regular, ndo € malfeita, as pessoas que nado tém o

cuidado o descartar do lixo. Talvez se tivesse um local certo para o descarte
de material, (ecoponto) talvez os problemas seriam mais amenizados [sic.] &

¢ (Entrevista concedida em 02/05/2019).
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p 0SMAR VASCONCELOS
ENGENHEIRO ESPECIALISTA
EW PROJETOS SUSTENTAVEIS,
MUDANGAS CLINATICAS E
NERCADO D0 CAREONO (UFPR)

€ EN SoLOS E NUTATGAO DE PLANTAS . ORGANIZAGAQ!

Orinlodore. Ano

conlalo:
39

Nesse sentido, Residuos sélidos sdo designados como:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esté obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem invidvel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solugbes técnica ou economicamente inviaveis
em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010, p. 10).

Nessa perspectiva, como € sabido por todos, os residuos sélidos urbanos
— se manuseados de forma inadequada — podem provocar impactos socioambientais,
comprometendo o ambiente e a saude publica. Para Philippi Jr e Pelicioni (2005, p.
278), “Os residuos sélidos domiciliares sdo compostos principalmente por matéria
organica, papel, plasticos, metais, vidros e outros materiais. Devido a presenca de
mateéria organica, possuem grande capacidade de atrair vetores”.

Neste contexto, apesar da coleta ser intensa na area, todavia ainda €
possivel perceber residuos sendo langcados em locais improprios, 0 que compromete

a salde e o ambiente da comunidade. Como ressalta o Entrevistado 7: “Moro no
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recanto da Vila Luizdo, minha rua € estreita, ndo entra carro do lixo, tenho que
caminhar bastante até a avenida levar, para que aqui néo fique cheio de lixo.””
Discutir com a comunidade um dos problemas prioritarios no circulo sobre
Residuos soélidos (Figura 15) foi fundamental. Analisou-se o interesse dos moradores
em descartar ecologicamente seus residuos, como exemplo a ideia da compostagem,
a qual foi tema do circulo seguinte, uma atitude simples mas que pode fazer uma

grande diferenga para a comunidade.

Figura 15 — Participantes do circulo sobre Residuos sélidos

PROJETC

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Saimos com a licdo de que a comunidade gosta da pesquisa-acéo. E,
dessa maneira, encerramos 0 encontro tendo introduzido o tema do préximo circulo,
relacionando, assim, teoria e pratica. Decidido coletivamente, percebeu-se o interesse

pela reutilizacdo e reaproveitamento dos residuos, a exemplo da compostagem.

Quadro 6 — Resumo do circulo IV
Circulo IV- Residuos sélidos: descarte
ecologicamente correto
O quarto Circulo, realizado no dia 02 de maio de 2019, contou com 24 participantes, dentre eles
lideres eclesiasticos, estudantes universitarios e liderangas sociais, em sua maioria lideres religiosos
e universitarios da comunidade. Foram mediadores deste circulo, o ambientalista Marco Aurélio (ONG
Libertas) e o engenheiro agronomo Osmar Vasconcelos (UFPR). No didlogo foram discutidos temas
como producao do lixo e tempo de decomposicdo no ambiente e maneiras de reaproveitamento de
residuos como a producdo de sabdo a partir do éleo de cozinha e a compostagem. O Circulo foi

Data: 02/05/2019 24 participantes

" (Entrevista concedida em 25 de maio de 2019).
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avaliado pela comunidade como sensibilizador para o incentivo a separacdo dos residuos de forma
ecoldgica.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

4.1.6.5 Circulo V: “Coleta seletiva do lixo e Compostagem na Vila Luizado”

O 5° circulo ocorreu dia 13 de julho de 2019, tendo sua mobilizacdo
efetivada por meio do convite impresso (Figura 16), encerrando os cinco circulos de
didlogos na comunidade pesquisada. O momento contou com 20 (vinte) participantes
incluindo liderancas, idosos e adolescentes com idades entre 60 e 13 anos - de acordo
com a ficha de frequéncia (Apéndice N). Os sujeitos da pesquisa tiveram trés
momentos de agdes conforme a figura a seguir, sendo o 1° momento a Acolhida com
o tema “Coleta seletiva do lixo” explanado pela Prof.?2 Dr.? Ana Rosa Marques; o 2°
momento, lanche coletivo e recolhimento dos restos de alimentos organicos; e o 3°
momento sendo a confeccdo das 10 (dez) composteiras de baldes de margarina
grandes. Nesta ocasido, priorizamos os adultos e interessados em realmente fazer o
uso da composteira em sua residéncia. ApOs a pratica, foram distribuidas as
composteiras para o uso domeéstico, devidamente rotuladas com a informacéo sobre
quais restos de alimentos e materiais a usar. Foi escolhido o modelo mais simples da
composteira, e todos os procedimentos foram descritos no folder informativo
(Apéndice P).
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Figura 16 — Convite para o circulo V

COLETA SELETIVA DO LIXO
E COMPOSTAGEM NA VILA LUIZAO

9:00 CENTRO DE CONVIVENCIA
AV JOAO ALBERTO N° 71 - VILA LUIZAO
ESTA AGAO FAZ PARTE DO PROJETO DE PESQUISA “UM OLHAR PARTICIPATIVO SOBRE AS QUESTOES
SOCIOAMBIENTAIS DA VILA LUIZAO - SAO LUiS MA”

ORGANIZAGAO: AGRADECIMENTOS:

CAROLINE SILVA CUNHA - MESTRANDA EM GEOGRAFIA
98 98878-9070 / caroli wc@h il.com %
Orientadora: Pr® Dr? Ana Rosa Marques ~

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO
MARANHAO .

Durante a divulgacdo fomos questionados quanto ao conceito de
compostagem, pois, as liderangas e moradores desconheciam 0 que seria a
compostagem. Para que a ideia fosse melhor compreendida, formalizamos de
maneira simples e com o uso de imagens, o conceito do Ministério do Meio Ambiente:

[...] a compostagem é a "reciclagem dos residuos organicos": é uma técnica
gue permite a transformacéo de restos organicos (sobras de frutas e legumes
e alimentos em geral, podas de jardim, trapos de tecido, serragem, etc) em
adubo. E um processo biolégico que acelera a decomposicdo do material
organico, tendo como produto final o composto organico (BRASIL, c2019).

Nesse contexto, a equipe preferiu levar os baldes furados e rotulados para
gue o processo de aprendizagem fosse mais pratico e dinAmico, devido ao tempo e
ocupacdes dos participantes (Figura 17). Observou-se que a maioria dos envolvidos
No processo ja conheciam o0s principios da compostagem e praticavam em suas
residéncias o habito de plantar e cuidar do ambiente domiciliar. Como estamos diante
de um processo, sugeriu-se que o proximo tema a ser trabalhado fosse “Ecopontos

de S&o Luis: como podemos ter um?”.



69

Figura 17 — Circulo da Compostagem

2019/07/13 10:37

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O processo da compostagem foi avaliado (Apéndice O) de acordo com o
Entrevistada 11: “[...] como um dos poucos servigos que funcionam de verdade. [...].
O circulo propiciou conhecimento e experiéncia, eu ja praticava em casa, quis
participar do circulo porque além de novas oportunidades e estimulo a reciclagem

[sic.]”.

Quadro 7 — Resumo do circulo V
Circulo V - Coleta seletiva do lixo e
Compostagem na Vila Luizdo
O quinto Circulo ocorreu no dia 13 de julho de 2019, no turno matutino. Vale lembrar que os encontros
foram realizados no Centro de Convivéncia no turno da noite, com excec¢éo deste, em consenso com
a comunidade. Esta roda de dialogo foi mediada pela Prof.2 Dr.2 Ana Rosa Marques, que contou com
dois momentos: 1) Roda de conversa sobre os tipos de materiais que podem ser coletados nos
ecopontos, reaproveitamento e reutilizagdo, a diferenca de cada uma; Il) Realizagdo da pratica de
Compostagem com os participantes. A equipe entregou 10 (dez) composteiras aos moradores,
devidamente etiquetadas com “o que colocar e 0 que ndo colocar’ e folders informativos. Os
envolvidos foram liderangas sociais e comunidade. Cabe pontuar que o processo tera continuidade
na vila com outros circulos.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Data: 13/07/2019 24 participantes

Ressaltamos, que a pesquisa-a¢cao € um processo participativo, e tem-se a
necessidade de continuacdo na comunidade, visto que o interesse partiu da prépria

comunidade em continuar os circulos pelo conhecimento e praticas para a
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comunidade, bem como novas formas de organizacdo para luta das demandas

coletivas, principalmente de saneamento basico.

4.1.6.6 O olhar participativo como instrumento de transformacéo na Vila Luizdo

O processo de realizacdo dos Circulos de Didlogo foi continuo, seguindo
os principios da Educacao Ambiental transformadora descritos por Jacobi (2003) e em
parte emancipatorio, pois no percurso até aqui desenvolvido com os participantes
envolvidos nas acdes, percebeu-se que houve um aumento gradual de sensibilizacao
para as questdes socioambientais na Vila Luizdo. Como exemplo, citamos o Sr.
Raimundo Nonato (Entrevistado 4) que foi um dos participantes efetivos do processo
e lideranca local, que avaliou 0 que gostaria que tivesse na comunidade: “[...] um
tratamento especifico com a agua, com mais cuidado para a comunidade” (Apéndice
J).

Percebemos que existe um movimento de mobilizacdo permanente e
histérico na area, que se traduz pelo fato da existéncia de inUmeras associac¢oes,
comércios informais, instituicdes religiosas que refletem um pouco do processo
histérico de sua ocupacao, “[...] pois é fruto de mobilizagdo constante [...]", o que foi
relatado pelo Entrevistado 3.8

E uma é&rea que congrega diversas territorialidades, uma
“‘multiterritorialidade” (HAESBAERT, 2005), fruto de um processo de
“desterritorializagao”, que se expde no territério por meio do conjunto de forgas que se
expressam como poder, conforme nos diz Hanna Arendt (1983, p.212-213) “...] o
poder passa a existir entre os homens quando eles agem juntos, e desaparece no
instante em que eles se dispersam”.

Como afirma o Entrevistado 15: “[...] nés temos o poder e nao temos
nocao®. Neste sentido, constatamos a existéncia de diversos poderes locais, como
igrejas  evangélicas, catolicas, associacbes comunitdrias e comerciais,
empreendedores informais e formais, que tém produzido uma dinamica territorial,
singular, que nos revelou a forma como tem ocorrido 0 processo de

“reterritorializacao”.

8 (Entrevista concedida em 01/07/2019).
° (Entrevista concedida em 01/02/2019).
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E um processo em evolucéo, que traduz 0 momento de expans&o no qual
esta inserido a dinamica metropolitana da Illha do Maranhdo. Percebemos que o
processo dos circulos acompanhou o trabalho da pesquisa e que temos um
compromisso com as liderancas e moradores, visto que trata-se de um processo, pelo
nosso envolvimento pelo compromisso com a comunidade em mediar esses espacos
de escuta e de escrita, visdo e vivéncia da comunidade em seu territério, que continua
em movimento.

O processo desencadeado por esta pesquisa-acao trouxe momentos de
reflexdes acerca do territorio, das condicdes do cotidiano da comunidade, sobre a
importancia do envolvimento e da troca de saberes entre a produ¢édo do conhecimento
cientifico e do conhecimento espontaneo, que possibilitou ampliar a percepc¢éo sobre
0s principais impactos socioambientais da area de estudo.

Além disso, formamos um coletivo de pessoas da comunidade que tem
interesse em continuar a mobilizacdo para a melhoria das condicbes aqui expostas,
como um movimento de base comunitaria que podera ter grandes desdobramentos

positivos a partir do processo que foi construido no decorrer desta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerou-se relevante refletir que, dentro de um sistema econdémico
alicercado em bases capitalistas, organizar o espaco urbano em relacdo a melhoria
dos servicos publicos, tais como infraestrutura e saneamento, significa valorizar novas
areas, principalmente para interesses puramente capitalistas. Nesse sentido, a
problematica ambiental atrela-se a questdo social, todavia, tdo avancada que
atualmente apresenta dimensfes quase incontrolaveis, haja vista que as cidades
cresceram, aliadas a um sistema excludente e segregador.

Propiciar espacos saudaveis e igualdade de servicos publicos urbanos
para uso das futuras geracdes em beneficio da comunidade, em sua totalidade,
parece desafiador para o Poder Publico. Ao contrario do que poderia ser, as areas de
ocupacao espontaneas em Sao Luis s6 aumentaram nas Ultimas décadas, apesar dos
varios projetos imobiliarios implantados na capital, os quais ndo foram a melhor
medida para a solucao da questéo habitacional das camadas populares. Desta forma,
intervengdes urgentes precisam ser realizadas levando-se em conta o espago em sua
totalidade, no que se trata de servi¢os publicos de saneamento e saude na metropole,
comumente contraditoria e maquiada.

Assim, o meio ambiente é condicdo sine qua non para a existéncia do
homem, torna-se necessario que tal ambiente seja saudavel para sua adaptacéo
segura e estratégica para atingir resiliéncia. Desta maneira, a presente pesquisa em
fase final proporcionou conhecimentos reflexivos e préaticos que fortaleceram a
identificacdo das vulnerabilidades decorrentes da problematica socioambiental e
conflitos do uso de solo. Pobreza e problemas socioambientais consideram-se
ameacas ao homem, promover a qualidade ambiental é construir com o povo ideais
baseados na cidadania e justica social.

Em suma, a Vila Luizdo reflete mais uma das areas de descaso do sistema
excludente aliado ao Estado, em que ambos reproduzem de maneira desigual e
segregada, espacos para 0s ricos e nao-espacos para os pobres. Diante da questéo
em alusdo, Sdo Luis retrata uma gama de bairros de ocupagdo espontanea, com
exposicdes semelhantes no que tange a infraestrutura e saneamento basico. Neste
sentido, a area estudada apresenta uma série de tensdes socioambientais que podem

comprometer a saude da populacdo e precisam ser analisadas. Para isto, cabe ao
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Poder Publico, junto a Associacao de Moradores e a comunidade, buscar intervencdes

para melhorar a qualidade do meio e de vida.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Publico-alvo: Recorte territorial - Liderancas de diversos seguimentos da Vila Luizdo

Vila Luizéo - Historico (com moradores mais antigos)

1. Como surgiu a Vila Luizdo? Como era no inicio da ocupa¢do? Em que ano
comecgou?

2. Por onde comecou a ocupacdo? Haviam moradores? Se sim, como eram as
moradias?

Tinha 4gua na area? De onde vinha a agua?
O que vocés faziam com o lixo? Existia coleta? Vocé lembra a data em que
comecou a coleta/iluminacéo/asfaltamento?

5. Quem foram as primeiras liderancas? Depois do presidente Luizdo, quem
assumiu? Tinham encontros/reunides para resolver as causas coletivas? Qual o
espaco que vocés utilizavam? Como foi adquirida a associacao?

6. Como era a vila no passado? Como estéa agora? O que lhe marcou aqui? Qual a

sua lembranca? Vocé gosta de morar aqui? De qual cidade vocé veio?

Aspectos Socioambientais (com moradores recentes)

1. Como era o meio ambiente no inicio da ocupa¢do? Como eram 0s rios, cOrregos,
vegetacao, tipos de animais?

2. Como eram os lotes, as medidas, como foram divididos? Qual a metragem?

3. Quais foram os equipamentos (comércios, escolas, posto de saude, linhas de
Onibus, iluminacao publica, asfaltamento)?

4. Tem agente de saude? Se sim, qual a frequéncia? Quais os tipos de servigos que
eles executam?

5. Vocé se sente seguro? Vocé ja teve medo daqui? Quantos momentos de medo?
Tem algum tipo de ronda na comunidade? Vocé ja precisou chamar a Policia?
Eles chegaram rapido?

6. Quando vocé chegou aqui tinha fossas? Se sim, por que agora tém valas?



10.
11.

12.
13.
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Aqui passa a coleta do lixo? Qual a frequéncia? Vocé ja separou o lixo e
encaminhou a reciclagem?

Em sua casa, ja entrou agua no periodo chuvoso?

Como é o abastecimento de agua (po¢o comunitario ou outro meio)? Como é a
organizacdo dos poc¢os? Vocés pagam? Quanto? O servico é satisfatorio?

Tem iluminacdo? E satisfatoria?

Ha areas de lazer? Ha projetos sociais/ambientais na comunidade (com criangas,
jovens, adultos e idosos)?

Ha liderancas comunitarias? Desde quando? Qual o ano que foi instituida?

Quais sdo os pontos positivos e negativos da Vila Luizdo?
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APENDICE B - Programacé&o do Circulo de Dialogo

1° encontro: Lancamento do Projeto de Pesquisa “A Educacdo Ambiental como
ferramenta de analise socioambiental na Vila Luizdo”

Local: Centro de Convivéncia, as 18h.

1° MOMENTO: DINAMICA DE APRESENTACAO

ACOLHIDA EM CIRCULO: CHECK-IN: COMO ESTOU CHEGANDO?

Objetivo: Discutir as questdes socioambientais da Vila Luizdo

Materiais:

— Bonecos de papel;

— Pincéis coloridos;

— Giz de cera coloridos.

Procedimentos:

Desenhar no boneco sua imagem: 5 minutos.

1 minuto para apresentar: 40 minutos.

— Cada participante tirara um chocolate da bandeja e falara seu nome, a instituicdo
que pertence e como esta chegando; a dindmica comecara pelos mediadores que
agradecerdo e se apresentardo no inicio.

Tempo: 5 minutos.

2° MOMENTO: APRESENTAC}AO DA EQUIPE E DO PROJETO DE PESQUISA.
Materiais:

— Notebook;

— Caixas de Som;

— Datashow.

Procedimentos: A equipe fara a apresentacdo dos integrantes, do projeto, dos
objetivos e explicara metodologicamente como serdo realizados os Circulos,
enfatizando a participacdo ativa dos atores sociais do territoério. Anexar e elencar a
ficha de inscricao do Circulo “A vila que eu quero”.

Nesse primeiro Circulo € um diagndstico e daremos a declaracao.

Tempo: 15 minutos.

Tempo para perguntas.
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3° MOMENTO: DINAMICA PARA CONHECER AS PROBLEMATICAS
SOCIOAMBIENTAIS DO BAIRRO: BONECO INVESTIGADOR.

Procedimentos: A equipe fard um boneco no papel pardo, e junto a coletividade
presente pergunta-se quais 0s principais problemas socioambientais dentro da
comunidade, coloca-se os homes na parte interna do desenho; logo depois, pergunta-
se quais os problemas socioambientais nos bairros vizinhos e coloca-se na parte
externa do boneco. Enfatize para falar um de cada vez através do objeto da fala.
Tempo: 10 minutos.

Avaliacdo: Nesse momento, se escolherd qual tematica sera ressaltada e quando
sera o préximo encontro de acordo com a opinido e disponibilidade da maioria.
MATRIZ PARTICIPATIVA: Diagnostico sobre os impactos socioambientais da Vila
Luiz&o (2 C MESMO TITULO) 1 HORA

MATRIZ COM OS TEMAS PRIORITARIOS

Divisdo de grupos, 10 participantes no minimo e o grupo escolhe um relator.

4° MOMENTO: VIDEO COLCHA DE RETALHOS DE CORA CAROLINA

Tempo: 5 minutos.

5° MOMENTO: CHECK-OUT: COMO ESTOU SAINDQO?
Procedimentos: Com o objeto da fala cada participante elenca como esté saindo do
Circulo.

Tempo: 5 minutos.

6° MOMENTO: INSCRICAO PARA O 1° CIRCULO “A VILA QUE EU QUERO”
Procedimentos: A equipe da organizacdo passara com as fichas para serem
preenchidas no Circulo e entregues a organizacao.

Tempo: 10 minutos.

7° MOMENTO: COFFEE BREAK E ENCERRAMENTO
Material: Bandeja com frutas (melancia, bananas, uvas, magas);
Procedimentos: A mesa ficara livre para os participantes se servirem e socializar.

Tempo: 10 minutos.



APENDICE C - Ficha de Inscrigio “A vila que eu quero”

w. | UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO
%z | MARANHAO

_ FICHA DE INSCRICAO
CIRCULOS DE DIALOGOS: “A vila que eu quero!” 26/09/2018

EDUCAGAO AMBIENTAL COMO FERRAMENTA PARA ANALISE DAS
PRINCIPAIS IMPLICAGOES AMBIENTAIS NA VILA LUIZAO

Nome: \/Qlw\%.i}(.ﬂ?ﬁc?’b ..... CRIEe iy
SexoF( ) <) J

Nascimento /%’3/&?4//;&

ENGOI0C0 .. B il T i B i T o iocos Pt et
Namero. Z.Z.. 1 .

2 E Ty (o PR OV 0 7 NSO IS G, . — 7 M Cidade:..S2.5.. L.w52..CEP:..
............................ Tel. Residencial: () 3828 723335..Cel { Jeerermreormereresreons
Eomall et I e

Escolaridade: ....... 5k baba . cminm R e
Instituicdo/Entidade ) b ~ S
................................... S R AN b RS R A Sy LT ©
Profissdo .Lc.Lr.utam.. Ao kg fehno

AsSINatura:.. s e

Carofine Silva da Cunha
{Mestranda em Geografia, Natureza e Dindmica do Espago-UEMA
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APENDICE D - Ficha de avaliac&o escrita “como estou chegando”

(8ES | ESTADUALDO
#% | MARANHAO

LANGAMENTO DO PROJETO DE PESQUISA “EDUCACAO AMBIENTAL
COMO FERRAMENTA PARA ANALISE DAS PRINCIPAIS IMPLICACOES
SOCIOAMBIENTAIS NA VILA LUIZAO”

LOCAL: CENTRO DE CONVIVENCIA AS 18:00
FICHA DE AVALIACAO

COMO ESTOU CHEGANDQO? @

Smhw OC)“’\_P»OOI-«D

Mestranda: Caroline Silva da Cunha Data: 26/09/2018
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APENDICE E - Ficha de avaliagdo escrita “Como estou saindo”

,t‘“#"wf'@
~v. | UNIVERSIDADE 7 ™
% ESTADUAL DO [ &)
93, | MARANHAO

LANGAMENTO DO PROJETO DE PESQUISA “EDUCAGAO AMBIENTAL
RA ANALISE DAS PRINCIPAIS IMPLICACOES

COMO FERRAMENTA PA F
SOCIOAMBIENTAIS NA VILA LUIZAO”

LOCAL: CENTRO DE CONVIVENCIA AS 18:00
FICHA DE AVALIAGAO

COMO ESTOU SAINDO? @ /f /U/ <
\/\/7’{

Mestranda: Caroline Silva da Cunha Data: 26/09/2018



APENDICE F — Termo de autorizacdo de uso de imagem

&“f"fﬁiu@"?@
. 1 UNIVERSIDADE
7 | ESTADUAL DO
M | MARANHAO

ﬁﬁﬁjﬁ@%}?v 001 S Endorego Z S5
A LM R La. L AR A QU .%ﬁm: .........
Venho por meio deste autorizar o uso de dados da entrevista e imagens,

para fins de diyulgagao didatico pedagégico inseridos no Proje
7 S o 'i }/ 40T ) WO 7, RN
g;,&_,«,,m;(,w 9 39 ndn nlaa oM )i f O I AL Q-

y : B ‘ g s B
Qmé ,QW/__G{JW) P"i,(‘ 7‘/[‘,(;’7”[}‘0\/'@ [%a) 117{(:(/?4’?(3;9’/-?; /%XWJIMM?ZWJ -V ﬁg’ Ium;‘jﬂ\ﬁr

do Programa de Mestrado em Geografia da Universidade Estadual do
Maranhao.

Sem mais a declarar
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APENDICE G - Ficha de Frequéncia- Circulo Diagndstico Socioambiental

[ — e
vty JM”\\
B e (&)
MARANHAO oy

LISTA DE PRESENGA: LAN(}AMENTO DO PROJETO EDUCAGAO AMBIENTAL
COMO FERRAMENTA PARA ANALISE DAS PRINCIPAIS IMPLICA(}OES

SOCIOAMBIENTAIS NA VILA LUIZAO _
Instituic&o: =P o, o GrOGr 0P
Data: 28 /07 / %0 Turno:_yJ ATURNQ L

# Nome completo / instituicdo/Entidade ~Assinatura
ALy = e 7 | Ppdo Miguos, | >
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40
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43
44
45
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APENDICE H - Ficha de Frequéncia- Circulo Saneamento Basico

== | UNIVERSIDAD s
: F": ESTADUAL Dé Pl an
8a: | MARANHAO :

2N /
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APENDICE | - Ficha de Avaliac&o- Circulo Saneamento Bésico

40 44,
(JACAD Adng
o~ 2

UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO
MARANHAO

=y
T

Bl

ANALISE PARTICIPATIVA DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS
SOCIOAMBIENTAIS NA VILA LUIZAO/SAO LUIS-MA

CIRCULO DE DIALOGO- SANEAMENTO BASICO- 01/02/2019

FICHA DE AVALIAGAO

Nome: A/WQ/W/

O que estou levando desse circulo de didlogo sobre Saneamento Basico

na Vila Luizdao?
Urre. M)ﬂ 104 Mw WM/(N»Q//\Q/D
Pac bon 2 s

Quais os principais problemas socioambientais relacionados ao
saneamento baswo na minha comunidade?

(/UQ’WL (% TV NI di mﬂ}

Quais os servicos relacionados ao saneamento basico que eu gostaria
que tivesse na minha comunidade?
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APENDICE J - Ficha de Frequéncia- Circulo Agua e satde

UNIVERSIDADE

% ESTADUAL DO
s | MARANHAO

LISTA DE PRESENGA: CIRCULO DE DIALOGO SOBRE “AGUA E SAUDE"
PESQUISA DE MESTRADO: ANALISE PARTICIPATIVA DOS PRINCIPAIS
PROBLEMAS ?}‘C(ISAMBIENTAIS NA VILA LUIZAO/SAO LUIS-MA
Instituicao:
Data:2d /03 | Jg Turno:__ NOTOEND

# N Nome | Assinatyra
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APENDICE K - Avaliac&o do Circulo Agua e saude

a= | UNIVERSIDADE AP
== | FSTADUAL DO (PGeo
.. | MARANHAO nr

PESQUISA: “UM OLHAR PARTICIPATIVO SOBRE AS QUESTOES
SOCIOAMBIENTAIS NA VILA LUIZAO/SAO LUIS-MA”

CIRCULO DE DIALOGO- “AGUA E SAUDE”
MESTRANDA: CAROLINE SILVA DA CUNHA/PPGEO/UEMA
ORIENTADORA: PROF? DR* ANA ROSA MARQUES

FICHA DE AVALIAGAO

Nome: Zdé/ﬂ/}’t?/JW/Vfﬁfﬁﬂf/f’ ) A B

O que estou levando desse circulo de dialogo sobre “AGUA E SAUDE”?

Comp WIS Econwont 242 A AGug Cpr? (e anh:
EA MoSSh SAUAE A€ gl a2 Piox

Quais os principais problemas socioambientais relacionados a agua e
satde na Vila Luizao?

Com 2 Ve mm) de M Th5 Poco) JRTESALS
¢ iy Terdb /41,44/,}5)' MAE & Feiro emMif 1545 AG us

@/fmrﬁ 4 SAude O HOsSpe HosP, Fn s SEAT plEB0¢E
MY A MBS A e sas  dzerd

Quais os servigos relacionados a dgua e saude que eu gostaria que
tivesse na minha comunidade?

6/3/( p T,‘%rrf bt TRRTH A Exr TO k,f/fc,fzo
Com) 4 DGt csonr? NIEs L A D DA72A 2
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APENDICE L - Ficha de Frequéncia- Circulo Residuos Sélidos: descarte

ecologicamente correto

= | UNIVERSIDADE
"z:r' ESTADUAL DO

bt | MARANHAO r‘d?:nd
LISTA DE PRESENGA: GIRCULO DE DIALOGO SOBRE “RESIDUOS SOLIDOS:
DESCARTE ECOLOGICAMENTE CORRETO”
PESQUISA DE MESTRADO: ANALISE PARTICIPATIVA DOS PRINCIPAIS
PROBLEMAS SOCIOAMBIENTAIS NA VILA LUIZAO/SAO LUIS-MA

Instituicéo: Uemk X
Data: 0L / 95 [ &0%%  Turno: oowny
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APENDICE M - Avaliac&o do Circulo Residuos Soélidos: descarte

ecologicamente correto

95

== | UNIVERSIDADE :
G | ESTADUAL DO e Y T 1
st | MARANHAO ﬂfﬁ,ﬁgjd

PESQUISA: “UM OLHAR PARTICIPATIVO SOBRE AS QUESTOES
SOCIOAMBIENTAIS NA VILA LUIZAO/SAO LUIS-MA”

CIRCULO DE DIALOGO- “RESIDUOS SOLIDOS: descarte ecologicamente
correto”

MESTRANDA: CAROLINE SILVA DA CUNHA/PPGEO/UEMA
ORIENTADORA: PROF? DR ANA ROSA MARQUES

FICHA DE AVALIAGAO

Nome: /f//'ﬂfﬂﬂ/!&ﬂa/s/ﬁﬁ?f?(/ftC?f//”/@.} ..............

O que estou levando desse circulo de dialogo sobre ““RESIDUOS
SOLIDOS: descarte ecologicamente correto”?

%7/19 A Lo MUt AH4€ /Qa/,f(,o‘; 7€ 0 (L4020 L€
SOREL SAPARAR tm? PROJIu 7o um do pu7@p

Quais os principais problemas socioambientais relacionados ao descarte
do lixo na minha comunidade?

A Fessoa sty TEnr g PRéo &4//’/4/417 B ubrrZo A ¢35

47//4/4 0 Lixo 4¢ @RuitlGuen Foz Ald Teo Gang

g 7 Oho /a GAZ sSe7en 9 LpReo 4#94‘4@

o 23 Mok Poeargat &ue S0 TRIZ

v

Quais os servigos relacionados a coleta do lixo e reaproveitamento que
eu gostaria que tivesse na minha comunidade?

ﬂ 4,4/(7“,4 1€ é()m & PrGu /‘_4/2 /r/I/’D £ /W// 4/ A
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APENDICE N - Ficha de Frequéncia do Circulo de Dialogo “Coleta seletiva do

lixo e Compostagem

| ESTADUAL DO

MARANHAO FAPE .EnA
LISTA DE PRESENCA: CIRCULO DE DIALOGO SOBRE “COLETA SELETIVA DO
LIXO E COMPOSTAGEM"”

PESQUISA DE MESTRADO: “UM OLHAR PARTICIPATIVO SOBRE AS QUESTOES
SOCIOAMBIENTAIS NA VILA LUIZAO, SAO LUIS-MA".

MESTRANDA: CAROLINE SILVA DA CUNHA/PPGEO/UEMA

ORIENTADORA: PROF® DR? ANA ROSA MARQUES

Instituigéo: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO

Data: 13/07/2019 Turno: MATUTINO
# Nome completo Instituicdo/Entidade Assinatura
1 73@/11’& JULUN D2 dS Gond
2 Ve d/alion
3 N :m RN X
B Vel Vol e Fan el -
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4 E)UJIY\II Ezdlzhp _é %Z/b/) LQ.QJ[)? (97 ¢)
8 | gdtpiasd, B8 O Y =
9 [Fonud. BDuomeca digina Canro, 3
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APENDICE O - Ficha de avaliagdo do Circulo de Dialogo “Coleta seletiva do

lixo e Compostagem

UNIVERSIDADE ;.
B |srouneo FAPEMA

PESQUISA: “UM OLHAR PARTICIPATIVO SOBRE AS QUESTOES
SOCIOAMBIENTAIS NA VILA LUIZAO/SAO LUIS-MA”

CIRCULO DE DIALOGO- COLETA SELETIVA DO LIXO E COMPOSTAGEM
NA VILA LUIZAO- 13/07/2019

MESTRANDA: CAROLINE SILVA DA CUNHA/PPGEO/UEMA
ORIENTADORA: PROF? DR? ANA ROSA MARQUES

FICHA DE AVALIAGAO

Nome: MQ“\Q/ &O\M‘hmdﬂ BOU\HG’D Amwﬁl’.} .....

O que estou levando desse circulo de dialogo sobre “Coleta Seletiva do
Lixo e Compostagem na Vila Luizdo”?

"ow,é »Q, Q/ﬁmn'djnxia) x(POnD;Tﬂf/YY\);
o mm,\ﬂ/rw?\ﬁ’ oy &, iy deo AIMUOY pantitd O J?unu()r\a“m

J
Quals os principais problemas socioambientais relacionados a coleta do wwlud
lixo na minha comunidade?

(‘)\Sbgumb m&k&m*mam Qo Qiﬂmcy mwmnm

DCIO 0&, g Q‘M (Q‘«(’)\jo\, .

Quais os servigos relacionados a coleta do lixo e reaproveitamento que
eu gostaria que tivesse na minha comunidade?

W:hw) AN hmmu ﬂt‘.ﬁlﬂn , 0Ok o Mp&&

(90}\ -0 Ofﬁ/!"r\l & OQMp‘rmnq' .-Un Q/ie':mﬂu!)nn, 0.8
JU?JQU‘QJQ[)OQ/Y‘A (K)/n«/@’ &M)h&m’km ng  unnie o
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APENDICE P - Folder distribuido no 5° Circulo sobre Compostagem

COMPOSTAGEM

[ Mas o que € O que vou precisar para

COMPOSTAGEM? ]

£ yo 2 fazer minha Composteira

Dome{snca em Residuos Doméstica?

orginicos urbanos na @

Vila Luizio, Sdo Luis- ? ? ?

Ma _ .

‘ g @ Dois baldes de Margaring:
: mihum-h-hﬂmthw @ Furadess.

anos. @ Restos alimentares de vegetais:
Méodo simples. seguro. que garante um @ Folus secas ou serragen ¢

produto uniforme. proato pars ser utidlizado nos
cdm&phn-e:pepo&sumhﬁw
l‘:menh st ﬂlo r

nstn l ou icipal e i (MMA).

D-—aoh&-ﬂmmm&w\
com ape total desta quantidade em
adubo lxquido ¢ solido.

@ Tesoura e tesoura de pods ou faca.

bbbbb

**Esta agdo faz parte do Projeto de Pesquisa
“Um sobre
socicamblentais na Vila Luzio, Sio Luis-MA™

Como devo utilizar

ﬁ. [mmha eomposteim?}

¢ Colocar materal seco (folhas ou

Pmamm 3 m;wao:::-
montar minha camada dmida aé encher o balde (a
composteira doméstica

¥ Fazer um corte circular de 21 cm mas
tampas dos bakdes @ ¢ @:

¥ Perfurar a base lateral do balde @.

inserit A tomeira ¢ vedar com

durepoxic
¥ Colocar & malha de nylon entre os
baldes @ @
¥ Realizar furos de 6 mm com 2 cm de
distincia entre si nos fundos e nas

Prof* Dr* do Curso de Geografia da

U aade Estadual do M. b

Osmar Vasconcelos
Engenbeiro Agrésomo ¢ especialists em

Propetos sustentivess, mudancas climdticss ¢
mercado do carbono.
Laiza Moraes

E heiwra Agri e Técnica A

q\anDUmnﬁaMﬁ-
pulverizar nas folhas uma vez por
-_mmbtshqo;
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ANEXO A — Oficio encaminhado ao Centro de Referéncia Social (CRAS/Turu)

UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO
MARANHAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
CENTRO DE EDUCACAO, CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
DEPARTAMENTO DE HISTORIA E GEOGRAFIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA - PPGED

Oficio n° 01/2018 —PPGeo Sdo Luis(MA), 18 de janciro 2018

De: Programa de Pos-Graduaciio em Geografia, Natureza e Dindmica do Espaco-PPGeo
' E-mail: ppgeo.ucma@gmail.com

Para: Centro de Referéncia da Assisténcia Social do Bairre Sol e Mar

Ilma.

Sra. Deury Cléa de Moura Leitfo
Coordenadora do CRAS

Assunto: Solicitaglio de dados

Venho, através destc oficio, solicitar de Vossa Senhoria, acesso a
documentos, ¢ ao banco de dados referentes as principais instituicdes que atuam na 4rea
da Vila Luizio, nameros de familias atendidas e aos servigos desse 6rgfo na
comunidade, tendo em vista contribuir para a pesquisa da mestranda Caroline Silva da
Cunha, cuja dissertagio ¢ intitulada “Ednecacie Ambiental como ferramenta para
andlise das principais implicacfies socionmbientais na Vila Luiziis” sob a orientagiio
da Professora Dra. Ana Rosa Marques do Prggra.ma de Pés-Graduagdo em Geografia,
Natureza ¢ Dindmica do Tspago (PPGeo) da Universidade Estadual do Maranho-
UEMA,

Certo de que a solicitagio serd atendida, fique com meus votos de estima e

consideragio.

M

Cidade Universitaria Pauio VI sfn -Tirical -C.P. 09 - CEP. 65055-310 - S&o Luis/MA - Fone: (96 3245-5461 /Faxj ($8) 3245-5882
GNP 06.352.421/0001-68 - Criada nos termos da Lei n°. 4.400 de 30/12/1981
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ANEXO B - Oficio encaminhado a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA)

e

194 - yq 00 i i

UNIVERSIDADE
| ESTADUAL DO
MARANHAO
U"T[‘v‘*R%iJ
CENTRO DE EDUC :
DEPAR E"ATVL i  HISTORIAE GLOG?AP g‘»
PROGRAMA DE POS-G ;

{icio n°. 06/2018 ~PPGeo S#o Lufs(MA), 18 de janeivo 2018

De: Programa de Pos-Graduagiio ew Geografla, Natureza e Dinfmica do Espago-PPGeo
E-mail: ppges.uema@gmail.com

a: Secretaria de Bstado do Meio Anmbiiente e Racursos Naturais - SEMA

Assunto: Solicitagio de dados

Yenho, atr

aes opacios entais urhan

¢k

wisa da mestranda

Rosa Marg

Fspaco {P en) da Universidade Estadual do Maranhfo-UEMA.

“erto de que a solicita atendida, fujue com meus volos de ex

consideraghio.

Adenciosaments,

{ T ‘ :
Prof @r. Cleudio Eduardo de Castro
Cogrdenador do PPGeo

Matricila: 158923




ANEXO C - Oficio encaminhado ao Instituto da Cidade, Pesquisa e

R T

Planejamento Urbano (INCID)

| -
UNIVERSIDADE K\ Sy
ESTADUAL DO (£ Geﬂ,ii

o e
Ponpaliesio
&

MARANHAO &
l_}'NIVERSLDADIj; ESTADUAL DO MARANHAO
CENTRO DE EDUCACAQ. CIEN(.‘I,AS EXATAS ENATURAIS
DEPARTAMENTO DE HISTORIA E GEOGRAFIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GEQGRAFIA - PPGEO

Oficio n°. 07/2018 -PPGeo Séo LuistMA}, 18 de janeiro 2018

De: Programa de Pos-Graduagio em Geografia, Natureza e Dindmica do Espago-PPGeo
E-mail: ppgeo.nema@gmail.com

Para: Instituto da Cidade, Pesquisa e Planejamento Urbano e Rurat {INCID}
Assunto: Solicitagio de dados

Venho, através deste oficio, solicitar de Vossa Senhoria, dados referentes ao
planejamento urbano de Sfo Luis ¢ informagdes sobre domicilios e nmimero de
moradores da Vila Luizo, tendo em vista contribuir para a pesguisa da mestranda
Caroline Silva da Cunha, cuja dissertagdio ¢ intitulada “Educacio Ambiental como
ferramenta para andlise das principais implicacdes socioambientais na Vila
Luizdo” sob a orientagio da Professora Dra Ana Rosa Marques do Programa de Pos-
Graduagiio em Geografia, Natureza ¢ Dinimica do Espago (PPGeo) da Universidade
Estadual do MaranhZo-UEMA.

Certo de que a solicitagio serd atendida, figue com meus votos de estima e

consideragdo.
t Ate c"/;a S
0 ,,,v\"o s en' ;!@Laim;:n <,
93# OV o ? ! \W

AR , gPL
G A A L/
o ,\.."0 éf Prof Dr. (13} mﬂm% Castrs
Af’"" Coordenador gaPPGeg

Matricula: 158923

Cldade Universitaria Pauio VI o/n -Tirirlcal -C.P. 09 - CEP. 85055310 - S30 Luls/MA - Fone: (98 32455461 Fape (98} 32455882
CNP.J. 05.352.421/0001-68 - Criada nos armos da Lei n, 4400 de 30/112/1981

102



103

ANEXO D - Oficio encaminhado a Unidade de Seguranca Cidada (USC)

UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO

MARANHAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
CENTRO DE EDUCACAO, CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
DEPARTAMENTO DE HISTORIA E GEOGRAFIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA - PPGEO

Oficio n° 02/2018 —PPGeo Sdo Luis(MA), 18 de janeiro 2018

De: Programa de Pos-Graduagdo em Geografia, Natureza e Dindmica do Espa¢o-PPGeo
E-mail: ppgeo.uema@gmail.com

Para: Unidade de Seguranga Cidadd (USC)

Hmo.

Major Holanda — Comandante da 1* USC

Assunto: Solicitacio de dados e informagdes

Venho, através desie oficio, solicitar de Vossa Scnhoria, dados referentes as
agdes de combate a criminalidade e projetos sociais da comunidade Vila Luizfio, tendo
em vista contribuir para a pesquisa da mestranda Caroline Silva da Cunha, cuja
dissertacio € intitulada “Educaciio Ambiental como ferramenta para andlise das
principais implicacles socioambientais na Vila Luizis” sob a drientagio da
Professora Dra. Ana Rosa Marques do Programa de Poés-Graduagfio em Geografia,

Natureza € Dindmica do Espaco (PPGeo) da Universidade Estadual do Maranhao~

UEMA. _
Certo de que a solicitacio serd atendida, fique com meus votos de estima ¢
considerago.
p
/'
ATOS mente,
@ O Cliudio £4)
Coorgena

1D n° 418631

Cldade Universitaria Paulo Vi sin -Tirirloat -C.P. 09 - CEP. 65055-310 - S0 Luiz/MA - Fone: {98 3245-5481 [Fax: (98) 3245-5882
C.N.P.J. 08.352.421/0001-58 - Criada nos termos da Lal n° 4.400 de 30/12/1981



ANEXO E - Oficio encaminhado ao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)

104

¢, | UNIVERSIDADE
7 | ESTADUAL DO
. | MARANHAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAQ
CENTRO DE EDUCACAQ, CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
DEPARTAMENTO DE HISTORIA E GEOGRAFIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA - PPGEOQ

Oficio n°, 03/2018 —-PPGeo S&o Luis(MA), 18 de janeiro 2018

De: Programa de Pds-Graduagiio em Geografia, Natureza ¢ Dindmica do Espago-PPGeo
E-mail: ppgeo.uema@gmail.com

Para: Instituto Brasileiro de Geogratia ¢ Estatistica TARIA
UEINALGABLS
aecebmoéﬁ%-’&'ig“‘"‘
=

Faainatare { 316F E
Assunto: Solicitagio de dados

Venho, através deste oficio, solicitar de Vossa Senhoria, dados referentes ao
ntmero de domicilios ¢ moradores do bairro Vila Luizéo, informages do Censo 2010 e‘
mapas setoriais, tendo em vista contribuir para a pesquisa da mestranda Caroline Silva
da Cunha, cuja dissertagiio ¢ intjtulada “Educagiio Ambiental como ferramenta para
analise das principais implicagdes socioambientais na Vila Luizio” sob a orientagio
da Professora Dra. Ana Rosa Marques do Programa de Pés-Graduagfio em Geografia,
Natureza ¢ Dindmica do Espaco (PPGeo) da Universidade Estadual do Maranhio-
UEMA.

Certo de que a solicitagdo serd atendida, fique com meus votos de estima ¢

consideragdo.

7
; . \
Afencigsamente,
4 K \

l* RV S

PufDr. lindis Eduandy fé Casto

Coardenador do PPGeo
M@tﬁgulajlsesza :

N h

Cidade Universitaria Paulo Vi sin -Tirirical -C.P. 09 - CEP, 65055-310 - Séo Luis/MA - Fone:; (98 32455461 /Fax: (98) 3245-5862
C.N.P.J. 06.352.421/0001-68 - Criada nos termos da Lei n°, 4,400 de 30/12/1381
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ANEXO F - Ofici [
Oficio encaminhado ao Centro de Convivéncia para solicitacao de

espaco para os circulos de diadlogo

UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO
MARANHAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
CENTRO DE EDUCAGAO, CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
DEPARTAMENTO DE HISTORIAE GEOGRAFIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GEOGRAFIA

Oficio n® 32/2017 — PPGeo Sao Luis (MA), 15 de dezembro de 2018,

Ao Centro de Convivéncia da Vila Luizao

Venho através desta requerer de Vossa Senhoria @ permisséo para
utilizagdo do espaco fisico do referido Centro para realizar Ciclo de dialogos
que tem como intuito colaborar com © projeto intitulado Educacao ambiental:
analise das principais implicacoes socioambientais no bairro Vila Luiz8o da
aluna Caroline Silva da Cunha, CPF - 032.904.993-32, regularmente
matricuwlada no Programa de Pos-Graduagdo em Geografia, Natureza €
Dinamica do Espago da Universidade Estadual do Maranh&o, com a orientacéo
da Profe. Dr2. Ana Rosa Marques. A atividade seria realizada em 27 de janeiro
de 2018.

Atenciféame_nte,

¥ oas Cidade Universitaria Paulo V! sin Tifirical -C.P. 09 - CEP §5055-310 - Séo Luis/MA - Fone: (98 32455461 Fax. (98) 3245-5882
C.N.P.J. 06.352.421/0001-68 - Griada nos termos da Let n® 4,400 de 30112/1981
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i nse de Estudos
Oficio encaminhado ao Instituto Maranhe
ANEXO G - Ofic

e c
Socioecondmicos e Cartogréaficos (IMESC)
oc

UNIVERSIDADE
ESIA@UAL bo
MARANHAQ

UNIVERSIDA DR ESTADUAL

CENTRG DE EDUCACAQ, -C{E::N(":.S
DEPARTA MENTO u:; {iST

PROGRAMA DE pOS. GRAD

=
sy i

Oficio e, 052018 ~PPGeo

Sao Luis(Ma), 12 de faneire 20 18
De :~rc:gram" e P

rﬁc-Gxao‘mydo em Geografiy - Naturezs o Dinéinica g Espag
F-mail - PPgeo.semay @gmailegs;

Para: Tnst 1tuto M wranhense de ¢ studos So

GCioscondmicas ¢ Cartograficas (IMESC;
Ao

fimg,

=t Felipe Holandg

nto: Soﬂ"?tacé de dados

Venho, 2waves deste oficis, solic 1ar de Vossa 9 Senhoris
m.ms,an

, inf Ormaces g
ento u‘.—’bano de

Séo Luis, 0apas da manghy urbana
& JLuizig fends ary vista
mestranda Carpline Sziaa da Cy unha, cuja dissertagao ¢ intitulada “Edu

ferrameniy Bara anglise das p Principais
itagdo da Professora Dra. Ans

€ dados referentes 4
COTIBUIr pars 4 pesquisa
CHCAG Ambienia;

ambieniajg Bz Vilg

2y

impHeacseg socin

a Rosa Marques do Programa de Pos.
€ografiy, Naturezy e Iin

mimice do
fanhdo-UEMA

Certo de que a sofi

Espaco {PPGeo) 4a Universidad.

10itagdo serg atendida, figue tom meus voros de estimy ¢
Consideracag,

.v/A i
.

Alencigsamerie,

OOl gy
denader 4o PPGey
Matricuiz ;53 3

& f\‘l\gﬂ i
2
S

SZo Luis/ia - Fone: (98 32455 E-5481 Fax {58) 32455882
08 da L8i 0% 4 400 e 3071271581
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ANEXO H — Primeira Ata de Eleicado da Unido dos Moradores da Vila Luizao
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ANEXO | — Relatorio de atividades — Promotoria Comunitaria itinerante

@

MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO MARANHAO
Procuradoria Geral de Justica

RELATORIO DE ATIVIDADES
PROMOTORIA COMUNITARIA ITINERANTE |

Vila Luizao, Sol e Mar, Divinéia e adjacéncias

i
e

Abril a Junho de 2019




Ithtlllllll«HttltH»\&tlllllltltlllllllltll‘llllll.

ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
-12° PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA
PROMGTORIA COMUNITARIA ITINERANTE

SUMARIO

1. CONSIDERACOLS INICIAIS

03
2. DEMANDAS COLETIVAS 04
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Promotoria Comunitaria Itinerante teve sua origem em 1998 e desde o
inicio vem se constituindo num efetivo canal de aproximac8o com os moradores, pelo qual o
Ministério Pliblico Estadual vai até as comunidades para prestar orientacio juridica, ouvir
dirctémente a populagdo sobre a falta de politicas piblicas essenciais e trabalhar em parceria
com as liderancas comunitérias na busca de solugdo para os problemas, de forma mais célere,
através do didlogo com os responsaveis pelos servi¢os demandados.

A instalagio ‘da Promotoria na Vila Luizfo ocorreu apés contato com
liderangas comunitarias da regiiﬁo. A reunifio -preparatéria com representantes comunitarios
aconteceu em 26/02/19, na Unido de Moradores da Vila Luizdo, quando foi definido o periodo
dos trabalhos, o local de atendimento € a 4rea de abrangéncia (Vila Luizdo, Sol e Mar, Brisa
do Mar, Divinéia ¢ adjacéncias). .Também foi éxplicado aos participantes que deveriam fazer
um levantamento das prioridades dentre as demandas coletivas, para que inicidssemos as
tratativas com os responsiveis f)elos servig:ds .sélicitados. Para conhecer a infraestrutura da
regifo e a extensfo dos principais préblemas'vivéﬁciados pelos moradores, fizemos visitas as
comunidades da regifo, com os devidos registros fotograficos.

A audiéncia piblica de instalagéo foi realizada na Unifo de Moradores da
Vila Luizdo (Rua Luis Eduardo), dia- 08/04/19, com a participagio dos moradores, de
liderangas comunitérias, do Marco Anténio Santos Amorim, Diretor da Secretaria para
Assuntos Institucionais da Procuradoria-Geral de Justica, representando o Procurador-Geral,
Dr. Luiz Gonzaga Martins Coelho, e do Secretdrio Municipal de Governo, Pablo Zarthur
Caffé da Cunha Rebougas, representando o Prefeito Edivaldo de Holanda Braga Jimior.

O atendimento ao publico foi realizado na unidade mével instalada na
Praca da Unido, entre 15/04 ¢ 19/06/19, de 2° a 5*-feira, no periodo da manhi. A audiéncia
publica de prestacdo de contas dos trabalhos aconteceu dia 27/06/19, na Igreja Comunidade
Biblica da Paz (Rua do Cajueiro, Vila Luizdo). ‘
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Esta foi a 32* instalagdo' e as atividades foram desenvolvidos pela seguinte
equipe de trabalho:
Bruno Rafael Fernandes Teixeirg — Motorista,
Jusélia Quadros de Abreu — Técnica Ministerial;
Marcos André Santos Martins — Assessor de Promotor de Justica; e
Vicente de Paulo Silva Martins — Promotor de Justica.
Através deste relatorio prestamos contas as comunidades atendidas, a

Administragdo Superior do Ministério Pblico Estadual e 3 sociedade em geral.
2. DEMANDAS COLETIVAS

Apbs a audiéncia piblica de instalagio nos reunimos com o Secretrio
Municipal de Governo, dia 24/04/19, para tratar das reivindicagBes apresentadas na referida
audiéneia, assim como dos pedidos formulados por liderangas comunitérias até o inicio dos
nossos trabalhos, sendo entio entregue o OFC-12PJESLZ-782019 com as demandas
coletivas até entdo coletadas, para o devido direcionamento aos orgdos responsaveis pelos
servicos solicitados.

Conforme entendimento firmado com o Prefeito de Sio Luis, o Secretério
de Governo ¢ o interlocutor da administragdo municipal junto a essa Promotoria.

Naquela ocasido foi estipulado o prazo de 30 dias para a SEMGOV? coletar
as informagbes dos érghos demandados e envid-las a esta Promotoria. Devido a falta de
respostas, este prazo foi prorrogado por mais 10 dias (OFC-12°PJESLZ-912019), porém a
maioria dos 6rgfios néio se manifestou, apesar do Secretério de Governo ter informado que as

reivindicagbes enviadas por esta Promotoria foram encaminhadas as secretarias municipais

1 o1 Anjo da Guarda (set-out/98); 02. Vila Embratel (nov/98-fev/99); 03. Jardim América (fev-abr/98); 04. Bequimio Gul-
dez/99); 05. Jardim Sdo Cristévéo (fan-mai/00); 96. Recanto dos Péssaros (Gul/00-fev/01); 07. Vicente Fialho (mai-ago/01);
08. Iihinka (nov/01-fev/02); 09. Pdo de Agiicar {abr-jul/02); 10. Vila Luizdo (ago/03-jan/04); I11. Recanto dos Péssaros
(mar-nov/05), pela 2°vez; 12. Jodo de Deus (fev-set/06); 13. Coroadinho (dez/07-jul/08); 14. Sol e Mar fago/09-fev/10); 15.
Angelim (set/10-jan/11); 16. Vila Nova Gan-abr/11); 17. Vila Esperanca (abr-out/ll); 18. Vila Bacanga (out/11-fev/12); 19.
Outeiro da Cruz (mar-jun/12); 20. Vila Cruzado (nov/12-mar/13); 21. Santa Efigénia (mar-jul/13); 22. Ilhinha (ago-nov/I13 ),
pela 2% vez; 23. Parque dos Nobres (mar-jun/14); 24. Santo Antonio (nov/14-fev/15); 25. Vila Palmeira (mar-jul/15); 26,
Anjo da Guarda (ago-nov/15), pela 2° vez; 27. Aurora (mar-jun/16); 28. Vila Embratel (dez/16-mar/] 7). pela 2° vez; 29,
Liberdade (ago-nov/17); 30. F orquilha/Sao Bernardo (fev.-jun./18); e 31. Cohatrac (out./18-fev./19).

2 Secretaria Municipal de Governo
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para adogdo de providéncias (OE n° 0146/2019, de 22/05/1 9). Expedimos entio novo
expediente solicitando uma reunifio, inclusive com os representantes dos 6rgdos que ainda ndo
tinham enviado resposta (OFC-12°PJESLZ-99201 9).

Assim, em 18/06/19 nos reunimos na SEMGOV com o titular dessa pasta,
com o Secretdrio de AgricuJtura, Pesca e Abastecimento ¢ com representantes da SEMUS® e
da SMTT* para tratar das reivindicacdes até entiio nio respondidas.

As demandas dc responsabilidade do Governo do Estado foram enviadas
diretamente aos respectivos 6rgios, assim como aquelas que podem ser realizadas em parceria
com o Municipio.

2.1 Infraestrutura de ruas

2.1.1 — Infraestrutura vidria e Drenagem

Dentre as reivindicagdes elencadas no OFC-12°PJESLZ-782019, entregue
na SEMGOV, constaram os seguintes pedidos sobre pavimentacdo e drenagem de ruas:
recuperacdo de galeria na Rua Santo Antdnio (quadra ¢/ a Rua Siqueira Campos), Vila
Luizdo; construcdo/manutenc¢io de galerias, passagem molhada, sarjeta e meio-fio na
Divineia (ruas Jat, Itajubé, Coldmbia, Equador, Coldmbia, Chile e Venezuela, avenidas Maria
Alice, Brasil, Argentina e Peru, e Travessas Sdo José e Taubaté); na comunidade Brisa do
Mar (Av. Argentina); e na Vila Luizdo (Av. Luizio, Travessa Santa Maria, ruas Siqueira
Campos, Santo Anténio, Primavera, Boa Esperanga, Gongalves Dias, Liberdade, Sio Jorge,
25 de Dezembro e Sampaio Corréa.

Também constou o pedido de recuperaciio asfiltica da Av. Luiz&o, das ruas
Santo Antdnio, Siqueira Campos, Primavera, Boa Esperanca, Gongalves Dias, Liberdade, S3o
Jorge, Sampaio Corréa,v 25 de Dezembro e Travessa Santa Maria, na Vila Luizdo; da Rua
Airton Sena e Avenidas Maria Alice, Argentina e Brasil (inclusive na 4rea da Feira do

Mangueirio) na Divinéia; e da Av. Argentina, na Brisa do Mar.

3 Secretaria Municipal de Satde
4 Secretaria Municipal de Transito ¢ Transportes

a
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Constaram ainda os pedidos de conclusido da ponte da Av. Argentina, de
pavimentacio da Rua da Vala e de interligacéio da Rua S#o José (ou da Barragem) com a
Rua Itajuba, na Divinéia.

Durante a primeira reunido na SEMGOV (24/04/ 19) para entrega das
demandas, o Secretédrio de Governo informou que a Prefeitura obteve a aprovagio de
efnpréstimos no Banco do Brasil e na Caixa Econdmica Federal, no total de R$ 230 milhdes,
para execucdo de obras, com prioridade para os servicos de pavimentacdo e drenagem
profmida em regides que estavam sendo mapeados por empresas contratadas para elaboragio
dos projetos, ¢ que dentre essas 4reas estio a Vila Luizdo e a Divinéia, assim como outras ja
atendidas pela Promotoria Itinerante ¢ com pedidos de servigos dessa natureza. Segundo ele,
0s servigos deverdo ter inicio entre os meses de julho e agosto do corrente ano, devendo ser
colocado asfalto nas vias somente apés as obras de drenagem.

Em resposta, a SEMOSP? informou que aguardava a aprovacdo e liberacio
de recursos do Ministério das Cidades para iniciar as obras de pavimentagfo e asfaltamento de
ruas, bem como de drenagem. Esclareceu que a obra na Av. Argentina ¢ uma galeria e nio

uma ponte, € que aguardava o fim do perfodo chuvoso para finalizar ali os servigos de

terraplanagem (Oficio n® 417/2019-GAB/SEMOSP, e OE N° 0146/201 9, de 22/05/2019, da

SEMGOV).

Face as informagdes prestadas pelo Secretirio de Governo na remnido dia
24/04/19, enviamos o OFC-12°PJESLZ-912019 (27/05) questionando-lhe se os servigos de
infraestrutura de ruas, solicitados a SEMOSP, serfio atendidos com os recursos dos
empréstimos bancarios (j4 aprovados), ou se de fato dependem do Ministério das Cidades.

Enviamos diretamente para a SEMOSP o OFC-12°PJESLZ-872019 (14/05)
com o pedido de pavimentagio da Travessa Eldorado ou final da Rua do Cajueiro, entre as
Ruas Rio Branco ¢ Séo José, na Vila Luizdo, onde segundo a reclamante a via fica alagada no
periodo chuvoso, impossibilitando a saida dos moradores de suas residéncias. Foi anexada

uma copia do quadro geral de demandas entregue & SEMGOV. Remetemos ainda os pedidos

5 Secretaria Municipal de Obras e Servigos Péblicos

S
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de complementacdo asféltica na Rua Canavial e de asfaltamento nas Ruas 22 de Junho e 23
de Junho, todas na Vila Luizéo (OFC-12°PJESLZ-972019, em 07/06/19).

Também recebemos pedido de asfaltamento no final da Rua da Pedreira, no
citado bairro. Nossa equipe esteve no local e constatou que o problema estd localizado na
filtima quadra daquela via, na jungdo com a Rua Siqueira Campos, divisa de Sdo Luis com
Sdo José de Ribamar, 4rea tomada completamente pelo mato e com crateras abertas pelas
dguas pluviais, intrafegavel até mesmo para pedestres. Por se tratar de 4rea limitrofe entre
dois Municipios expedimos oficios para os correspondentes 6rgdos municipal e estadual
(OFC's-12°PJESLZ-104 e 1052019, para a SEMOSP ¢ para a SINFRA®, respectivamente).

Néo obtivemos respostas sobre as demandas remetidas diretamente a
SEMOSP, mesmo depois de reenviadas via whatsapp dia 14/06/19, ap6s contato com a Chefia
de Gabinete. Também a SINFRA ndo se manifestou.

Em nova reunido na SEMGOV (18/06/19) abordamos os problemas de
drenagem na regifio que comprometem a infraestrutura das ruas, principalmente na Divinéia
€ nas ruas que servem de divisas entre S3o Luis e Sfo José de Ribamar, na Vila Luizdo.
Também questionamos sobre quais projetos contemplam a regifo. O Secretério esclareceu que
as obras de infraestrutura estdo previstas nos projetos que serfo executados com recursos dos
empréstimos contraidos junto 4 Caixa Econdmica Federal e ao Banco do Brasil, assim como
nos que tramitam no Ministério das Cidades. Ponderou, porém, que existem locais na Vila

Luizdo com nivel muito baixo, como na Rua Santo Antdnio, onde serd necessério construir

uma estacdo para bombear as 4guas das chuvas, um investimento alto, cuja viabilidade esté

sendo analisada.

Pelo OFC-12°PJESLZ-1072019, de 25/06/19, relatamos para a SINFRA os
graves problemas de drenagem na quadra que liga a Rua Siqueira Campos a Rua Santo
Anténio, assim como na jungdo desta com a Rua Sampaio Corréa, além do j4 citado na
intersegdo da Rua da Pedreira com a Rua Siqueira Campos, todas na divisa dos Municipios de
Séo Luis e de S#o José de Ribamar, ¢ solicitamos que fosse analisada a possibilidade de

execugdo das obras, inclusive em parceria com os Municipios, recuperando ndo s6-a

6  Secretaria de Estado de Infraestrutura
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trafegabilidade para veiculos, mas principalmente condicBes dignas de acesso para os
moradores.
Vale destacar que os problemas de infraestrutura das ruas de toda a regido

decorrem basicamente da falta de drenagem adequada, sendo mais acentuados na Vila Luizio

¢ Divinéia.
2.1.2 — Iluminagdo piiblica

Liderangas comunitérias do bairro da Vila Luizdo solicitaram melhoria na
iluminacio das ruas do bairro, principalmente na Rua Santo Anténio. A reivindicagfo foi
entregue ao Secretirio de Governo através do OFC-12°PJESLZ-782019, para o devido
direcionamento.

Como a SEMOSP ndo se manifestou sobre o ;Sedido no seu expediente de
resposta, entramos em contato direto com a Chefia de Gabinete do Secretario, através de
mensagem via whatsapp (12/06/19), mas néo obtivemos informagdes.

Na reunido do dia 18/06/19 na SEMGOV o Secretario Pablo Rebougas disse

que tratou diretamente com a empresa Citelum, responsavel pela iluminacgfo publica, e esta

informou que j tinha feito o levantamento para substituicdo das ldmpadas na Rua Sdo-

Antbnio, na Vila LuizHo, para execugio em breve.

2.2 Educaciio

Na reuniio com o Secretdrio Municipal de Governo (24/04) foram
repassados os pedidos de conclusdo da reforma da Escola Terceiro Milénio, Anexo do Ronald
Carvalho; de abertura da creche da Chéicara Brasil; de mais vagas de ensino fundamental; de
construgdo de mais escolas na regido para eliminar os Anexos com estruturas inadequadas; de
reforma da Escola Crianga Esperanca, Anexo da Escola Jodo de Sousa Guimardes; e de
reforma da quadra poliesportiva da U.E.B. Governador Leonel Brizola, para que fossem

direcionadas & Secretaria Municipal de Educagdo, conforme ajustado entre esta Promotoria e a

~
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trafegabilidade para veiculos, mas principalmente condicBes dignas de acesso para os
moradores.
Vale destacar que os problemas de infraestrutura das ruas de toda a regido

decorrem basicamente da falta de drenagem adequada, sendo mais acentuados na Vila Luizio

¢ Divinéia.
2.1.2 — Iluminagdo piiblica

Liderangas comunitérias do bairro da Vila Luizdo solicitaram melhoria na
iluminacio das ruas do bairro, principalmente na Rua Santo Anténio. A reivindicagfo foi
entregue ao Secretirio de Governo através do OFC-12°PJESLZ-782019, para o devido
direcionamento.

Como a SEMOSP ndo se manifestou sobre o ;Sedido no seu expediente de
resposta, entramos em contato direto com a Chefia de Gabinete do Secretario, através de
mensagem via whatsapp (12/06/19), mas néo obtivemos informagdes.

Na reunido do dia 18/06/19 na SEMGOV o Secretario Pablo Rebougas disse

que tratou diretamente com a empresa Citelum, responsavel pela iluminacgfo publica, e esta

informou que j tinha feito o levantamento para substituicdo das ldmpadas na Rua Sdo-

Antbnio, na Vila LuizHo, para execugio em breve.

2.2 Educaciio

Na reuniio com o Secretdrio Municipal de Governo (24/04) foram
repassados os pedidos de conclusdo da reforma da Escola Terceiro Milénio, Anexo do Ronald
Carvalho; de abertura da creche da Chéicara Brasil; de mais vagas de ensino fundamental; de
construgdo de mais escolas na regido para eliminar os Anexos com estruturas inadequadas; de
reforma da Escola Crianga Esperanca, Anexo da Escola Jodo de Sousa Guimardes; e de
reforma da quadra poliesportiva da U.E.B. Governador Leonel Brizola, para que fossem

direcionadas & Secretaria Municipal de Educagdo, conforme ajustado entre esta Promotoria e a
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Unido de Moradores), mas esta nfio aconteceu até o momento. Os participantes se
manifestaram contrario a transferéncia dos alunos para outra escolado bairro. As técnicas das
Promotorias da Educagfo ajustaram a realizagfo de vistoria nas instalacdes atuais da escola e
de buscar informacdes junto 4 SEMED para repassé-las aos interessados e a esta Promotoria.

No dia 26/06/19 participamos de uma audiéncia na 1* Promotoria de Defesa
da Educagfio no procedimento instaurado sobre a reforma da Escola Crianga Esperanca
(Noticia de Fato n° 35/2019), com representantes da SEMED (Dr. Frederico Augusto S.
Moreira, assessor juridico, ¢ Dr. Rafhael Batista Pereira, superintendente da érea de
engenharia) e da comunidade Sol e Mar (Maria Luzia Lago Lima, presidente da Unido de
Moradores, e Soraia de Alencar Rodrigues, mée de aluno). Na oportunidade, ap6s a leitura do
relatorio sobre a situagdo da escola, apresentamos a resposta do Secretdrio Moacir Feitosa
informando que a citada reforma est4 na programacdo da Secretaria, sem contudo indicar
datas. Ao final, foi deliberado pela concessdo do prazo-de 15 dias para o Secretirio se
manifestar sobre a efetiva realizagfo da reforma.

Pelo OFC-12°PJESLZ-792019 (23/04/19) enviamos para a 1* Promotoria de
Defesa da Educacio o pedido de transferéncia de turno de dois alunos do Colégio Cintra, um
do 7° ano do ensino fundamental e outro do 1° ano do ensino médio, do vespertino para o
matutino. Segundo o responsavel pelos estudantes, estes saem da escola no inicio da noite e ja
foram vitimas de assaltos no ponto de dnibus, razio pela qual requereu & diregdo da escola a
transferéncia dos alunos para o turno matutino, o que lhe foi negado sob a justificativa de falta
de vagas, porém ela alegou que alguns vizinhos seus fizeram pedido idéntico e foram
atendidos. A Dirego da escola respondeu & Promotoria da Educacio que ndo seria possivel
atender o pedido, apresentando suas justificativas pedagogicas (Oficio n° 60/2019 DG-
CINTRA/IEMA e OF C-4°PJESLZ-2482019).

' Recebemos ainda pedido de-melhoria na infraestrutura do Anexo da UEB
Ciranda do Aprender (Rua da Gléria, Qd. 06, Casa 02, Sol e Mar). O interessado relatou que a
escola funciona em uma residéncia adaptada, com estrutura inadequada, sem saida de
emergéneia, com frequente suspensiio das aulas devido a falta d'4gua, constantes curtos na

parte elétrica e falta de ventilagdo. Nossa equipe esteve no local € encontrou a escola
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funcionando normalmente, com parte das salas climatizadas e as demais com ventiladores. A
direc@o da escola informou que foi feita uma revisfo nas instalacdes elétricas e que quando
ocorre falta de d4gua a Prefeitura faz o abastecimento com carro-pipa. Inobstante, a reclamacio
foi distribuida para a 2* Promotoria de Defesa da Educagdo (OFC-12°PJESLZ-982019),

sugerindo uma inspegao no local para verificagio de outros aspectos, como salubridade.
2.3 Transito e Transporte

2.3.1 — Trdnsito

Dentre as demandas apresentadas pelas liderangas comunitérias da Vila
Luizdo e adjacéncias foi solicitada a implantacéo de faixas de pedestres proximo s escolas da
regido: a) na Vila Luizfo, 4v. Luizdo, escolas Crianga Esperanca (préximo a Igreja Catélica) e
Luis Gonzaga Ferreira (préximo ao Viva Luiz4o); b) no Sol e Mar, 4v. Sol Nascente, escolas
Emésio Dario de Aratjo ¢ Alegria do Saber (Rua 7, proximo ao Rest. Popular); ¢) na
Divinéia, Rua Séo José (Creche Ideal) e Rua Jaii (escolas Caiane Mateus e Orlando Aratjo);
d) no Habitacional Turu, Avenida 8 (Escola Jodo Paulo II); Avenida 6 (Escola Paulo Freire);
Rua 18 (Escola Estefania Rosa Silva); e 4v. Acre ¢/ Av. Brasil (Escola Ronald Carvalho),

Também foram pedidos o disciplinamento do trénsito na érea da Feira do
Mangueirdo (Av. Brasil) e a identifica¢do das paradas de 6nibus da Vila Luizdo, Sol e Mar e
Divinéia, com implantagio de abrigos nas mesmas. Todos esses pedidos constaram no rol do
OFC-12°PJESLZ-782019, entregue ao Secretéario de Governo, em reunifio na SEMGOV.

Transcorrido o prazo inicial de 30 dias para envio de resposta, foi enviado
novo expediente para o Secretario de Governo (OFC-12°PJESLZ-912019 de 27/05/19),
concedendo mais 10 dias para as informages. Expirada a prorrogagdo de prazo, sem resposta
da SMTT® e de outros érgdos, expedimos o OFC-12°PJESLZ-992019 (07/06/19) relatando a
situacfio ao Secretario e solicitando uma reunifio com a presenca de representantes dos 6rgéos

que ndo prestaram informagdes.

8  Secretaria Municipal de Transito e Transportes
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Na reunido realizada na SEMGOV dia 18/06/19 o Coordenador de Transito
da SMTT, Rodrigo Fonseca, disse que os projetos referentes as melhorias no transito na 4rea
da Vila Luiz&o ja tinham sido remetidos. Ao ser informado que ainda ndo tinhamos recebido
resposta, ele entrou em contato por telefone com a Secretaria e foi informado que os
documentos ainda nfio tinham sido enviados, ficando entfo de verificar o que ocorreu e
agilizar a entrega da resposta. Solicitamos que também verificasse o envio de resposta relativa
a0 transporte publico.

Pelo OE N° 0196/2019 (24/06/19) a SEMGOV informou que a SMTT
elaborou projetos contemplando faixas de pedestres proximo as escolas dos bairros da regifo,
bem como abrigos de 6nibus, e que a sinalizagdo de trénsito no entorno da Feira do
Mangueirdo depende de agdes da SEMAPA® e da Blitz Urbana para organizar o comércio
informal na 4rea. Foram anexadas as plantas dos respectivos projetos.

Na audiéncia publica para prestagfio de contas dos trabalhos, o representante
da SMTT, Marlus Melo, confirmou que a implantagéo das faixas de pedestres na 4rea da Vila

Luizo j4 estd no cronograma de execugdo.
2.3.2 — Transporte Piblico

Contaram também no OFC-12°PJESLZ-782019 os pedidos de: a) redugio
dos intervalos das viagens mnas linhas 71I-Luizdo/Terminal Cohama, 720-Vila
Luizdo/Holandeses e 893-Luizdo/Terminal Cohab, principalmente fora dos horarios de pico;
b) reativagdo da linha Vila Luizdo/Rodovidria; ¢) reestabelecimento do itinerério da linha
Olho D' dgua Corujdo pela Vila Luizdo; e d) substitui¢do dos 6nibus velhos da linha Vila
Luiz&o/Terminal Cohama (empresa Ratrans), por veiculos novos e climatizados,

Por ocasido da entrega do citado expediente, o Secretario de Governo disse
que ja tinha conversado com o Secretirio Canindé Barros, de Transportes, sobre os problemas
apontados na audiéncia piiblica de instalagio (08/04/ 19), tendo este informado que de acordo

com o contrato assinado com as empresas de transporte piiblico os carros que atingem 10 anos

9 Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Abastecimento
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de uso estdio sendo substituidos por énibus novos e que a 4rea da Vila Luizio dispde da frota
mais nova do transporte urbano na Capital, com limite de espera de 10 a 15 minutos entre as
viagens, ou de 20 minutos quando hé congestionamentos.

Na segunda reunido realizada na SEMGOV (19/06/19) para tratar da entrega
de respostas foi informada para o representante da SMTT a falta de informagdes sobre os
problemas relacionados ao transporte ptiblico.

Através do OE N° 0197/2019 (25/06/19) a SEMGOV informou que de
acordo com o levantamento realizado pela SMTT estava em anélise técnica o comportamento
da demanda das linhas em operacfo, inclusive com incremento de frota nas linhas 72720 Vila
Luizdo/Holandeses e A-893 Vila Luizéio/Terminal Cohab, durante 60 dias, visando reduzir o
intervalo entre as viagens. Sobre a linha Vila Luizido/Rodovidria, informou que foi substituida
pela linha Luizdo/Terminal Cohab, “em conformidade com a comunidade”, permitindo o
acesso a todo o sistema de transporte urbano e semiurbano da Ilha de SHo Luis. Explicou que
o itinerdrio do Corujio Olho D'4gua passou da Av. Luizdo para a Av. Sol Nascente para
atender a demanda também dos bairros Santa Rosa e Divinéia. Por fim, registrou que os 02
veiculos da empresa Ratrans que operam a linha Luizdo/Terminal Cohama estio de acordo
com os padrdes, com menos de 10 anos de uso, inclusive um deles ¢ climatizado.

Na audiéncia publica de encerramento das atividades na Vila Luizio o
superintendente de transportes da SMTT, Marlus Melo, disse que os intervalos entre as
viagens estava sendo averiguado pelo CCO (centro de controle operacional) para analisar o
que pode ser melhorado.

Em reunido com o Presidente da Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e
Servigos Publicos-MOB (26/04/19) entregamos as reclamacdes de moradores da Vila Luizio
sobre os Onibus das linhas semiurbanas (714-Parque Aracagi/Alonso Costa, 719-Luizdo/Joéo
Paulo e 895-Alonso Costa/Terminal Cohab). Segundo eles, os veiculos sio velhos,
malconservados e sujos, sendo o problema mais grave na linha 779-Luizéo/Jodo Paulo, com
os Onibus da empresa Ratrans, os quais além de sujos e malconservados costumam “quebrar”
com frequéncia, deixando os usudrios sem transporte por longos periodos. Também

reivindicaram viagens com intervalos menores, substitui¢io dos dnibus velhos e limpeza nos

S
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onibus em circulacio, bem como a identificagio das paradas, com implantagdo de abrigos
(OFC-12°PJESLZ-832019).

No citado expediente solicitamos que fosse verificada a real situagio e
adotadas as providéncias necessrias para garantir um transporte ptiblico de qualidade, bem
como, que nos fosse informado sobre eventual procedimento para licitacio do transporte
semiurbano.

O Presidente da MOB informou que a atual configuragio do transporte
semiurbano na Vila Luizdo é decorrente de um acordo celebrado com a Promotoria do
Consumidor (Dr* Litia Cavalcante), inclusive com o deslocamento do ponto final da linha
Alonso Costa para melhor atender a regifio. Disse que serd atualizado o estudo técnico
necessario para realizar a licitagio do sistema de transporte semiurbano da Ilha de Séo Lufs,
com prazo para as empresas vencedoras modernizarem suas frotas, o que consequentemente
melhorara o servigo, com a entrada de dnibus novos e climatizados. Ressaltou que ja esta
sendo observado o prazo de 10 anos de vida ttil da frota em circulagdo. Por fim, disse que

serdo analisados os pedidos constantes do expediente e prestadas as informaces a esta

Promotoria.

Naguela reunido ficou ajustado o prazo de 30 dias para o envio de resposta,

0 qual expirou sem manifestagdo da MOB, ensejando assim a expedi¢cdo do OFC-12°PJESLZ-
932019 (31/05/19) com reiteragio do pedido de informagdes, o que foi reforgado por
mensagem via whatsapp na mesma data e reiterado dia 25/06/19, ante a falta de resposta. O
presidente da MOB informou que enviaria oficio no mesmo dia e que a Agéncia estaria
representada na audiéncia publica do dia 27/06 pelo Sr. Nilson. ‘

Na audiéncia publica para prestagio de contas dos trabalhos (27/06/19), o
Sr. Nilson Brasiliano, coordenador do transporte semiurbano da MOB, disse que a Agéncia
constatou 6nibus sucateados, com mais de 10 anos e de 02 portas, e que as empresas foram
notificadas para substituj-los. Falou ainda que serd realizada a licitaglio para o transporté
semiurbano, com a interligacdio do sistema através da constru¢do de 02 terminais de

integracdo, 01 proximo a rotatéria das MA's 203 e 204, no Aragagi, ¢ outro no Calhau,

s
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proximo ao Quartel da PM. Na ocasido ele entregou cépia do Oficio n° 737-GAB/MOB,
daquele dia (27/06), que seria enviado por protocolo.

No citado expediente consta que as empresas que operam na regido da Vila
Luizdo foram notificadas para manter a frota de veiculos com idade média de 05 anos e idade
individual de 10 anos. Consta ainda que tramita naquela Agéncia a constru¢iio de um Termo
de Referéncia para realizagdo de estudo técnico que possibilitara a licitagdo do transporte
semiurbano na Itha de S&o Luis, com publicagéio do respectivo edital prevista para o primeiro
semestre de 2020.

2.4 Urbanismo

Constou do rol de demandas do OFC-12°PJESLZ-782019, entregue ao
Secretaria de Governo na reunifio do dia 24/04/19, os pedidos de desobstrucio das calcadas
ocupadas por comerciantes e aplicagiio da Lei de Muros e Calgadas na Av. Luizdo, bem como
a reorganizago do espago urbano na rea da Feira do Mangueirdo.

Escoado o prazo inicial de 30 dias para coleta e envio de resposta, foi reiterado
pelo OFC-12°PJESLZ-912019 (27/05/19) o pedido de envio de informagdes, agora em 10
dias, e mais uma vez no obtivemos resposta.

Ao final do prazo prorrogado, entramos em contato por whatsapp com o diretor
da Blitz Urbana, Samuel Déria, e este informou que uma equipe esteve no bairro e notificou o
responsavel por um Lava Jato que ocupava o passeio piblico na Av. Luizdo, sendo-lhe
reiterado o pedido de atuagiio em toda aquela via, conforme constou no oficio entregue ao
Secretério de Governo, ao que ele respondeu que ia programar a agfo.

Foi expedido o OFC-12°PJESLZ-992019 (07/06/19) relatando ao Secretario de
Governo, interlocutor da Prefeitura com esta Promotoria, a falta de respostas por parte de
vérios orgios, no qual solicitamos o agendamento de reuniio com a presenca de
representantes dos 6rgdos que nfio se manifestaram. A reunifio aconteceu dia 18/06/ 19, na

SEMGOYV, sem a participago de representantes da SEMURH ou da Blitz Urbana.
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Presente na audiéncia publica de encerramento das atividades na Vila Luizdo
(27/06/19), o Diretor da Blitz Urbana disse que j4 tinham sido realizadas notificagdes na Av.

Luizdo para que ocorressem as adequacdes necessarias.

2.5 Feiras e Mercados Municipais

Os pedidos de melhorias na Feira do Mangueirdo (reorganizagio dos
feirantes, limpeza e reordenamento do espago) foram entregues ao Secretério de Governo na
reunido do dia 24/04/19, no rol de demandas do OF C-12°PJESLZ-782019 (23/04).

Naquela ocasifio, o Secretario informou que vérios mercados em Sio Luis
como o do S#o Francisco, Coroado, Anjo da Guarda, Jodo Paulo e Cohab, receberiam
melhorias com recursos dos empréstimos firmados com bancos oficiais. Questionado sobre os
problemas da Feira do Mangueirdo, disse que esta era administrada pelo Governo do Estado,
através da sua Secretaria de Agricultura, Pecu4ria e Pesca (SAGRIMA), mas que apesar disso
conversou que a Presidente do Comité Gestor de Limpeza Pliblica no dia seguinte & audiéncia
piiblica de instalagiio desta Promotoria (da qual participou e fez anotagdes) e a limpeza na
feira ja foi executada.

Expedimos entfio o OFC-12°PJESLZ-842019 (26/04/19) para a Secretaria
de Estado da Agricultura, Pecudria e Pesca. Em resposta, através do seu Departamento de
Mercado Agricola, a SAGRIMA negou ser responsavel por aquele equipamento, informando
que como a Feira do Mangueirio é realizada em via plblica cabe a Prefeitura sua
administragio (Oficio n° 261/2019/GAB/SAGRIMA, de 30/04/1 9).

Pelo OFC-12°PJESLZ-912019 (27/05/19) comunicamos ao Secretario de
Governo a resposta da SAGRIMA, diversa da que ele havia nos fornecido, e solicitamos o
posicionamento da SEMAPA, no prazo de 10 dias. Diante da falta de resposta, expedimos o
OFC-12°PJESLZ-992019 (07/06/19) solicitando o agendamento de reunifio com a presenca de
representantes da SEMAPA e dos outros 6rgfios que nio tinham prestado informagdes.

Na reunido realizada dia 18/06/19 o Secretirio Ivaldo Rodrigues, da

SEMAPA, disse que a Feira do Mangueirfio nio é administrada pelo Municipio, funciona sem

(S
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licenca e néo se enquadra nos parimetros de feiras livres administrada pela Secretaria. Disse
também que devido a ocupagfio desordenada da via piblica necessitaria do apoio das demais
Secretarias para organizar o espaco.

Ressaltamos que mesmo néo sendo uma feira oficial cabe ao poder publico
disciplinar e organizar o seu funcionamento, pois ocorre em 4rea publica, e que mesmo nas
feiras oficiais, como a do S#o Bernardo, os comerciantes ¢ os feirantes ocupam as vias
publicas com suas mercadorias, sem que haja uma acdo conjunta e permanente entre as
Secretarias, num trabalho educativo para o disciplinamento da ocupago desses espacos
piiblicos e dos horérios de funcionamento, como j& vem sendo proposto por esta Promotoria
hé algum tempo.

O Secretario Ivaldo Rodrigues disse que na sua gestdo anterior na
SEMAPA organizou o Mercado do Jodo Paulo através de agdes articuladas com a SMTT,
Blitz Urbana, Policia Militar ¢ Ministério Publico. Essas mesmas providéncias poderiam ser
tomadas na Feira do Mangueiro, desde que o Prefeito autorizasse o procedimento e que seria
necessario fazer um recadastramento dos feirantes.

O Secretério de Governo, Pablo Rebougas, ressaltou que o contingente da
Bliz Urbana ¢ pequeno ¢ estd sendo direcionado para a Praga Deodoro ¢ a Rua Grande com a
missdo de coibir a a¢io de vandalos nesses locais. Entretanto, o Secretério de Agricultura,
Pesca e Abastecimento, presente na ocasio, ficou autorizado a articular com 0s outros orgdos
a atuagdo conjunta com os demais drgéos no espaco ocupado pela Feira do Mangueiro.

Por nos foi mais uma vez registrado que o didlogo entre as Secretarias &
fundamental para que ocorra uma agdo articulada, inclusive com a Vigilancia Sanitéria. Por
fim, solicitamos a juncfo de esforgos para que haja organizacio do espago, dos feirantes e das
atividades na feira.

Na audiéncia pablica para prestagio de contas dos trabalhos relatamos as
tratativas que estavam sendo feitas. O Diretor da Blitz Urbana, Samuel Déria, esclareceu que
o trabalho feito na feira do Mangueirfio foi o de notificagio dos feirantes para desobstruirem a
via plblica e que essa agdo foi o primeiro passo para inicio dos estudos pelos orgéos -

envolvidos na ordenagdo da feira. Por sua vez, o superintendente de abastecimento e pesca da

N
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SEMAPA, Marcelo Braga, disse que a feira nio é de responsabilidade da SEMAPA, mas a
Secretaria ia fazer o cadastramento dos feirantes a partir do inicio do més de julho para o
posterior  disciplinamento deles no local e assim inclui-la na lista de feiras do Municipio.
Informou ainda que a SEMAPA, juntamente com o Férum em Defesa da Feira do

Mangueirdo, realizou a limpeza termostética na 4rea onde os feirantes trabalham.

2.6 Savde

Na audiéncia publica de instalagio desta Promotoria no bajrro da Vila
Luizéo (08/04/19) foram apresentados os seguintes pedidos: a) melhoria no atendimento das
UPA's Aracagi e Vila Luizdo, pois segundo os reclamantes ha poucos funcionérios e falta de
medicamentos ¢ de insumos); b) melhoria na estrutura fisica dessas unidades (equipamentos
sem manutengéo e prédios com infiltracdes e vazamentos); ¢) eficientizacdo do servigo de
marcagdo de consultas (call center), vez que o usudrio tem dificuldade para conseguir o
atendimento; e d) inspegdo da vigilancia sanitéria no Supermercado Mix Pinheiro, que estaria
despejando 4gua do degelo de balcdes frigorificos na via puiblica.

Essas reivindicagSes foram entregues ao Secretario Municipal de Governo
na reunido do dia 24/04/19, dentre as demandas constantes do rol do OFC-12PJESLZ-782019
(23/04), com prazo de 30 dias para prestacéo de informaces. Naquela ocasifio o Secretério
disse que j4 tinha tratado sobre a fiscalizagio da Vigilancia Sanitéria no Supermercado Mix
Pinheiro com o Secretrio Municipal de Satide, Lula Filho, e este determinou o envio de uma
equipe ao local.

A Secretaria Municipal de Satide nio prestou informagGes sobre a inspecio
no Supermercado Mix Pinheiro, apesar das reiteragOes feitas & Secretaria de Governo pelos
OFC's-12°PJESLZ-91 e 992019 sobre a falta de resposta dos diversos ¢rgdos municipais.
Neste tltimo, foi solicitada uma reunifo, com a participagdo dos representantes desses 6rgéos.

A reunido ocorreu na SEMGOV dia 18/06/19 para tratar das demandas nio

respondidas ¢ a SEMUS" foi representada pelas servidoras Zilmar Rodrigues e Terezinha de _

Jesus Lobo, da Vigilancia Sanitéria, sendo reiterado a elas o pedido de inspegio.

10 Secretaria Municipal de Saude
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Na primeira reunio na SEMGOV (24/06), o Secretério de Governo
esclareceu que a administragio das UPA's & realizada pelo Governo do Estado. Assim,
remetemos 0 OFC-12PJESLZ-852019 (26/04) para a respectiva Secretaria de Satide com og
pedidos de melhoria no atendimento das UPA's Aracagi e Vila Luizdo, com mais
profissionais para reduzir o tempo de espera na emergéncia e nas consultas agendadas, bem
como eliminando a frequente falta de medicamentos e de insumos; melhoria na estrutura
fisica (equipamentos inoperantes; prédios com infiltragSes e vazamentos); ¢ eficientizacsio do
servico de marcacio de consultas (call center), face a demora para ser atendido.
Transcorridos 30 dias, sem resposta, expedimos o OFC-12°PJESLZ-922019 (30/05/19)
reiterando o pedido de informagdes.

Pelo Oficio n° 1 730/2019-4JC/VC/SES (31/05) a Secretaria de Estado da
Satide informou, sobre o pedido de melhorias no atendimento, que as unidades seguem o
Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéneia e Emergéncia, da Portaria n°
2048/GM/MST, utilizando o protocolo de Mancherster, adaptado localmente, com
classificagio de risco nos servicos de urgéncia/emergéncia e estratificagdo de risco dos
pacientes, de forma coerente e responsavel por profissional capacitado, priorizando o
atendimento de acordo com a gravidade do paciente, sendo realizada ainda previsdo continua
de insumos hospitalares para reposicéo nas instituigSes.

Com relagdo a estrutura fisica, relatou que sfo realizadas manutengdes e
vistorias periédicas nas unidades de satde, e que melhorias na estrutura fisica estavam sendo
providenciadas de acordo com o plano operacional da unidade e solicitagdo dos gestores.

Sobre o servico de marcagdo de consultas pelo “call center”, destacou a
importancia do sistema para evitar “o degaste, o descontrole ¢ o atendimento nio humanizado
através da venda de senhas por lerceiros e formagio de filas desnecessdrias.” Relatou que o
DISQUE SAUDE (3190-9091) funciona de 2° 3 6°-feira, com capacidade de 80 pontos de
atendimento, operado por 02 equipes de 40 operadores (07h00 as 13h00 e 13h00 as 19h00),

mas devido ao aumento considerdvel de ligagBes, principalmente em hor4rios de pico (inicio -

da manhi e da tarde) o ntimero de canais de atendimento se torna insuficiente, exigindo que o

usudrio persista, faga tentativas em horérios alternados, inclusive nos de menor fluxo, e que
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ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
12° PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA
PROMOTORIA COMUNITARIA ITINERANTE

Na primeira reunifio na SEMGOV (24/06), o Secretério de Governo
esclareceu que a administracdo das UPA's & realizada pelo Governo do Estado. Assim,
remetemos o OFC-12PJESLZ-852019 (26/04) para a respectiva Secretaria de Satde com os
pedidos de melhoria no atendimento das UPA's Aragagi e Vila Luizdo, com mais
profissionais para reduzir o tempo de espera na emergéncia e nas consultas agendadas, bem
como eliminando a frequente falta de medicamentos e de insumos; melhoria na estrutura
fisica (equipamentos inoperantes; prédios com infiltragdes e vazamentos); e eficientizacfio do
servico de marcacio de consultas (call center), face a demora para ser atendido.
Transcorridos 30 dias, sem resposta, expedimos o OFC-12°PJESLZ-922019 (30/05/19)
reiterando o pedido de informagdes.

Pelo Oficio n° 1730/2019-47C/VC/SES (31/05) a Secretaria de Estado da
Satide informou, sobre o pedido de melhorias no atendimento, que as unidades seguem o
Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéneia e Emergéneia, da Portaria n°
2048/GM/MST, utilizando o protocolo de Mancherster, adaptado localmente, com
classificagio de risco nos servicos de urgéncia/emergéncia e estratificagio de risco dos
pacientes, de forma coerente e responsavel por profissional capacitado, priorizando o
atendimento de acordo com a gravidade do paciente, sendo realizada ainda previsdo continua
de insumos hospitalares para reposi¢éo nas instituigSes.

Com relagio & estrutura fisica, relatou que sdo realizadas manutengdes e
vistorias peri6dicas nas unidades de saide, e que melhorias na estrutura fisica estavam sendo
providenciadas de acordo com o plano operacional da unidade e solicitagdo dos gestores.

Sobre o servico de marcagdo de consultas pelo “call center”, destacou a
importéncia do sistema para evitar “o degaste, o descontrole ¢ o atendimento nio humanizado
através da venda de senhas por terceiros e formagio de filas desnecessdrias.” Relatou que o
DISQUE SAUDE (3190-9091) funciona de 2* 3 6°feira, com capacidade de 80 pontos de
atendimento, operado por 02 equipes de 40 operadores (07h00 as 13h00 e 13h00 as 19h00),
mas devido ao aumento consideravel de ligagdes, principalmente em horarios de pico (inicio
da manh3 e da tarde) o ntimero de canais de atendimento se torna insuficiente, exigindo que o
usudrio persista, faga tentativas em horérios altemados, inclusive nos de menor fluxo, e que
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Inicio dos Trabalhos

Reunido com Liderangas Comunitarias
26/02/19
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Audiéncia Publica de Instalacao
08/04/19
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VISTORIAS
Divinéia
Av. Argentina

‘eeeeeerreerererere T PP OC P RRR R R PP PO PP PR RO RS



132

Av. Peru ¢/ Argentina
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Vila Lu
Rua Canavial
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Rua da Pedreira
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Ruas Siqueira Campos ¢/ Pedreira
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Rua Sampaio Corréa
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Ruas Santo Anténio c/ Siqueira Campos
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F6rum da Feira do Mangueiréo
(24/04/19)

Secretario da SEMGOV
(24/04/19)
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Presidente da MOB
(26/04/19)

Representante da SMTT
(07/05/19
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Promotorias de Educacao
(23/05/19)

Representantes de Secretarias
(18/06/19)
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Audiéncia Publica de prestacido de contas
27/06/19
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