UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS
CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS BOMBEIRO MILITAR

JUSCELINO SILVA MACHADO FILHO

A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DO SISTEMA EAD NO ENSINO DO
CADETE BOMBEIRO MILITAR DO MARANHAO

Sao Luis

2019



JUSCELINO SILVA MACHADO FILHO

A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DO SISTEMA EAD NO ENSINO DO
CADETE BOMBEIRO MILITAR DO MARANHAO

Monografia apresentada ao Curso de Formacao de
Oficiais Bombeiro Militar da Universidade Estadual
do Maranhdo para obtencdo do grau de bacharel
em Seguranca Publica e do Trabalho.

Orientadora: Profa. Dra. llka Marcia Ribeiro de
Souza Serra.

Sao Luis

2019



Machado Filho, Juscelino Silva

A importancia da implantacdo do sistema EAD no ensino do cadete
Bombeiro Militar do Maranh&o. / Juscelino Silva Machado Filho. — S&o Luis,
20109.

44 1.

Orientador: Profa. Dr. llka Marcia Ribeiro de Souza Serra.

Monografia (Graduacdo) — Curso de Formacdo de Oficiais Bombeiro
Militar. Universidade Estadual do Maranh&o, 2019.

1. Blended Learning. 2. Educacéao a distancia. 3. Bombeiro Militar. I. Titulo.

CDU: :37.018.43:355.266




JUSCELINO SILVA MACHADO FILHO

A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DO SISTEMA EAD NO ENSINO DO
CADETE BOMBEIRO MILITAR DO MARANHAO

Monografia apresentada ao Curso de Formacao de
Oficiais Bombeiro Militar da Universidade Estadual
do Maranhdo para obtencdo do grau de bacharel
em Seguranca Publica e do Trabalho.

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. llka Marcia Ribeiro de Souza Serra.(Orientadora)
Doutora em Fitopatologia
Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof. Dr. Lucio Flavio de Albuquerque Campos
Doutor em Biotecnologia
Rede Nordeste de Biotecnologia

Cap. Luis César Silva Martins
Especialista em Educacao a Distancia
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por ter me concedido esta oportunidade
e ter me guiado em todo momento.

As minhas maes Joana Rodrigues dos Santos (mde de criacdo) e
Josilene Mota Velozo (mée Bioldgica) pelo apoio e educacdo que me deram,
também ao meu pai Juscelino Silva Machado que sempre foi um exemplo de
superacao e de dedicacédo ao trabalho, de quem herdei esse nome, do qual me
orgulho.

A secretaria de Seguranca Publica do Estado do Maranh&o pelo incentivo
financeiro dado ao Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo que possibilita o
ingresso de diversos jovens nessa carreira promissora todos os anos, também a
Academia de Bombeiros Militar “Josué Montello” e a toda Coordenacéo e instrutores
pelo seu empenho em formar com exceléncia, sempre infundindo no animo do
cadete a missédo: “vidas alheias e riquezas salvar’.

A Coordenacdo do Curso Formacido de Oficiais da UEMA, pelo seu
empenho em organizar de forma eficaz as atividades universitarias, de acordo com o
planejamento do curso e com as diligéncias necesséarias, Também aos professores
da UEMA pelo seu comprometimento em ensinar de forma didatica, com
responsabilidade e atencéo precisa ao aluno, o que nos possibilitou essa excelente
formacédo profissional, que serd convertida em beneficios a sociedade por meio de
excelentes servicos prestados.

A minha orientadora Profa. Dra. llka Marcia Ribeiro de Souza Serra, por
sua prontificacdo em me orientar atuando de forma definitiva nessa ultima étapa da
minha formacg&o, tirando duvidas e me dando o direcionamento necessario, Também
ao Prof. Dr. Lucio Flavio de Albuguerque Campos e ao Cap. QOCBM Luis César
Silva Martins por se disporem a fazer parte da minha banca examinadora.

Por fim a todos os familiares e amigos que me deram apoio durante toda

essa jornada.



RESUMO

Este estudo tem por objetivo demonstrar a possibilidade de inovar o Curso de
Formagdo de Oficiais Bombeiro Militar do Estado do Maranh&o, ofertado pela
Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), tendo em vista uma proposta
pedagogica que combine as modalidades de ensino presencial e a distancia. A
despeito disso, analisou-se a matriz curricular do referido curso, onde constatou-se
gue algumas disciplinas podem ser ofertadas no formato da EaD, sem prejuizos, por
serem disciplinas em geral tedricas, a exemplo das disciplinas de Chefia e
Lideranca, Fisica Geral, Leitura e Producdo Textual. Existem outras em que, mesmo
com o atual arsenal tecnoldgico disponivel, seria praticamente impossivel, por serem
disciplinas de cunho operacional e exigirem bastante préatica, a exemplo de
Treinamento Fisico Militar, Salvamento Terrestre, Salvamento Aquético e
Salvamento em Altura. Tal situagcdo demonstra a viabilidade da migracéo de cursos
da forma presencial para a EaD, ou para modalidades que mesclam a educacao
presencial com a educacao a distancia, ou seja, no modelo de “Educagao Hibrida”
ou Blended Learning, termo mais usual pelos estudiosos do assunto. Nesse sentido,
este estudo busca analisar a importancia da implantacdo de uma metodologia que
congregue tanto a modalidade EaD quanto a presencial, na perspectiva da
Educacdo Hibrida ou Blended Learning no Curso de Formacdo de Oficiais do
Bombeiro Militar CFO-BM do estado do Maranhao - MA. A pesquisa desenvolveu-se
por meio da metodologia qualitativa, ao trazer a revisao de literatura no assunto, e
guantitativa, ao revelar uma investigacdo de campo em forma de entrevista
semiestruturada aplicada aos Cadetes em formacdo do Curso de Oficiais, cujos
resultados apontam perspectivas favoraveis para implantacdo de uma proposta
pedagdgica de aprendizagem combinada, ou seja, 0 Blended Learning.

Palavras-chave: Blended Learning. Educacéo a Distancia. Bombeiro Militar.



ABSTRACT

This study aims to demonstrate the possibility of innovating the Training Course for
Military Fire Brigade Officers of the State of Maranh&o, offered by the State
University of Maranhado (UEMA), aiming at a pedagogical proposal that combines the
modalities of presence and distance teaching. In spite of this, it was analyzed the
curricular matrix of the referred course, where it was verified that some disciplines
can be offered in the format of EaD, without damages, being generally theoretical
disciplines, like the disciplines of Leadership and Leadership, General Physics ,
Reading and Textual Production. There are others in which, even with the current
technological arsenal available, it would be practically impossible, because they are
operational disciplines and require a lot of practice, such as Military Physical
Training, Land Rescue, Water Rescue and High Rescue. This situation demonstrates
the feasibility of the migration of courses from the classroom to the EaD, or to
modalities that combine classroom education with distance learning, that is, in the
"Hybrid Education” model or Blended Learning, a term more usual for students of
subject matter. In this sense, this study seeks to analyze the importance of the
implementation of a methodology that brings together both the EAD and the
classroom, from the perspective of Hybrid Education or Blended Learning in the
Training Course of Officers of the CFO-BM Military Firefighter of the state of
Maranh&o - MA. The research was developed through the qualitative methodology,
when bringing the literature review in the subject, and quantitative, when revealing a
field investigation in the form of a semi-structured interview applied to Cadets in the
formation of the Officers Course, whose results point out favorable perspectives for
implementation of a combined learning pedagogical proposal, that is, Blended

Learning.

Keywords: Blended Learning. Distance education. Military fireman.
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1 INTRODUCAO

Supostamente a primeira noticia que se registrou sobre o método de
ensino a distancia foi o anancio em 1.728 de aulas por correspondéncia, na Gazzete
de Boston ministradas por Caleb Philips, que enviava licbes para seus alunos
inscritos. Depois inameros profissionais da educacdo ofereceram diversos cursos
por correspondéncia.

Do inicio do século XX até a segunda guerra, muitas experiéncias foram
adotadas, e com 0 avanc¢o proporcionado, surgiram varios métodos de comunicacao,
exemplo disso, foi 0o ensino da recepcao do cédigo Morse que fora utilizado para
integracdo social dos atingidos pela guerra e desenvolvimento de diferentes
atividades laborais no tempo de paz.

Entretanto, o grande salto ocorreu nos anos 60 com a institucionalizagéo
de varias acfes nos campos da educacdo secundaria e superior, comecando pela
Europa (Franca e Inglaterra) e se expandindo aos demais continentes (NUNES,
1994).

No Brasil, a EaD tem um despertar mais tardio, s6 no inicio do século XX
com a oferta de cursos profissionalizantes introdutério, com base em material
impresso distribuido por correspondéncia onde se destaca o Instituto Universal
Brasileiro que se tornou o a maior escola do género no pais durante os anos 60 até
80. Essa, portanto, pode ser considerada a primeira geragdo da EaD, a geracéo de
cursos baseados no envio de materiais por correspondéncia.

Apbs a insercdo do Radio e da TV, a Educacéao a Distancia ganhou mais
impulso, utilizando a TV e o radio em programas de alfabetizacdo e em
complementacdo ao EJA no Ensino Supletivo, podendo ser considerada a segunda
geracado EabD.

Com os avancos tecnolégicos da década de 90 e o surgimento das TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) no Brasil, alavancou-se o0
desenvolvimento da Educacéo a Distancia, marcando a efetiva entrada da EaD nas
instituicdes de Ensino Superior.

A EaD foi reconhecida formalmente por meio da Lei 9.394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), em um capitulo com quatro artigos.
Todavia, algumas acOes isoladas para a formalizacdo legal jA vinham sendo

desenvolvidas desde a década de 70; mas, somente em 96, a EaD foi instituida



12

legalmente. Com o estabelecimento do fundamento legal, sua regulamentagé&o
somente ocorre dez anos apds com o Decreto n°® 5.622, publicado em 10 de
dezembro de 2005, que revogou decretos anteriores (de 1998), e com a
normatizacdo definida pela Portaria n® 4.361, de 2004. As normas para a poés-
graduagéo, lato e stricto sensu, foram estabelecidas pela Resolugdo n° 1, do
Conselho Nacional de Educacao (CNE), em abril de 2001.

E evidente que a educac&o superior no Brasil vem crescendo por conta
da grande demanda por uma educacdo mais flexivel. Atualmente no mundo
globalizado, a internet, os softwares de ambientes virtuais e diversos outros recursos
sao aplicados em grande escala para melhorar essa modalidade de ensino, trazendo
um crescimento qualitativo e quantitativo para a EaD.

No Maranhdao a UEMA é pioneira na oferta de cursos na modalidade a
distancia, por meio do Nucleo de Tecnologias para Educacdo (UemaNet) oferece
cursos nessa modalidade desde 1998, ao longo dessas duas décadas ja formou
cerca de 50 mil pessoas, em cursos de graduacdo, pos-graduacdo, técnicos e
formagcdo continuada, além dos cursos abertos. A UEMA vem ultrapassando os
limites da educacéo presencial, atualmente conta com 4 cursos de graduacao e 6 de
especializacdo. No CBMMA em 2011 foi implantado o Nucleo de Ensino a Distancia
do CBMMA oferecendo o curso especial de formacéo de cabos (CEFC), atualmente
oferece varios cursos como o Curso de Habilitacdo de Oficiais Administrativos e
Especialistas (CHOAE) Curso de Especializacdo em Prevencao de Incéndio (CEPI),
Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS), Curso especial de Formacgéo de
Sargentos (CEFS) e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Portanto j4 existe um
suporte de apoio para realizar a implantacdo do Ensino a Distancia no Curso de
Formacdo de Oficiais Bombeiro Militar do Maranhdo através da UemaNet e do
NEaD/CBMMA.

Tal situacdo tornou viavel a migracdo de cursos presenciais para
modalidade EaD, ou para modalidades que mesclam a educacdo presencial com a
educacdo a distancia, num modelo de “Educacdo hibrida” ou o termo mais usual
pelos estudiosos do assunto, Blended Learning, que pode ser aplicado a diversos
niveis numa organizacao educacional, destacando-se quatro principais: 1. Nivel de
atividade; 2. Nivel da disciplina; 3. Nivel de curso; 4. Nivel institucional.

O Curso de Formacao de Oficiais Bombeiro Militar atualmente segue o

modelo de educacdo presencial. As disciplinas séo divididas em dois nucleos:
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Nucleo Comum e Nucleo Especifico, as disciplinas de Nucleo Especifico geralmente
sdo ministradas na Academia de Bombeiros Militar Josué Montello (ABMJM) e as do
Nucleo Comum ministradas na Universidade Estadual do Maranh&o (UEMA).

Através de um convénio entre a UEMA e a ABMJM foi possivel a criacédo
e efetiva formacéo de oficiais bombeiros militares ao longo dos anos, ou seja, desde
2006 até a atualidade se utiliza o modelo tradicional ou presencial de ensino.

Entdo surge a pergunta: Qual a importancia de se inserir um modelo
novo, se desde o inicio a ABMJM junto com a UEMA vem obtendo éxito na formacéao
de bons oficiais bombeiro militar?

Tal pergunta pode ser respondida da seguinte forma: ndo é afirmativo de
gue se o resultado de um processo alcancou o éxito esperado, ndo houve falhas no
processo, na verdade o controle de qualidade deve ser utilizado para a melhoria dos
processos, obtendo resultados ainda melhores.

Desse modo, o intuito deste trabalho ndo é desaprovar o modelo
presencial; mas sim demonstrar a relevancia que teria a implantacdo do modelo
“Blended Learning” no curso de formagéo do cadete bombeiro militar, nesse caso a
proposta € a combinacao de disciplinas ndo presenciais e presenciais.

Jung e Suzuki (2005) apresentam exemplo de blended learning em nivel
de cursos no Japao; ha vérias possibilidades de implementacdo dessa abordagem,
desde um cardéapio de disciplinas optativas a partir do qual cada aluno compde seu
mix de disciplinas virtuais e presenciais até uma matriz curricular com a distribuicéo
de disciplinas predeterminada para o curso.

Na matriz curricular do CFO-BM existem algumas cadeiras que podem
ser ministradas no formato EaD, com facilidade, por serem disciplinas em geral
tedricas, como por exemplo: Chefia e Lideranca, Fisica Geral, Leitura e Producédo
Textual. No entanto, existem outras em que, com o atual arsenal tecnoldgico
disponivel, seria praticamente impossivel, por serem matérias de cunho operacional
e necessitarem de bastante pratica, como exemplo, as disciplinas de Treinamento
Fisico Militar, Salvamento Terrestre, Salvamento Aquatico e Salvamento em Altura.

Por conta disso, a forma mais interessante para ser adotada
relacionando-se ao Curso de Formacgdo de Oficiais Bombeiro Militar € a Blended
Learning, em nivel de curso, com distribuicdo de disciplinas j& determinadas,
trabalhando a possibilidade da mudanca das disciplinas basicamente teoricas para a

modalidade EaD, e mantendo as disciplinas Operacionais na modalidade Presencial.
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Nesse sentido, objetiva-se analisar a importancia da implantacdo da
modalidade EaD no modelo de Educacao Hibrida ou Blended Learning no Curso de
Formacéao de Oficiais do Bombeiro Militar CFO-BM do estado do Maranhao - MA.

Para se alcancar tal intento, serd necessario apresentar a evolugao
historica da EaD, assim como a andlise das leis que regem a educacdo a distancia
no Brasil em nivel superior.

Paralelamente a isso, busca-se, inclusive, compreender a EaD em uma
perspectiva de mudancas e de otimizagcédo do tempo, em face as inovacgdes exigidas
pela contemporaneidade. Além de apresentar as principais caracteristicas da
modalidade EaD, com énfase no modelo blended learning em nivel do CFO-BM.

Busca-se, também, realizar estudo da matriz curricular do Curso de
Formacao de Oficiais do Maranhao para sugerir possiveis mudancas de disciplinas

presenciais para EaD.
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2 PANORAMA DA EDUCACAO A DISTANCIA: BLENDED LEARNING

Os avancos tecnoldgicos no campo educacional favoreceram a educacéo
a distancia como uma opg¢do formativa com aumento significativo no numero de
instituicdes e estudantes que optam por essa modalidade, gracas ao surgimento
rapido e continuo de recursos tecnoldgicos que estdo sendo integrados ao contexto
educacional (COUTINHO, 2011).

E evidente que no mundo inteiro, existe um esforgo constante de
adaptacdo para alcancar que o processo de ensino-aprendizagem seja efetivo e
adequado aos novos contextos. O aprendizado combinado se consolida como um
modelo educacional que esta revolucionando a educacdo a distancia e que foi
enriquecido com novos recursos tecnolégicos e inovadores, e, propostas
metodolégicas, superando obstaculos e avancando em novas possibilidades que
garantem a qualidade da educacao combinada (BACICH et al., 2015).

Nesse sentido, eles sdo apresentados juntamente com as contribuicbes
de especialistas internacionais em “blended learning” que, a partir de um profundo
conhecimento e andlise de literatura cientifica e pesquisa focados nesse modelo de
ensino, oferecer experiéncias e praticas enriguecidas com tecnologias e
metodologias emergentes, como realidade aumentada, rubricas eletrbnicas,
gamificacdo ou sala de aula inversa, entre outras. Propdem assim, uma modalidade
educacional adaptada as necessidades de um corpo docente que esta buscando
novas maneiras de alcancar a eficacia em sua atividade de ensino e de um corpo
discente, como no caso dos Cadetes do Curso de Formacao de Oficiais Bombeiro
Militar do Maranhé&o.

Nos ultimos anos, de profundos avancos tecnoldgicos e universalizacdo
dos dispositivos, verifica-se, de forma irrefutdvel, que a educagédo a distancia tem
alcancando altos niveis de sucesso. Fato esse que ndo se resume apenas em sua
gualidade didatica, mas, também, na satisfacdo dos usuarios, podendo-se supor que
teve prioridade sobre outras modalidades de ensino, mais ligadas ao modelo
educacional tradicional, totalmente cara-a-cara, ou a combinacdo de ambos
(BELLONI, 2012).

Nesse contexto, a aprendizagem combinada “blended learning”
progressivamente, vem ganhando espaco e se "normalizando”, posicionando-se

como um modelo didatico de ensinar e aprender, mais pertinente, endossada por
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experiéncias significativas, com jornada ampla e sdlida, com oferta de treinamento
ampla, atraente e cada vez mais exigida.

O blended learning foi constituido, por sua vez, em um campo de estudo
de pesquisa cientifica, no avanco da experimentacdo, que busca encontrar novas
ferramentas, recursos e perspectivas que melhorem a educacdo e minimizar os
problemas de aprendizagem em uma sociedade mediada como esta que vivemos.
Portanto, a pesquisa revela-se essencial para, nesse ambiente totalmente novo,
minimizar as dificuldades encontradas em sua implementacdo e fornecer novas
estratégias e ambientes para demonstrar sua eficdcia educacional no curso de
Formacdo de Oficiais Bombeiro Militar do Maranhdo, tentando melhorar sua
estrutura, adaptar-se aos novos modelos pedagodgicos, papéis dos professores e
estudantes envolvidos, para contextos inovadores com uso de recursos digitais
(HORN, 2015).

Por conseguinte, estamos diante de um panorama atual e futuro, onde as
estratégias combinadas comecam a ter uma configuracdo de ensino "padronizada”,
com suas peculiaridades especificas e seu potencial "sui generis", capaz de adaptar-
se melhor as necessidades do aluno, em um contexto didatico cada vez mais flexivel
e personalizado, e tudo isso em ambientes virtuais de aprendizagem de forma
combinada com a modalidade presencial (ABED, 2014).

Por outro lado, devemos estar cientes das dificuldades destes processos
de ensino e aprendizagem. Em alguns casos, os problemas de motivacao e as altas
taxas de evasdo, ndo estdo relacionadas ao processo em si; mas ligadas a
situacdes pessoais que envolvem professores e alunos.

N&o resta davidas que a blended learning precisa ser estudada no
contexto de novas estratégias de interacdo que reforcam o processo de ensino-
aprendizagem e potencializam tanto a interacdo didatica como 0s niveis de
egressos. Nos ultimos anos, ha uma profunda evolugdo nas concepcdes de ensino-
aprendizagem nesses métodos combinadas (MORAN, 2015).

Dessa forma, professores e alunos, juntamente com especialistas em
educacdo, evoluiram ao ritmo do surgimento de novas tecnologias emergentes
adaptadas ao campo educacional. A popularizacdo da Internet, em primeiro lugar,
das redes sociais mais tarde e, além disso, 0 acesso universal a dispositivos méveis
(tablets e smartphones) permitiu uma mudanca substancial na forma de conceber e

implementar os modelos de ensino.
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Pela primeira vez, o sistema educacional tradicional, que permaneceu
guase inalterado durante séculos, oscila como a unica forma monolitica de
aprendizagem, tendo que compartilhar espaco com outras modalidades mais
abertas e flexiveis, também mais experimentais e, as vezes, até fugazes (MORAN,
2015).

Os novos modelos estdo quebrando os quadros espacgo-temporais de
séculos de ensino e oferecem novas dinamicas de aprendizado. Nao ha davidas de
gue os envolvidos — professores e estudantes cadetes, além também pesquisadores
— tém, antes de tudo, um grande desafio, fruto da novidade e da intensa adaptacéo e
flexibilidade que o blended learning demanda no campo do acesso facilitado a
aprendizagem (HORN, 2015).

Dentro do Curso de Formacdo de Cadetes do Bombeiro Militar, esse
modelo de ensino, provavelmente, serd capaz de adaptar o ensino dos Cadetes as
inovacdes vinculadas ao escopo metodoldgico, por meio da "sala de aula invertida”,
ou da aplicacdo de novos recursos tecnolégicos, como realidade aumentada,
impressao 3D ou robotica (BACICH et al., 2015).

Nesse viés, sem duvida, o blended learning pode oferecer aos
professores e alunos novas perspectivas de ensino e aprendizagem que
ultrapassam os modelos tradicionais, através de novos meios e recursos para
interagir, colaborar, apropriar-se de novas formas de aprender adaptadas as
estratégias de ensino inovadoras.

A revolucdo da aprendizagem combinada apenas comecou, haja vista a
eficacia do blended learning, diante de um cenario que abre iniUmeras perspectivas,
ressaltando a trajetoria desse tipo de aprendizagem a partir de um estudo criterioso
baseado na literatura cientifica de especialistas (BACICH et al., 2015).

E importante conceber que a aprendizagem combinada por meio da EaD
— blended learning — oferece uma ampla perspectiva e um profundo conhecimento
das possibilidades desse modelo educacional, sua trajetéria a partir das pesquisas
cientificas que mostraram sua eficacia, sua evolucédo e suas limitagdes, também
comecgando de experimentos reais, verificados com rigor e fundamentagao
metodoldgica (HORN, 2015).

Sem duvida, esta monografia oferece um panorama bem detalhado sobre
a importancia em se adotar esse modelo de ensino-aprendizagem, visto que

concerne em uma visdo holistica das implicacbes didaticas de um modelo
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educacional que se apropria de tecnologias, na perspectiva de revolucionar os
padrbes pedagdgicos universitarios vigentes, na maioria das vezes desatualizados,
gue devem necessariamente avancar na busca por ofertas de cursos formativos
adaptados ao perfil dos novos alunos, que exigem outra maneira de aprender, de

construir conhecimento a partir de interagcdo com toda a comunidade educativa.
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3 PERSPECTIVAS NO ENSINO DE EDUCACAO A DISTANCIA

Ao apresentar um estudo sobre Educacao a Distancia ndo se pode deixar
de lado de abordar os aspectos teoricos da pedagogia, tendo em vista o
embasamento tedrico da EaD. Dessa forma, se faz necessario a analise das teorias
pedagogicas fundamentais em EaD, vez que existe uma pléiade de autores
nacionais e internacionais tratando de estudar minuciosamente as diferentes teorias
pedagdgicas. Embora ndo seja intencdo deste trabalho, mas para inserir o
referencial teorico, buscou-se abordar um panorama geral de trés perspectivas
dominantes em educacado: associacionista, construtivista (individual e social) e
situada — que podem subsidiar as reflexdes sobre os paradigmas dominantes de
ensino-aprendizagem (BACICH et al., 2015).

A perspectiva associacionista estabelece que a aprendizagem € adquirida
através de resposta a estimulos do mundo externo. Essa perspectiva pode ser
relacionada a teoria conexionista criada nas trés primeiras décadas do século XX.
Essa teoria afirma que a aprendizagem equivale ao estabelecimento de conexdes
entre estimulos e respostas (HORN, 2015).

Em meados de 1950, Bloom formulou a taxonomia dos objetivos
educacionais, que influenciou, significativamente, a sistematica de planejamento
pedagogico, na medida em que criou uma linguagem comum e padronizada para
identificar e classificar as atividades educacionais.

Outro importante marco ocorreu em 1965, quando Robert Gagné publicou
The conditions of learning, onde descreveu cinco tipos de resultados de
aprendizagem: informacdo verbal, habilidades intelectuais, habilidades
psicomotoras, atitudes e estratégias cognitivas, cada um exigindo um conjunto
diferente de condigdes internas e externas para ser atingido (MORAN, 2015).

A definicdo de objetivos especificos a serem perseguidos, a divisao da
instrucdo em pequenos passos, 0 estabelecimento de padrdes de comportamento
desejados, o respeito ao ritmo de aprendizagem individual para alcancar esses
padrbes e o feedback imediato, desembocaram, primeiramente em livros e
aparelhos tidos como ‘maquinas de ensinar e, posteriormente, a partir dos anos
1980, em softwares educacionais que ofereciam uma alternativa tecnoldgica a

educacéao tradicional.
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A perspectiva cognitiva apresenta-se em contraposicdo ao
associacionismo que esta atribuido a manipulacdo do ambiente externo com
mecanismos de mudanca comportamentais observaveis, ja a cognitiva estabelece
seus conceitos em relagdes interiores de compreensédo. O paradigma cognitivista
“implica, dentre outros aspectos, se estudar cientificamente a aprendizagem como
sendo mais que um produto do ambiente, das pessoas ou de fatores que sao
externos ao aluno” (MIZUKAMI, 1986).

O cognitivismo baseia-se na construgdo e reconstrucdo de estruturas
mentais, apoiando-se em processos internos de percepcdo, representagao,
armazenamento e recuperacdo de conhecimentos, formando estruturas cognitivas.
O ensino é nesse sentido, a acdo de potencializar e favorecer a construcdo de
estruturas cognitivas.

As situacBes externas sO podem influenciar o desenvolvimento do
individuo se ele ja tiver construido estruturas (esquemas cognitivos) que lhe
permitam assimilar essas situacdes, apropriar-se delas e emprega-las na construcéao
de novos conhecimentos (ALMEIDA, 2000).

s

O desenvolvimento do aluno é explicado pela criagdo de estruturas
mentais (esse processo também €& chamado de assimilacdo), quando uma
informacdo entra em conflito com as estruturas ja existente o sistema entra em
desequilibrio, impulsionando a busca pela harmonia e o reequilibrio das estruturas,
desenvolvendo assim novas estruturas mentais. Esse processo é chamado de
adaptacao por Piaget, pela qual o ser humano muda a sua representagcao do mundo
para que ele se encaixe em sua forma de pensar, e, também, resulta na
acomodacéo, pela qual ele adapta seus modos de pensar para que se adaptem ao
mundo (ALMEIDA, 2000).

Ausubel (1980) aprofunda as ideias de Piaget sobre a aprendizagem.
Segundo o autor, para que a aprendizagem significativa ocorra em uma situacao
social determinada, como a sala de aula, € necessario que novos conhecimentos se
relacionem significativamente com as ideias e informacdes ja existentes na estrutura
cognitiva dos alunos.

Nessa perspectiva, 0 conhecimento é concebido ndo como agéo isolada e
individualizada de construgcdo, mas como uma pratica social de todos onde aprender
€ um fendbmeno social, um processo dialético de interagir com diversas pessoas com

diferentes posicionamentos, com ferramentas e com o mundo fisico. Assim, a
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aprendizagem deve ocorrer em um ambiente social, ndo como uma agao privada, e

precisa estar situada em contextos realistas e que interessam aos alunos.
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4 BENEFICIOS DO BLENDED LEARNING PARA O CURSO DE FORMACAO DE
OFICIAIS BOMBEIRO MILITAR

A matriz curricular do CFO-BM é composta de algumas cadeiras que
podem aderir a forma EaD, conquanto sejam disciplinas mais teoricas, a exemplo
das disciplinas de Chefia e Lideranca, Fisica Geral, Leitura e Producdo Textual
entre outras (verificar na matriz curricular); entende-se que o blended learning pode
ser utilizada para abordar as necessidades de aprendizagem e estilos de uma
grande variedade de alunos, incorporando duas dimensdes-chave de aprendizagem
em sua abordagem (TORRES et al., 2014).

Dito de outra forma, a aprendizagem online tem seu proprio ritmo, no qual
os alunos sdo guiados essencialmente através do processo de aprendizagem; em
conjunto com a aprendizagem presencial em sala de aula, na qual os alunos
recebem instrucdo direta, em tempo real, pelos instrutores/professores designados
em sala de aula (MORAN, 2015).

Embora aparentemente opostas, essas duas abordagens podem
realmente se complementar. No entanto, ambos os programas s&o invariavelmente
ensinados através de uma modalidade, na qual os instrutores preparam e enviam
conteudo de aprendizagem formal e estruturado aos alunos (TORRES et al., 2014).

Consequentemente, em contextos do mundo real, as pessoas aprendem
de maneiras diferentes sobre a aprendizagem formal (cursos, leituras, questionarios,
etc.), como através de interacdes sociais e atividades no trabalho, entre outras.

No modelo blended learning, também chamado de aprendizagem
combinada, a abordagem combina métodos tradicionais de sala de aula e estudo
independente para criar uma metodologia de ensino hibrida. Ela combina o
aprendizado off-line (presencial, tradicional) com o aprendizado on-line de uma
forma que complementa um ao outro para proporcionar aos alunos a oportunidade
de aproveitar o melhor dos dois mundos (HORN & STAKER, 2015).

Dois principios fundamentais frequentemente associados ao blended
learning ou a aprendizagem combinada incluem situacdes em que os alunos que
compartilham informacdes e trabalham diretamente com outras pessoas em um
ambiente colaborativo e social para produzir uma experiéncia de aprendizado mais
enriquecida (HORN & STAKER, 2015).
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Nesse viés, a colaboracdo entre os alunos melhora quando as atividades
em grupo dependem de informacdes coletadas de recursos ou licdes on-line. As
atividades de que blended learning incluem componentes formais nos cursos on-line
gue sdo seguidas por atividades interativas de aprendizado social sdo bem
conhecidas por produzir experiéncias de aprendizado mais sélidas.

4.1 Os diferentes modelos de blended learning: do tradicional ao inovador

O blended learning tradicional € composto também pelo aprendizado em
sala de aula (conduzido por um instrutor), visto que a capacitacdo presencial nunca
sai de moda, mas muitas vezes é mais dispendiosa e mais demorada. Além disso, a
retencdo do conhecimento depois de um treinamento intensivo em sala de aula,
pode ser muito baixa (BACICH et al. 2015).

Dito isto, para o caso em questdo do CFO-BM, juntamente com o
treinamento on-line, o treinamento em sala de aula pode reforcar significativamente
o material didatico, proporcionando a oportunidade de praticar as habilidades
necessarias em um ambiente mais estruturado e organizado.

Diante da parcela on-line do curso, a tecnologia de capacitacao,
conduzida por instrutor/ professor, na sala de aula virtual, pode-se afirmar que seja
incrivelmente conveniente, pois 0s participantes podem acessar e fazer o curso de
gualquer lugar, reduzindo o tempo fora de campo de trabalho como Bombeiro. As
salas de aula virtuais do modelo blended learning oferecem aos alunos
oportunidades frequentes de colaboracdo por meio de bate-papos, pesquisas,
debates e exercicios interativos (BACICH et al. 2015).

Nesse sentido, a aprendizagem on-line, podera conduzir o aspirante a
oficial dos bombeiros no seu préprio ritmo de aprendizagem, visto que, por meio
dessa abordagem, o treinamento é acessivel e acionavel quando e onde funcionar
melhor para o aluno. Isso significa que as horas de pico de atividade de um individuo
podem permanecer ininterruptas. Os alunos acessam o treinamento a qualquer
momento.

O aprendizado virtual estd provando ser uma excelente maneira de
fortalecer o treinamento, jA que ele pode ser oferecido em modulos curtos e
pequenos, sob demanda e em qualquer dispositivo. Por fim, esse modelo néo

apenas permite que o0s instrutores gerenciem e distribuam conteiddo de
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aprendizagem em uma plataforma de treinamento on-line, mas as solugdes que ele
oferece geralmente fornecem recursos de rastreamento e geracdo de relatérios para
uma visao de 360 graus.

Por sua natureza, o aprendizado tradicional tende a afastar os alunos de
seu fluxo de trabalho em vez de fornecer suporte para o aprendizado dentro do
contexto de trabalho. Simplesmente ndo fornece todas as informacdes necessarias
no momento da necessidade (BELLONI, 2012).

Na presente pesquisa que enfoca o CFO-BM, os beneficios da
aprendizagem combinada, blended learning, em programas de treinamento e
desenvolvimento dos Cadetes do curso, funcionam como uma ferramenta de
treinamento e desenvolvimento da aprendizagem. Desse modo, o blended learning
oferece as organizacdes em geral e, nesse caso ao CFO-BM, a oportunidade de
implementar atividades de aprendizado compostas por uma combinacdo ideal de
experiéncias de aprendizado on-line, podendo ser realizadas em casa ou em
momentos especificos no préprio local trabalho em conjunto com os colegas
Cadetes em formacao (TORRES et al., 2014).

Para o CFO-BM, os beneficios da aprendizagem combinada incluem a
guestao econdbmica; visto que o blended learning reduz consideravelmente os
custos, oferecendo despesas de treinamento reduzidos na forma de taxas mais
baixas para as instituicbes, menores custos de sala de aula e menores exigéncias
de viagem e acomodacdo. Esse argumento torna-se relevante em tempos de
contencdo de despesas pelos 6rgdos publicos em geral, a exemplo da Secretaria de
Seguranca Publica, nesse caso (HORN & STAKER, 2015).

Além disso, o modelo combinado de ensino bleended learning torna o
treinamento em sala de aula mais eficiente, por meio de uma abordagem de
aprendizado hibrida, auxiliando os professores/instrutores a fazerem o melhor uso
do tempo em sala de aula. Os alunos podem ser solicitados a preencher partes do
conteudo de aprendizagem curricular on-line, como conceitos basicos ou teorias, e
iIsso permite que o0s docentes passem mais tempo respondendo perguntas e
avaliando os niveis de compreenséo dos alunos na sala de aula (MORAN, 2015).

Portanto, o modelo de ensino-aprendizagem, defendido aqui como a
abordagem para se aplicar ao CFO-BM, reune dois mundos, visto que ao se realizar

0 aprendizado combinado hibrido, permite que os alunos obtenham um espaco de
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aprendizado em seu proprio ritmo para apoiar 0s niveis de motivacdo e
compromisso de forma continua.

As interacBes on-line e presenciais promovem habilidades de pensamento
critico entre os alunos, a medida que o mundo real e digital se une para auxiliar 0s
alunos a encontrar orientacdo entre seus proprios especialistas internos da area
estudada, nesse caso no CFO-BM.

Entre outras situacfes o blended learning produz maior retencdo de
conhecimento, pois as interagdes, sejam on-line ou presenciais, ajudam os alunos a
entender os conceitos de maneira mais eficaz, porque suas experiéncias de
aprendizado sdo muito mais ricas, cristalizando os conceitos (MORAN, 2015).

Dessa maneira, os Cadetes do CFO-BM podem aplicar seus conceitos
aprendidos em atividades praticas, coletar feedback de professores e tutores e se
beneficiarem de um ambiente de aprendizado que valoriza a absorcdo e o
comprometimento do conceito. Nesse ponto, essa melhor retencdo produz alunos
gue sdo mais eficazes na aplicacdo de seus conhecimentos em situacfes da vida
real.

No campo da comunicacdo, ha igualmente ganhos, conquanto que, a
medida que os alunos se tornam membros das comunidades on-line e presencial,
eles se beneficiam né&o apenas por poder fornecer feedback a seus colegas; mas
também de consumir, interagir e absorver o conhecimento complementar de outros
alunos (MARTINS, 2007).

Nesse modelo combinado de aprendizagem, consideram-se ambientes de
aprendizado nos quais os alunos funcionam em varios niveis de habilidade (ou
competéncias). Nesse contexto, os alunos de destaque em areas especificas podem
se mover em um ritmo mais rapido; evitando o tédio, dando-lhes desafios mais
apropriados (TORRES et al., 2014).

Da mesma forma, os estudantes que tém dificuldade com o conteddo
especifico do curso recebem uma correcdo apropriada na esperanca de acelerar seu
aprendizado. Este modelo é eficaz para dar aos estudantes acelerados a
oportunidade de colocar em prética o contetdo que estdo absorvendo e incentiva-los
a projetar suas proprias técnicas.

Nas disciplinas curriculares do CFO-BM que sdo baseadas mais na teoria
e em conceitos passiveis de entendimento por meio dessa modalidade, pode-se, em

grande parte, empregar a parcela on-line do curso, com professores, instrutores e



26

tutores agindo como facilitadores e mediadores, em vez da fonte de instrugdo da
primazia de seus alunos.

Em suma, o blended learning permite que os alunos participem de um
ambiente formal de sala de aula, mas também pode sugerir a oportunidade de se
inscrever em outros cursos destinados a complementar programas de estudo
regulares, no qual os alunos trabalham em locais remotos e recebem todas as
instrucbes por meio de plataformas on-line. Ha mais componentes formais de
aprendizado, como "registros" com instrutores de curso e mais componentes sociais,
como contribuir para féruns on-line e colaborar com outros alunos do CFO-BM.

Portanto, ha varios pontos que sustentam a ado¢do do método blended
lerarning, ao se combinar o uso da tecnologia, com a incorporacdo efetiva de
abordagens modernas de aprendizagem combinada com a tecnologia, é possivel se
encontrar a solugédo certa que atenda a qualquer um dos seguintes elementos em
uma unica plataforma hibrida (MORAN, 2015).

Na parcela virtual do curso, o modelo de ensino poderd prover a
capacidade de organizar cursos e catalogos, distribuir conteados de aprendizagem
em toda a instituicdo, acompanhar e medir os resultados (que sdo cada vez mais
desejados entre as instituicbes que tentam mostrar valor através de abordagens de

aprendizagem informais).
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5 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa classifica-se quanto a natureza em uma pesquisa aplicada.
A pesquisa aplicada gera conhecimentos para aplicagdo pratica a fim de solucionar
problemas especificos, envolvendo interesses locais e verdades (PRODANOV,
2013). Assim, esta investigacdo busca gerar determinados conhecimentos para a
aplicacao pratica de problemas especificos, como no caso da formacédo do Cadete
Bombeiro Militar, melhorando a qualidade do seu processo de aprendizagem.

Quanto aos procedimentos classifica-se em bibliografica e pesquisa de
campo, pois a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de literaturas ja
existentes, constituindo-se principalmente de livros e artigos (publicacGes
periédicas), visto que o levantamento é a interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer (GIL, 2017).

Quanto aos objetivos, classifica-se em uma pesquisa descritiva e
explicativa. Isto porque as descritivas objetivam descrever as caracteristicas de
algum fenbmeno ou populagéo, ou buscam estabelecer relagbes entre variaveis, e
algumas inclusive vao, além disso, no intuito de determinar a natureza da relacdo
entre variaveis, aproximando-se assim da pesquisa explicativa. Esta, por sua vez, se
preocupa em identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia
dos fendbmenos, e valem-se quase sempre do método experimental (GIL, 2017).

Em relacdo a abordagem, consiste numa pesquisa mista, vez que
apresenta aspectos tanto quantitativos quanto qualitativos, pois apesar da utilizacao
de alguns recursos estatisticos para analise dos dados € uma pesquisa que visa a
interpretacdo dos fenbmenos e atribuicdo de significados, onde seus dados sao
analisados predominantemente de forma indutiva, como no caso da formacgdo do
Cadete Bombeiro Militar atual e a possibilidade do ensino em EAD.

Acerca da pesquisa mista, pode-se afirmar que:

As abordagens qualitativas e quantitativas s&0 necessarias, mas
segmentadas e podem ser insuficientes para compreender toda a realidade
investigada. Em tais circunstancias, devem ser utilizadas como
complementares. Logo, a literatura da &rea aponta claramente que a
pesquisa quanti-qualitativa/quali-quantitativa e/ou mista consiste em uma
tendéncia que indica o surgimento de uma nova abordagem metodolégica.
Uma abordagem que possibilite mais elementos para descortinar as
mdltiplas facetas do fenémeno investigado, atendendo o0s anseios da
pesquisa. Caracteriza-se como um movimento cientifico, que se opde a
histérica dicotomia quantitativa-qualitativa (SOUSA; KERBAUY, 2017, p.
40).
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Esta pesquisa foi realizada na ABMJM, na biblioteca da UEMA, e na
internet em periddicos e bibliografias de diversos autores que contribuem de forma
concisa para o Estudo do EAD. A populacdo de estudo consiste em cadetes do
Corpo de Bombeiro Militar do Maranhao, do 3° ano do CFO pelo fato dos mesmos ja
terem cursado praticamente todas as disciplinas, faltando Somente as que estdo em
Andamento, portanto tém mais experiéncia para embasar opinides.

Desse modo, foi realizado levantamento de dados através de
guestionarios que irdo relacionar a estrutura atual, totalmente presencial e a possivel
estrutura do Blended Learning, como também dados individuais para analise do
universo, além das experiéncias que o universo da pesquisa teve com a modalidade
EAD, que se disponibiliza dos meios e conhecimentos necessérios para utilizarem
tal tecnologia.

Cabe ressaltar que, ap6s levantamento dos dados, estes foram
analisados utilizando-se programas como Microsoft Office Excel e Microsoft Office
Word. Os dados foram tratados utilizando-se férmulas matematicas a fim de serem
apresentados atraves de graficos e tabelas, analisados quanto aos seus aspectos
fenomenoldgicos e discutidos a luz da literatura existente.

A partir disso, foi possivel propor uma metodologia de ensino em EAD de
acordo com as possibilidades do Curso de Formacéao de Oficiais Bombeiro Militar,
com o proposito de aprimorar o aprendizado, flexibilizando o horario e local da
aprendizagem, obtendo ganho em qualidade, tempo e custo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A aprendizagem combinada, por meio do blended learning, concentra-se
principalmente na promocéao de cursos formais e estruturados para os alunos, assim
como as disciplinas do CFO-BM, que poderdo ser ministradas presencialmente, a

distancia, ou ainda, integrando ambas as formas, conforme a tabela apresentada a

sequir:

Tabela 1 - Matriz dos componentes curriculares do CFO-BM

Disciplinas presenciais

Disciplinas a distancia

Disciplinas integradas*

Atendimento pré-hospitalar
aplicado

Analise de projetos

Trabalho de conclusao de curso

Defesa pessoal

Execucéo financeira e
or¢camentaria

Atividades aeroportuarias

Inteligéncia e contra inteligéncia

Administracdo bombeiro-
militar

Estagio supervisionado

Mecanica técnica

Direito administrativo

Célculo diferencial e integral
invariavel

Pratica de processo Direito civil Fisica geral
administrativo
Salvamento veicular Gestédo de projetos Psicologia

Comando em operacdes
bombeiro militar

Métodos e técnicas de
pesquisa

Anatomia e fisiologia humana

Praticas desportivas

Processo penal comum
militar

Telecomunicagdo militar

Gestéo de pessoas

Ciéncias politicas

Leitura e producao textual

Salvamento aquético

Correspondéncia militar

Ordem unida béasica

Salvamento terrestre

Direito constitucional

Quimica aplicada

Armamento e tiro

Direitos humanos

Sociologia

Atendimento pré-hospitalar

Etiqueta social

Chefia e lideranca

Introdugdo ao treinamento fisico
militar

Legislacdo bombeiro militar

Defesa civil

Tecnologia e maneabilidade de
incéndio

Historia da corporacao

Higiene e seguranca do trabalho

Mecéanica dos fluidos aplicada

Introdugdo a administracéo

Lingua inglesa instrumental

Pericias de incendias e
explosdes

Introducao ao estudo do
direito

Resisténcia de materiais

Sobrevivéncia em regides
inéspitas

Metodologia cientifica

Seguranca fisica das instala¢cfes

Treinamento fisico militar
aplicado

Regulamento aplicado ao
CBMMA

Termodinamica aplicada
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Combate a incéndio florestal Direito ambiental Desenho técnico
Estratégia e pratica de combate | Etica e cidadania Eletricidade aplicada
a incéndio
Ordem unida de comando Processos administrativos | Gestédo de operacgdes e logistica
Produtos perigosos Célculo vetorial Moto mecanizacao
Salvamento em Altura Direito penal comum e

militar
Treinamento fisico militar Economia

Estatistica
* Disciplinas Integradas sao as lecionadas de modo hibrido, ou seja, em ambas as modalidades:
presencial ou a distancia.

Fonte: Autoria Prépria, 2019.

Nesse sentido, todo referencial tedrico que se ilustrou corrobora
iminentemente com a matriz apresentada acima. Ressalta-se, ainda, a necessidade
de insercdo de alguns componentes curriculares destinados a questdo da
metodologia do ensino a distancia e ao uso das tecnologias para o desenvolvimento
do processo ensino-aprendizagem. Além disso, a carga horaria presencial ou on-line
das disciplinas hibridas dever& ser ponderada segundo colegiado da instituicdo.

Dessa forma, para a construgdo de uma carga horaria balanceada, é
preciso se levar em conta que a maior parte da aprendizagem para as disciplinas
praticas ocorre atraves de interacbes com colegas de grupamento e com Oficiais do
efetivo dos bombeiros, bem como experiéncias de trabalho, atividades em forma de
tarefas extra classe e resolucdo de problemas, em oposicdo aos programas de
treinamento formal estruturados somente presencialmente.

Conforme apreciado na introducédo deste estudo, procedeu-se, além da
revisao de literatura, uma pesquisa de campo de forma investigativa, dirigida a 30
Cadetes do Corpo de Bombeiro Militar do Maranh&o, do 3° ano do CFO que fizeram
parte do universo da pesquisa.

Assim sendo, realizou-se uma entrevista com questdes referentes a
realidade da EaD e de sua suposta inclusdo no CFO-BM por meio do modelo
blended learning. O levantamento de dados ocorreu por meio de questionarios,
relacionando a estrutura atual totalmente presencial e a possivel estrutura de dessa

forma hibrida de ensino.
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Os dados foram colhidos por meio da Google plataform® e analisados
utilizando-se o programa Microsoft Office Word ® e tratados utilizando-se férmulas
estatisticas e matematicas, apresentados através de gréaficos e tabelas, analisados
guanto aos seus aspectos fenomenoldgicos e discutidos a luz da literatura existente.

A partir dos resultados favoraveis, foi possivel propor uma metodologia de
ensino em EaD de acordo com as possibilidades do Curso de Formacao de Oficiais
Bombeiro Militar, com o proposito de aprimorar o aprendizado, flexibilizando o
horario e local da aprendizagem, obtendo ganho em qualidade, tempo e custo.

Nesse sentido, o grafico a seguir inicia a pesquisa com os Cadetes do
CFO-BM com objetivo de construir um diagndéstico sobre a opinido que os proprios
alunos do curso tém sobre a EaD.

Gréfico 1 - Nivel de experiéncia com a modalidade EaD

® sim
® NAO

Fonte: Dados coletados pelo autor( 2019)

Diante das experiéncias vividas dentro da modalidade EaD, ampla maioria
(96,7%), admitiu ja haver experenciado o ensino a distancia de alguma forma. A
incorporagao gradual da EaD, como foi observado no decorrer do trabalho, vem se
tornando indispensavel, no contexto de formacdo superior; logo é uma realidade
crescente e pode ser visto na resposta dos Cadetes do CFO-BM; pois a proporcao
demonstra o quanto a EaD, por meio de suas tecnologias esta bem disseminada no
cenario nacional (BELLONI, 2012).

A sequir, apresentam-se o0s resultados relativos ao quesito otimizagdo do

tempo e independéncia nos estudos.



32

Grafico 2 - Gerenciamento de tempo de forma eficaz

® sim
® NAO

Fonte: Dados coletados pelo autor ( 2019)

Com 66,7% das opcdes de escolha, a maior parcela dos Cadetes
considera haver um consideravel ganho diante da otimizacdo do tempo e da
autonomia que a EaD proporciona.

Tal assercao corrobora com vérios estudos que foram desenvolvidos em
torno dos processos de blended learning, demonstrando que ha uma grande
satisfacdo por parte dos estudantes, especialmente no que se refere a: flexibilizacao
espaco-temporal e maior acessibilidade aos materiais de seus cursos, ao senso de
grupo entre os participantes, devido também as melhorias provenientes dos
sistemas de tutoria e de apoio ao aluno, no sentido de se oferecer uma maior
variedade de recursos e, assim poder ofertar propostas didaticas mais adequadas a
diversidade de estilos cognitivos do estudante (TORRES et al., 2014).

Nesse sentido, o contexto atual de educacgéo esta gerando o surgimento
de novas necessidades, que giram em torno tanto do aparecimento de novas
variaveis determinantes no processo de ensino-aprendizagem, como ha
necessidade de estudos que orientem e estabelecam modelos tedrico-praticos para
abordar estes novos modelos de formacéo.

Em seguida, apresenta-se o grafico relacionado a inclusdo digital por
meio da possibilidade de acesso a computadores, notebooks ou similares

considerando a realidade dos Cadetes do CFO-BM.
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Grafico 3 - Acesso ao Computador e a internet
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)

Fonte: Dados coletados pelo autor( 2019)

O Acesso as diversas formas de tecnologias que sdo necesséarias a
operacionalizacdo da EaD também s&o uma crescente e segue 0 mesmo ritmo da
modernizacdo da educacédo on-line (HORN & STAKER, 2015). Mesmo que
aproximadamente 7% dos entrevistados afirmem n&o possuir acesso a um
computador ou a internet, deve-se lembrar que as plataformas de EaD podem ser
acessadas por meio de tablets, smartphones ou congéneres.

Entretanto, € preciso salientar a necessidade de, pelo menos em alguns
momentos, realizar-se as atividades, avaliagbes, seminarios, videoaulas, entre
outros recursos digitais de ensino, por meio de computadores devido as limitacdes
gue outros aparelhos podem ter frente a escrita e edicdo de textos e a reproducao
de certos formatos de apresentacdo de midias digitais comuns as plataformas EaD
(TORRES et al., 2014).

De forma a solucionar esse pequeno impasse, a Corporacdo de
Bombeiros Militares podera disponibilizar, em suas dependéncias, os computadores
com acesso a internet, necessarios ao atendimento daqueles que ndo possuirem
tais equipamentos em suas residéncias.

Logo abaixo, ilustra-se a resposta dada sobre a possibilidade da
implantacdo do modelo EaD ou melhor, blended learning para os componentes

curriculares iminentemente tedricos.
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Gréfico 4 - Opinides sobre a implantacdo do Sistema EaD em disciplinas

essencialmente tedricas

® sim
@ NAO

Fonte: Dados coletados pelo autor( 2019)

O que se pode presenciar com os resultados da pesquisa nesse quesito €
gue a modalidade de ensino/aprendizagem a distancia, ou ainda a forma hibrida, &
apresentada como uma opg¢do composta por muitas avaliagbes positivas. As
pesquisas de Horn & Staker (2015) sobre blended learning, que tiveram como
objetivo principal verificar como era o nivel de aprendizado dos alunos nesta
metodologia. Isso influenciou as relagdes entre os alunos e outros aspectos de sua
prépria aprendizagem, concluindo, juntamente aos resultados obtidos, que essa
modalidade se constituiu como uma metodologia viavel em diversas situacdes,
permitindo que os alunos se ajustem as diferentes atividades.

Em sequéncia, sera mostrado como os alunos supostamente se sentem
ao desfrutarem da independéncia e da autonomia, caracteristicas marcantes da EaD

e, consequentemente do modelo blended learning.
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Grafico 5 - Estudo de forma autbnoma e independente
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® NAO

Fonte: Dados coletados pelo autor( 2019)

Mesmo que nado seja um indice preocupante, os 16,7% apresentados em
representacdo a negativa quanto ao se sentir bem, desenvolvendo os estudos de
maneira autdbnoma, provavelmente, se deve ao fato de alguns dos alunos
equipararem independéncia e autonomia a uma possivel diminuicdo quanto ao apoio
pedagogico de professores, instrutores e tutores.

Tal visdo fragmentada é o contrario daquilo que ocorre na EaD ou no
Blended Learning, visto que a proposta é que se aprenda de uma forma mais
flexivel, dependendo das circunstancias particulares de cada um, sem contudo, ficar
desprovido de total apoio pedagogico que, além de ainda poder ocorrer
presencialmente — considerando que ha vérias disciplinas que seriam ministradas de
forma hibrida (TORRES et al., 2014).

Além disso, na plataforma EaD, os Cadetes do CFO-BM poderéo acessar
aos féruns para tirar duavidas, juntamente com as ferramentas de tutoria e de aulas
virtuais, por meio de multimidias.

Logo, se usado adequadamente, a eficacia desse modelo que combina as
aulas e atividades presenciais com aquelas desenvolvidas on-line, facilitardo o
aprendizado, fazendo com que os alunos estabelecam conexdes entre suas
experiéncias de aprendizado e suas necessidades individuais.

Abaixo, apresenta-se uma possivel melhoria no gerenciamento, caso

parte dos componentes curriculares sejam ofertados via EaD.
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Gréfico 6 - Perspectiva de melhora no gerenciamento de tempo com a implantacao
do EaD
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Fonte: Dados coletados pelo autor( 2019)

Entre todas as vantagens da educacao a distancia, o aluno pode acessar
a aula virtual, ou demais contetudos de apoio independente das horas disponiveis,
pois, a flexibilidade permite que a mesma aula possa ser aberta por um periodo de
tempo especifico, possibilitando ao aluno a liberdade de acessar quando melhor Ihe
aprouver; ou seja, hos momentos que sao mais confortaveis para ele (BELLONI,
2012).

Essa caracteristica da educacao blended learning permite que cada aluno
possa usar livremente o seu tempo e estudar a sua maneira. Isso permite ampliar a
produtividade dos alunos, pois ndo necessitam suspender suas atividades diarias
para frequentar uma instituicdo em todas as disciplinas do curriculo, é por isso que
um dos pontos fortes da educacdo a distancia é a flexibilidade dos horarios
oferecidos a seus alunos.

A seguir, sem que houvesse conhecimento dos entrevistados sobre o
qgquadro de disciplinas e suas respectivas distribuicbes entre os modelo
essencialmente presencial, integralmente a distancia ou, ainda, na forma hibrida,
gue se estruturou no item 6.1, do presente estudo, questionando-se sobre que
componentes do curriculo podem ser trabalhados na EaD.
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Grafico 7 - Amostra de disciplinas com percentagem relativa ao grau de

possibilidade de modificacdo para a EaD
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Fonte: Dados coletados pelo autor( 2019)

Consoante o0s resultados para essa pergunta, ressalta-se que € muito
provavel que ainda falte uma melhor base cientifica para uma pequena parcela dos
entrevistados, bem como uma maior atengé@o as ementas das disciplinas do curriculo
do CFO-BM, devido a aparente indistincdo entre os componentes curriculares
essencialmente tedricos e aqueles ditos mais praticos, ou seja, que exigem uma
didatica atrelada ao modelo presencial.

Dito de outra forma, acaso se verifique a tabela 01, disposta no inicio
deste topico, ali foi proposta uma subdivisdo, ainda que prévia, pelos entrevistados
deste trabalho, com base na estrutura curricular das disciplinas do CFO-BM.

Em contraste, os componentes curriculares “Atendimento Pré-hospitalar,
“‘Salvamento em Altura” e “Salvamento Aquatico”, tiveram uma baixa adesao;
mesmo assim, cabe dizer que seria melhor que estes trés componentes fossem
ministrados presencialmente, podendo até ter alguma atividade tedrica disponivel na
plataforma on-line; sendo tratada pelo menos como uma disciplina hibrida.

Em sequéncia, o universo da pesquisa responde sobre possiveis perdas
de qualidade com o modelo blended learning. De modo integrado, os dois graficos

serdo discutidos em conjunto, pois ambos sdo complementares.

—29 (96,7%)

—28 (93,3%)
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Grafico 8 - Opinibes Sobre possivel perda de qualidade na aprendizagem com a

implantacédo da EaD
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Fonte: Dados coletados pelo autor( 2019)

Graéfico 9 - Possibilidade de correcdo de perdas na qualidade por meio de tutores on-

line e de chats interativos com professores e demais colegas

® sIM
@ NAO

Fonte: Dados coletados pelo autor( 2019)

Os graficos 08 e 09 formam um conjunto, visto que o 09 surge como
complemento a uma necessidade criada pela resposta da pergunta 08. Desse modo,
o fato de 30% do universo da pesquisa julgar que pudesse haver certas perdas em
nivel de qualidade, oportuniza a obrigacdo de se perguntar se acaso h4 uma solucéo
para virtuais perdas.

Nesse viés, o grafico 09 demonstra um balanco positivo, de 95,8%, ao
deixar claro que existe todo um sistema de sustentacdo pedagdgica e académica
nas plataformas da EaD que costumam dar todo suporte aos alunos seja por meio
de tutorias on-line, chats, foruns de discussado, aulas digitais, material multimidia,
entre outras ferramentas didaticas (MORAN, 2015).
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7 CONCLUSAO

Antes de tudo, é licito salientar que a pesquisa de campo, realizada por
meio dos questionarios virtuais, corroborou com as ideias dos estudiosos trazidos a
luz desta discussdo no que tange as avaliacbes positivas para a implantagédo do
modelo blended learning. Nao obstante, as exigéncias feitas e o método de
avaliacdo proposto confirmam que este tipo de educacdo tem mais beneficios do
gue barreiras, como por exemplo, flexibilidade e baixo custo, ndo apenas para 0s
estudantes, mas também para instituicdes e professores envolvidos, pois além de se
obter a diminuicdo de gastos com professores e com a estrutura presencial, os
cadetes também diminuem seus gastos com transporte, material didatico
(impressdes, apostilas etc), alimentacdo além do ganho na otimizacdo do tempo e
aumento da produtividade.

O uso de meios eletrénicos € um fator em grande evidéncia na vida
cotidiana das pessoas e ndo pode ser diferente quando se trata de uma educacao
moderna. Nesse sentido, a modalidade EaD utiliza plataformas virtuais, livros
digitais, avaliagbes on-line, acesso a tutores, videoaulas, conteudo audiovisual, e
tantas outras ferramentas o que certamente impulsionaria o ensino no CFO-BM.

Para sanar o problema da falta de uma conexao rapida com a Internet ou
de um computador por parte dos alunos, sugere-se que o Proprio Estado, por meio
do Batalh&o, disponibilize essa prerrogativa para os Cadetes em formacao em local
adequado, dentro das proprias dependéncias dos Bombeiros.

Respondendo aos objetivos da pesquisa, a analise da importancia da
implantacdo da modalidade EaD no modelo de Educacdo Hibrida ou Blended
Learning no Curso de Formacao de Oficiais do Bombeiro Militar CFO-BM do estado
do Maranhao — MA, demonstrou uma excelente aceitacao por parte do universo dos
pesquisados, bem como fundamentou-se nos diversos tedricos mencionados.

Foi de extrema relevancia o entendimento da evolucao histérica da EaD,
em conjunto com a analise das leis que regem essa modalidade de ensino no Brasil.
Desse modo, observa-se a importancia em se compreender 0 ensino a distancia em
uma perspectiva de mudancas e de otimizagdo do tempo, em face as inovacgdes
exigidas pela contemporaneidade.

Ao se ressaltar as principais caracteristicas da modalidade EaD com

énfase no modelo blended learning e sua recomendavel aplicabilidade no CFO-BM,
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teve-se o cuidado em realizar estudo da matriz curricular do Curso de Formacgéao de
Oficiais do Maranh&o, apontando para uma nova recomendacdo subdivididas nas
diferentes modalidades possiveis nos moldes do blended learning, ou seja, de trés
formas: totalmente presencial, integralmente a distancia ou ainda de maneira
hibrida.

Ressaltou-se que as necessidades de tutoria ou de apoio pedagogico aos
alunos é primordial para que néo haja perda de qualidade de ensino-aprendizagem.
Apesar de os professores ou tutores fornecerem respostas especificas para um
determinado topico, o entendimento correto depende da analise particular de cada
aluno, o que é muito positivo para o desenvolvimento da autonomia, porém ao dar
mais autonomia para o aluno consequentemente ele precisa desenvolver algumas
habilidades importantes, como a autodisciplina e a organiza¢do, oque pode dificultar
a aprendizagem de alguns alunos. No entanto o curso em estudo € um curso que
forma oficiais bombeiros militares, portanto essas habilidades ja sdo exigidas.

Outro fator a se detalhar € a facilidade na comunicacao entre os proprios
aluonos e, inclusive, em relacdo a alunos e professores ou tutores, visto que a

7

comunicacao eficaz, nesse sentido, € possivel devido ao progresso tecnoldgico.
Assim, dito de outra forma, ndo s6 € possivel a comunicacdo bidirecional (entre
professor e aluno), mas também a comunicacdo entre pares, a preparacdo de
trabalhos praticos on-line, videoconferéncias, entre outros, a fim de enriquecer a
aprendizagem.

Sao por esses motivos mencionados que esse tipo de educacdo €
chamado de comunicacdo multidirecional, que tem seu ponto forte em um sistema
de ensino que se baseia em avancos tecnoldgicos, sem 0s quais esta nova

metodologia de ensino ndo seria possivel.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

ESTADO DO MARANHAO ABM
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA A

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR \g"ii.‘fé
ACADEMIA DE BOMBEIRO MILITAR “JOSUE MONTELLO” NS
CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS

QUESTIONARIO

Essa pesquisa tem por objetivo analisar as experiéncias e perspectivas
dos cadetes do 3° ano do CFO em relacao a possivel insercdo de um sistema EAD
no ensino do cadete bombeiro militar do Maranh&o.

1. Vocé jateve alguma experiéncia com o sistema EAD no periodo em que
esta matriculado no CFO?
a) Sim
b) Néo

2. Vocé conseguiu gerénciar seu tempo de forma eficaz para aprendizagem
e concluséo da atividade proposta?
a) Sim
b) Nao

3. Vocé tem acesso a um computador e a internet?
a) Sim
b) Nao

4. Vocé acredita que a implantacdo de um sistema EAD em algumas
disciplinas de cunho essencialmente tedrico seria possivel?
a) Sim
b) Nao

5. Vocé se sente bem estudando de forma independente e autbnoma?
a) Sim
b) Nao

6. Vocé acredita que transformando algumas disciplinas presenciais em
disciplinas a distancia seu tempo seria melhor gerenciado?
a) Sim
b) Nao
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7. Marque as disciplinas que vocé acredita que podem ser transformadas
em disciplinas a distancia.
( ) Chefia e Lideranca
( ) Sociologia
( ) Quimica Aplicada
( ) Histéria da Corporacéo
( ) Atendimento pré-hospitalar
( ) Fisica geral
( ) Direito Constitucional
() Etica e cidadania
( ) Salvamento em altura
( ) Salvamento Aquatico
( ) Leitura e producéao textual
( ) Regulamento aplicado ao CBMMA

8. Vocé acredita que haveria perda de qualidade na aprendizagem do
conteudo em relacéo as disciplinas marcadas?
a) Sim
b) N&o

9. vocé acredita que essa perda poderia ser sanada com a utilizagao de
tutores que poderiam retirar dividas online e chats onde os alunos
poderiam retirar ddvidas com outros alunos ou monitores?

a) Sim
b) N&o



