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Um homem também chora
Menina morena

Também deseja colo
Palavras amenas

Precisa de carinho
Precisa de ternura
Precisa de um abrago

Da prépria candura
Guerreiros sdo pessoas
Té&o fortes, tao frageis
Guerreiros sdo meninos
No fundo do peito
Precisam de um descanso
Precisam de um remanso
Precisam de um sono
'Que os torne perfeitos

E triste ver meu homem
Guerreiro menino

Com a barra do seu tempo
Por sobre seus ombros
Eu vejo que ele berra

Eu vejo que ele sangra

A dor que tem no peito
Pois ama e ama

Um homem se humilha
Se castram seu sonho
Seu sonho é sua vida

E vida é trabalho

E sem o seu trabalho

Um homem nao tem honra
E sem a sua honra

Se morre, se mata

Né&o da pra ser feliz

Né&o da pra ser feliz

Gonzaguinha



RESUMO

Este trabalho consistiu na realizacdo de estudo tedrico a respeito do
fenbmeno denominado assédio moral nas relagcdes de emprego, visto que é nesta
espécie de relagdo de trabalho que a violéncia moral € mais disseminada devido a
subordinacdo juridica que é imposta ao empregado. Trata-se de pesquisa
exploratéria, com a finalidade de proporcionar maior esclarecimento e
conscientizacdo sobre o problema, tanto ao empregador quanto ao empregado e a
prépria sociedade como um todo, principalmente no que tange aos danos causados
a saude fisica e mental dos empregados vitimas da coacdo moral. Os resultados
mostram que o assédio moral destréi psicologicamente o empregado e revela a
necessidade de se combater tal conduta ilicita que atinge a dignidade do trabalhador
de modo a tolher o desenvolvimento de sua carreira e seu crescimento profissional.
Tal pratica abusiva em estadgio mais avancado até mesmo pode levar o obreiro a
cometer suicidio.

Palavras-chave: Assédio moral. Dignidade do trabalhador. Direito a saude.



ABSTRACT

This work consisted of theoretical study about the phenomenon called
harassment in employment relations, since this is kind of working relationship that
moral violence is more widespread due to the legal subordination that is imposed on
the employee. This is exploratory research, in order to provide greater clarity and
awareness of the problem, both the employer and the employee and society as a
whole, especially with regard to damage to physical and mental health of employees
victims of coercion moral. The results show that bullying psychologically destroys the
employee and reveals the need to combat such illegal conduct affecting the dignity of
the worker in order to hinder the development of your career and professional
growth. This abusive practice in advanced even can lead the worker to commit
suicide.

Keywords: Bullying. Dignity of the worker. Right to health.
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1 INTRODUCAO

O objeto deste estudo é o assédio moral nas relagdes de emprego nas
organizagdes brasileiras, tendo em vista que é nesse tipo de relacdo de
trabalho que o assédio moral é mais incidente por conta da maior
vulnerabilidade do empregado, por se enquadrar naquela tipica relacao de

trabalho subordinado, a mais comum e importante.

Em razdo do contrato de emprego firmado, passa o obreiro a ser
subordinado juridicamente ao patrdo, devendo o trabalhador acatar as ordens
do empregador, tendo o patrdo a possibilidade de aplicar repreensbées ao
empregado, até mesmo demiti-lo em caso de cometimento de falta ou néo
cumprimento das ordens emitidas.

Todavia, o direito do empregador encontra limites no intitulado ius
resistentiae, que representa a conhecida garantia do empregado de resistir as
alteracdes prejudiciais ou ilegais do seu contrato de trabalho (por exemplo,

tratamento desumano, humilhagdes, perseguigdes, etc.).

O assédio moral afronta principios de protecdo ao trabalhador
consignados na Constituicao Federal de 1988 e na Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), atingindo os direitos fundamentais do homem em suas varias

facetas, pois ofende a sua dignidade e sua integridade moral.

A relevancia da pesquisa deve-se a necessidade de demonstrar que o
assédio moral traz resultados negativos tanto a empresa quanto ao
trabalhador, pois o empregado pode ser acometido por diversas doengas, e na
organizagdo, devido ao assedio moral, se instala no ambiente de trabalho um
clima constrangedor, sem harmonia, que certamente influencia negativamente
na producao dos empregados. O Estado também é afetado, pois terd que arcar
com beneficio previdenciario (auxilio-doencga) para tratar os obreiros afastados
do trabalho vitimas do assédio moral.

Outra razdo em defesa deste estudo é a conscientizacao do empregado
no sentido de nao suportar as situacoes repetidas de assédio moral que
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causem degradacado das condicbes de trabalho capaz de comprometer seu

futuro profissional e seu bem-estar social.

Em suma, a importancia da pesquisa se da por conta dos danos
causados a saude fisica e mental do trabalhador advindos do assédio moral no
ambito do trabalho, que deve ser veementemente combatido e punido pela
Justica, pois o ambiente de trabalho deve ser visto como um local que
proporciona plena realizacdo ao trabalhador e jamais um ambiente
intimidatério, hostil, humilhante, repleto de ameacas, medos e violéncia.

No primeiro capitulo deste trabalho serdo abordados os conceitos e as
causas do assédio moral, tratando dos seus elementos caracterizadores e das
diversas espécies do assédio moral estudadas pela doutrina. Toda essa
analise sob a otica da protecdo ao trabalhador em virtude de fundamento
constitucional: a dignidade da pessoa humana.

No segundo capitulo faremos uma exposicdo dos efeitos danosos
causados pelo assédio moral ao obreiro, fazendo mencdo as doengas mais
frequentes que podem acometer o trabalhador vitima desse fendmeno
perverso, no intuito de solidificar um processo de conscientizacdo do

empregador com vista a melhora dos relacionamentos na empresa.

No terceiro e ultimo capitulo, sera registrada a evolugdo da legislagéo
brasileira sobre 0 assédio moral, trazendo a baila a necessidade da criacao de
uma lei federal sobre o tema, tendo em vista os valores sociais do trabalho.
Fez-se também a coleta de uma jurisprudéncia composta de decisdes que tém
por escopo recolocar o ser humano no centro dos valores, de modo a

considerar o dano existencial como consequéncia do assédio moral.
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2 O ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE EMPREGO NAS
ORGANIZACOES BRASILEIRAS

De inicio, cumpre fazer a distingdo entre relacdo de trabalho e relagédo
de emprego. Podemos assegurar que a relacéo de trabalho é género da qual a

relacdo de emprego é uma espécie.

Relacao de trabalho é qualquer vinculo juridico através do qual uma
pessoa natural executa obra ou servicos para outrem, recebendo pagamento

de modo a caracterizar uma contraprestagao.

Dessa forma, toda relacdo de emprego corresponde a uma relacao de
trabalho, entretanto, nem toda relacdo de trabalho se configura
necessariamente uma relagdo de emprego.

A relacdo de emprego é configurada quando presentes os seguintes
requisitos: subordinacdo, habitualidade, onerosidade e pessoalidade. Por conta
desses elementos caracterizadores da relacdo de emprego, sobretudo a
subordinacgao, o poder de mando do empregador € maior, criando um ambiente

propicio para propagacao do assédio moral.

Feito esse esclarecimento faremos uma breve analise sobre a protegéao
do trabalhador em decorréncia de fundamento constitucional que é a dignidade

da pessoa humana, antes de falarmos sobre o assédio moral propriamente.

A dignidade humana pressupde o respeito do ambito da liberdade que
as pessoas precisam para formar suas opinides e, de acordo com estas,
determinar suas acdes. Ademais, € mister dar ao homem a chance de crescer

segundo seus projetos de vida.

Segundo Delgado (2008, p. 75-76):

Apo6s a segunda guerra mundial os paises passaram a inserir nos
Textos Magnos ndo sé direitos laborativos, mas principalmente
principios juridicos, varios deles associados a mesma perspectiva de
construgdo e desenvolvimento do Direito do Trabalho: trata-se,
ilustrativamente, dos principios da dignidade humana, da valorizagao
sociojuridica do trabalho, da subordinagao da propriedade privada a
sua funcéo social, da justica social como facho orientador das acoes
estatais e da sociedade civil, etc.
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Qualquer medida coativa que cause prejuizo essencialmente a liberdade

do homem de desenvolver-se de forma sadia se constitui em uma afronta

contra a dignidade humana.

Fleiner (2003, p.12) em seu livro O que sédo direitos humanos? afirma

que:

O homem néo é somente um ser livre, mas também um ser Unico que
deve ser respeitado na sua individualidade. Portanto, todo individuo
se sente profundamente violentado quando ridicularizado e
discriminado em razdo de sua raga, nacionalidade ou religido.
Pertence a dignidade do homem o respeito a sua singularidade e a
sua individualidade, bem como n&o ser discriminado como se
pertencesse a uma raga desprezivel. Quando o homem ndo pode
desenvolver-se pessoalmente enquanto individuo, violenta-se, entao,
0 nucleo essencial de sua humanidade e personalidade.

Segundo Beraldo (2012) com a efetivacao do trabalho o obreiro reflete a

sua importancia nos seus afazeres, sua condicdo de ser humano, a arte de

fazer a coletividade viver, em suma, sua propria condi¢ao de ser. E diante disto

que o alicerce da conduta do trabalhador esta na dignidade da pessoa humana,

desse modo devem ser respeitados todos os direitos que dela se derivam,

como, por exemplo, 0 respeito a vida, a integridade fisica e moral, dentre

outros.

Quando o homem é humilhado no trabalho de maneira desumana e

reduzido fisica e mentalmente, a sua dignidade € atingida de maneira

irreparavel.

Sentir-se humilhado é sentir-se indtil, incapaz, inferior, fracassado;
enfim um “lixo”, um “ninguém”, um “zero”. Este sentimento obstaculiza
o “normal”, impondo novos “modos de andar a vida” que transtornam
sua existéncia, impedindo-o de responder plasticamente as
exigéncias e as “infidelidades do meio” (BARRETO, 2006, p. 51).

No que concerne aos impactos que o clima do ambiente de trabalho

pode causar na vida do obreiro, Rufino (2011, p.15) considera:

A influéncia do ambiente de trabalho na dignidade da pessoa e na
esfera fisica e emocional do empregado, uma vez que 0 mesmo,
integrado no mercado produtivo, ndo visa apenas a retribuicdo
econdmica, em face da contraprestacdo da forca de trabalho, mas
também anseia o respeito a sua dignidade e aos direitos subjetivos.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada em 10 de

dezembro de 1948, prevé em seu art. 23.1: “Toda a pessoa tem direito ao



21

trabalho, a livre escolha do trabalho, a condi¢des equitativas e satisfatérias de

trabalho e a proteg&o contra o desemprego”.

O Direito do Trabalho, que teve como marco inicial no Brasil a abolicao
da escraviddo com a Lei Aurea, prestigia a dignidade da pessoa do
trabalhador. A dignidade vem do latim dignitas, que significa o mérito, a

qualidade, o prestigio do guerreiro vitorioso.

Pontifica Nascimento (2011, pp. 754-755) que:

Proteger o empregado em sua moral € decorréncia da valorizagédo da
dignidade do ser humano (CF. art. 12, lll) e ndo se limita as proibigcdes
de discriminar. Essa protecdo vai além para defender o empregado
como ser humano que deve ser respeitado no trabalho e se efetiva
mediante diferentes aplicagbes. Ganha relevo o estudo do assédio
moral, do assédio sexual e do dano moral. Este é a consequéncia
daqueles e fato gerador da reparagdo mediante indenizacdo e,
dependendo da gravidade ou repercussdo da ofensa, outros meios
como o desagravo e a retratagédo publica.

Delgado citado por Rufino (2011, p. 25) preleciona sobre a suprema
relevancia do principio da dignidade do homem, como ideia central do ser
humano e da sociedade:

O principio da dignidade da pessoa humana traduz a ideia de que o
valor central das sociedades, do Direito e do Estado contemporaneo
€ a pessoa humana, em sua singeleza, independentemente de seu
status econ6mico, social ou intelectual. O principio defende a
centralidade da ordem juspolitica e social em torno do ser humano,

subordinante dos demais principios, regras, medidas e condutas
praticas.

A Declaracao Universal dos Direitos do Homem, de 1948, prevé que
“todos 0os homens nascem livres e iguais em dignidade e em direitos” (art. 1°).
O inciso Il do art. 12 da Constituicdo de 1988 mostra que um dos fundamentos
da Republica Federativa do Brasil € a dignidade da pessoa humana. Nao pode,
portanto, o trabalhador ser assediado e atacado moralmente no trabalho, pois
isso fere a sua dignidade.

Sarlet define dignidade da pessoa (2008, p. 7) como sendo:

A qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano
que o faz merecedor do mesmo respeito e consideragao por parte do
Estado e da comunidade, implicando, nesse sentido, um complexo de
direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como
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venham a lhe garantir as condi¢cbes existenciais minimas para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participagao ativa e
co-responsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em
comunh&o com os demais seres humanos.

A pratica do assédio moral advém de diversos fatores, dentre eles o
sistema capitalista pautado na busca pelo lucro, a competitividade, a inveja, o
abuso de poder, etc., que em seguida analisaremos.

2.1 Conceito e as causas do assédio moral

E muito nova no mundo laboral a expressdo assédio moral, muito
embora a pratica de maus-tratos e humilhacdes ja existirem desde o inicio das
relagdes de trabalho.

Nascimento (2011, p. 756) conceitua o assédio moral como:

Uma forma de violéncia no trabalho que pode se configurar de
diversos modos (p. ex., o isolamento intencional para forgar o
trabalhador a deixar o emprego, também chamado, no direito do
trabalho, de disponibilidade remunerada, o desprezo do chefe sobre
tudo o que o empregado faz, alardeado perante os demais colegas,
deixando-o em posicdo de constrangimento moral, a atribuicdo
seguida de tarefas cuja realizagdo é sabidamente impossivel,
exatamente para deixar a vitima em situagao desigual a dos demais
colegas).

Um dos grandes icones, quando se trata de doutrinadores que
escreveram sobre assédio moral, é a autora francesa Marie-France Hirigoyen
(2011, p. 17), psiquiatra, psicanalista, vitimologa e psicoterapeuta familiar, que
definiu assédio moral no trabalho como:

Qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude,
etc.) que atente, por sua repeticdo ou sistematizagcdo, contra a

dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameagcando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

No Brasil, um dos mais importantes estudos sobre o assédio moral € a
dissertacdo de mestrado da Dra. Margarida Maria Silveira Barreto (2006)
publicada sob o titulo Violéncia, saude e trabalho: uma jornada de

humilhagées, na qual ela assevera que o assédio moral é:
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A exposigdo de trabalhadores e trabalhadoras a situagbes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas funcoes, sendo mais
comuns em relagdes hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relagbes desumanas e aéticas de
longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relagao da vitima com o ambiente
de trabalho e a organizacao, forcando-a a desistir do emprego.

No conceito de Aguiar (2006, p.17):

Assédio moral sdo os maus-tratos aplicados aos individuos nas
organizagées, derivados de uma légica perversa na relagdo de poder
existente nesses locais, manifestada como produto das relacdes
autoritéarias sob as mais diversas formas de perseguicdes e atritos
entre chefes e subordinados, ou até entre colegas da mesma
hierarquia funcional, configurando-se como um fendmeno destruidor
da convivéncia pacifica, da coexisténcia harmonica e produtiva dos
individuos no ambiente de trabalho.

A conexao do poder esta presente na construgdo do assédio moral, pois

0 seu detentor é aquele que oferece o trabalho ao que esta em relagdes de

dependéncia e subordinagao.

Os tragos tipicos e caracteristicos da cultura brasileira ndo estdo
distantes do cotidiano organizacional: o estilo paternalista e autoritario
de administrar foi gerado no engenho, na casa-grande e na senzala,
fortalecido pelo coronelismo e solidificado pela geréncia empresarial
(AGUIAR, 20086, p. 64).

Todo esse processo de coacao moral é fruto do abuso de autoridade e

da manipulacdo perversa, adotados pelas chefias, em que uma pessoa busca

rebaixar a outra para ostentar o poder que possui.

A expressao “manda quem pode, obedece quem tem juizo” reflete um
angulo da cultura brasileira, pois demonstra que a dimensao do poder
€ bastante demarcada, com relativo distanciamento social entre o
patrdo autoritério e paternalista e o empregado submisso e receoso,
existindo uma dependéncia consideravel dos subordinados face as
suas chefias; os superiores e subordinados consideram-se entre si,
desiguais, por natureza; o abuso de poder, por parte da chefia,
parece normal e constitui uma “ma sorte” do empregado, confirmando
os tragos genuinamente brasileiros nas organizagdes: poder,
desigualdade e obediéncia aos lideres (AGUIAR, 2006, p. 67).

Guedes (2008, p. 33) entende que no mundo do trabalho, assédio moral

significa:

Todos aqueles atos comissivos ou omissivos, atitudes, gestos e
comportamentos do patrdo, da direcdo da empresa, de gerente,
chefe, superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma
conduta de continua e ostensiva perseguicdo que possa acarretar
danos relevantes as condi¢cdes fisicas, psiquicas, morais e
existenciais da vitima.
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A concentragdo do poder mantém os lideres muito distantes das
punicdes, tornando mais sélida sua posicdo de mando, construindo a
impunidade como elemento cultural, criando dessa forma um ambiente propicio
para disseminacao do assédio moral nas relacbes de emprego.

A legitimacao de atitudes como o assédio moral e a impunidade para
com 0s agressores passa necessariamente, nessa oOtica, pela
interpretagdo que tentamos dar a cultura organizacional e pela
tendéncia de considerarmos maus-tratos e praticas de humilhacao

como elementos tipicos e normais da cultura brasileira (AGUIAR,
2006, p. 71).

As condutas de humilhacdo e maus-tratos advém da heranca cultural da
coisificacdo do obreiro e pela demanda de novas espécies de trabalhadores
exigidos pela tradicdo organizacional. Desse modo, procura-se o trabalhador
perfeito, que ndo questiona direitos, ndo adoece, ndo reclama do trabalho

excessivo, que exerce diversas fungcoes sem reclamar de acumulos de tarefas.

Barreto (2006, p. 101) abordando as causas do assédio moral afirma

que:

Flexibilizacdo, produtividade, reestruturacdo, novas tecnologias
aparecerem como fatores responsaveis pela extingdo de milhares de
postos de trabalho e, consequentemente, pelo desemprego massivo.
Como resultado das politicas de gestéo, tem-se a indiferenga entre os
pares, e o individualismo vai se enraizando nas empresas. Os
obreiros desprovidos da possibilidade do agir coletivo, do atuar em
conjunto, do convivio e da acdo ética, da solidariedade e da
autonomia, sentem-se indteis, sozinhos, culpados, envergonhados e,
muitas vezes, jogados a propria sorte.

Por conta da busca desenfreada por elevados indices de produgéo,
alimentados pela competigdo sistematica incentivada pela empresa, € deixado
pela organizagdo em segundo plano a importancia devida a saude mental do
trabalhador que se vé vitimado por comportamentos agressivos aliados a

indiferenca ao seu sofrimento.

Martins (2012, p. 118) assegura que:

Em razdo da globalizagdo e da automacdo, os obreiros tém de
trabalhar melhor e serem mais produtivos, pois a empresa tem de ser
competitiva no mercado. Dai surge a possibilidade ao assédio moral
no emprego. Os trabalhadores estdo sujeitos a violéncia psicologica
em razao de novas técnicas de gestao, de exigéncia de produtividade
e do maior exercicio do poder de direcdo do empregador, que quer
ver cumpridas suas determinacées e metas de trabalho.
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Em virtude da maior tensao que passa a existir no ambiente de trabalho,

surgem as doencgas ocupacionais e o ambiente também se torna propicio para

o surgimento do assédio moral.

No entendimento da autora Barreto (2006, pp. 101-102):

A incorporacdo no cotidiano da empresa dos termos colaborador,
associado, cooperador, parceiro, financiador, agora amplamente
utilizados pelo patronato, oculta a tentativa de cooptacdo dos
trabalhadores segundo interesses particulares. Os conflitos sao
neutralizados e uma nova ordem é imposta, inaugurando novas
formas de alienagdo econdmica, social e intelectual. Como
colaboradores ou financiadores, devem estar motivados e satisfeitos,
decididos e atuantes, identificados com os objetivos do capital e
flexibilizados emocionalmente, ou seja: devem ser maleaveis e
submissos, sujeitos aos desejos indoceis e vorazes do capital.

Segundo Aguiar (2006, p.23) apesar dos avangos no que tange ao

reconhecimento dos direitos dos trabalhadores, ainda ha muito o que se

melhorar, pois:

As organizagbes atuais, apesar do distanciamento histérico do inicio
da colonizagdo brasileira e da fase inicial da sua industrializa¢éo, e
com todo o aparato tecnolégico em termos de produgao e avangos na
area administrativa, continuam a repetir os maus-tratos a seus
empregados ou, pelo menos, a permitir que comportamentos
humilhantes, como o denominado assédio moral, fagam parte do seu
cotidiano.

A conduta de humilhar o trabalhador, inerente ao assédio moral, envolve

relacdes autoritarias e ndo é especifico de um local, podendo ser encontrado

em qualquer espécie de organizagdes. E evidente que ha uma incidéncia maior

quando a relagéo é totalmente privada, ou seja, nas relagbes de emprego, nas

quais o empregador tem mais possibilidade de exceder no seu poder diretivo,

pois impera a regra da livre contratagéo e despedida, e o direito de resistir do

trabalhador é menor, devido ao medo de perder o0 emprego.

O terror psicoldégico no trabalho pode ser motivado por questoes
econdmicas, pode ser utilizado como repressao, apenas porque o
agente agressor € perverso ou por incompeténcia do sujeito ativo. O
estudo das razdes do assédio moral € Util, na medida em que permite
uma melhor visualizagdo dos meios para se evitar a ocorréncia desse
tipo de constrangimento moral (THOME, 2008, p. 57).

Conforme Barreto (2006, p. 102) o processo de globalizagdo torna o

trabalhador alienado e mais vulneravel aos atos que configuram o assédio

moral:
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Na complexidade globalizada, tudo se mistura, é confundido, adquire
novo sentido e significado — e os “colaboradores” sao levados a crer
na perda de nitidez da fronteira entre capital e trabalho.
Transformados em objetos, despidos de autonomia, impedidos de
criar livremente, expropriados dos direitos, agora flexibilizados, vivem
o individualismo competitivo e antropofagico que desgasta o carater,
revelador da violéncia do e no trabalho, deslocada e cada vez mais
sutil.

Aguiar (2006, p.74) relaciona a globalizacdo com o desemprego, o que
pode levar ao aumento da violéncia moral no ambito laboral:
O processo de reestruturagdo produtiva, alinhado as diretrizes da
globalizagdo, termina por construir um cenario de desemprego
estrutural. Desse modo, as relacbes de trabalho sdo alteradas, e
essas transformagdes afetam negativamente a classe trabalhadora
com o enxugamento das estruturas, a inseguranga no emprego, a

desilusdo com as instituicdes, e o aumento de exigéncias no perfil do
empregado, empregos multifuncionais, o fim do emprego estavel.

E o receio de perder o emprego que alimenta a tirania de alguns maus
empregadores, deixando marcas profundas e as vezes indeléveis nos
trabalhadores que sofrem o assédio moral.

Alguns fatores como a precariedade de emprego, a flexibilizagcdo das
relagdes de trabalho, o ritmo da economia, a redugdo dos custos de
trabalho, a existéncia do desemprego, o fim da estabilidade do
trabalho, a pressdo sobre o trabalhador podem ser vinculados ao

crescimento do assédio moral nos ultimos anos (AGUIAR, 2006, p.
75).

E indubitavel que o vigente contexto econémico tem propiciado praticas
abusivas, entretanto, a globalizagdo por si s6 ndo gera o assédio moral, pois
este fendmeno continua adstrito a atitudes de carater pessoal do individuo com
poder dentro da organizagao.

O assédio moral vem de pessoas que dirigem ou tiram partido de
sistemas perversos. Dessa maneira, a globalizagdo néo € a grande
vild por si sbé, mesmo que ofereca para alguns dirigentes
megalomaniacos sinal verde a tentacdo hegemobnica ou as vezes

oportunidades de aumento a qualquer preco do préprio poder
(HIRIGOYEN, 2011, p. 65).

Muito embora a globalizagdo ndo seja um fator determinante na
propagacdo do assédio moral, a forma de gerir a empresa pode diminuir
significativamente essa violéncia moral nas organizagdes, pois muita das vezes
as empresas sdo complacentes em relacdo aos abusos de certos individuos,
desde que a obtencao de lucro néo seja prejudicada e o cumprimento das
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metas seja alcangado, como se 0 sucesso a todo custo da empresa justificasse
toda espécie de humilhagédo imposta ao trabalhador.

Antes de falarmos sobre as espécies de violéncia moral, faremos uma
abordagem sobre os elementos configuradores desse fenémeno, evidenciando
os diferentes entendimentos entre os estudiosos da problematica do assédio

moral.

2.2 Elementos caracterizadores do assédio moral

Os elementos que configuram o assédio moral diferem entre os autores,
mas o0s principais mencionados sao: prejuizo, repeticdo, intencao,
premeditacdo e danos psiquicos.

Alguns doutrinadores afirmam que & preciso ocorrer um prejuizo ou um

dano ao empregado para a caracterizacao do assédio moral.

Conforme entendimento da autora Thome (2008, p. 34):

Para que haja a configuragdo do assédio moral no ambito das
relagbes de emprego, faz-se necessario que tenha havido ato
agressor, um dano a dignidade do trabalhador. Ndo se trata de
necessidade de dano fisico-psiquico, mas os atos devem causar uma
degradacgéo das condicdes de trabalho, ndo havendo necessidade da
prova direta do dano, uma vez que a mera existéncia de assédio
moral ja configura a conduta abusiva.

Entretanto, de acordo com Martins (2012, p. 19) “em determinados
casos pode nao haver dano ou prejuizo para a vitima, que absorve os atos do

assediador, mas que caracterizam o assedio moral”.

A repeticdo é um dos requisitos para a configuracao do assédio moral.

Em principio, um mero ato isolado ndo ira caracterizar a violéncia moral.

Segundo Pamplona Filho (2006) “o assédio moral se caracteriza,
visivelmente, através da pratica de condutas repetitivas e prolongadas, de
conteudo ofensivo e/ou humilhante”.

O que configura o assédio moral, em verdade, é a repeticdo e a
permanéncia dessas atitudes que atentam contra o trabalhador,
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atingindo sua autoestima e sua seguranga como individuo, levando-o
a um desequilibrio emocional e abrindo espaco para a proliferacao de
doengas que o incapacitam para o exercicio da sua funcdo (AGUIAR,
2006, p. 131).

7

Guedes (2008, p. 34) considera que a repeticao é requisito essencial
para a configuragdo do assédio moral, afirmando que “a violagdo ocasional da
intimidade, particularmente verificada na revista corporal e de objetos pessoais,
nao & assedio moral”.

A repeticdo implica que o assédio sé vai se caracterizar se o ato for
praticado mais de uma vez. Em principio, um mero ato isolado néo ira
caracterizar o assédio moral. A conduta nao precisa ser prolongada,

mas a tendéncia é que ocorra uma constante progressao do assédio
moral, que haja a reiteragao das agressdes (MARTINS, 2012, p. 20).

Para Rufino (2011, p. 13) também é necessario atos repetidos para
caracterizagao da coagao moral:

A pratica da violéncia, que caracteriza o assédio moral, precisa
ocorrer de forma reiterada, haja vista que um ato violento pode ser
praticado isoladamente por qualquer pessoa considerada normal,
num momento de descontrole ou raiva, enquanto o assédio moral é
praticado por um individuo perverso, de forma frequente e
humilhante, atingindo crucialmente a dignidade e outros direitos da
pessoa humana.

Ou seja, uma atitude agressiva esporadica ainda que seja considerada
um ato de violéncia extremada nao configura o assédio moral, enquanto que as
reprimendas constantes o sao, sobretudo se acompanhadas de outras
agressodes que visam desqualificar a pessoa.

Analisando as decisdes dos tribunais constatou-se que a jurisprudéncia
brasileira vem considerando a repeticdo dos atos agressivos como um dos

requisitos para a configuracao do assédio moral.

Alguns doutrinadores entendem que a intencdo é elemento intrinseco do
assédio moral no trabalho.

Também deve-se considerar a existéncia da intencionalidade implicita
quando da ocorréncia do fendmeno, pois entendimento contrario
pode deixar sem protecdo situagbes fronteiricas de intencionalidade,
pode criar dificuldades para a prova da intengdo e excluiria do
conceito de assédio moral no direito do trabalho as hipoteses de
assédio moral horizontal, em que o sujeito ativo age, normalmente,
por discriminagdo, mas nao tem um completa consciéncia do objetivo
de seus atos (THOME, 2008, p. 39).
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Hirigoyen (2011, p. 17) “entende que o assédio moral se consubstancia
quando ha uma intengao claramente perversa de atingir e prejudicar o outro, de

modo a desestabiliza-lo”.

Contudo, segundo Thome (2008, p. 20) “0 que deve determinar a
existéncia de assédio moral nas relacbes de emprego € a existéncia ou nao de
degradacao psicolégica das condi¢des de trabalho e ndo a intencionalidade do

sujeito ativo”.

Para Martins (2012, p. 20) “a premeditagdo ndo é requisito para a
caracterizagcdo do assédio moral, pois o individuo pode fazer ou comecar a

fazer uma acao contra a vitima de forma esponténea”.

Entretanto, Hirigoyen (2011, p. 31) afirma que “a agressao pontual é
fruto de uma impulsividade, sem premeditacao, ao passo que o assédio moral
€ uma agressao que se perpetua”.

“O assédio moral para ser configurado, pode ser espontaneo, sem haver
nenhuma premeditagdo para a afronta, como normalmente, ocorre, com 0s
casos de assédio moral coletivo” (THOME, 2008, p. 40).

Os danos psiquicos também sdao mencionados para configuragao do
assédio moral. Discute-se sobre a necessidade da existéncia ou ndo do dano

psiquico-emocional para que a violéncia moral seja caracterizada.

Nascimento (2004) possui o0 entendimento no sentido de que a
caracterizagao da violéncia moral depende de prévia constatagdo da existéncia
do dano psiquico, no caso, a doencga psiquico-emocional sendo preciso a

pericia realizada por psiquiatra.

Todavia, Martins (2012, p. 21), assim como a maioria da doutrina afirma
que:

Os danos psiquicos podem ocorrer no assediado, mas também
podem ndo ocorrer, pois o0 assediado pode ser uma pessoa forte, que
absorve os ataques do assediador. Entender de forma contraria seria
0 assediado mais forte ao assédio continuar a ser molestado e o fato
ser desconsiderado, s6 porque nao causa danos psiquicos ao
trabalhador.
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“Atrelar a existéncia de danos psiquicos a configuracao do assédio moral
€ negar a existéncia de danos morais apenas, ndo acompanhados de danos
psiquicos”. (THOME, 2008, p. 41).

“A comprovagao do dano nao pode ser utilizada como requisito essencial
para a existéncia do assédio, pois 0 ato perverso em si ja configura o dano,

sendo desnecessario o abalo psicologico”. (RUFINO, 2011, p. 108).

Acolher entendimento contrario seria submeter os trabalhadores
psicologicamente mais resistentes a uma situacao de indignidade humana

dentro do processo da violéncia moral.

Analisaremos a seguir a caracterizagao dos tipos de coacdo moral que
sao identificados com mais frequéncia nas organizacoes brasileiras, fazendo a
distincao entre as espécies de violéncia moral.

2.3 Espécies de assédio moral

O assédio moral no local de trabalho pode ser vertical ou horizontal, ou
seja, pode ocorrer entre pessoas de mesmo nivel hierarquico, assim como
pode acontecer entre pessoas de grau hierarquico diferente.

Sob a otica das relagbes empregaticias, o assédio se revela de
diversas formas, tendo como sujeitos o ofensor e a vitima, onde tanto
empregados quanto empregadores podem exercer os dois papéis,
originando a pratica do assédio tanto por parte dos superiores
hierarquicos, como também por parte dos empregados, muito embora

seja mais frequente que os segundos estejam no papel da vitima
importunada (RUFINO, 2011, p. 14).

O assédio moral vertical pode ser classificado em vertical ascendente ou
vertical descendente.

Thome (2008, p. 56) conceitua assédio moral vertical ascendente como
“‘aquele caracterizado por atitudes agressivas constantes, feitas por uma

pessoa ou varias de grau hierarquico inferior ao da vitima”.
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A violéncia moral que vem de baixo é uma espécie bem mais rara, mas

que também ocorre no mundo do trabalho. Isso ocorre muitas vezes em

relacdo a um chefe que tem idade inferior a dos demais empregados do setor,

que nao aceitam pessoa mais nova determinando regras para pessoas mais

velhas ou mais experientes.

Esse tipo de assédio moral pode dar-se no caso de uma pessoa
vinda de fora, cujo estilo e métodos sejam reprovados pelo grupo, e
que ndo faca o menor esforco no sentido de adaptar-se. Pode ser
também o caso de um antigo colega que tenha sido promovido sem
prévia aprovagao da equipe a qual ird liderar (HIRIGOYEN, 2010, p.
74).

A espécie mais frequente de terrorismo psicolégico é aquele

denominado de vertical descendente, feito pelo superior ao subordinado. Com

essa conduta, o superior pretende afirmar-se perante os subordinados. Tenta

mostrar que detém poder na organizagao.

Para Hirigoyen (2010, p. 75) o assédio moral vertical descendente:

Pode ser também uma manobra perversa de um individuo que, para
engrandecer-se, sente necessidade de rebaixar os demais; ou que
tem necessidade, para existir, de destruir um determinado individuo
escolhido como bode expiatorio.

Essa modalidade de assédio pode configurar-se no abuso de poder, em

que o chefe se aproveita de sua posicao hierarquica de forma desmedida e

acossa seus subordinados por receio de perder o dominio.

Esta situacdo é demasiado frequente no contexto atual, em que se
busca fazer crer aos assalariados que eles tém que estar dispostos a
aceitar tudo se quiserem manter o emprego. A empresa deixa um
individuo dirigir seus subordinados de maneira tirdnica ou perversa,
ou porque isto lhe convém, ou porque nao lhe parece ter a menor
importancia. As consequéncias sdo muito pesadas para o
subordinado (HIRIGOYEN, 2010, p. 75).

Afirma Guedes (2008, p. 40) se referindo ao assédio moral vertical

descendente que:

Nesta espécie de terror, que € conhecida também como assédio
moral estratégico, a agao necessariamente nao precisa ser
deflagrada e realizada pelo chefe, mas pode este contar com a
cumplicidade dos colegas de trabalho da vitima e por meio destes a
violéncia pode ser desencadeada. De um modo geral, o grupo tende
a se alinhar com o perverso, creditando a vitima a responsabilidade
pelos maus-tratos.
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Os casos de violéncia moral de natureza vertical descendente sdo muito
comuns logo apdés o cumprimento de uma sentenca de reintegragdo no
emprego, quando o obreiro é tutelado pela estabilidade provisoria, 0 que ocorre
com muita frequéncia nas situacées de demissao de dirigentes sindicais ou de

trabalhadores que sofreram acidente de trabalho.

Hirigoyen (2011, p. 112) lembra que “esse tipo de assédio tem
consequéncias muito mais graves na saude mental do trabalhador que nos
outros tipos de assédio moral porque a vitima se sente muito mais isolada e

tem mais dificuldade para achar a solugcédo do problema”.

O assédio moral horizontal é realizado pelos préprios colegas de um
mesmo nivel hierarquico, que ndo aceitam uma pessoa no ambiente de
trabalho, pois 0s grupos tendem a nivelar os individuos e tém dificuldade em
conviver com a diferenca.

As causas mais imediatas desse tipo de perversdo sao a
competitividade, a preferéncia pessoal do chefe — porventura gozada
pela vitima -, a inveja, o preconceito racial, a xenofobia, razdes
politicas ou religiosas, a intolerancia pela opgao sexual ou o simples
fato de a vitima ser ou comportar-se de modo diferente do conjunto
dos colegas (GUEDES, 2008, p. 40).

No entendimento da autora Thome (2008, p. 55):

Outro motivo para o surgimento do assédio moral horizontal € uma
rivalidade existente entre dois colegas, diante de uma possibilidade
de promogdo. Um dos empregados pode passar a assediar 0 outro
para desestabilizar o colega que acredita ser seu concorrente.

Quando a violéncia € do tipo horizontal, “os atos mais frequentes séo os
métodos de cortar as relagdes sociais. O isolamento consiste em deixar a
vitima alimentar-se sozinha no refeitério, em ndo convida-la para as festas e
comemoracgdes”. (GUEDES, 2008, p. 53).

Um exemplo de assédio moral horizontal é o sistema de pagamento
que algumas empresas estdo implantando de salario por
produtividade coletiva. O sistema de pagamento por produtividade
coletiva da empresa compele um empregado a vigiar o trabalho de
seu colega, na medida em que seu salario dependera de todos os
empregados, transfere os riscos da atividade econémica para estes e
faz com que os mais lentos, mais inexperientes ou mesmo mais
meticulosos sejam discriminados pelos demais, forcando-os a
demissao (THOME, 2008, p. 56).
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No préximo capitulo, analisaremos os efeitos prejudiciais causados pela
violéncia moral na vida dos obreiros, abordando a questao do direito a saude e
as doencas que acometem os trabalhadores com mais frequéncia em

decorréncia dessas atitudes que caracterizam o assédio moral.

3 CONSCIENTIZACAO DOS EMPREGADORES QUANTO AOS EFEITOS
NOCIVOS QUE O ASSEDIO MORAL GERA AO OBREIRO

A violéncia moral afronta os direitos fundamentais dos trabalhadores,
uma vez que o assediador fere a prépria identidade da vitima como ser
humano, ao causar sua “desumanizacido”, acarretando o sentimento de ser

somente uma coisa.

E certamente preciso mudar a mentalidade opressora de uma
sociedade que considera a submissdo e o medo como as melhores
formas de garantir seu direito ao trabalho; é preciso mudar a
mentalidade dos empregadores que veem um registro de doenca
passada como sinénimo de invalidez permanente; é preciso mudar a
mentalidade das empresas que consideram vidas um insumo e
sangue um lubrificante para as suas maquinas (AGUIAR, 2006, p.
72).

Existem muitos trabalhadores que se referem ao emprego como tudo
que possuem na vida, pois, na maioria das vezes, é sua unica fonte de renda
para sua sobrevivéncia e de sua familia. Dessa forma, acabam por abdicar de
alguns direitos que lhes sdo garantidos e se submetem a situagdes precarias
de subempregos e de humilhagbes por parte dos detentores dos meios de
producao.

Em um trabalho de equipe designa-se geralmente como responséavel
aquele que € o mais competente no plano profissional, e ndo aquele
que é mais capaz em termos de dire¢do. Mas mesmo que sejam, no
caso, muito competentes, inUmeros responsaveis nao conhecem a
dindmica de uma equipe e nao tém consciéncia dos problemas
humanos que suas responsabilidades envolvem. Ou pior, quando
tomam consciéncia desses problemas, muitas vezes apenas ficam

com medo, ndo sabendo de que maneira intervir (HIRIGOYEN, 2010,
pp.73-74).

Ou seja, para que o administrador tenha bom desempenho na sua
funcdo de gerenciar pessoas, € necessario que ele seja detentor de um perfil
de verdadeiro lider a ser seguido. O problema é que muitos responsaveis
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hierarquicos ndao sao administradores, isto é, ndo possuem a formacao

necessaria para liderar pessoas.

Vergara (2011, p. 89) tratando das qualidades de um bom lider de
pessoas, que se preocupa com o capital humano, afirma que:

Ha uma capacidade que considero extremamente relevante ao

gestor/lider: contribuir na formacdo de valores e crencgas

organizacionais dignificantes. Que dignifiguem quem? O ser humano,

€ claro. Se empresas ndo existem para satisfazer pessoas, entao
para que elas existem?

Acredita-se que seja possivel adquirir o perfil de lider através de uma
boa formacao, mas na maioria das vezes, esse poder de liderar pessoas esta
impregnado na personalidade do lider, que ja detém essa qualidade de
estimular seus empregados sem critica-los seguidamente, nem tampouco
humilh&-los, uma vez que pressionar sistematicamente seus empregados é um
estilo ineficaz e de pouco resultado, pois a sobrecarga de estresse pode
provocar falhas profissionais e levar a licengas para tratamento de saude.

Ainda segundo a autora Vergara (2011, pp. 96-97) no que tange a um
lider de pessoas exemplar:
O gestor/lider deve ter alto astral, energia radiante, entusiasmo, bom
humor, equilibrio emocional, alegria de aprender, capacidade de lidar
com diferengas, capacidade de fazer, tato, compaixado, diplomacia,
coeréncia, confiabilidade, firmeza, integridade, fé, esperanca. O

gestor/lider deve ser ético. E da ética que emana a legitimidade de
sua autoridade. O gestor/lider tem de ensinar e aprender.

E fato que empregados felizes sdo muito mais produtivos. Dessa forma o
empregador deve incentivar a autoestima de seus trabalhadores e tomar outras
medidas que aumentardo a produtividade, sem deixar de atentar para o bem-

estar dos obreiros.

O que nenhum especialista contesta € que, nos grupos que trabalham
sob pressao, os conflitos nascem muito mais faciimente. As novas
formas de trabalho, que visam fazer crescer o desempenho nas
empresas, deixando de lado todos os elementos humanos, sao
geradoras de estresse e criam, assim, as condi¢cdes favoraveis a
expressao da perversidade (HIRIGOYEN, 2010, p. 94).

A ideia de uma empresa mais humana, com boa convivéncia entre os
seus empregados, com melhor qualidade de vida, maior produtividade e

rentabilidade é totalmente incompativel com a pratica do assédio moral.
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O assédio moral é justamente a negacao de tudo isso. Nao podemos
falar em qualidade de vida com relagdes hierarquicas desumanas.
Nao podemos falar em igualitarismo, quando o individuo trabalhador
€ perseguido e humilhado. Nao podemos falar em produtividade,
quando julgamos o trabalhador como recurso, € ndo como pessoa
(AGUIAR, 2006, p. 71).

Conforme Hirigoyen (2010, p. 96) o trabalhador esta cada vez mais
insignificante para o sistema capitalista:

As pressdes econbmicas fazem com que a empresa exija cada vez

mais dos assalariados, com consideracdo cada vez menor. Ha uma

desvalorizagéo da pessoa e de seu know-how. O individuo ndo conta.

Sua histéria, sua dignidade, seu sofrimento estdo importando muito
pouco.

O problema é que alguns dirigentes sao orientados por seus superiores
para servirem-se desse processo devastador, que é o assédio moral com o fim

de levar a demissao alguém de quem nao mais necessitam.

Assegura Hirigoyen (2011, p. 164) que os prejuizos causados pelo
assédio moral podem se tornar permanentes na vida do obreiro:
Em todas as outras formas de sofrimento no trabalho e, em particular,
no caso de uma pressao profissional excessivamente forte, quando
cessa o0 estimulo, cessa também o sofrimento, e a pessoa consegue
recuperar o estado normal. O assédio moral, ao contrario, deixa
sequelas marcantes que podem evoluir do estresse pds-traumatico
até uma sensagado de vergonha recorrente ou mesmo modificages
duradouras de personalidade. A desvalorizagao persiste, mesmo que
a pessoa esteja afastada de seu agressor. Ela é refém de uma

cicatriz psicolégica que a torna fragil, medrosa e descrente de tudo e
de todos.

O assédio moral nas relagées de emprego esta, intrinsecamente, ligado
ao direito fundamental do trabalho e ao direito a saude. Diante disso, a
Organizacao Internacional do Trabalho e a Organizagcdo Mundial da Saude ja
se posicionaram sobre o tema, havendo, mesmo, a atuagdo conjunta para

prevenir e combater o fenébmeno estudado.

A degradagdo do ambiente de trabalho causa impactos negativos
diretamente na produtividade dos empregados que se sentem desestimulados,
prejudicando o rendimento de toda equipe de trabalho. A empresa é
indiretamente afetada, pois o trabalhador adoecido vitima da violéncia moral

produz cada vez menos e com menor qualidade.
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Ao trabalhador assediado pelo constrangimento moral sobram a

depressao, a angustia e outros males psiquicos, causando sérios danos a sua

qualidade de vida.

Atualmente, ndo se fala somente na protecao da jornada de trabalho,
do salario e demais direitos materiais trabalhistas. Luta-se, outrossim,
pela protecdo dos direitos a personalidade do trabalhador, por uma
maior liberdade de trabalho, pela satisfagdo do empregado no
ambiente do trabalho, direitos estes ndo previstos expressamente na
legislagao especializada (Consolidagdo das Leis do Trabalho), porém,
reconhecidos em outras normas aplicaveis, e imprescindiveis a
valorizagédo do trabalho humano (RUFINO, 2011, p. 26).

O que se pretende tutelar nos dias atuais é a dignidade do trabalhador, o

direito a liberdade, a cidadania, de modo a resgatar a valorizacao de bens

imateriais de extrema relevancia para o homem, e estes valores também

devem se fazer presentes nas relagées de emprego.

Quer o ponto de partida seja um conflito de pessoas, quer nasga da
ma organizacdo da empresa, cabe a esta encontrar uma solugao,
pois, se ha um assédio, é porque ela assim o permite. Ha sempre um
momento do processo em que a empresa pode intervir e buscar
solugdes. Mas, apesar de hoje existirem os Diretores de Recursos
Humanos, as empresas, salvo excec¢oes, raramente levam em conta
o fator humano, e menos ainda a dimensao psicologica das relagdes
de trabalho (HIRIGOYEN, 2010, p. 102).

Guedes (2008, p.109) assevera que as consequéncias da violéncia

moral atingem além da propria pessoa agredida, pois:

Os efeitos perversos do assédio moral ndo se limitam apenas a
pessoa imolada, mas espraiam-se, em termos de custos, para as
empresas que respondem pelas consequéncias diretas no interior do
grupo de trabalho. De modo geral, verifica-se, em termos do grupo,
uma redugdo na capacidade produtiva e na eficacia; acentuada critica
aos empregadores; elevada taxa de absenteismo por doengas; a
busca de bodes expiatérios, para mascarar os reais problemas e
culpados.

O ideal é que a empresa faga prevencao no local de trabalho para evitar

o assédio moral por parte de seus empregados, ndo o aceitando como uma

fatalidade de nossa sociedade, de modo que a pessoa humana seja

respeitada.

Passaremos a discorrer a seguir a respeito do direito a saude fisica e

mental do trabalhador nas organizacdes brasileiras, tratando da importancia de

se proporcionar um ambiente de trabalho saudavel aos obreiros, fazendo
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mencao aos impactos que o assédio moral pode causar ao bem-estar dos

empregados.

3.1 Direito a saude do trabalhador

As modificagbes e as crises que vém ocorrendo no sistema capitalista

acarretaram intensos impactos no mundo laboral e nas relagdes sociais, dentre

elas, a flexibilizagcao no uso do trabalho.

A flexibilizag&o inclui a agilidade das empresas ante o mercado e
envolve precarizacdo e eliminagdo de postos de trabalho, implica
baixos salarios e jornadas prolongadas, ecloséao de novas doencgas e
mortes, desemprego massivo e criacdo dos subempregos, que em
alguns casos, constituem problemas mais importantes que a prépria
desocupagao (BARRETO, 2006, p. 99).

As organizagbes devem cumprir seu dever de proporcionar um ambiente

de trabalho saudavel aos obreiros. Nesse sentido, preleciona Rufino (2011, p.

35) que:

A funcdo da empresa se torna completa, quando fornece condigbes
econbmicas para seus empregados se sustentarem, além de
proporcionar maior qualidade de vida, visando, inclusive, o lado
mental e psicolégico do trabalhador, além de n&o descuidar de sua
fungé@o social, que é auxiliar na inser¢do de seus subordinados na
sociedade em que vive.

Margarida Barreto (2006, p. 103) constatando o descaso com a saude

do trabalhador nas relagdes de emprego, esclarece que:

As novas tecnologias possibilitaram aumentar o acimulo de capital, a
producdo massiva de bens de consumo; entretanto, a reestruturacao
capitalista também esté criando uma sociedade de desempregados-
despossuidos, impossibilitados de consumir ou mesmo de sobreviver.
A exigéncia quanto a qualidade do produto ndo acontece
paralelamente a uma politica firme de protecdo a saude dos
trabalhadores. Homens e mulheres, feitos objetos da ganancia e da
negligéncia empresarial, adoecem, sofrem acidentes ou morrem
suavemente no e do trabalho. Aqueles que adoecem no e do trabalho
sao demitidos, aumentando o contingente de adoecidos, de
marginalizados do processo produtivo, dos bens de consumo e dos
servigos da sociedade.

As consequéncias do assédio moral na vida dos empregados atinge um

dos seus maiores bens que é a sua saude. O aumento no indice de

absenteismo € prova cabal de que a violéncia moral possui um carater
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altamente destruidor, incapacitando para o trabalho, tornando o trabalhador

emocionalmente desequilibrado.

E o receio de ficar desempregado, ou de ndo perceber seus salarios,
além da alarmante diminuicdo na oferta de postos de trabalho, que
deixa o trabalhador em condicdo de desigualdade com o empregador.
Talvez essa desigualdade seja a grande causa que leva o
empregador, em sua condicdo mais vantajosa, a abusar do poder
diretivo e disciplinar, vindo a lesar direitos fundamentais, como o da
personalidade, da cidadania e da dignidade do trabalhador (RUFINO,
2011, p. 29).

Barreto (2006, p. 109) aponta as consequéncias da falta de emprego,
podendo ser a grande causadora de males entre os trabalhadores, como o

assédio moral, uma vez que:

O desemprego produz sentimentos de vazio, inutilidade, mal-estar,
vergonha e fracasso, que sdo favoraveis ao aparecimento de
depressdo, angustia e, muitas vezes, alcoolismo e aumento de
violéncia doméstica, além de desencadearem novas doencas, como
por exemplo, a hipertenséo arterial.

Thome (2008, p. 65) chama a atengdo para o que a Organizacao
Mundial de Saude da importancia no que tange a violéncia moral no trabalho:

A Organizagao Mundial de Saude (OMS) passou a se preocupar com
a gravidade do problema denominado assédio moral que atinge a
todas as economias do mundo capitalista, chamando a atengéo e
alertando que a depressao, nas préximas duas décadas, podera ser
uma das mais importantes causas de morte e incapacidade no
planeta, deteriorando os sistemas de previdéncia publica, mesmo nos
paises conhecidos como de primeiro mundo, fazendo crescer as
aposentadorias em consequéncia dos danos psiquicos oriundos da
organizagao do trabalho.

A Organizagdo Mundial de Saude define saude como “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de
disturbios e doencgas”.

Apesar do avango colocado em principios, controvérsias e criticas ao
conceito de saude da OMS, evidenciam a complexidade da relacédo
saude-doenca e a preocupagdo quanto a sua aplicabilidade e
praticidade. Esse conceito incorpora a positividade da higidez e a

necessidade de uma adequada adaptacao ao meio ambiente em que
o homem vive e trabalha (Barreto, 2006, pp. 48-49).

Na visdo de alguns pesquisadores o conceito de saude da Organizagéo

Mundial de Saude é utépico, pois acreditam na impossibilidade de se alcancar
a saude segundo essa definigéo.
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Verificando a importancia do meio ambiente do trabalho, para o
exercicio do direito a este, ndo ha que olvidar da necessidade de um
ambiente equilibrado e saudavel para o exercicio de uma vida de
forma digna, especialmente ao considerar a importancia da sadde do
trabalho, para o desenvolvimento desse exercicio (RUFINO, 2011, p.
39).

Nesse sentido, cuidou também o legislador, ao impor as regras previstas
no art. 154 e seguintes da CLT, que tratam das normas sobre saude e
seguranca do trabalho, sem prejuizo das demais normas, inclusive as internas
na empresa e as coletivas, visando a garantia da qualidade de vida do
trabalhador e sua dignidade no exercicio laboral.

A Constituicdo de 1988 consagra o direito a saude como um direito
social, no art. 6° e 0 assegura, no art. 196, como um “direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitéario as agdes e servigos para sua promogao, protegdo e recuperagao’,

inserindo a saude na seguridade social.

Por ser o ambiente do trabalho onde o obreiro passa a maior parte de
seu tempo e, por consequéncia, sofre as maiores influéncias dos
elementos existentes nesse local, sobretudo referente a saude, é que
o empregador é obrigado a assegurar o desenvolvimento das
atividades dos trabalhadores em ambiente moral e cercado de
seguranca e higiene, a fim de garantir tanto a qualidade de vida do
trabalhador quanto sua integridade fisica e bem-estar (RUFINO,
2011, p. 38).

A Lei Organica da Saude (Lei n® 8.080, de 19.9.90), em seu art. 39
determina que “a saude tem como fatores determinantes e condicionantes,
entre outros, a alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, 0 meio ambiente,
o trabalho, a renda, a educacao, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e

servigos essenciais”.

O problema € que o avancgo tecnolégico e a atual organizacdo do
trabalho, que requerem um maior esforco mental, induzem uma
pressao psicoldgica de grande monta e, agugcada pelos efeitos da
globalizacdo e flexibilizagao, pioram as condi¢cées de trabalho, em
face da alta competitividade, ensejando incertezas quanto a
manutencdo de direitos fundamentais e quanto a preservagdo do
emprego, o que influencia a saude do empregado de forma negativa,
especialmente a salde mental, causando ansiedade, depressao e até
o suicidio (RUFINO, 2011, p. 41).

O direito a saude é um direito fundamental intrinsecamente ligado ao

direito a vida, indisponivel e exigivel do Estado.
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Estabelece o inciso XXIl do art. 7° da Constituicdo que é direito dos
trabalhadores urbanos e rurais a “reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por

meio de normas de saude, higiene e seguranga do trabalho”.

A manifestacdo da doenca e a gravidade do adoecer refletem tanto o
lugar que homens e mulheres ocupam nas relacbes de producdo
como o modo de vida social. Tudo o que submete o outro a uma
norma de vida inferior é risco a salde, e aqui se inclui a mediacao
afetiva. Estar ou sentir-se adoecido pode fazer “despencar” o existir,
colocando em nova ordem as emogdes. O humilhado, ao sentir-se
incapaz, inutil e imprestavel, passa a “viver uma vida” contraida,
tecida por sentimentos tristes e sofrimento. (BARRETO, 2006, p. 51).

O assédio moral pode afetar direitos fundamentais do trabalhador, que
sao protegidos pela Constituicao Federal, como os direitos a integridade fisica
e psicolégica do trabalhador ou de saude no trabalho.

Nas empresas, é comum afirmar-se que o/a trabalhador/ra doente
“faz corpo mole para nao trabalhar’, que “inventa doenga”, que “é
descuidado e por isso adoece ou sofre acidentes”, que “é
preguicoso”, parece “porcelana”’, é “neurdtico e mentiroso”. Sao
afirmagdes que vao decompondo o modo de ser dos trabalhadores.
As dificuldades do doente sdo menosprezadas e suas limitagdes
incompreendidas. Torna-se inutil e imprestavel ante o olhar atento
dos seus superiores hierarquicos, ou seja, a perda da saiude vem
acompanhada da perda da dignidade (BARRETO, 2006, pp. 36-37).

A Convencéao n? 155 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
sobre seguranga e saude ocupacional, ratificada pelo Brasil, € aplicavel a todos
os trabalhadores de todas as atividades econdmicas (arts. 1° e 22), dispondo
que, para os fins da Convencao, o termo saude no trabalho abrange, também,
os elementos mentais que possam afetar a seguranga e saude no trabalho (art.
39).

A Recomendacdo n® 164 da OIT, nos mesmos termos do art 2° da
Convengéo n® 155, em seu art. 22, inclui a incolumidade mental do trabalhador

na definicdo de saude e, em seu art. 3°, determina que medidas apropriadas
deverdo ser tomadas a fim de se evitar o estresse, fisico ou mental, ligado as

condicoes de trabalho.

A Organizacao Mundial de Saude considera que os empregadores
devem adotar as seguintes medidas: reconhecimento e aceitagéo da
saude mental como uma preocupacao legitima no ambito do trabalho,
implementacao efetiva, por parte dos paises, de medidas
antidiscriminatérias, programas de prevencdo, tratamento e
reabilitacdo direcionados as necessidades dos empregados acerca
da saude mental desses. Tais medidas devem, para sua efetivacao,
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incluir um sistema de prevencao, envolver os participantes no projeto,
estar integrados a filosofia empresarial e incluir diversos niveis de
intervencdes (THOME, 2008, p. 66).

A saude mental também deve ser observada no ambiente de trabalho.
Desse modo, a empresa deve adotar medidas preventivas para tornar saudavel

o ambiente laboral, inclusive no aspecto mental.

Esclareceremos as doencas mais comuns advindas desse processo
destruidor que é a coacdo moral, com a finalidade de conscientizar o
empregador e até mesmo o empregado quanto as implicacdes prejudiciais que

o terror psicologico pode gerar na vida do trabalhador.

3.2 Doencas causadas pelo assédio moral

A saude é um direito fundamental da pessoa humana, devendo o Estado
prover as condi¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio (art. 2° da Lei n?
8.080/90).

Os danos sofridos na saude do empregado, em razao da pratica do
assédio moral, sejam de natureza fisica, psiquica ou moral, podem
ensejar na impossibilidade de o mesmo continuar a exercer suas
atividades laborais, incidindo, pois, consequéncias de natureza
previdenciaria, gerando ao Estado o dever de prestar assisténcia ao
adoecido (RUFINO, 2011, p. 91).

Dessa forma, o direito a integridade fisica, psiquica e moral certamente a
todos assiste, tendo em vista que o conceito de saude envolve tanto o bem-
estar fisico como o mental e a ninguém é dado o direito de afetar a estrutura
psiquica de outrem, sob pena de responder pelos danos causados.

O assédio moral no ambiente de trabalho pode gerar graves danos a
saude fisica e mental do trabalhador, podendo evoluir para uma
doenga do trabalho como estresse, sindrome de burn-out, depressao,
disturbios cardiacos, endocrinos e digestivos, alcoolismo,
dependéncia de drogas, tentativa de suicidio ou, ainda, sua
consumacgdo. Se a vitima de assédio moral ficar exposta aos atos
agressores durante muito tempo, podera desenvolver estresse pds-
traumatico (THOME, 2008, p. 85).

Os impactos na saude das vitimas do assédio moral variam de pessoa

para pessoa, dependendo de sua capacidade de resistir aos ataques do
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agressor, podendo o quadro clinico da vitima comecar apenas com uma

insénia e evoluir até mesmo para o suicidio.
O ambiente de trabalho desarmonioso e degradante reflete diversas
consequéncias de mal-estar no empregado, tanto sob o prisma de
sua saude fisica quanto mental, e, sobretudo, os efeitos psiquicos
sofridos pela vitima, que ocasionam a perda da autoestima e
alteragcoes comportamentais, levando o individuo ao isolamento, a

falta de motivagdo e a desconfianca com o meio que o cerca
(RUFINO, 2011, p. 93).

O Regulamento da Previdéncia Social (Decreto n® 3.048/99), no anexo

I, trata dos agentes patogénicos causadores de doencas profissionais ou do

trabalho, conforme previsto no art. 20 da Lei n® 8.213/91, e elenca os

transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho que séo

dentre outros: transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de

alcool, reacées ao estresse grave e transtornos de adaptacdo, estado de

estresse pos-traumatico, sindrome de burn-out, também conhecido como

sindrome do esgotamento profissional ou sensacdo de estar acabado,

transtornos neuréticos especificados, transtornos do ciclo vigilia-sono, devido a
fatores ndo-orgéanicos.

Essas doengas advém da auséncia de equilibrio no ambiente do

trabalho, que deixa de ser saudavel e harmonioso. Em razdo dessas

alteracoes, além dos prejuizos fisiologicos, o individuo passa a sofrer

prejuizos funcionais, tornando-se incapaz de responder aos estimulos

normais de suas atividades, pela apresentacdo de comportamentos

inaceitaveis para com os que com ele convivem (RUFINO, 2011, pp.
90-91).

Na ocorréncia do afastamento do empregado, devido a atividade laboral
exercida, caracteriza-se a doencga profissional ou a doenga do trabalho, que se

equiparam ao acidente do trabalho, conforme o art. 20, incisos | e Il, da Lei n®
8.213/91.

O estresse interfere no equilibrio do organismo do ser humano. Pode ter
carater fisico, cognitivo ou emocional. Toda pessoa busca esse equilibrio, pois
ele representa o supremo bem-estar.

O assédio moral no trabalho é visto como um dos agentes que mais
frequentemente causam estresse e aponta cinco etapas dessa
doencga. Na primeira, de euforia, ainda ha entusiasmo; na segunda,
de escassez de combustivel, ha sintomas de esgotamento; na
terceira, cronica, aparecem manifestacbes de doencas diversas e
depressao; na quarta, critica, o individuo tem a impresséao de que sua
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vida se despedaca; e na quinta, de queda no abismo, ha sintomas de
deterioracao grave (OLIVEIRA apud THOME, 2008, p. 87)

Tratando das enfermidades que podem acometer o trabalhador vitima da
violéncia moral, assevera Thome (2008, p. 88) que:

O assédio moral pode causar as desordens de estresse poés-
traumatico (PTSD) geralmente quando o processo de destruicdo da
vitima ja se encontra em uma fase muito avancada, em que ha
rejeicdo da vitima de todas as fungdes e completo isolamento da
pessoa assediada.

“Os sintomas do estresse poés-traumatico sao lembrancas obsessivas,
pesadelos, nervosismo, depressdo, bem como casos de estados
esquizofrénicos e paranoicos”. (THOME, 2008, p. 85).

As acbes que ensejam no assédio moral no trabalho provocam
insatisfacdo, ansiedade e desespero, situacbes que cooperam para o0

surgimento da doenga denominada sindrome de burn-out.

Essa patologia é mais grave que o estresse e esta associada ao
mundo laboral. Difere do estresse porque este tem um carater mais
agudo, transitério e ndo precisa estar relacionado ao trabalho, ao
passo que a sindrome de burn-out €& desencadeada,
necessariamente, pelas condi¢cdes de trabalho. E sempre negativa e
tem consequéncias mais permanentes (THOME, 2008, p. 89).

Se a violéncia moral se prolonga por mais tempo, a pessoa assediada
pode ultrapassar os sintomas do estresse e da sindrome de burn-out e ser

acometida pela depressao.

A pessoa assediada com depressdo apresenta apatia, tristeza,
complexo de culpa, obsessdo e até desinteresse por seus proprios
valores. Com muita frequéncia, o trabalhador deprimido disfarga os
sintomas para seus proximos, até mesmo para seu médico, pois se
sente culpado de ndo estar mais a altura das expectativas de sua
hierarquia (HIRIGOYEN, 2011, p. 160).

No que tange a depressao ensina Thome (2008, p. 92) que os sintomas
mais comuns dessa patologia sao:

Isolamento do convivio familiar, perda da autoestima, concentragao
diminuida, inquietagéo e hostilidade, perda de interesse pelo trabalho,
diminuicdo da libido, cansago, alteracdo nos ciclos de sono, com
insbnia e sonoléncia exagerada, ideais de suicidio e evidéncia
objetiva de retardo ou agitacdo psicomotora marcante.

Benevides Pereira citado por Thome, 2008, p. 92) explica que:

A depressdo é diferente da sindrome de burn-out, porque, nos
depressivos, encontra-se uma maior submissao a letargia e a
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prevaléncia dos sentimentos de culpa e derrota, ao passo que, nas
pessoas acometidas de sindrome de burn-out, os sentimentos mais
frequentes séo a tristeza e o desapontamento, sendo que o trabalho
da pessoa deve ser o fator desencadeante de tal processo. E
semelhante a ftristeza, mas com duracdo, intensidade e
irracionalidade muito maiores.

Na pesquisa realizada pela Dra. Barreto, médica do trabalho, para
elaboracdo do seu livro “Violéncia, saude e trabalho: uma jornada de
humilhagdes”, ela fez 0 acompanhamento de trabalhadores e confirmou a ideia
inicial de que os demitidos preferenciais eram os adoecidos. A massa de
desempregados em relagcdo aos cinco anos anteriores apresentava um nova
caracteristica: mesmo quando reabilitados fisica e profissionalmente, tendo
estabilidade garantida de um ano, isso nao constituia justificativa suficiente
para evitar demissdes e “acordos”, que implicavam perda de direitos e exclusao
do quadro de empregados. Todos relataram histérias de abuso de poder por
parte das chefias, o que os fazia trabalhar mais, mesmo quando o corpo ja nao
suportava a pressdao e a opressdao. Era uma tentativa de superar a

desvalorizacao e a desqualificacdo que lhes eram impostas.

Nessa mesma pesquisa, muitos trabalhadores relataram que quando
retornam de licenca-saude, as vezes apresentando alguma limitagdo ou nao,
sao transferidos para outros setores que sdo conhecidos pejorativamente como

“INPS”, setor dos “invalidos”, dos “podres” ou dos “inuteis”.

A atitude discriminatéria para com os que regressam provoca
sofrimento, expresso em lagrimas e medo de retornar ao trabalho e
ser vitima de restricbes. Muitos trabalhadores relatam que sao
vigiados e impedidos de conversar ou mesmo almogar com seus
colegas. Colocados a margem e discriminados, sentem-se
humilhados por n&o participarem da produgdo, por néo serem
valorizados, por serem ignorados. E comum identificarem essa acao
como castigo (BARRETO, 2006, p. 113).

Barreto (2006, p. 113) constatou também que:

Homens e mulheres sdo submetidos a brincadeiras que magoam
pelas caracteristicas depreciativas, expressas em falas como: “E isso
ai, enquanto nos trabalhamos, vocé esta numa boa”!; “Ta ganhando
sentado, hein?”; “Quer que eu te dé agua na boca?”; “E o bracinho,
da pra segurar o copo?”; “Por que nao faz um pouco de tricé
enquanto fica sentada?”; “Eu também quero uma doencinha dessa!’.
Sao falas como essas que ferem a dignidade, gerando sofrimento e
decepcao. Em vista disso, sdo frequentes as opgdes pelo acordo
demissional, abrindo-se méo da estabilidade legal e “livrando-se” do
sofrimento imposto pela insensibilidade das chefias e até dos
colegas, que, por medo, aderem as “brincadeiras” dos superiores.
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O dano causado pelo assédio moral gera prejuizo a todos os envolvidos
na relagdo de trabalho, tanto para o empregado, que tera sua saude
molestada, ou eliminada sua vida através do suicidio, muito comum nessa
situacao, principalmente entre os homens, quanto para o empregador, que tera
0 gasto da substituicdo e da crescente rotatividade na empresa, tendo o dnus
de fornecer novos treinamentos de pessoal; e também para o Estado, que
devera proporcionar os servigos de protecao social e reabilitacao profissional e
arcar com o pagamento do respectivo beneficio previdenciario ao segurado da
Previdéncia Social em razao de seu afastamento por motivo de auxilio-doenca,
auxilio-acidente, aposentadoria por invalidez ou pensao por morte para 0s
dependentes.

O Ministério do Trabalho e Emprego entente que os métodos
gerenciais que ndo considerem a dimensdo do ser humano e que
favorecam a desestabilizagdo do trabalhador, por impor ritmos e
jornadas prolongadas, cobrangas descabidas, pressao de tempo para
cumprimento de tarefas de responsabilidade, processos de avalia¢do
de desempenho com critérios questionaveis ou outras formas de

pressdo no ambiente de trabalho devem ser também denunciados
(THOME, 2008, p. 86).

A Constituicao Federal de 1988 coloca o homem como o centro. Dessa
forma, a dignidade do trabalhador é um atributo inerente ao ser, de valor
incomensuravel, ndo se resumindo a satisfacdo dos interesses do sistema
capitalista, como se o obreiro fosse um objeto que se pode descartar pds-uso,
devendo ser valorizado e priorizado em todos os aspectos.

No capitulo seguinte, abordaremos o progresso da legislagdo brasileira
sobre o0 assédio moral, discutindo a necessidade de criagdo de uma legislacéo
federal especifica. Trata-se também da jurisprudéncia nos tribunais a respeito

da violéncia moral.
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4 O ASSEDIO MORAL SOB O ENFOQUE DA LEGISLACAO E DA
JURISPRUDENCIA

Com o advento da Constituicao Federal de 1988, se percebeu uma

maior valorizacao e respeito a dignidade humana, ressaltando-se também uma

grande importancia ao trabalho, conforme art. 1

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao
indissoluvel dos Estados e Municipio e do Distrito Federal, constitui
em Estado Democrético de Direito e tem como fundamento:

(.-)
Ill — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre-iniciativa;

A autora Rufino (2011, p. 27) versa sobre a importancia do trabalho na

vida do obreiro, na realizacao profissional que certamente se reflete na sua

vida pessoal:

O trabalho humano, em qualquer modalidade, enaltece a dignidade
do homem, sendo um bem indispensavel para a realizagdo social e
pessoal do ser. A dignificagdo do trabalho é conhecida desde o
surgimento do cristianismo, onde apesar de Cristo impor a prioridade
para os bens espirituais, deixava clara a necessidade de o homem
ganhar seu pao pelas proprias maos.

A Lei Maior também prevé nos seus arts. 170 e 193 o valor do trabalho

em nossa sociedade:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre-iniciativa, tem por fim assegurar a todos a
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados
0s seguintes principios.

()

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e
como objetivo 0 bem-estar e a justica sociais.

Sendo assim, qualquer conduta que possa afetar negativamente a

dignidade do trabalhador, interferindo no seu ambiente de trabalho, deve ser

banida, pois o trabalho digno em todas as suas dimensdes merece a tutela

estatal, uma vez que o inciso Ill do art. 5° da CF/88 estabelece que “ninguém

sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante”.
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Na Conferéncia Internacional do Trabalho, ocorrida em Genebra, em 18
de junho de 1998, foi adotada a Declaracdo da Organizacao Internacional do
Trabalho, que especificou algumas diretrizes, para que os efeitos da
globalizacdo da economia nao prejudiguem gravemente valores comuns
sociais, lembrando os principios relativos aos direitos fundamentais como: a) a
liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de negociacédo coletiva;
b) a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério; c) a
abolicao efetiva do trabalho infantil; e d) eliminacdo da discriminagdo em
matéria de emprego e ocupacao.

Conscientizou-se que o trabalho humano n&o podia ser considerado
mera mercadoria, uma vez que o respeito a liberdade, ligada a ideia
da autonomia da vontade, bem como a dignidade da pessoa humana

sdo bens fundamentais para satisfacdo do trabalhador, tendo um
valor imensuravel (RUFINO, 2011, p. 20).

O Direito assegurava somente a riqueza patrimonial do homem,
esquecido de que este, além dos bens materiais, possuia direitos morais que
deviam ser amparados e que a propria dignidade humana estava rebaixada
diante da opressao econémica.

Conforme Barros (2009, p. 648) as consideracdes a respeito do dano
moral evoluiram no decorrer do tempo:
O dano moral viveu durante muitos anos sob a sombra do dano
patrimonial; a preocupagao estava centrada no patriménio e nao na
pessoa. O dano a pessoa se resumia, praticamente, na violagao do
direito a vida e a honra, pois a vida humana tinha um significado
diverso do que lhe ¢é atribuido atualmente. Ignoravam-se as
enfermidades mentais, como traumas, complexos, depressoes, etc.,

qualificando-se esses estados como um produto da fatalidade, do
azar.

Todavia, a situacao foi se modificando gradualmente. Com o avango da
psiquiatria e da sociologia, tem-se um conhecimento maior da complexidade do
psiquismo e da alma do homem. Os direitos extrapatrimoniais passaram a

ganhar ampla importancia.

O dano a bens imateriais passou a gozar da tutela do Estado, de modo
que o prejuizo a que alude o art. 186 do Codigo Civil de 2002 podera ser
material e/ou moral: “Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito”.
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Entendemos como dano moral o menoscabo sofrido por alguém ou
por um grupo de pessoas como consequéncia de ato ilicito ou
atividade de risco desenvolvida por outrem capaz de atingir direitos
da personalidade e principios axiolégicos do direito,
independentemente de repercussdao econémica (BARROS, 2009, p.
650).

Os direitos de personalidade, ou do homem, sao classificados por Bittar
citado por Aguiar ( 2006, p. 79) em:

Direitos fisicos, direitos psiquicos e direitos morais. Os direitos fisicos
referem-se a integridade humana. Os direitos psiquicos, relacionados
a integridade psiquica, compreendem a liberdade de expressao, de
culto ou credo; a higidez psiquica; a intimidade; o sigilo. Os direitos
morais, representados pelo modo de ser da pessoa como ente social,
s80 os atributos valorativos da personalidade: a identidade; a honra; a
reputacéo; a dignidade pessoal; o intelecto.

Barros (2009, p. 649) aborda a importancia da indenizagdo por dano
moral e esclarece que:
A compensagédo pelo dano a pessoa deve caminhar de forma
harmoniosa com o0s direitos humanos e com os direitos da
personalidade, cujo fundamento é o reconhecimento de que a pessoa
tem um valor em si mesma e de que, por isso, deve-lhe ser
reconhecida uma dignidade. A pessoa humana é corpo e espirito.

Logo, a dor, a angustia e a tristeza s&o formas por meio das quais o
dano moral se exterioriza.

Devido a subordinacao juridica imposta ao empregado com relacdo ao
empregador por conta do contrato de trabalho, é possivel notar uma certa
dificuldade em se estabelecer limites ao poder diretivo do patrédo, podendo o
empregador com muita frequéncia extrapolar no exercicio de seu poder de
controle, subjugando os seus empregados, de modo a submeté-los a situagbes
de humilhagbes, ofensas, abusos e nao reconhecimentos de direitos,
configurando assim o assédio moral.

O mais importante efeito juridico do assédio moral é a possibilidade
de gerar a reparacdo dos danos patrimoniais € morais pelos
gravames de ordem econdmica (perda do emprego, despesas com
médicos, psicélogos, etc.) e na esfera da honra, da boa fama, do

autorrespeito e da saude psiquica e fisica, da autoestima (MENEZES
apud AGUIAR, 2006, p. 83).

Desse modo, a violéncia moral pode da direito a indenizagdo tanto
extrapatrimonial, porque ha lesdo aos direitos da personalidade, quanto
patrimonial da pessoa assediada.
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Destarte, sao perfeitamente possiveis os pedidos cumulativos de
reparacao patrimonial e por dano moral, conforme sumula n® 37 do STJ que
dispde: “Sao cumulaveis as indenizagdes por dano material € dano moral

oriundos do mesmo fato”.

A dignidade do trabalhador permeia a esfera moral, sendo exaltada
pela Constituicdo Federal, além de ser um dos principais bens
protegidos pela legislacdo. Portanto, a violacdo deste bem maior
implica, necessariamente, a respectiva reparacdo, que, por ser
geralmente impossivel, em face do carater extrapatrimonial, incide na
conversdo em indenizagado (RUFINO, 2011, p. 105).

O assédio moral € algo que ja existia no ambiente do trabalho. Talvez
nao fosse tdo comum, ou talvez ndo chegasse a ser divulgado, por conta do
medo do trabalhador de perder o emprego ao denuncia-lo.

Entretanto, a partir do momento em que o dano moral passou a ser da
competéncia da Justica do Trabalho com a Emenda Constitucional n® 45 de
2004, que deu nova redacao ao art. 114 da Constituicdo, os casos de assédio
moral passaram a ser constatados nos processos trabalhistas com maior
intensidade, sobrevindo a sua relevancia e destaque na midia.

Examinaremos a seguir o arcaboucgo legislativo brasileiro sobre o
assédio moral, apontando sua evolucao, considerando pertinente a criacao de

legislacao federal.

4.1 Legislacao

Ainda nao foi criada no Brasil legislacao federal abordando o assédio
moral no ambito do trabalho. Existem apenas leis esparsas estaduais e
municipais sobre o comportamento examinado que viola a dignidade do
empregado. Constam alguns projetos de lei, que subsidiam o entendimento do

fendbmeno.

As legislacdes vigentes no Brasil sdo mais voltadas para os servidores

da Administracdo Publica.
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A primeira lei sobre o tema é da cidade de Iracemapolis (SP), Lei n®
1.163, de 24 de abril de 2000.

Na cidade de Natal, tem a Lei n? 189, de 23 de fevereiro de 2002. Ela
trata do assédio em relagdo a funcionarios nomeados para cargos de

confiancga.

No municipio de Campinas, ha a Lei n® 11.409, de 4 de novembro de
2002. Tem previsdo sobre Plano de Prevencado ao Assédio Moral (paragrafo

anico do art. 6°).

A cidade de Sao Paulo possui a Lei n? 13.288, de 10 de janeiro de 2002.

by

Dispoe “sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de assédio moral nas
dependéncias da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta por
servidores Publicos municipais”, identificando a violéncia moral da seguinte

forma:

Art. 12 Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes
penalidades administrativas na pratica de assédio moral, nas
dependéncias do local de trabalho:

| — curso de aprimoramento profissional
Il — suspenséo

Il — multa

IV — demissé&o

Paragrafo Unico. Para fins do disposto nesta lei, considera-se assédio
moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeti¢ao, a
autoestima e a segurancga de um individuo, fazendo-o duvidar de si e
de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a
evolugdo da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo
empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos
impossiveis; passar alguém de uma é&rea de responsabilidade para
funcdes triviais; tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou excluir
um funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informagbes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar
com persisténcia; subestimar esforgos.

Ha também a Lei Estadual n® 3.921, de 23 de agosto de 2002, do Rio de

Janeiro, que proibe 0 assédio moral da seguinte maneira:

Art. 12 Fica vedada, no ambito dos 6rgaos, reparticdes ou entidades
da administragdo centralizada, autarquias, fundacdes, empresas
publicas ou sociedades de economia mista, do Poder Legislativo,
Executivo ou Judiciario, inclusive concessionarias ou permissionarias
de servigos estaduais de utilidade ou interesse publico, o exercicio de
qualquer ato, atitude ou postura que se possa caracterizar como
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assédio moral no trabalho, por parte de superior hierarquico, contra
funcionario, servidor ou empregado e que implique em violacdo da
dignidade desse ou sujeitando-o a condigdes de trabalho humilhantes
e degradantes.

Em virtude do principio penal estabelecer que “hdo ha crime sem lei
anterior que o defina, nem pena sem a respectiva cominagdo legal”’, o
empregador nao pode ser punido criminalmente pela pratica do assédio moral,
ja que nao possui regulamentacdo no ambito penal, ndo existindo um tipo penal

especifico para a violéncia moral.

No entanto, em face da amplitude de condutas que configuram o
assédio moral, apesar de nao haver uma tipificagdo especifica,
existem outros crimes previstos no Cddigo Penal Brasileiro que
podem caracterizar alguns atos que, se praticados de forma reiterada,
ensejardo o assédio. Entre tais dispositivos destacamos: o art. 139
que tipifica a difamagao, e o art. 140 que tipifica a injuria (ambos
inseridos no capitulo dos Crimes Contra a Honra); o art. 136 que
dispée sobre os maus-tratos (inserido no capitulo dos Crimes de
Periclitagdo da Vida e da Saude), e o art. 146 que trata do
constrangimento ilegal (no capitulo dos Crimes contra Liberdade
Individual). Todos cominados com penas restritivas a liberdade
(RUFINO, 2011, p. 109).

Martins (2012, p. 95) visando uma puni¢do mais severa ao agressor no

processo da violéncia moral, entende que:

Alguns crimes sé@o decorrentes do assédio moral, como por exemplo,
lesdo corporal, art. 129, CP; induzir ou instigar alguém a suicidar-se
ou a prestar-lhe auxilio para que o faga, art. 122, CP; expor a vida ou
a salde de outrem a perigo direto e iminente, art. 132, CP;
constrangimento ilegal, art. 146, CP; e ameagar alguém, por palavra,
escrito, gesto ou qualguer outro meio simbolico, de causar-lhe mal
injusto e grave, art. 147, CP.

Nesse mesmo sentido, Beraldo (2012, p. 94) ensina que:

Todos esses delitos nada mais sdo do que garantias aos direitos da
personalidade do assediado moralmente. Porém, é de se registrar
que, em razao de certas peculiaridades, referidos delitos ndo tém sido
eficazes para coibir com maior eficiéncia estes atentados aos direitos
da personalidade da vitima de assédio. Em outras palavras, em face
de algumas circunstancias faticas e outras proprias do direito penal
ndo conseguem sobremaneira dar guarida a estes direitos minimos.

Existem projetos de lei federal tramitando no Congresso Nacional,
aguardando sua votacdo, cujas regras modificariam dispositivos do Codigo
Penal Brasileiro.

O Projeto de Lei n® 4.742/2001, que modifica o Cddigo Penal,
acrescentando o art. 146-A, que dispde:
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Art. 146-A. Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras,
gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranca ou a imagem do
servidor publico ou empregado em razdo do vinculo hierarquico
funcional ou laboral.

Pena: detencao de 3 (trés) meses a um ano e multa.

Foi também elaborado o Projeto de Lei Federal n® 5.971/2001, que

acrescenta ao Codigo Penal o art. 203-A, inserindo o crime “Coagéo Moral no

ambiente de trabalho”, que estabelece:

Art. 203-A. Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho,
através de atos ou expressdes que tenham por objeto atingir a
dignidade ou criar condicdes de trabalho humilhantes, abusando da
autoridade conferida pela posi¢ao hierarquica.

Pena: detencéo de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa.

No intuito de punir efetivamente o agressor, Rufino (2011, p. 79)

pontifica que:

E necessaria a aprovagdo de um Projeto de Lei que configure o
assédio moral como crime, uma vez que muitos casos sao julgados
sem a devida sanc¢do, ensejando apenas indenizagéo por parte do
ofensor, o que pode ndo ser tao intimidador aquele, ja que nao tipifica
a conduta praticada pelo ofensor como passivel de se Ihe aplicar uma
pena criminal equilibrada e justa que desestimularia a reincidéncia.

A positivagao do assédio moral ndo implica em sua erradicagdo, mas

certamente inibird sua pratica, pois a pessoa que perpetra tal conduta tera uma

sancdo mais ampla |he impondo receio de cometer novamente a mesma

transgressao.

Na grande maioria das vezes, as sequelas deixadas pelo assédio se
tornam irremoviveis do espirito do assediado, que passa a conviver
com as mesmas durante anos ou até mesmo para o resto da vida,
quando ndo o leva ao suicidio. Em muitas situacdes a simples
reparagdo dos danos morais sofridos pela vitima do assédio nao
proporciona uma medida corretiva e educadora para o assediante,
que permanece realizando suas barbaries com outras pessoas
(BERALDO, 2012, p.93).

Diante da violacdo provocada pelo assédio moral aos direitos da

personalidade do trabalhador (vida, saude, honra, imagem), é premente a

necessidade de o legislador estabelecer uma sancdo mais grave para o

individuo que pratica os atos ofensivos que configuram o fenémeno estudado.
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Serao expostas a seguir decisdes judiciais, que conforme entendimento
da Justica do Trabalho ficou configurado a conduta do assédio moral,

abordando o liame entre a violéncia moral e a indenizagdo por danos morais.

4.2 Jurisprudéncia

Nao é facil estabelecer a maneira de reparar o prejuizo do empregado
com a violéncia moral, mas, a medida que a denuncia da violéncia moral toma
félego impulsionada pela consciéncia da cidadania, os tribunais brasileiros tém
decidido no sentido de buscar justas solugbes para tdo grave problema.

A saida do emprego quer seja por vontade propria ou por condugao
do empregador ou seu representante legal, elimina o contato diario da

vitima com seu agressor e inicia a segunda etapa do seu sofrimento:
a busca da indenizagao por danos morais (AGUIAR, 2006, p. 82).

“No Brasil, antes da Constituicado de 1988, a jurisprudéncia mostrava-se
vacilante, prevalecendo a ideia de irressarcibilidade do dano moral, embora a
doutrina se inclinasse em sentido oposto, defendendo a sua reparabilidade”.
(BARROS, 2009, p. 650).

“Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao” (art. 5°, X, da Constituigdo Federal).

Uma vez admitida no texto constitucional, a compensacao pelo dano
moral (art. 5%, X) estende-se a outros ramos do Direito, inclusive do
Direito do Trabalho. O dano moral procede, em geral, quando se
atenta contra os principios axiolégicos do Direito (igualdade e

liberdade), e/ou contra os direitos da personalidade (BARROS, 2009,
p. 650).

A busca dos empregados, vitimas do assédio moral, pela reparagdo na
Justica do Trabalho deixa claro o inconformismo em aceitar os maus-tratos
advindos de uma ma administragdo, que trata os trabalhadores como se
fossem meros recursos produtivos e ndo como seres humanos.

As causas trabalhistas, com pedidos de indenizacdo por danos

morais, refletem a ndo aceitagdo da subordinacdo imposta pelo
empregador e podem ser interpretadas como sinal de resisténcia aos
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desmandos no local de trabalho, inclusive como reagéo a impunidade
dos que praticam o assédio moral (AGUIAR, 2006, p. 82).

A indenizacao por dano moral deve ter duplo efeito: 0 de compensar a
dor do ofendido e o de desestimular o ofensor a persistir no procedimento, de
modo que o praticante da violéncia ndo permaneca impune pelo ilicito

cometido.

A auséncia da efetiva comprovagao do dano, na esfera psicologica da
vitima, ndo resultard na auséncia da respectiva punigdo ao infrator,
pois, se 0 empregado tiver uma estrutura emocional bem preparada,
o ato vexatério sofrido ndo deixara de ensejar a correspondente
indenizagao (RUFINO, 2011, p. 108).

O encargo de reparar o dano moral ocorre logo que se constata o fato da
violagdo. Nao é cabivel a cogitacdo, a prova do dano, uma vez que nao ha
exigéncia do lesado comprovar o seu sofrimento.

Reparar integralmente o prejuizo sofrido pela vitima de um assédio
significaria: a) que o autor do assédio fosse transferido ou demitido,
isto é, que sofresse uma sangdo; b) que todas as pessoas que
tenham sido testemunhas dos atentados a dignidade da vitima
fossem informados dessa sangdo; ¢) que a vitima seja indenizada
pelas consequéncias danosas (tanto morais como pecuniarias)
sofridas; d) que, finalmente, ela possa retomar seu lugar no trabalho e
que a vida na empresa retome seu curso normal (RAVISY apud
MARTINS, 2012, p. 58).

Guedes (2008, p. 112) fazendo mencao a responsabilidade civil na
situagao ensejadora de violéncia moral, assegura que:
No assédio moral tanto temos a responsabilidade civil por fato préprio
(CC, arts. 186 e 187), acao voluntaria do empregador (dolo e abuso
de direito no assédio moral estratégico), quanto temos a
responsabilidade civil pelo fato de outrem (CC, art. 932, lll), verificavel
no assédio vertical, horizontal e ascendente. Trata-se da
responsabilidade do empregador pelos atos dos empregados,

servicais e prepostos quando agem no exercicio do trabalho que Ihes
competir ou por ocasido dele.

O Cdédigo Civil de 2002, no seu art. 933, adotou a teoria objetiva para
esse tipo de ilicito (assédio moral). Desse modo, na ocorréncia de dano
praticado por empregados, servicais ou prepostos, no exercicio do trabalho que
Ihes competir, ou em razdo dele, o empregador € responsabilizado
independentemente de culpa, sendo suficiente para tanto que seja provado o
ato ilicito, o dano e o nexo de causalidade.

O empregador tem responsabilidade solidaria com o ofensor, quando
este for seu preposto ou empregado. Esta solidariedade é baseada
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na responsabilidade objetiva do empregador, ndo mais se aplicando a
ideia do antigo Cédigo Civil Brasileiro, onde se verificava se o
empregador escolheu mal (culpa in eligendo), ou nao vigiou de modo
devido (culpa in vigilando), sobretudo apés a Sumula n? 341 do STF:
“E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do
empregado ou preposto” (RUFINO, 2011, p. 110).

Evidentemente que o empregador podera ajuizar acdo de regresso em
face dos empregados ou prepostos, de forma que seja reembolsado do
prejuizo que arcou pelos danos praticados por aqueles, conforme art. 934 do
Cédigo Civil.

A Constituicdo Federal de 1988, no seu art. 52 inciso X, garante ao
trabalhador o direito a indenizagdo por dano moral em virtude do desrespeito
ao principio de igualdade na relagao trabalhista, podendo ele requerer em juizo
a compensacgao pecuniaria por sofrimentos causados pelas humilhacbes e
maus-tratos ocorridos durante a execucgao do contrato de trabalho.

Existem julgados que condenaram a empresa a pagar indenizacédo por
dano moral em razdo de o empregado ser confinado em uma sala, sem ter

nada para fazer, compelido a uma ociosidade constrangedora e desarrazoada:

Empregado que é confinado em uma sala, sem ser lhe atribuida
qualquer tarefa, por longo periodo, existindo grande repercussao em
sua saude, em razdo de danos psiquicos (TRT 172 R., RO
1142.2001.006.17.00-9, rel. Juiz José Carlos Risk, DO ES
15.10.2002).

Dano moral. Assédio moral. Ociosidade imposta. Adesdo a PDV.
Cabe reparagdo por danos morais, em razdo de assédio moral no
trabalho, a exposicdo humilhante e vexatéria de empregado colocado
em ociosidade, em local inadequado apelidado pejorativamente de
“aquario” pelos colegas, além da alcunha de “javali” (ja valeu alguma
coisa) atribuida aos componentes da equipe dos “encostados”,
mesmo que isso decorra de processo de reestruturacdo do setor
ferroviario. Mormente quando o propésito da inatividade é minar as
resisténcias do trabalhador, a fim de obter a adesdo ao PDV
proposto. Reforca essa ideia o fato de que, ndo bastassem as
circunstancias do 6cio impositivo, 0 empregador volta a carga,
concedendo licenga remunerada indefinidamente, até conseguir o
intento demissional. Aflora patente o sentimento de desvalia,
sobretudo em se tratando de empregada com mais de vinte anos de
casa que sempre ocupou cargo de destaque na empresa. Afinal, o
trabalho, afora sua concepc¢ao divina, € meio de conferir cidadania e
dignidade a pessoa humana, inclusive € fundamento do Estado
Democratico de Direito brasileiro (art. 19, 1ll, IV, CF/1988). Sentenca
mantida (TRT 152 R., 62 T., RO 02229-2003-092-15-00-6
(53171/2005), Rel. juiz Edison dos Santos Pelegrini, DOE SP 4.11.05,
p. 129).
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Ha situacdes em que ao obreiro é determinado o desempenho de funcéo
distinta da que fazia na empresa, como forma de puni¢do. Por exemplo, o
empregado, contratado para cargo gerencial, passa a exercer a atividade de
limpar banheiros, a fazer e servir café, etc. Resta configurado a alteracéao
contratual, nesse caso, tornando nula a determinacdo do empregador (art. 468
da CLT).

Empregado contratado como gerente foi rebaixado de fungao,

caracterizando assédio moral:

Dano moral. Do conjunto probatério colhido dos depoimentos das
testemunhas, verifica-se a lesdo sofrida pelo obreiro, contratar
empregado para exercer funcdo de gerente, apds treinamento
especifico, ndo condiz com a fungéo de peixeiro, cortador de peixe a
arrumador de deposito ou repositor. Por outro lado, ndo poderia ser o
recorrido vigiado por segurangas no estabelecimento enquanto
exercia suas funcdes. Toda a situagado fatica residente nos autos
autoriza o reconhecimento da lesdo sofrida pelo obreiro e
consequentemente deve a recorrente reparar o dano na forma da
atual constituicdo. Sentenga mantida (TRT 5% R., 32 T., RO
02597.1201).

Doutrina Martins (2012, p. 66) sobre os limites do poder diretivo do
empregador quando houver delegacao de tarefas ao obreiro:

O empregador pode estabelecer situagbes visando motivar o
trabalhador, como ocorre no setor de vendas, concedendo prémios.
Entretanto, ndo pode expor o trabalhador ao ridiculo, fazendo
brincadeiras que o deprecie perante os outros empegados da
empresa. O empregado nédo pode ser ofendido, humilhado, nem ter
de pagar prendas ou “micos” em razdo de ndo cumprir metas de
vendas ou outras estabelecidas pelo empregador. O poder de diregao
do empregador, com a imposi¢ao de puni¢des, deve estar pautado no
principio da razoabilidade.

O julgado abaixo transcrito entendeu pela existéncia de assédio moral,
ao estabelecer metas de vendas e expor a empregada a situagdes
humilhantes:

Assédio moral. Indenizacao. A exposi¢cdo da empregada a situagdes
constrangedoras, humilhantes, em contexto de rigorosa pressao para
0 alcance de metas atinentes a venda de produtos e servigcos
bancarios, por parte de superior hierarquico, constitui ofensa a direito
fundamental concernente a dignidade da pessoa. Tal conduta denota
ainda abuso do exercicio do poder diretivo do empregador (CLT, art.
2°, caput) ensejador de dano a honra e a integridade psiquica da
empregada (CF/1988, art. 5° incisos V e X; Cod. Civil, arts. 11 e
seguintes) uma vez tipificada a figura do assédio moral, pelo que é
cabivel o direito & correspondente indenizagao reparatéria (TRT 32 R.,
RO 01761-2005-092-03-00/3, 32 T., j. 9.8.06, Rel. Juiz Anténio Gomes
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de Vasconcelos, Ver. Jodo Bosco de Barcelos Coura, DJ MG
26.8.2006, p.07).

No caso seguinte foi caracterizado o assédio moral por limitacées de
ordem fisioldgica quanto ao uso de sanitarios:

Limitagdo do uso das instalagbes sanitarias. Assédio moral. Dano
moral. Nao obstante seja compreensivel que o empresario vise ao
lucro, isto ndao lhe da o direito de impor aos seus empregados
limitagbes de ordem fisiolégicas, como no caso da utilizacdo de
sanitarios, violando normas de prote¢do a saude e impondo-lhe uma
situacdo degradante e vexatéria, com o escopo de alcangar maior
produtividade e, assim, deixando de respeitar os limites de cada um
daqueles que coloca sob o seu comando hierarquico. Efetivamente,
tanto a higidez fisica como a mental do ser humano sao bens
fundamentais de sua vida, privada a publica, de sua intimidade, de
sua autoestima e afirmag&o social, inquestionavelmente tutelados
pela Lei Maior (art. 59 incisos V e X). A violéncia psicolégica sofrida
implica lesdo de um interesse extrapatrimonial, juridicamente
protegido, gerando direito a reparagao do dano moral (TRT 32 R., 22
T., RO 01068.2005.016.03.00.8, Rel. Juiz Anemar Pereira Amaral,
DMG 11.10.06).

A violéncia moral tem como finalidade ferir a dignidade psicolégica do
trabalhador. E realizado de modo perverso. Objetiva destruir a autoestima da
vitima. Portanto o agressor ndo deve ficar impune, devendo indenizar
pecuniariamente a vitima, enquanto ndo for definida uma forma mais severa de

punigao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo foi possivel verificar que o assédio moral é um
problema de grande dimenséao, principalmente nas relacées de emprego, pois
0os empregados muito embora sejam subordinados juridicamente ao
empregador, ndo sao obrigados a se submeterem a toda espécie de

humilhacdo com o objetivo de preservarem seus empregos.

O empregado vitima do assédio moral que é coagido a aceitar
humilhacbes e maus-tratos em troca da manutencdo de seu emprego tem a

sua dignidade humana atingida de forma irreparavel.

O empregador deve zelar pela incolumidade da dignidade do trabalhador
no ambito laboral, pois o empregado tem direito a um ambiente de trabalho
sadio. Dessa forma é real a necessidade de combater tal fenébmeno perverso,
tendo em vista os graves danos que o assédio moral pode ocasionar na saude
fisica e mental do obreiro.

Constatou-se também a necessidade de criacdo de uma legislacao
federal com o fito de combater a conduta do assédio moral de forma a intimidar
0s agressores de modo mais incisivo, penalizando-os efetivamente quando da
pratica de tal fendmeno. Pois a falta de tal legislagdo torna mais dificil a

configuragéo e a puni¢ao da coagao moral.

A prevencgao ainda ocupa um papel de suma importancia no combate ao
assédio moral. Pois seria de grande valia que o empregador implantasse
sistemas dentro da propria empresa com a finalidade de receber denuncias
através de ouvidorias, mantendo sigilo para evitar represélias, com o intuito de
estimular a vitima e a solidariedade dos colegas na busca da eliminacao do
problema.

Pois quem paga a conta gerada pelo assédio moral é o préprio
empregador por conta da alta rotatividade e adoecimentos de seus
empregados e a propria sociedade, uma vez que o empregado adoecido

recorre aos beneficios previdenciarios e ao Sistema Unico de Saude.
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E relevante a atuagdo efetiva dos sindicados que devem ter como meta
a tutela do trabalhador contra o assédio moral, devendo lutar para que nao
ocorram situacdes de violéncia moral no trabalho, prestando assessoria juridica
as vitimas, de modo a orientar como a vitima deve proceder diante da coacao
moral e quais providéncias devem ser tomadas para que o terror psicolégico

seja banido das relagées de emprego.

E importante também o engajamento dos 6rgdos publicos, como
Ministério Publico do Trabalho e Ministério do Trabalho e Emprego, na tarefa
de fiscalizacdo e na promocdao de campanhas de conscientizagcdo contra o
assédio moral, que certamente surtirdo efeitos positivos na luta contra essa

conduta ilicita que é a coacao moral no ambiente de trabalho.

A busca de justas solugdes para tdo grave problema certamente
conservara um dos maiores principios consagrados na Constituicdo Federal: a
dignidade da pessoa humana.
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