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RESUMO

A Educacao de Jovens e Adultos (EJA) desempenha um papel fundamental ao garantir o acesso a
educagfo para pessoas que ndo puderam iniciar ou concluir a escolarizagdo na idade adequada. Diante
da crescente presenca das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) na sociedade,
torna-se cada vez mais necessario integrar esses recursos as praticas pedagdgicas da EJA, ampliando
as possibilidades de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, este trabalho teve como objetivo analisar,
por meio de uma revisdo bibliografica, o uso das TDIC na Educacdo de Jovens e Adultos, abordando
seus impactos no processo de ensino e aprendizagem, bem como aspectos relacionados a inclusdo
digital, aos recursos tecnologicos e aos desafios enfrentados por estudantes e professores em sua
implementacdo. Para isso, foi realizada uma revisdo da literatura com base em artigos cientificos,
livros, teses e trabalhos de conclusdo de curso, cujos resultados foram discutidos a luz da produgdo
cientifica sobre o tema. Os resultados evidenciaram que, quando integradas as praticas pedagogicas de
forma planejada, as TDIC favorecem uma aprendizagem mais significativa, fortalecem a autonomia e
o protagonismo dos estudantes ¢ ampliam as oportunidades de inclusdo digital. Entretanto, também
foram identificados desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica das instituicdes de ensino e a
formagdo dos professores para o uso pedagogico dessas ferramentas. Conclui-se que a integragdo das
TDIC a EJA representa uma importante estratégia para qualificar o processo educativo, desde que
acompanhada por investimentos em infraestrutura, formacdo docente e praticas pedagogicas
adequadas as especificidades dessa modalidade de ensino.

Palavras-chave: Mediagéo tecnologica. Praticas pedagogica. Inclusdo digital. Cidadania.



ABSTRACT

Youth and Adult Education (YAE) plays a fundamental role in ensuring access to education for
individuals who were unable to begin or complete their formal schooling at the appropriate age. Given
the growing presence of Digital Information and Communication Technologies (DICT) in
contemporary society, integrating these resources into YAE pedagogical practices has become
increasingly necessary, expanding teaching and learning opportunities. In this context, this study
aimed to analyze, through a literature review, the use of DICT in Youth and Adult Education,
addressing their impacts on the teaching and learning process, as well as issues related to digital
inclusion, technological resources, and the challenges faced by students and teachers in their
implementation. To achieve this objective, a literature review was conducted based on scientific
articles, books, theses, and undergraduate dissertations, whose findings were discussed in light of the
existing scientific literature on the subject. The results showed that, when purposefully integrated into
pedagogical practices, DICT promote more meaningful learning, strengthen students' autonomy and
active participation, and expand opportunities for digital inclusion. However, challenges related to
technological infrastructure in educational institutions and teacher training for the pedagogical use of
these technologies were also identified. It is concluded that the integration of DICT into Youth and
Adult Education represents an important strategy for improving the educational process, provided that
it is accompanied by investments in infrastructure, teacher education, and pedagogical practices
aligned with the specific characteristics of this educational modality.

Keywords: Technological mediation. Pedagogical practices. Digital inclusion. Citizenship.
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1 INTRODUCAO

A Educacao de Jovens e Adultos (EJA) ¢ uma modalidade educacional indispensavel,
pois assegura o direito a educagdo aqueles que nao puderam iniciar ou concluir sua trajetoria
escolar no tempo regular. Atualmente, diante de uma sociedade fortemente permeada pelas
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC), a EJA passa a enfrentar novos
desafios, entre eles a promocao da inclusao digital, que se torna essencial ndo apenas para
favorecer a aprendizagem, mas também para garantir o pleno exercicio da cidadania, a
inser¢ao social e o acesso democratico ao conhecimento. Nesse sentido, o uso de recursos
tecnologicos no ambiente escolar pode contribuir significativamente para dinamizar o
processo de ensino e aprendizagem, favorecendo praticas pedagogicas mais participativas e
contextualizadas (Vieira; Cruz, 2017).

A realidade da Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil ainda ¢ marcada por
desigualdades sociais e educacionais que dificultam o acesso as tecnologias digitais. Muitos
estudantes da EJA pertencem a grupos socialmente vulneraveis e convivem com limita¢des
relacionadas a renda, a conectividade e ao acesso a equipamentos tecnologicos. Nesse
contexto, a inclusdo digital apresenta-se como uma estratégia importante para reduzir
desigualdades e ampliar oportunidades educacionais e profissionais. Conforme Santos (2025),
ela contribui para fortalecer a autonomia dos estudantes, ampliar suas possibilidades de
inser¢do social e favorecer sua participacao ativa na sociedade contemporanea.

Entretanto, apesar das inumeras possibilidades proporcionadas pelas tecnologias
digitais, ainda existem diversos desafios relacionados a sua efetiva insercdo na Educacdo de
Jovens e Adultos. Entre os principais obstdculos estdo a precariedade da infraestrutura
tecnologica das escolas publicas, a limitagdo do acesso a internet ¢ a auséncia de
equipamentos adequados para estudantes e professores. Silva e Mello (2024) ressaltam que,
embora existam avangos nas politicas publicas voltadas a educacdo digital, ainda persistem
desigualdades que dificultam a democratizacio do acesso as tecnologias no contexto
educacional da EJA.

Outro aspecto relevante refere-se a formacao dos professores para o uso pedagdgico
das tecnologias digitais. Muitos docentes ainda apresentam dificuldades em integrar as TDIC
as praticas educativas devido a auséncia de formacdo especifica e de oportunidades de
capacitagdo continuada. Lima, Pereira e Osorio (2023) afirmam que a integracdo das

Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao a EJA exige formagao docente adequada,
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infraestrutura tecnologica e metodologias inovadoras capazes de atender as necessidades e
especificidades dos estudantes dessa modalidade de ensino.

Além das dificuldades estruturais e pedagogicas, também ¢ importante considerar as
especificidades dos sujeitos da EJA diante do universo digital. Muitos estudantes adultos
demonstram inseguranga, resisténcia ou pouca familiaridade com os recursos tecnologicos,
principalmente aqueles pertencentes a faixas etarias mais elevadas. Segundo Tommasini et al.
(2019), os desafios relacionados a inclusdo digital na EJA envolvem questdes sociais,
culturais e geracionais que precisam ser consideradas no desenvolvimento das préaticas
pedagdgicas voltadas ao uso das tecnologias.

Diante desse cenario, o presente Trabalho de Conclusdao de Curso justifica-se pela
necessidade de refletir sobre a importancia da inclusdo digital e do uso dos recursos
tecnologicos no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da Educagdo de Jovens e
Adultos. Considerando os desafios enfrentados por essa modalidade de ensino, torna-se
relevante investigar como as tecnologias digitais vém sendo utilizadas no ambiente escolar,
quais contribuigdes oferecem ao processo educativo e quais obstaculos ainda dificultam sua
efetiva integracdo as praticas pedagogicas.

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo analisar o uso das Tecnologias Digitais
da Informag¢ao ¢ Comunicacdo na Educacdo de Jovens e Adultos, identificando suas
contribuigdes para o processo de ensino e aprendizagem, bem como os principais desafios
relacionados a sua implementacao nas praticas pedagogicas.

Para alcangar os objetivos propostos, este trabalho foi desenvolvido a partir de uma
pesquisa de natureza qualitativa, estruturada na forma de uma revisao bibliografica. A escolha
por esse percurso metodologico deu-se pela necessidade de reunir um embasamento teorico
consistente sobre o tema, permitindo compreender os desafios e as possibilidades da inser¢ao
dos recursos tecnologicos no ensino da Educagdo de Jovens e Adultos.

O levantamento das informagdes foi realizado por meio da leitura e da analise critica
de livros, artigos cientificos, teses e outras producdes académicas relacionadas ao tema. Essa
abordagem vai ao encontro do que explica Fogliatto (2007), ao compreender a revisao
bibliografica como um método que reune contribuicdes de diferentes fontes com o proposito
de organizar e discutir determinado conhecimento de forma sistematizada.

Além disso, o enfoque qualitativo foi fundamental para o desenvolvimento deste
estudo. De acordo com Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa caracteriza-se por uma

abordagem interpretativa da realidade. Como este trabalho ndo envolveu pesquisa de campo,
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essa interpretacdo concentrou-se na analise das obras consultadas. Dessa forma, buscou-se
ndo apenas reunir informacgdes da literatura, mas refletir criticamente sobre os diferentes
entendimentos apresentados pelos autores a respeito das possibilidades e dos desafios da
inclusdo digital no contexto da Educacdo de Jovens e Adultos.

Para fundamentar a discussao proposta, foram abordados conceitos essenciais
relacionados a inclusdo digital, eixo central desta pesquisa, bem como temas correlatos, entre
eles cidadania digital, recursos tecnoldgicos, metodologias ativas, ambientes virtuais de
aprendizagem, forma¢do docente, desigualdade e exclusdo digital e aprendizagem
significativa. Esses aspectos permitiram compreender, de forma integrada, as diferentes
dimensdes que envolvem o uso das Tecnologias Digitais da Informa¢dao e Comunicagao na
Educagao de Jovens e Adultos.

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro corresponde a presente
introducao, na qual sdo apresentados o contexto da pesquisa, sua justificativa, os objetivos, a
metodologia adotada e a organizacdo do estudo. O segundo capitulo reune o referencial
teorico, abordando os principais conceitos relacionados a Educagdo de Jovens e Adultos, as
Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicacdo, a inclusdo digital e aos desafios para sua
integragdo as praticas pedagogicas. O terceiro capitulo apresenta e discute os resultados
obtidos na revisao bibliografica a luz da literatura especializada. Por fim, o quarto capitulo
reine as consideragdes finais, retomando os principais resultados da pesquisa, suas

contribui¢des, limitagdes e perspectivas para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Educacio de Jovens e Adultos: Contexto Historico e Social

Historicamente, a Educag¢do de Jovens e Adultos (EJA) no cendrio brasileiro se
consolidou em meio a muitas lutas e reivindicacdes. Na pratica, ela atende a sujeitos que por
muito tempo foram deixados a margem do sistema formal de ensino. Por mais que existam
avangos nas leis e nas institui¢des, a EJA ainda lida com as marcas de uma escolarizacio que
acontece de forma tardia e, ndo raro, precarizada.

A proposta central dessa modalidade, como foi enfatizado no trabalho de Santos et. al.
(2025) ¢ justamente tentar reverter isso, oferecendo ao aluno a oportunidade de elevar sua
escolaridade por meio de novos conhecimentos que pudessem ser utilizados nas diferentes
relagdes cotidianas. Contudo, para entender essa dindmica, ¢ preciso olhar para a realidade
desse estudante. Cabe lembrar que os sujeitos da EJA ndo tiveram oportunidade de frequentar
a escola, ou se afastaram dela por causa do trabalho. Isso evidencia que a evasdo escolar na
EJA ndo ¢ um problema isolado, mas o reflexo de desigualdades sociais profundas que ainda
persistem no Brasil.

Reduzir a EJA a um modelo de ensino para quem ja passou da "idade adequada" ¢
uma visdo frequente, atualmente, e bastante limitante, visto que o aprendizado ndo tem prazo
de validade e a vida adulta também ¢é uma fase de constante desenvolvimento (Vieira; Cruz,
2019). Sendo assim, a EJA ndo deve ser definida apenas pela faixa etaria dos seus alunos, mas
principalmente pela sua bagagem cultural e pela posicdo que ocupam na sociedade. Trata-se
de um grupo formado por "ndo criangas", historicamente marginalizado do sistema tradicional
de ensino e oriundo de realidades sociais bem especificas, conforme aponta Oliveira (1999).

Nesse sentido, a vivéncia diaria desses estudantes ¢ muito diferente da infancia ou da
adolescéncia. Estamos falando de pessoas que ja lidam ativamente com o mercado de trabalho
e com responsabilidades adultas. Como bem ressalta Oliveira (1999), a longa trajetoria de
vida desses sujeitos lhes confere uma série de conhecimentos empiricos e reflexdes profundas
sobre a realidade que os cerca. E exatamente essa bagagem acumulada que molda a forma
como eles encaram os estudos, trazendo para o ambiente escolar habilidades muito proprias e
uma postura bastante critica em relagdao ao que estdo aprendendo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢dao Nacional (LDB), em seus artigos 37 e 38,

garante que a EJA seja oferecida a todos que ndo puderam iniciar ou concluir a escolarizag¢ao
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na idade regular. Mais do que apenas garantir vagas, a legislagdo exige que o formato de
ensino seja adequado a realidade e as caracteristicas singulares desses alunos. Trata-se de
efetivar o compromisso com a equidade educacional e com o direito ao aprendizado ao longo
de toda a vida. Acompanhando essa visdo, as atuais Diretrizes Operacionais para a EJA
(BRASIL, 2021) ratificam que o planejamento pedagodgico ndo pode ser engessado; pelo
contrario, ele precisa ser flexivel para acolher a bagagem do estudante, valorizando seus
interesses individuais e respeitando o seu ritmo préprio de desenvolvimento e aprendizagem.

Para que essa flexibilidade exigida pela lei aconteca na pratica, € preciso ter a clareza
de que as salas de aula da EJA sdo, historicamente, o retrato mais fiel das desigualdades
brasileiras. Os estudantes que compdem essa modalidade ndo estdo ali por uma escolha de
abandonar os estudos ou por mero atraso individual, mas porque carregam em suas trajetorias
as marcas de um sistema social excludente. Como bem aponta Arroyo (2017), o sujeito da
EJA ¢, na sua esséncia, o trabalhador que foi privado do direito de viver a infancia e a
adolescéncia na escola, sendo empurrado precocemente para o mundo do trabalho para
garantir a propria sobrevivéncia.

E essa realidade estrutural esta longe de ser apenas um eco do passado. Basta observar
os dados recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua divulgados pelo
IBGE, 41,7% dos jovens e adultos (de 14 a 29 anos) que abandonaram a escola apontaram a
necessidade de trabalhar como o motivo principal. Se olharmos apenas para os homens, os
nimeros mostram que 53,4% sairam da escola para buscar renda (IBGE, 2023). Esses dados
confirmam que a necessidade de trabalhar e a busca por renda ainda sdo os principais motivos
que afastam os jovens das salas de aula no Brasil, perpetuando o ciclo de evasao.

Diante dessa realidade, a EJA assume a missdo de romper com a exclusao historica.
Mais do que escolarizar, trata-se de resgatar a cidadania desses sujeitos, garantindo o acesso a
ferramentas (inclusive digitais) que lhes permitam transformar e interagir criticamente com a
sociedade atual. Nessa otica, Freire (2021) diz que ensinar significa abandonar a perspectiva
da transmissdo de contetidos e passa a ser compreendida como a criagdo de espagos e
possibilidades para que o aluno construa e produza ativamente o seu proprio saber.

E quando pensamos em metodologias para o ensino para jovens e adultos, de modo a
atender as exigéncias previstas nas LDB, o pensamento de Freire (2021) ¢ fundamental:
“ensinar exige respeito aquilo que o aluno ja sabe”. Ignorar a experiéncia de vida com a qual
esse sujeito chega a sala de aula ¢, no fundo, uma postura autoritaria. Essa premissa tem tudo

a ver com o desafio da inclusdo digital na EJA de hoje. Em vez de a escola olhar para o aluno
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mais velho como um "analfabeto tecnolégico", ela precisa usar o conhecimento de mundo que
ele ja tem como uma ponte para ensinar o que ¢ novo. Para que a educacdo cumpra seu papel
libertador e tenha significado real, a histéria de vida do estudante nunca pode ser apenas
tolerada, mas sim assumida como o verdadeiro ponto de partida para a aprendizagem (Freire,
2021).

No entanto, ter o respaldo da lei ndo ¢ suficiente para mudar a realidade das salas de
aula. Na pratica das redes publicas, ainda existe um abismo profundo entre o que a LDB
propde e o que o aluno da EJA vivencia. Quando pensamos no acesso as tecnologias, essa
contradi¢do fica ainda mais nitida. Se a escola se omite de promover uma verdadeira inclusao
digital, ela deixa de ser um espago de transformagdo para se tornar uma engrenagem que
apenas mantém as desigualdades, como alerta Saviani (2019). E por isso que pensar em
praticas tecnoldgicas para a EJA ndo se resume a instalar computadores; exige do professor

um olhar critico e a vontade genuina de intervir nessa realidade (Abreu, 2014).

3 TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA
EDUCACAO

3.1 Conceito de TDICs

O uso das tecnologias digitais na educacdo comecgou a ganhar destaque a partir da
década de 1970, com a introdugcdo dos primeiros recursos computacionais no processo de
ensino. Desde entdo, os avangos tecnoldgicos e a popularizacdo de dispositivos como
smartphones, tablets e notebooks ampliaram o acesso a internet ¢ fortaleceram sua presenga
nos ambientes educacionais, auxiliando professores na elaboracao de materiais, na avaliagdo
dos estudantes e no desenvolvimento da aprendizagem.

Desta forma, surge o conceito de inclusdo digital, entendido como a democratizagdo
do acesso as Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TIC). Para que essa inclusdo ocorra
de forma efetiva, sdo necessarios trés elementos fundamentais: dispositivos de acesso,
conexdo a internet e capacitacdo para o uso dessas ferramentas. Mais do que disponibilizar
equipamentos, ¢ indispensavel preparar usudrios e profissionais para utilizd-los de maneira
critica e significativa, evitando que grupos como os estudantes da Educag¢do de Jovens e

Adultos (EJA) permanecam excluidos da sociedade digital (Silva et al., 2025).
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As Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagdo (TDIC), diferentemente das
TIC, correspondem ao conjunto de tecnologias digitais utilizadas para produzir, processar,
armazenar ¢ compartilhar informagdes. Entre elas destacam-se computadores, dispositivos
moveis e outros recursos digitais que desempenham papel central na sociedade da informacao,
tornando a comunicag@o € 0 acesso ao conhecimento mais ageis e acessiveis (Da Silva, 2020).
A expansao das TDIC transformou as formas de comunicacdo e interacdo social,
reduzindo barreiras geograficas e ampliando as possibilidades de acesso a informagdo e de
constru¢do do conhecimento. Segundo Marcondes e Ferrete (2020), essas tecnologias
influenciam significativamente a maneira como as pessoas se relacionam, atuam e
compreendem o mundo ao seu redor.

No campo educacional, esse processo impulsiona mudancas nas praticas de ensino,
exigindo a adocdo de novas estratégias pedagdgicas e metodologias que dialoguem com a
realidade digital. Conforme Bonilla (2005), as tecnologias modificam as formas de
comunicagdo, percep¢do ¢ produgdo do conhecimento, devendo ser compreendidas como
ferramentas capazes de ampliar as possibilidades de pesquisa, criagdo, colaboracdo e

inovagao.

3.2 Tecnologia Como Ferramenta Pedagogica

Quando se fala em inclusdo digital, ¢ comum associa-la apenas ao acesso a
computadores, celulares e outros dispositivos tecnologicos. Entretando, no contexto
educacional, esse conceito vai além da disponibilidade de equipamentos, envolvendo também
os conhecimentos e as habilidades necessarios para utilizar esses recursos de forma critica,
consciente e produtiva. Na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), essa discussdo torna-se
ainda mais relevante, pois o dominio das tecnologias digitais amplia as possibilidades de
participagdo dos estudantes em uma sociedade cada vez mais conectada.

Segundo Kenski (2006), as Tecnologias da Informacao e Comunicagdo promoveram
mudangas significativas na educacao, transformando a dinamica das salas de aula e ampliando
as possibilidades de ensino e aprendizagem. Recursos como videos, plataformas digitais,
softwares educacionais e objetos multimidia passaram a complementar estratégias
tradicionais, diversificando as formas de acesso ao conhecimento.

Neste sentido, as tecnologias educacionais assumem papel importante ao favorecer

praticas pedagdgicas mais participativas e contextualizadas. Na EJA, sua utilizagdo pode
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contribuir para tornar a aprendizagem mais significativa, estimulando o didlogo, a troca de
experiéncias e a aplicagdo dos conhecimentos construidos as situagcdes do cotidiano dos
estudantes.

Além do mais, o uso das tecnologias digitais amplia as oportunidades de
aprendizagem dentro e fora da sala de aula. Braga (2012) destaca que esses recursos
favorecem a imersdo em diferentes contextos de aprendizagem e contribuem para o
desenvolvimento de habilidades relacionadas a leitura, a escrita, a comunicagdo ¢ a
compreensao.

Dessa forma, os Parametros Curriculares Nacionais ressaltam que a tecnologia deve
enriquecer o ambiente educacional, promovendo a constru¢ao do conhecimento por meio da
participagdo ativa, critica e criativa de professores e estudantes (BRASIL, 1998).
Analogamente, a Base Nacional Comum Curricular enfatiza o uso das diferentes linguagens,
incluindo a digital, como meio de expressdo, comunicagao ¢ producdo de conhecimentos
(BRASIL, 2018).

Diante desse cenario, a integragdo das TDIC ao ensino torna-se fundamental para
aproximar os estudantes da realidade tecnoldgica da sociedade contemporanea. Nas palavras
de Coscarelli e Ribeiro (2005), esses recursos devem ser incorporados ao processo educativo
de forma planejada e intencional, deixando de ocupar um papel complementar para integrar
efetivamente a formagao dos estudantes.

Assim, as instituicdes de ensino precisam desenvolver propostas curriculares que
promovam ndo apenas a qualificacdo profissional, mas também a formacdo integral dos
jovens e adultos, fortalecendo sua autonomia, participagdo social e exercicio da cidadania

(Oliveira; Machado, 2012).

3.3 Mudang¢as no Processo de Ensino-aprendizagem com o uso da TDIC

A insercdo das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagdo (TDIC) no
ambiente educacional provocou mudangas significativas no processo de ensino e
aprendizagem, especialmente nas func¢des desempenhadas por professores e estudantes.
Castro, Cruz e Souza (2023) destacam que essas tecnologias ampliam as possibilidades de
atuacdo docente e favorecem a compreensao dos conteudos pelos estudantes. Ao serem
incorporadas as praticas pedagogicas, contribuem para que os alunos deixem de ocupar uma

posicdo predominantemente receptora, passando a participar de forma mais ativa da
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constru¢do do conhecimento. Além disso, estimulam a autonomia e a capacidade
investigativa, permitindo que desenvolvam suas préprias interpretagdes a partir das
experiéncias proporcionadas pelos ambientes digitais.

Nessa visdo, o papel do professor também se transforma, sobretudo na Educacdo de
Jovens e Adultos. Mais do que transmitir conteudos, o docente passa a atuar como mediador
da aprendizagem, articulando os conhecimentos escolares as experiéncias dos estudantes e
respeitando seus diferentes ritmos e trajetorias formativas.

Sob essa perspectiva, a incorporacdo das tecnologias favorece praticas mais
colaborativas e participativas, nas quais os estudantes assumem maior protagonismo no
processo educativo (Aquino; Pereira; Osoério, 2023).

Embora a utilizagdo das TDIC na EJA ainda apresente desafios para professores e
estudantes, sua integragdo ao ensino amplia o acesso a informacdo, favorece o
desenvolvimento do pensamento critico e fortalece a aprendizagem continua. Ou seja, mais do
que uma mudanca metodoldgica, o uso dessas tecnologias representa uma oportunidade para
fortalecer a formacao de sujeitos criticos, participativos e preparados para atuar na sociedade
contemporanea (Aquino; Pereira; Osorio, 2023).

De maneira complementar, Kenski (2012) destaca que as Tecnologias da Informagao e
Comunicagao transformam as relagdes humanas, o acesso ao conhecimento e as praticas
sociais, favorecendo aprendizagens mais colaborativas, criativas e continuas.

Nesse mesmo sentido, Silva et al. (2020) ressaltam que a integracdo das tecnologias ao
planejamento pedagdgico contribui para atualizar as praticas de ensino, tornando as aulas
mais dindmicas e alinhadas as demandas da sociedade contemporanea.

Além disso, Ribeiro e Pinto (2022) destacam que a utilizagdo das TDIC torna a
aprendizagem mais significativa ao possibilitar que os estudantes interajam com os contetdos
por meio de diferentes linguagens e recursos digitais.

Dessa forma, essas tecnologias favorecem o protagonismo estudantil, estimulam a
pesquisa, a autonomia e diferentes formas de aprendizagem, além de contribuirem para
reduzir a exclusdo digital e fortalecer uma educagdo mais inclusiva (Ramos; Botelho, 2022;

Ribeiro; Diorio, 2022; Branco, 2023).
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4 MEDIACAO TECNOLOGICA NO MODALIDADE DE EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS

A mediacdo tecnoldgica na EJA transforma o processo de ensino ao integrar
ferramentas digitais na rotina de estudantes que, muitas vezes, conciliam trabalho e estudos.
Ela reduz distancias, promove a inclusdo digital e conecta a aprendizagem a realidade do
aluno, combatendo a evasdo e preparando-os para o mercado.

Nesse sentido, o grande desafio da educacdo contemporanea ndo esta mais apenas no
acesso a informacao, mas na capacidade de transforma-la em conhecimento significativo.
Conforme destaca Gomez (2015), a dificuldade atual consiste em organizar o grande volume
de informagdes disponiveis e converté-las em conhecimentos, reflexdes e experiéncias
capazes de contribuir para a compreensdo da realidade e para o desenvolvimento do
pensamento critico. Deste modo, torna-se impossivel dissociar as tecnologias do campo
educacional, especialmente na Educacao de Jovens e Adultos, em que seu uso pode ampliar as
oportunidades de aprendizagem e participagao social.

Sob essa realidade, as relagdes entre ensino e aprendizagem também precisam ser
repensadas. Para Oliveira Netto (2009), o professor deve atuar como mediador do acesso dos
estudantes as informagdes disponiveis, estimulando a reflexao, a curiosidade e a construgdo
do conhecimento, em vez de limitar-se a transmissdao de conteido. Na EJA, essa mediacao
torna-se ainda mais relevante, pois a integragdo das tecnologias ao processo educativo deve
estar associada a praticas pedagdgicas contextualizadas, que valorizem as experiéncias e as
necessidades dos estudantes.

Nesse processo, o professor permanece como o principal mediador da aprendizagem,
sendo necessario que domine n3o apenas os recursos tecnologicos, mas também as
metodologias capazes de promover seu uso de forma critica e criativa. Moran (2018) e Pretto
(2013) destacam que a formacgao continuada € essencial para que o educador possa integrar as
tecnologias as dimensdes cognitivas, emocionais € sociais da aprendizagem.

Atualmente, grande parte dos estudantes possui acesso a smartphones e outros
dispositivos que permitem consultar informac¢des a qualquer momento. Entretanto, a
disponibilidade dessas informagdes, por si s0, ndo garante a aprendizagem. Para que elas se
transformem em conhecimento, € necessario que sejam selecionadas, organizadas e

interpretadas de maneira critica. Desta forma, cabe ao professor orientar os estudantes na
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busca por fontes confidveis e na constru¢do de aprendizagens mais consistentes e

significativas. Como afirma Antunes (2011, p. 12):

[...] o extraordinario avanco dos meios de comunicacdo e a popularizacdo dos
saberes, associado ao que hoje se sabe sobre como a mente humana aprende,
reclama por um novo professor que oriente seus alunos sobre como colher
informagdes, de que forma as organizar mentalmente, como definir sua hierarquia e,
sobretudo, de maneira as transformar em conhecimento e, dessa maneira, ampliar
suas inteligéncias." (Antunes, 2011, p. 12).

Pautado nessa perspectiva, a exclusdo digital ndo pode ser compreendida apenas como
a auséncia de acesso as tecnologias. Conforme Santos (2025), o dominio técnico dos recursos
digitais, isoladamente, ndo garante a formacdo cidada. Assim, torna-se indispensavel uma
mediacdo pedagogica que possibilite aos estudantes utilizar as tecnologias de forma critica,
fortalecendo sua autonomia na busca, sele¢ao e interpretacdo das informagdes e contribuindo
para a formacao de sujeitos mais participativos.

O processo de ensino e aprendizagem ocorre, atualmente, em uma relagdo cada vez
mais integrada entre o mundo fisico e o digital. Moran (2018) destaca que essas dimensdes
nao devem ser compreendidas como espagos separados, mas como um ambiente hibrido, no
qual a aprendizagem acontece de forma continua, dentro ¢ fora da sala de aula. Nesse
contexto, as tecnologias passam a ser utilizadas de maneira intencional, articuladas aos
objetivos pedagogicos e as necessidades do processo educativo, favorecendo praticas mais
dindmicas e flexiveis.

Alinhado com o que foi exposto, o planejamento de trilhas de aprendizagem pode ser
desenvolvido a partir de conteudos interdisciplinares, alinhados as diretrizes da BNCC e as
demandas do campo profissional.

Na Educacgdo de Jovens e Adultos, essas trilhas contribuem para o desenvolvimento da
leitura, da escrita, da interpretacdo, da reflexdo critica e do letramento digital dos estudantes
(Santos, 2025).

As trilhas podem ser organizadas em formatos hibridos, combinando atividades
presenciais € nao presenciais com recursos impressos e digitais. Essa integracdo favorece o
desenvolvimento de diferentes competéncias, especialmente aquelas relacionadas a
comunicagdo ¢ a produ¢do do conhecimento em ambientes digitais. Nessa otica, Teixeira
(2023) destaca que o uso de dispositivos como tablets e smartphones amplia as possibilidades

de interacgao e fortalece as habilidades comunicacionais dos estudantes.
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Como exemplo dessa abordagem, Lopes (2020 apud SANTOS, 2025) desenvolveu
uma proposta voltada ao letramento digital com estudantes do ensino médio integrado ao
técnico da rede estadual do Espirito Santo, tendo como resultado a elaboragdo de um guia
pedagogico para apoiar professores na implementagdo de praticas baseadas no ensino hibrido,
entre elas a produgdo de um jornal escolar. Segundo o autor, iniciativas dessa natureza
favorecem o uso social da leitura e da escrita e podem ser potencializadas pelo emprego de

metodologias ativas, ampliando as oportunidades de interagdo e constru¢do do conhecimento.

4.1 Inclusao Digital na Educacio de Jovens e Adultos

Como citado em topicos anteriores, a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) reune
estudantes que, em sua trajetdria escolar, ndo tiveram acesso ou continuidade dos estudos na
idade apropriada, mas que possuem diferentes saberes construidos ao longo da vida cotidiana
e do trabalho.

Na atualidade, marcada pela forte presenga das tecnologias digitais, observa-se que
muitos desses estudantes ndao pertencem a chamada geracao digital, o que torna o contato com
as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) um desafio adicional em seu
processo de inser¢ao social e educacional (Serres, 2013).

Esse cendrio evidencia que, além das demandas tradicionais de alfabetizagdo, a
sociedade contemporanea também exige o desenvolvimento de competéncias digitais. Dessa
forma, a inclusdo digital assume um papel central, por estar diretamente relacionada as
possibilidades de participagao dos sujeitos na vida social, educacional e profissional.

A inclusdo digital pode ser compreendida como um processo de democratizagao do
acesso as tecnologias da informacgdo, articulado a promoc¢do da cidadania. Mais do que a
simples disponibilizagcdo de equipamentos e conectividade, trata-se de garantir condi¢des para
0 uso critico, consciente e significativo dessas tecnologias, contribuindo para a redugdo das
desigualdades e para o desenvolvimento humano em suas dimensdes sociais e educacionais
(Martins; Loureiro, 2020).

No contexto da EJA, esse processo enfrenta desafios importantes, como a limitagao de
acesso a equipamentos e a internet, a baixa familiaridade dos estudantes com ferramentas
tecnologicas e a necessidade de formacao continuada dos educadores para o uso pedagogico

dessas tecnologias.
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Nesse sentido, a efetivacdo da inclusdao digital depende diretamente da atuagdo de
profissionais preparados para integrar as tecnologias ao processo educativo de forma
intencional, considerando que sua utilizagdo ndo se restringe a presenca de dispositivos, mas
envolve sobretudo sua aplicagdo pedagodgica qualificada, evitando a reprodugdo de
desigualdades no ambiente escolar.

Ao longo do tempo, a educacdo brasileira tem passado por transformagdes
significativas impulsionadas pelo avango das tecnologias digitais, o que também impde novos
desafios ao sistema educacional. Sobre esse cenario, Valente (1999, p. 12) destaca que “essas
mudangas s3o necessarias para que a informadtica e outras solugdes pedagogicas inovadoras
possam efetivamente estar a servico da formagdo de alunos preparados para viver na

sociedade do conhecimento”.

S LETRAMENTO DIGITAL NA MODALIDADE EJA

O letramento digital na EJA (Educagdo de Jovens e Adultos) vai além de
simplesmente ensinar a usar computadores. Ele promove a inclusdo social e digital,
preparando os estudantes para o mercado de trabalho, o exercicio da cidadania e o uso critico
de tecnologias no cotidiano, como navegacao segura € acesso a servigos publicos

Ao contrario do que muitas vezes se imagina, o letramento digital vai além do simples
dominio de dispositivos tecnoldgicos. Ele envolve a capacidade de ler, escrever e interpretar
criticamente os diferentes géneros textuais, simbolos e cddigos que circulam nos ambientes
digitais (Santos, 2025).

Alinhado a isso, o letramento digital esta relacionado a habilidade de utilizar recursos
tecnoldgicos e compreender as linguagens digitais de forma critica, reflexiva e eficiente.
Soares (2002) destaca que o letramento digital corresponde a uma nova condi¢do adquirida
pelos individuos que se apropriam das tecnologias digitais e desenvolvem préaticas de leitura e
escrita em ambientes virtuais, diferenciando-se das praticas tradicionalmente realizadas em
suportes impressos.

Complementando essa discussdo, Coscarelli (2016) afirma que o letramento digital
estd diretamente associado a cultura digital e ¢ mediado por diferentes dispositivos e
plataformas, o que favoreceu o surgimento de novas formas de comunicagdo e producao
textual, como as observadas em aplicativos e redes sociais, a exemplo do WhatsApp,

Facebook e Instagram. Dessa forma, a participagdo nesses espacos depende do acesso e do
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uso efetivo dessas tecnologias, uma vez que a auséncia dessas competéncias pode contribuir
para processos de exclusdo do ambiente digital e das interagdes que nele ocorrem.

A EJA, enquanto espago de promocdo da cidadania e reparacdo das desigualdades
educacionais, possui um papel importante na redugao das assimetrias relacionadas ao acesso e
ao uso das informacdes. Nessa perspectiva, torna-se necessario ir além do ensino de
competéncias técnicas voltadas apenas ao uso de ferramentas digitais, adotando uma
perspectiva critica que permita aos estudantes compreender e analisar as informagdes que
circulam nos ambientes digitais. Mais do que aprender a utilizar tecnologias, ¢ fundamental
desenvolver a capacidade de interpretar contetidos, identificar possiveis vieses e compreender
os mecanismos que influenciam a circulagdo das informagdes nas plataformas digitais.

Corroborando essa discussdo, Camargo e Caprecci (2025) observaram que, embora
todos os participantes de sua pesquisa possuissem dispositivos proprios e acesso a internet, a
autonomia no uso dessas tecnologias ainda era limitada por dificuldades de compreensao
funcional, inseguranga durante a realizagdo de operagdes praticas e pouca familiaridade com
recursos considerados basicos.

Diante desse cenario, torna-se fundamental pensar em estratégias pedagogicas
integradas que contemplem simultaneamente a alfabetizacdo e o letramento digital. Mais do
que desenvolver habilidades técnicas, trata-se de promover um uso critico e significativo das
tecnologias, contribuindo para a ampliacdo da autonomia, da autoestima e do exercicio da
cidadania pelos estudantes.

Nesse sentido, propostas pedagdgicas fundamentadas em conhecimentos do cotidiano,
na valorizagdo da oralidade e no uso consciente e seguro das redes sociais podem contribuir
para a renovacao das praticas educativas na EJA, considerando os desafios contemporaneos
relacionados a inclusdo digital e social.

Entretanto, praticas pedagogicas que desconsideram as multiplas linguagens, os
diferentes letramentos e as possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais podem limitar a
participagdo critica dos estudantes nos ambientes digitais e sociais. Deste modo, torna-se
fundamental integrar as TDIC ao curriculo de forma significativa, utilizando-as nao apenas
como ferramentas de acesso a informagdo, mas também como instrumentos de producao,
compartilhamento e construcao coletiva do conhecimento (Almeida, 2019).

Nesse aspecto, o letramento digital dentro da EJA se faz importante quando contribui
para tornar os estudantes capazes de interpretar, produzir e compartilhar conhecimentos de

maneira mais critica, assim, fortalecendo sua autonomia ¢ o exercicio de sua cidadania social.
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Nao se pode deixar de versar sobre Letramento Digital nas escolas, uma vez que
vivemos num mundo globalizado em que a velocidade das informagdes depois do advento da
internet, nos exige inclusdo no ciberespago. Quando dizemos que a globalizacdo nos exige

inclusdo no ciberespacgo € porque concordamos com o exposto por Xavier (2004):

a imensa massa de dados que surgem diariamente na internet torna cada vez mais
importante para a conquista da cidadania a aquisicdo do letramento alfabético, haja
vista a enorme necessidade de processamento (assimilacdo, avaliagdo e controle)
critico das informagdes a fim de transforma-las em conhecimento util (Xavier, 2004,

p. 4).

Os novos recursos midiaticos promovem interagdes multiplas e, portanto requerem
mais do que o desenvolvimento da competéncia de leitura critica, dessa forma o uso do termo
letramentos, no plural, ¢ mais apropriado. Compreendemos que o individuo realiza multiplos
letramentos, ou seja, varias maneiras de uso social da lingua, através do uso da escrita e

leitura, e que um destes diz respeito ao letramento digital. Soares (2002) revela que:

Na verdade, essa necessidade de pluralizacdo da palavra letramento e, portanto, do
fendomeno que ela designa j& vem sendo reconhecida internacionalmente, para
designar diferentes efeitos cognitivos, culturais e sociais em fung¢do ora dos
contextos de interagdo com a palavra escrita, ora em fungdo de variadas e multiplas
formas de interacdo com o mundo — ndo s6 a palavra escrita, mas também a
comunicagdo visual, auditiva, espacial (Soares, 2002, pp. 155-156).

A sociedade contemporanea necessita além de leitores criticos, de pessoas com
habilidades para utilizar os meios digitais de videos, imagens, sons e os hipertextos que
circulam no ciberespago. Através do manuseio dessas midias, as pessoas podem interagir no

meio social em que vivem de forma a gerar uma nova cultura, a cultura digital.

5.1 Inclusio Social e o Isolamento dos Estudantes da EJA por Falta de Tecnologia

Quando se trata dos estudantes da Educacao de Jovens e Adultos (EJA), é importante
lembrar que muitos deles ja vivenciaram processos de exclusdo escolar ao longo de suas
trajetorias. Assim, a auséncia de competéncias relacionadas ao uso das tecnologias digitais
pode representar uma nova forma de exclusdo, ampliando desigualdades ja existentes e

dificultando a participacdo plena desses sujeitos na sociedade contemporanea.
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Por esse motivo, torna-se indispensavel compreender a inclusdo digital como parte do
processo de inclusdo social, especialmente em um cenario em que as tecnologias estdo cada
vez mais presentes nas relagdes sociais, profissionais e educacionais.

Santos (2025) destaca que a inclusdo digital vai além do simples acesso a
computadores e a internet, exigindo também condi¢des para que os individuos utilizem essas
ferramentas de forma significativa. Neste mesmo alinhamento, Cunha e Gurgel (2016)
afirmam que os conhecimentos digitais precisam ser apropriados de modo a gerar novos
saberes e contribuir para a melhoria da qualidade de vida nos ambitos pessoal e profissional,
reforgando o papel da educacao nesse processo.

Enquanto criancas e adolescentes costumam apresentar maior familiaridade com as
tecnologias por terem crescido em um contexto digital, muitos estudantes da EJA enfrentam
dificuldades decorrentes ndo apenas da exclusdo educacional, mas também da exclusdao
tecnologica (Cunha; Gurgel, 2016). Dessa forma, a inclusdo digital assume a fungdo de
aproximar esses estudantes das tecnologias presentes no cotidiano, favorecendo sua
participagdo social, ampliando oportunidades de inser¢do no mundo do trabalho e reduzindo
situacdes de analfabetismo digital (Alves; Bernardo; Lemos, 2020).

Os impactos da exclusdo digital tornaram-se ainda mais evidentes nos ultimos anos,
especialmente durante a pandemia, periodo em que as desigualdades relacionadas ao acesso e
ao uso das tecnologias foram intensificadas (UNESCO, 2022). Esse cendrio evidenciou que a
superacao dessas barreiras depende ndo apenas da disponibilidade de equipamentos e
conectividade, mas também da apropriagdo critica das Tecnologias da Informacdo e
Comunicag¢dao, um dos grandes desafios enfrentados pela Educacao de Pessoas Jovens e
Adultas em diferentes contextos sociais (UNESCO, 2022).

Em uma sociedade cada vez mais digitalizada, a alfabetizacdo tradicional, embora
indispensavel, ja ndo ¢ suficiente para assegurar a plena participacao social dos individuos. A
auséncia de competéncias digitais pode aprofundar processos de exclusdo e limitar
oportunidades educacionais, profissionais ¢ de exercicio da cidadania. Nesse sentido, Freire
(2021) defende uma educacdo fundamentada no didlogo e nas experiéncias dos educandos,
capaz de formar sujeitos criticos, autbnomos e atuantes em sua realidade.

Dessa forma, a EJA assume um papel estratégico na promog¢do da inclusdo digital e
social de grupos historicamente marginalizados. Mais do que garantir acesso as tecnologias,

esse processo envolve o desenvolvimento da autonomia, da criticidade e da participacdo ativa
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dos estudantes, contribuindo para a construcao de praticas educativas mais inclusivas e
conectadas as demandas da sociedade contemporanea (Santos, 2025).

Independentemente da localidade em que vivem ou da condi¢do socioecondmica a que
pertencem, as pessoas compartilham necessidades basicas relacionadas ao acesso a servigos,
informagodes e direitos. Atividades como agendar consultas médicas, emitir documentos,
utilizar servigos publicos, buscar oportunidades de emprego ou dar continuidade aos estudos
passaram a depender, cada vez mais, do uso das tecnologias digitais.

Nesse contexto, os recursos tecnologicos ampliam o acesso a diferentes servigos e
possibilitam sua realizacdo de forma riapida e remota. Entretanto, individuos que nao
desenvolvem praticas de leitura e escrita nos ambientes digitais, ou seja, que nao possuem
letramento digital, acabam enfrentando novas formas de exclusdo em uma sociedade
fortemente marcada pela cultura digital (Santos, 2025).

Diante dessa realidade, as instituigdes de ensino precisam acompanhar as
transformagdes da sociedade e adaptar suas praticas pedagbdgicas as competéncias exigidas
pelo mundo contemporaneo. Contudo, a simples existéncia de laboratérios de informatica e
acesso a internet ndo garante a inclusdo digital. A auséncia de formacdo adequada para os
professores e a insuficiéncia de politicas educacionais voltadas ao uso pedagogico das
tecnologias frequentemente impedem o aproveitamento desses recursos, que muitas vezes
permanecem subutilizados no ambiente escolar (Nascimento; Silva, 2021).

Assim, a integracdo das tecnologias ao ensino da EJA exige ndo apenas a
disponibilizag¢do de recursos digitais, mas também a criagdo de condi¢des que favorecam seu
uso pedagogico de forma intencional e significativa, promovendo aprendizagens
contextualizadas e conectadas as experiéncias dos estudantes.

Nessa perspectiva, Santos (2016) destaca que a educagdo constitui um elemento
indispensavel para o exercicio da cidadania e que a Educacdo de Jovens e Adultos representa
um direito fundamental diante da sociedade da informacao ¢ do conhecimento, tornando-se
condig¢do essencial para a participagdo dos sujeitos na vida social.

Além disso, a inclusdo digital contribui para a constru¢do de uma sociedade mais
igualitaria ao favorecer o desenvolvimento da chamada cidadania digital, entendida como a
capacidade de participar ativamente dos espacos sociais mediados pelas tecnologias e exercer
direitos e deveres no ambiente digital de forma critica, consciente e responsavel.

Diante desta otica, torna-se fundamental a formulagdo e implementacdo de politicas

publicas capazes de fortalecer a integragdo das tecnologias digitais na Educacdo de Jovens e
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Adultos, garantindo condi¢des mais igualitirias de acesso e permanéncia no sistema
educacional. Mais do que disponibilizar recursos tecnologicos, essas iniciativas devem
possibilitar que os estudantes da EJA se apropriem das tecnologias como instrumentos de
participagdo social, autonomia e exercicio da cidadania na sociedade contemporanea (Silva et
al., 2025).

Sob essa perspectiva, as tecnologias digitais assumem um papel estratégico no
processo educacional, ampliando as possibilidades de aprendizagem por meio de diferentes
recursos e ferramentas utilizadas em sala de aula. Entretanto, para que esse potencial se
concretize, ¢ necessario que tais recursos estejam integrados a praticas pedagdgicas
planejadas e alinhadas as necessidades dos estudantes, favorecendo a constru¢do do
conhecimento de forma critica e significativa.

Garantir o acesso a educagdo e as tecnologias para jovens e adultos que ndo tiveram
oportunidades de escolarizagdo em idade adequada representa ndo apenas uma acgdo de
reparagao educacional, mas também uma estratégia de fortalecimento da inclusdo social e da
participagdo cidada, principios historicamente associados aos objetivos da Educacgdo de
Jovens ¢ Adultos desde a Constitui¢ao Federal de 1988 (Nascimento; Silva, 2021).

Alinhado com o que foi discutido, Pretto e Silveira (2008) afirma que "o compromisso
da escola ¢, sobretudo, o de assegurar a seus estudantes os instrumentos necessarios para a
participagdo ativa e cidadd no contexto em que estdo inseridos". Assim, torna-se necessario
que professores e estudantes da EJA utilizem as tecnologias digitais ndo apenas como
ferramentas operacionais, mas também como meios para (re)construir diferentes formas de
compreender e interagir com o mundo, favorecendo processos de ensino e aprendizagem mais

colaborativos, participativos e significativos.

6 RECURSOS TECNOLOGICOS COMO FERRAMENTAS PEDAGOGICAS NA EJA

Na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), as tecnologias sdo instrumentos
fundamentais para combater a exclusdo digital e promover o letramento midiatico. Elas
devem conectar o aprendizado a realidade dos estudantes, priorizando ferramentas que

facilitem a rotina diaria, a preparacdo profissional e o exercicio da cidadania.

O avango tecnolodgico se colocou presente em todos os setores da vida social, € na
educag@o ndo poderia ser diferente, pois o impacto desse avango se efetiva como
processo social atingindo todas as institui¢des, invadindo a vida do homem no
interior de sua casa, na rua onde mora, nas salas de aulas com os alunos, etc. Desta
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forma, os aparelhos tecnoldogicos dirigem suas atividades e condicionam seu pensar,
seu agir, seu sentir, seu raciocinio e sua relacdo com as pessoas. (Dorigoni; Silva,
2012, p. 3).

Nesse contexto do uso de novas tecnologias na educagao, Moran (2007, p.3) afirma
que “As tecnologias permitem mostrar varias formas de captar e mostrar 0 mesmo objeto,
representando sob angulos”. Serd que essas novas perspectivas podem despertar a curiosidade
dos estudantes e aprimorar a interagdo nas aulas na EJA aprimorando a qualidade da educacao
oferecida?

No Brasil, segundo o Mec e o Inep (Inep, 2024), as matriculas na Educagdo de Jovens
e Adultos (EJA) se mantiveram em queda, como ocorre desde 2018. Em 2023, foram
registrados 2,5 milhdes de estudantes. Desses, 2,3 milhdes, na rede publica e cerca de 200 mil,
na rede privada. Entretanto, a evasdo (termo controverso, uma vez que a luta didria pela
sobrevivéncia expulsa os estudantes trabalhadores da escola) ainda ¢ um desafio significativo,
com cerca de 50% dos alunos abandonando os estudos antes da conclusao.

Talvez o uso de ferramentas tecnoldgicas possa tornar o ensino mais acessivel e
atrativo, permitindo que jovens e adultos tenham uma experiéncia educacional mais flexivel e
adaptada as suas necessidades na EJA. Afinal, o acesso a esta modalidade de ensino da
Educacao Basica ¢ direito de qualquer cidadao. Por outro lado, € necessario garantir o direito

a aprendizagem ao longo da vida. Afinal, na era da Inteligéncia Artificial.

Nem todas as pessoas tém as mesmas oportunidades de aprender ao longo da vida,
de desfrutar de um trabalho significativo e gratificante, de desenvolver suas
competéncias ¢ potencial, ¢ de contribuir para suas comunidades — em outras
palavras, de serem cidadaos ativos (Unesco, 2024, p.15).

Na EJA, estudantes trabalhadores merecem ser vistos e considerados como pessoas
que contribuem com a construcdo da sociedade. Além disso, como portadores de direitos
conquistados por quem luta diariamente para seguir estudando apesar das adversidades
impostas pelo mundo do trabalho em uma sociedade capitalista.

Os recursos tecnoldgicos digitais vém ampliando as possibilidades de ensino ao
oferecer diferentes formas de apresentacdo, interacdo e constru¢do do conhecimento. Entre
esses recursos, destacam-se os objetos de aprendizagem, que, com o avango da internet e das
tecnologias digitais, passaram a integrar ambientes educacionais presenciais € a distancia,
disponibilizando contetidos e atividades que favorecem diferentes estratégias pedagdgicas.

Embora ainda existam desafios relacionados a padronizagdo e & ampliacdo do acesso, a



31

expansao das plataformas digitais e das ferramentas de criacdo de conteudos evidencia o
crescente potencial desses recursos para apoiar os processos de ensino e aprendizagem.

Na Educag¢dao de Jovens e Adultos (EJA), o uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagdo (TDIC) amplia as possibilidades de aprendizagem ao favorecer
novas formas de comunicagdo, interagdo e constru¢do do conhecimento. Segundo Guimaraes
et al. (2023), essas tecnologias possibilitam o desenvolvimento de novas competéncias e
saberes ao incorporar diferentes linguagens, como textos, imagens, dudios e videos, tornando
os contetdos mais dinamicos e proximos da realidade dos estudantes. Dessa forma, os
recursos digitais contribuem para diversificar as estratégias de ensino e favorecer uma
aprendizagem mais significativa (Silva, 2011).

Além de ampliarem as possibilidades metodolédgicas, os recursos tecnoldgicos podem
estimular a produ¢do de conhecimentos e o desenvolvimento do pensamento critico. A
utilizacdo de midias digitais, ambientes colaborativos e diferentes formatos de producao de
conteudo favorece a expressdo de ideias, a comunicagdo e o protagonismo dos estudantes,
potencializando praticas de leitura, escrita e interpretagdo em multiplas linguagens (Rojo,
2012).

Outro aspecto importante refere-se a utilizacdo de softwares educacionais e
ferramentas livres, como LibreOffice e BrOffice, que representam alternativas acessiveis para
as institui¢des publicas e contribuem para a democratizagdo do acesso as tecnologias digitais.
Entretanto, a disponibilidade desses recursos, por si s6, ndo garante melhores resultados
educacionais, sendo indispenséavel investir na formacao de professores e estudantes para que
possam utilizd-los de forma critica, autobnoma e alinhada aos objetivos de aprendizagem
(Nascimento; Silva, 2021).

Diversas pesquisas desenvolvidas na Educacdo Profissional e Tecnoldgica reforcam
esse potencial. Rocha (2019), por exemplo, evidenciou que a produ¢ao de webdocumentérios
no PROEJA favoreceu aprendizagens significativas ao integrar os conhecimentos escolares as
experiéncias dos estudantes e estimular diferentes formas de letramento. De maneira
semelhante, Fernandes (2023) destaca que o desenvolvimento dos letramentos informacional
e digital fortalece a capacidade dos estudantes de pesquisar, avaliar e utilizar informag¢des em
diferentes suportes, competéncias cada vez mais necessarias para a formacgdo académica,
profissional e cidadd. Nessa mesma dire¢do, estudos relacionados a producao de podcasts

educacionais mostram que a utilizagdo de recursos tecnoldgicos favorece o desenvolvimento
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da autonomia, da comunicacdo ¢ do pensamento critico dos estudantes, favorecendo uma
participag@o mais ativa no processo de aprendizagem.

Assim, os recursos tecnologicos digitais ndo devem ser compreendidos apenas como
instrumentos de apoio ao ensino, mas como meios capazes de favorecer o alcance dos
objetivos de aprendizagem, promover a participacao ativa dos estudantes e aproximar os

conteudos escolares das demandas da sociedade contemporanea.

6.1 Uso de Smartphones na EJA

A utilizagdo do smartphone no contexto educacional representa uma mudanga em
relagdo a visdo tradicional que o associava apenas ao entretenimento ou a distragdo. Na
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), esse dispositivo assume papel estratégico por constituir,
muitas vezes, o principal ou até mesmo o unico meio de acesso a informagao, a pesquisa € aos
recursos digitais de aprendizagem.

Nesse contexto, Barral (2013) destaca o carater hibrido do celular, capaz de reunir
diferentes midias em um unico dispositivo e favorecer sua utilizagdo como interface
pedagogica. De forma semelhante, Teixeira (2023) ressalta que o smartphone se tornou um
instrumento indispensavel no cotidiano, podendo ampliar o acesso ao conhecimento e
contribuir para o desenvolvimento do letramento digital quando integrado ao processo de
ensino e aprendizagem.

Essa perspectiva ¢ reforcada por Santos (2022), ao defender que a inser¢do das
tecnologias digitais moveis na EJA deve ser compreendida como uma estratégia de garantia
do direito a aprendizagem. A autora argumenta que a exclusao tecnologica também representa
uma forma de exclusdo educacional, enquanto Silva et al. (2025) apontam que os smartphones
sdo os dispositivos mais presentes nas praticas pedagodgicas e nas pesquisas sobre a
modalidade. Em razdo de sua ampla disseminacdo, esses aparelhos ampliam as possibilidades
de alfabetizagdo, pesquisa e aprendizagem, desde que seu uso ultrapasse fungdes meramente
comunicacionais e passe a favorecer os multiletramentos, a autonomia e a formagdo critica
dos estudantes.

Entretanto, a literatura também evidencia limitacdes para a utilizagdo pedagogica
desses dispositivos. Santos (2022) observa que parte dos estudantes da EJA ndo possui
aparelho proprio ou depende de celulares compartilhados e de pacotes de dados limitados,

restringindo o acesso continuo as atividades escolares. Nessa mesma dire¢cao, Melo (2024) e
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Medeiros Ovidio et al. (2020) ressaltam que o uso do smartphone exige planejamento didatico
compativel com a realidade dos estudantes. Os autores recomendam o desenvolvimento de
atividades colaborativas, nas quais os proprios alunos possam compartilhar conhecimentos
sobre as ferramentas digitais, além de destacar a necessidade de orientar o uso ético e
responsavel dos recursos tecnoldgicos.

Apesar de suas potencialidades, o uso de dispositivos eletronicos em sala de aula
permanece regulamentado. No Maranhdo, em consonancia com a legislagdo nacional, a Lei n°
15.100, de 13 de janeiro de 2025, restringe o uso de aparelhos eletronicos portateis durante as
aulas da educacao basica, permitindo sua utiliza¢do apenas para fins pedagdgicos, didaticos,
de acessibilidade ou por necessidades de saude. Dessa forma, a legislagao reconhece que o
smartphone pode contribuir significativamente para o processo de ensino e aprendizagem,
desde que sua utilizagdo ocorra de maneira planejada, orientada e coerente com os objetivos

educacionais.

6.2 Ambientes Virtuais e Plataformas Digitais de Aprendizagem

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) podem ser compreendidos como
espagos digitais que simulam, complementam ou ampliam os ambientes presenciais de ensino
por meio das Tecnologias da Informagdao e Comunicacao (TIC). Segundo Marquesi e Aratjo
Junior (2009), esses ambientes favorecem a interagdo entre professores e estudantes, além de
disponibilizarem diferentes recursos para comunicagdo, acesso a conteudo, realizagdo de
atividades e avaliagdo da aprendizagem. Dessa forma, os AVA constituem importantes
ferramentas de mediacao pedagogica, integrando recursos tecnologicos que apoiam a gestao
do ensino e a construcdo colaborativa do conhecimento, deixando de funcionar apenas como
repositdrios de materiais para se tornarem espagos de interag¢do, colaboragdo e aprendizagem
em atividades sincronas e assincronas.

Entre as principais plataformas utilizadas como Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
destaca-se o Google Classroom, que permite a criagdo € o gerenciamento de salas de aula
virtuais sem a necessidade de instalacdo de softwares especificos, sendo necessario apenas
uma conta Google e acesso a internet. Integrado a ferramentas como Google Drive, Google
Docs, Google Forms e Gmail, o ambiente facilita a organizacdo das atividades, a
comunicagdo entre professores e estudantes, o compartilhamento de materiais € o

acompanhamento da aprendizagem. Dessa forma, o Google Classroom apresenta-se como
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uma alternativa acessivel e eficiente para apoiar praticas pedagdgicas mediadas pelas
tecnologias digitais (Reis; Lima; Cloux, 2020).

Entre as metodologias que mais se beneficiam do uso dos AVA destaca-se a sala de
aula invertida, desenvolvida por Jonathan Bergmann, Karl Fisch e Aaron Sams, na década de
1990, nos Estados Unidos. Nessa abordagem, os estudantes t€ém contato prévio com os
conteudos por meio de videoaulas, leituras e outros recursos digitais, enquanto o tempo em
sala de aula ¢ destinado ao esclarecimento de duvidas, a realiza¢do de atividades praticas e ao
aprofundamento dos temas, com a media¢ao do professor (Silva, 2020).

Na metodologia da sala de aula invertida, o professor disponibiliza previamente os
materiais de estudo e assume o papel de mediador do processo de aprendizagem, orientando
os estudantes na compreensdo e aplicagdo dos conteudos. Além de facilitar o aprendizado,
cabe ao docente acompanhar, incentivar e oferecer suporte individualizado durante o
desenvolvimento das atividades. Aos estudantes, por sua vez, compete estudar os materiais
antes dos encontros presenciais e participar ativamente das discussoes e atividades propostas
em sala de aula.

Além do Google Classroom, algumas ferramentas de comunicacao digital vém sendo
utilizadas como recursos complementares aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, entre
elas o WhatsApp e o Google Meet. A importancia dessas ferramentas ¢ evidenciada no estudo
realizado por Silva e Mello (2024), no qual os estudantes apontaram a necessidade da
presenca do professor para orientd-los diante das dificuldades encontradas durante a
realizacdo das atividades on-line. Em muitos casos, a auséncia desse acompanhamento levou
os alunos a recorrerem ao auxilio de familiares, reforcando a importancia da mediagdo
docente no processo de ensino e aprendizagem da EJA (Saviani, 2020; Cipriano; Ribeiro,
2020; Braga, 2023).

Nesse contexto, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) destaca a importancia
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) como recursos capazes de enriquecer o
processo de ensino e aprendizagem e favorecer a inclusdo social, desde que sua utilizagdo
esteja associada a praticas pedagdgicas que assegurem o acompanhamento e o suporte
necessario aos estudantes (BRASIL, 2018).

De acordo com Malta e Santos (2025), diferentes experiéncias demonstram que a
utilizacao de tecnologias digitais, como videos educativos, podcasts e plataformas interativas,
contribui para tornar o processo de ensino-aprendizagem mais dindmico e favorece o

desempenho dos estudantes. Sob essa Otica, Lima (2024) destaca que plataformas
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educacionais com contetido personalizados permitem que os alunos da EJA aprendam
conforme seu ritmo e suas necessidades, favorecendo uma aprendizagem mais significativa e
a formacdo de sujeitos criticos e participativos. Entretanto, para que essas tecnologias
promovam resultados efetivos, ¢ fundamental que estejam associadas a praticas pedagogicas
que estimulem a autonomia dos estudantes e potencializem as contribui¢des dos Ambientes

Virtuais de Aprendizagem no processo de ensino e aprendizagem da EJA.

6.3 Metodologias Ativas Mediadas por Tecnologia

As metodologias ativas surgem como uma resposta as transformagdes da educacao
contemporanea ao propor praticas pedagogicas centradas na participagdo efetiva dos
estudantes. Diferentemente do modelo tradicional, em que o professor ocupa a posi¢do de
principal transmissor do conhecimento, essas abordagens estimulam o protagonismo discente,
incentivando a investigagdo, a resolucao de problemas, a colaboragdo e a reflexdo sobre o
proprio processo de aprendizagem (Cunha et al., 2024).

Essa concepcdo dialoga com os principios defendidos por Rousseau (1988 apud
Oliveira et al., 2025), para quem a aprendizagem se fortalece quando o sujeito participa
ativamente da construgdo de suas proprias experiéncias.

Nessa perspectiva, aprender deixa de significar apenas memorizar conteido para
envolver a mobilizagdo de conhecimentos na analise de situacdes reais, na elaboragdo de
solucdes, no desenvolvimento de projetos e na constru¢do do pensamento critico. Segundo
Moran (2015), as metodologias ativas rompem com a ldgica do ensino padronizado, ao
reconhecer que a aprendizagem depende da interagcdo entre competéncias cognitivas, pessoais
e sociais, desenvolvidas por meio da colaborag¢do, da autonomia e da contextualizagdo dos
contetidos.

Embora o estudante assuma uma posi¢ao mais ativa, o papel do professor continua
sendo fundamental. Nas metodologias ativas, o docente deixa de atuar exclusivamente como
transmissor de informagdes e passa a exercer a funcdo de mediador, planejador e orientador
da aprendizagem.

Para Blaszko, Claro e Ujiie (2021), esse modelo exige um planejamento pedagdgico
intencional, capaz de criar situacdes que favoregcam a participacdo dos estudantes e a

construcdo de aprendizagens significativas.
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Nesse contexto, a media¢dao tecnologica amplia as possibilidades de aplicacao das
metodologias ativas. Conforme Rauen (2021), as tecnologias digitais favorecem a interagao
entre professores e estudantes, permitem acompanhar o progresso individual e possibilitam a
personalizacgdo das atividades de acordo com as necessidades de cada turma. Assim, o uso das
tecnologias deixa de representar apenas um suporte ao ensino € passa a integrar o proprio
processo de construcao do conhecimento.

Essa integragdo torna-se ainda mais evidente nos modelos de ensino hibrido, nos quais
atividades presenciais e digitais sdo articuladas para potencializar a aprendizagem. Além de
ampliar os espacos e os tempos de estudo, essa organizagdo permite ao professor diagnosticar
o desempenho individual e coletivo da turma, adaptando as estratégias pedagogicas as

necessidades dos estudantes e promovendo uma aprendizagem mais flexivel e significativa.

Figura 1 — Esquema de aplicaggo da Sala de Aula Invertida
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fonte: Silva (2020)

Entre as metodologias ativas mediadas pelas tecnologias digitais, destaca-se a sala de
aula invertida (figura 1).

Nessa abordagem, os estudantes acessam previamente os conteudos por meio de
videoaulas, textos e outros recursos digitais, enquanto o tempo presencial ¢ destinado ao
esclarecimento de duvidas, a resolugdo de problemas, ao desenvolvimento de atividades
praticas e a construcao colaborativa do conhecimento (Moran, 2015; Silva, 2020).

Na sala de aula invertida, o professor disponibiliza previamente os materiais de estudo
e atua como mediador da aprendizagem, acompanhando, orientando e oferecendo suporte aos
estudantes durante o desenvolvimento das atividades. Aos alunos cabe estudar os conteudos

antes dos encontros presenciais e participar ativamente das discussodes, praticas e reflexdes
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realizadas em sala de aula, fortalecendo sua autonomia e seu protagonismo no processo
educativo.

Essa organizagdo favorece a realizacdo de projetos interdisciplinares, incentiva o uso
de diferentes recursos digitais e aproxima os conteudos escolares da realidade dos estudantes.
Dessa forma, as tecnologias deixam de ser apenas instrumentos de apoio ao ensino e passam a
atuar como elementos que potencializam a aprendizagem ativa, colaborativa e significativa,

especialmente no contexto da Educacao de Jovens e Adultos.

6.4 Infografico

Os infograficos podem ser utilizados para promover uma leitura rapida sobre
determinado assunto. Baseiam-se na dinamica de representar de forma grafica e com
ilustracdes explicativas, informagdes ou um determinado tema, de maneira acessivel e
sintetizada. Os infograficos estdo presentes em diversas midias, como livros e revistas, porém
essa ferramenta ndo costuma ser muito explorada no viés educacional. Ao tornar o aluno autor
de seu material de estudo por meio de infograficos, além de despertar o interesse, este pode

aprimorar diversas de suas habilidades.

A infografia na educagdo, quando utilizada na criagdo de materiais didaticos, requer
muita atengdo, pois “apenas imagens bem trabalhadas ndo ser@o suficientes [...] €
preciso ter conteudo porque quando certos conceitos, logicas ¢ mecanismos sdo
apresentados de forma visual, fica mais facil compreender, por tornar o assunto em
questdo mais pratico e real ao aluno” (Braga, 2009, p.6).

O processo de ensino-aprendizagem deve ser considerado uma pratica pedagogica que
requer, acima de tudo, interacdo entre o docente e os discentes, tendo em vista que a
comunica¢do entre ambos promove uma melhor compreensao por parte dos alunos quanto ao
conteudo aplicado.

Os conteudos devem ser repassados de modo pratico, didatico e esclarecedor;
entretanto, muitas vezes isso ndao acontece, devido ao ensino ser essencialmente teodrico,
descontextualizado e baseado em memorizagao (Scheid; Ferrari, 2006).

A utilizac¢do de tecnologias para construgdo de ferramentas inovadoras no processo de
ensino e aprendizagem ratifica que a metodologia didatica ¢ capaz de estimular e trabalhar
habilidades que transformam o ambiente educacional, implicando na participacao,

curiosidade, exposicdo a novas situagdes de aprendizagem, de uma aprendizagem
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significativa que fortaleca o desejo e a atitude (Junior; Mendes; Silva, 2017). O “ladico”, ao
contrario do que existe no imaginario geral da sociedade, nao ¢ algo ligado a ociosidade e ao
ndo aprendizado, muito menos ao brincar, apesar de haver uma forte conexdo entre os dois
conceitos.

A ludicidade esta ligada ao prazer de estudar, ao aprender com satisfacdo, sem a
necessidade de manter uma produtividade, mas sim o fazer porque quer e porque gosta
(Verissimo; Santos, 2016). Desse modo, quando sdo desempenhadas atividades Iudicas para o
ensino basico, os sujeitos do aprendizado se engajam mais na tarefa, facilitando a apropriacao
do conhecimento, justamente pelo prazer - agora - ligado ao ato de aprender.

Da mesma maneira, os infograficos sio uma metodologia ativa e estdo alinhados com
a interdisciplinaridade (Sales; Alessi; Ishihara, 2018), estimulando o raciocinio do aluno,

propiciando que a aula flua de forma ludica e instigante, ndo ocorrendo de forma mondtona.

6.5 Mapas Mentais

Os mapas mentais sdo desenvolvidos a partir de um tema central, por meio deste,
palavras ou desenhos auxiliam na organiza¢do de pensamentos acerca de um assunto. Podem
ser representados de forma virtual ou manual visando maior ordenagdo e assimilagdo de
conteudos.

A utilizagdo de mapas mentais como ferramenta exerce diversos beneficios em ambito
pessoal, emocional, de pensamento e de efeitos em decisdes. Com isso, a formacao do aluno
envolvera aspecto individual, coletivo, além de incorporar aspectos da sociedade.

Mapas mentais sdo formas de registrar informacdes. Segundo Buzan (1996), o criador
desta técnica conhecida no inglés como Mind Map’s, sdo ferramentas de pensamento que
permitem refletir exteriormente 0o que se passa na mente. E uma forma de organizar os
pensamentos e utilizar a0 maximo as capacidades mentais.

Ao analisar um mapa mental, € possivel verificar uma série de ideias a respeito de um
tema central, as quais se entrelacam e compde o assunto. Esse método de ensino possui alguns
componentes em comum, como os topicos com seus contetdos, simbolos, palavras e
desenhos.

Normalmente os topicos sao dispostos no sentido horario. Por ser uma ferramenta de
pensamento, independe de qualquer tecnologia para ser elaborado, podendo ser desenhado

manualmente com a utilizagdo de um simples lapis.
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6.6 Quizizz

O Quizizz ¢ uma plataforma online para criagdo de questdes que possibilita realizar
estudos dirigidos sobre qualquer contetido proposto. Os estudantes podem responder as
questdes em casa ou interagir com o/a docente em sala de aula. Uma caracteristica diferencial
do Quizizz ¢ a possibilidade de utilizar imagens com carater humoristico e divertido, exibidas
apods a resposta de uma pergunta, para indicar se o usudrio acertou ou errou. Além disso, a
plataforma permite o envio de atividades como tarefas de casa com prazo para entrega (Paz;

Duraes; Marchi; Paz, 2021).

7 AUTONOMIA E PROTAGONISMO DO ESTUDANTE MEDIANTE O USO DAS
TDICS

Diante das transformagdes promovidas pelas tecnologias digitais na sociedade
contemporanea, especialmente no contexto da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), a
aprendizagem significativa, a autonomia e o protagonismo dos estudantes consolidam-se
como principios fundamentais do processo educativo. Quando integradas as praticas
pedagdgicas de forma planejada e intencional, as Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicagao (TDIC) ampliam as oportunidades de participagdo dos educandos, favorecendo
o desenvolvimento da autonomia e permitindo que assumam um papel mais ativo na
construcao do proprio conhecimento (Freire, 2009).

Sob a otica da educacdo emancipadora proposta por Freire, a aprendizagem ¢
compreendida como um processo permanente de constru¢do do conhecimento, no qual os
sujeitos se reconhecem como seres em constante formagdo. Nesse contexto, o avango das
tecnologias digitais amplia as possibilidades de intera¢do, colaboracdo e producdo de
conhecimentos, favorecendo a construcdo da identidade dos estudantes por meio das relagdes
estabelecidas nos diferentes espacos sociais e digitais (Silva; Burgos, 2010).

As transformagdes sociais, econdmicas e culturais das ultimas décadas reforcam a
importancia das tecnologias no contexto escolar, especialmente na EJA. Mais do que
instrumentos de acesso a informacao, esses recursos contribuem para aproximar os conteudos
escolares da realidade dos estudantes, ampliar as possibilidades de aprendizagem e favorecer

a inclusao digital. Deste modo, a escola precisa incorporar as tecnologias de maneira critica e
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significativa as suas praticas pedagogicas, acompanhando as mudancas da sociedade
contemporanea (Santos; Pinto, 2025).

Nesse cenario, Oliveira Netto (2009) destaca que a relagdo entre professor e estudante
também precisa ser ressignificada. Assim, o docente deixa de atuar apenas como transmissor
de conteudos e passa a exercer a funcdo de mediador da aprendizagem, orientando os
estudantes na busca pelo conhecimento, estimulando a curiosidade e favorecendo a
construcdo de novos saberes. Para isso, torna-se essencial desenvolver praticas pedagdgicas
contextualizadas, que valorizem as experiéncias dos educandos e favorecam uma
aprendizagem significativa.

Quando utilizadas de forma consciente, as TDIC ampliam as possibilidades de
autonomia ao estimular a pesquisa, a criatividade, a colaboragdo e a tomada de decisdes
durante o processo de aprendizagem. Além de facilitar o acesso as informagdes, esses
recursos permitem que os estudantes expressem suas ideias, escolham percursos de
aprendizagem e reflitam de maneira critica sobre questdes pessoais, sociais € profissionais
(Branco, 2023).

Como consequéncia, os estudantes deixam de ocupar uma posi¢do predominantemente
passiva para assumir um papel mais ativo na constru¢do do conhecimento. O uso das TDIC
favorece diferentes formas de aprendizagem, fortalece o desenvolvimento de competéncias
técnicas, cientificas e digitais e contribui para a redu¢do da exclusdo digital ¢ do
analfabetismo funcional (Silva, 2022). Ou seja, a integragdo das tecnologias as praticas
pedagbgicas representa uma oportunidade para promover uma educacdo mais inclusiva,
critica e alinhada as demandas da sociedade contemporanea (Branco, 2023).

Nesse mesmo sentido, Baptista e Teles (2024) compreendem a inclusao digital na EJA
como um processo de emancipagdo social e politica, fundamentado no desenvolvimento do
letramento digital e no uso critico das tecnologias. De forma semelhante, Marinele e Reis
(2022) ressaltam que a incorporacdo das TDIC ao ambiente escolar favorece novas formas de
ensinar, aprender e desenvolver projetos, ampliando as possibilidades de participacdo dos
estudantes. Esse movimento tornou-se ainda mais evidente durante a pandemia da Covid-19,
quando o ensino remoto acelerou a utilizagdo das tecnologias digitais e evidenciou a
necessidade de inovagao das praticas pedagogicas (Branco; Pinto, 2022).

Entretanto, para que as tecnologias cumpram seu potencial transformador, sua
utilizacdo deve estar associada a uma proposta pedagogica critica e intencional. Conforme

destaca Branco (2023), esses recursos ndo devem ser compreendidos apenas como
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instrumentos de transmissao de contetidos, mas como ferramentas capazes de estimular o
pensamento critico, a criatividade e a capacidade de problematizar a realidade. Assim, a
integracdo das tecnologias ao curriculo da EJA deve considerar as caracteristicas e
necessidades dos estudantes, promovendo ndo apenas o acesso a informag¢do, mas também o
desenvolvimento de competéncias que fortalegam sua autonomia, seu protagonismo e sua
participagdo na sociedade.

Em sintese, a aprendizagem significativa, a autonomia e o protagonismo dos
estudantes constituem alguns dos principais objetivos da integragdo das Tecnologias Digitais
da Informacao e Comunicacdo a Educacdo de Jovens e Adultos. A articulagao entre recursos
tecnologicos, metodologias ativas e ambientes virtuais de aprendizagem amplia as
possibilidades de participacdo dos educandos, tornando-os mais envolvidos na construgdo do
proprio conhecimento. Nessa perspectiva, as tecnologias deixam de ser apenas ferramentas de
apoio ao ensino e passam a aproximar os contetdos escolares das experiéncias de vida dos

estudantes, favorecendo uma aprendizagem mais contextualizada, critica e significativa.

8 PRINCIPAIS DESAFIOS DA INCLUSAO DIGITAL NA EJA

A disponibilidade de infraestrutura tecnologica constitui um requisito basico para a
implementagao de propostas pedagogicas mediadas por tecnologias. No contexto da Educagao
de Jovens e Adultos (EJA), entretanto, essa estrutura ainda ¢ insuficiente ¢, em muitos casos,
inexistente. Como consequéncia, limita-se a adogdo de metodologias inovadoras e mantém-se
um modelo de ensino predominantemente tradicional, pouco alinhado as demandas da
sociedade digital.

Essa realidade ¢ agravada pelas condigdes estruturais enfrentadas por muitas escolas
brasileiras, que, em alguns casos, ainda carecem de servigos essenciais, como saneamento
basico. Diante desse cenario, a efetivacdo da Politica Nacional de Educagao Digital (PNED)
encontra obstaculos relacionados a insuficiéncia de investimentos, uma vez que a inclusao
digital depende da oferta de equipamentos adequados, conectividade de qualidade e condigdes
minimas de funcionamento das institui¢des de ensino, independentemente de sua localizagao
ou contexto socioecondmico (Silva et al.,2024).

As desigualdades tornam-se ainda mais evidentes quando se observa a distribuicao da

infraestrutura tecnoldgica entre as diferentes regides do pais.
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Enquanto escolas localizadas nos grandes centros urbanos apresentam melhores
condigdes de conectividade, instituigdes situadas na regido Norte enfrentam dificuldades
decorrentes da infraestrutura deficitaria, dos elevados custos de implanta¢do dos servigos de
telecomunicagdes e das barreiras geograficas caracteristicas da regido. Essas limitagdes
comprometem o0 acesso a energia elétrica e a internet, dificultando a oferta de uma
conectividade adequada.

De acordo com o Censo Escolar de 2023, das 20.279 escolas publicas da regido Norte,
que correspondem a 14,8% das instituicdes do pais, 7.443 (37%) informaram ndo possuir
acesso a internet para uso geral (INEP, 2024).

As limitagcdes de infraestrutura refletem diretamente na qualidade do processo de
ensino e aprendizagem. Embora muitas escolas disponham de laboratdrios de informatica, sua
existéncia, por si s0, ndo garante a inclusdo digital. A auséncia de formacdo continuada para
os professores, associada a falta de politicas educacionais voltadas ao uso pedagogico das
tecnologias, faz com que esses espacos sejam frequentemente subutilizados ou permanegam
inativos.

Além disso, a escassez de equipamentos tecnologicos, como dispositivos méveis, salas
multimidia e redes de internet adequadas, somada a falta de profissionais responsaveis pelo
suporte técnico, restringe ainda mais o aproveitamento desses recursos. Essa realidade afeta
especialmente o turno noturno, periodo em que se concentra a maior parte das turmas da EJA
(Branco, 2023).

Vale lembrar que a pandemia da Covid-19 evidenciou de forma ainda mais intensa
essas fragilidades. A necessidade de adogdo do ensino remoto emergencial revelou tanto as
desigualdades de acesso enfrentadas pelos estudantes da EJA quanto as limitagdes estruturais
das instituicdes e as dificuldades vivenciadas pelos professores, que, em muitos casos,
precisaram reorganizar suas praticas pedagdgicas sem apoio institucional, recursos financeiros
ou formagao especifica (Silva; Mello, 2024).

Tal conjuntura contradiz diretamente as diretrizes da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), a Emenda Constitucional n® 95/2016 e a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) de 2018, uma vez que a rede fisica de ensino ndo dispunha da estrutura
basica indispensavel, como internet banda larga e insumos tecnoldgicos adequados. As
dificuldades enfrentadas na EJA evidenciam, portanto, a urgéncia de implementar politicas

publicas voltadas a tecnologia educacional que contemplem investimentos massivos em
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infraestrutura, capacitagdo docente continuada e a criagdo de contetidos digitais especificos
para as particularidades desse publico.

A desigualdade social constitui um dos principais fatores que dificultam a inclusdo
digital na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). Embora o avanco das tecnologias digitais
tenha ampliado o acesso a informagao e aos meios de comunicagao, seus beneficios ainda nao
alcangam a populacdo de forma igualitaria, especialmente os grupos socialmente mais
vulneraveis. A preocupagdo com essa realidade nao ¢ recente.

O Decreto n° 7.175, de 12 de maio de 2010, ja estabelecia entre seus objetivos a
promocao da inclusao digital, a redugdo das desigualdades sociais e regionais e a capacitacao
da populagdo para o uso das tecnologias da informagado. Posteriormente, essas diretrizes foram
fortalecidas pela Politica Nacional de Educacgdo Digital (PNED), evidenciando que a inclusio
digital passou a ocupar um papel estratégico nas politicas publicas voltadas a educacdo e a
cidadania (BRASIL, 2010).

No contexto da EJA, essa discussdo torna-se ainda mais relevante em razao do perfil
dos estudantes atendidos por essa modalidade. Em sua maioria, sdo jovens e adultos
pertencentes as classes populares que interromperam sua trajetdria escolar devido as
dificuldades econdmicas, as exigéncias do trabalho ou as responsabilidades familiares, sendo
obrigados, muitas vezes, a priorizar a propria sobrevivéncia em detrimento da continuidade
dos estudos (Santos et al., 2012). Essas mesmas condi¢des sociais também limitam o acesso
as tecnologias digitais e as oportunidades de formagao para seu uso.

Entretanto, a expansdo das tecnologias digitais e das plataformas de comunicac¢ao nao
garante, por si sO, uma inclusdo digital efetiva. As desigualdades socioecondmicas também se
refletem nas formas de acesso e utilizacdo das midias digitais, reproduzindo e, em muitos
casos, aprofundando desigualdades ja existentes (Santos et al., 2012; Scarcella; Silva, 2025).

Nesse contexto, a exclusdo digital manifesta-se principalmente em duas dimensdes.

A primeira esta relacionada as dificuldades de acesso a equipamentos tecnoldgicos e a
conectividade; a segunda refere-se a auséncia de processos educativos que favorecam a
apropriacao critica das Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacao (TIC) e sua utilizagdo com
autonomia. Assim, a exclusdo digital ndo decorre apenas da falta de recursos materiais, mas
também da limitagdo de oportunidades de aprendizagem que possibilitem o desenvolvimento
de competéncias digitais (Woszezenki; Freitas Junior; Rover, 2013).

Os dados nacionais evidenciam esse cenario. Segundo o Comité Gestor da Internet no

Brasil (CGL.br, 2022), enquanto o acesso a computadores ¢ praticamente universal entre as
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familias de maior renda, sua presenca nos domicilios das classes D e E permanece bastante
reduzida. Além disso, grande parte dos usudrios dessas classes acessa a internet
exclusivamente por meio do telefone celular, enfrentando limitagdes relacionadas a qualidade
da conexdo, ao esgotamento dos pacotes de dados e a indisponibilidade de equipamentos
adequados. Essas condigdes restringem o acesso as atividades educacionais mediadas pelas
tecnologias e comprometem as oportunidades de aprendizagem.

As consequéncias dessas desigualdades tornam-se ainda mais evidentes entre
estudantes residentes em areas periféricas e de menor poder aquisitivo. Segundo Lima (2024),
as dificuldades de acesso as tecnologias ampliam as desigualdades educacionais ja existentes.

Da mesma forma, Scardua (2024) ressalta que esse desafio envolve ndo apenas a
disponibilidade de recursos tecnologicos, mas também a preparacdo de estudantes e
professores para utilizd-los de forma significativa, considerando seus diferentes contextos

sociais e culturais (ver figura 2).

Figura 2 — Dispositivos, midias e tecnologias de informagdo e comunicagio

Whatsapp Hl 1%
TheNews HH 1%
Televisdo (canais fechados) Ml 1%

Telegram B 1%
Radio I 5%
Twitter I 7%,

Websites I 0%

Facebook NN 0%,
TikTok I (%

Televisdo (canais abertos) NI 4%
Instagram | 3%
Smartphone I 239,

Fonte: Scarcella e Silva (2025)

Os dados apresentados na Figura 2 mostram que o smartphone ¢ o principal meio
utilizado pelos estudantes para acessar informagdes, seguido por plataformas como Instagram
e TikTok. Apesar de ampliarem as possibilidades de acesso ao conteudo digital, esses
recursos, por si s6, ndo garantem que os usudrios desenvolvam habilidades para interpretar,
avaliar e utilizar as informacdes de maneira critica e responsavel.

Outro aspecto importante refere-se ao uso das redes sociais como principal fonte de
informacgao para muitos estudantes. Embora plataformas como Instagram e TikTok ampliem o

acesso a conteudo diversos, Albuquerque (2024) destaca que a auséncia de habilidades
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relacionadas a leitura critica das informagdes dificulta a navegacao consciente no ambiente
digital, evidenciando que o simples acesso as tecnologias ndo garante uma participagdo cidada
qualificada.

Diante desse cendrio, a inclusdo digital deve ser compreendida como um processo que
ultrapassa a simples disponibilizagdo de equipamentos e acesso a internet. Conforme destaca
Pretto (2010), ¢ necessario promover experiéncias colaborativas de aprendizagem que
estimulem a producdo compartilhada de conhecimentos, o desenvolvimento da autonomia e a
participacdo ativa dos estudantes na sociedade.

Assim, torna-se fundamental desenvolver politicas publicas e agdes educacionais que
atendam as especificidades da Educag¢do de Jovens e Adultos, promovendo nao apenas a
democratizagdo do acesso as tecnologias, mas também a formagdo para seu uso critico e
significativo. Nessa perspectiva, a inclusdo digital configura-se como uma dimensdo da
inclusdo social, articulando acesso, participacao, desenvolvimento humano e exercicio da
cidadania, contribuindo para a reducdo das desigualdades e para a ampliagdo das
oportunidades educacionais e sociais (Woszezenki; Freitas Junior; Rover, 2013).

A inclusdo digital na Educacdo de Jovens e Adultos ndo depende apenas do trabalho
desenvolvido por professores e instituigdes de ensino. Sua efetivagdo exige politicas publicas
continuas que reconhecam o acesso as tecnologias como um direito social e garantam sua
integracao ao processo educativo de forma planejada e permanente.

No Brasil, entretanto, ainda existem lacunas na formulagdo e implementag¢ao de acdes
voltadas as necessidades especificas da EJA, que frequentemente ocupa um espago secundario
nas politicas de investimento em educacao e tecnologia. Nesse contexto, o Decreto n°® 7.175,
de 12 de maio de 2010, representa um importante marco ao estabelecer, entre seus objetivos, a
promogao da inclusdo digital, a redug¢do das desigualdades sociais e regionais e a capacitacao
da populagdo para o uso das tecnologias da informag¢do e comunicacdo. Dessa forma, a
inclusdo digital deixa de ser compreendida apenas como o0 acesso a equipamentos € a internet,
passando a constituir uma estratégia de democratizacdo do conhecimento e fortalecimento da
cidadania.

Quando essa discussdo ¢ direcionada & Educacdo de Jovens e Adultos, torna-se
evidente a necessidade de iniciativas especificas que atendam as caracteristicas dessa
modalidade. A EJA ¢ composta majoritariamente por jovens e adultos das classes populares
que tiveram seu percurso escolar interrompido por fatores sociais, economicos e culturais. Em

muitos casos, esses sujeitos precisaram escolher entre o trabalho e a escola, entre a
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sobrevivéncia imediata e a continuidade dos estudos (Santos et al., 2012). Essa realidade
demanda acdes governamentais que reconhecam as especificidades do estudante trabalhador e
promovam condig¢des efetivas para sua inclusdo digital e permanéncia na escola.

Embora o ordenamento juridico brasileiro reconheca a importancia da inclusao digital
e assegure o direito a educagdo para jovens e adultos, observa-se um significativo
distanciamento entre as diretrizes legais e a realidade das instituicdes que ofertam a EJA.
Documentos como a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Brasil, 1996) e a Base
Nacional Comum Curricular preveem a incorporacdo das tecnologias digitais ao processo
educativo. No entanto, pesquisas recentes demonstram que muitas escolas ainda ndo possuem
condi¢gdes adequadas para integrar esses recursos ao ensino (Millan et al., 2024), enquanto
outros estudos apontam que a formacdo docente permanece insuficiente para sua utilizagao
pedagogica (Rosa, 2013). Soma-se a esse cendrio a permanéncia de curriculos que
frequentemente reproduzem modelos tradicionais de ensino, desconsiderando as experiéncias
de vida e as necessidades especificas dos estudantes da modalidade (Oliveira, 2007).

Mais do que dificuldades estruturais ou limita¢cdes pontuais, esse contexto evidencia
uma lacuna histdrica nas politicas voltadas a integracdo das tecnologias digitais na EJA. Ao
analisarem a trajetoria das politicas de tecnologia na educacdo brasileira, Valente e Almeida
(2020) destacam que curriculo, avaliagdo e pesquisa constituem eixos fundamentais para
orientar sua formulagdo, exigindo reflexdes sobre seus objetivos, estratégias e finalidades.

A fragilidade dessas iniciativas também pode ser observada nas mudancgas ocorridas
nos ultimos anos. A ampliacdo da oferta da EJA na modalidade a distdncia, acompanhada da
redu¢do das matriculas presenciais, ocorreu sem que fossem consolidadas estratégias capazes
de garantir qualidade pedagogica e inclusao digital para esse publico (Alvarenga; Ribeiro,
2022). Além disso, a extingdo da Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizagao,
Diversidade e Inclusdo (SECADI), em 2019, associada as alteragdes promovidas pelo Decreto
n°® 9.759/2019 e a redugdo dos investimentos destinados a modalidade apds a regulamentagao
da Lei n° 14.113/2020, evidencia um processo de enfraquecimento das politicas voltadas a
EJA (Railo, 2022).

Diante desse contexto, diversos estudos defendem que a superagdo da exclusdo digital
depende da implementagdo de politicas permanentes, articuladas e especificas para a
Educagdo de Jovens e Adultos. Nascimento et al. (2015) e Gomes et al. (2017) ressaltam que

a auséncia de investimentos em equipamentos, formagao continuada e condi¢des adequadas
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para a integracdo das tecnologias limita seu potencial pedagdgico e amplia as desigualdades
educacionais.

Assim, a inclusdo digital deve ser compreendida como um direito social e uma
responsabilidade do Estado, exigindo medidas capazes de garantir condi¢des efetivas para que
os estudantes da EJA tenham acesso as tecnologias, desenvolvam competéncias digitais e
participem plenamente da vida social, profissional e cidada. Sob essa perspectiva, quando
articulada aos principios da educacdo popular e da aprendizagem ao longo da vida, a inclusdo
digital deixa de representar apenas uma inovacdo tecnoldgica e passa a constituir um
importante instrumento de emancipagao social.

A analise realizada neste topico evidencia que a inclusdo digital na Educagdo de
Jovens e Adultos ndo pode ser reduzida ao fornecimento de equipamentos tecnolégicos ou a
ampliagcdo do acesso a internet. Sua consolidacdo depende da formulacdo de politicas publicas
permanentes, capazes de enfrentar as desigualdades sociais, fortalecer a formagdo docente e
promover praticas pedagogicas que atendam as especificidades dos estudantes trabalhadores.
E essa articulagdo que permitira as tecnologias digitais contribuir, de forma efetiva, para a

inclusdo, o exercicio da cidadania ¢ a transformacao social.

9 FORMACAO DOCENTE E PRATICAS PEDAGOGICAS COM TECNOLOGIAS
NA EJA

A integragdo das Tecnologias Digitais da Informa¢do e Comunicagdo (TDIC) a
Educacdo de Jovens e Adultos depende, sobretudo, da formacdo dos professores.
Disponibilizar infraestrutura e recursos tecnoldgicos ¢ um passo importante, mas, por si so,
ndo garante mudancas no processo de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, Castro, Cruz e Souza (2023) destacam que o crescimento do uso das
TDIC nas praticas pedagogicas reforga a necessidade de ampliar os investimentos na
formagdo docente, tanto inicial quanto continuada. Mais do que aprender a utilizar
ferramentas digitais, o professor precisa compreender como integra-las ao planejamento das
aulas, utilizando-as como ferramentas a servigo da aprendizagem, e ndo como um fim em si
mesmas. Ainda que o uso das tecnologias ndo garanta automaticamente melhores resultados
académicos, sua incorporacdo ao ambiente escolar representa uma condi¢do importante para

ampliar a inclusdo social, educacional e profissional dos estudantes.
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A adocao de metodologias ativas e de praticas pedagdgicas mediadas pelas tecnologias
também exige uma formacao que va além do dominio técnico dos recursos digitais. Conforme
destacam Silva et al. (2023), o uso das TDIC requer um processo continuo de
desenvolvimento profissional, capaz de articular conhecimentos tecnologicos e pedagogicos.
Da mesma forma, Machado e Rodrigues (2020) ressaltam que metodologias como a sala de
aula invertida e a aprendizagem baseada em projetos nao devem ser compreendidas como
tendéncias passageiras, mas como estratégias de ensino que exigem planejamento,
acompanhamento e avaliagdo continuos.

Na pratica, essa formagao envolve o dominio de diferentes metodologias e recursos
tecnologicos, como ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas gamificadas e
ferramentas de produgdo colaborativa, capazes de diversificar as experiéncias de
aprendizagem. Entretanto, esse processo ndo deve se restringir aos cursos de licenciatura. E
igualmente importante que as instituicdes de ensino promovam programas permanentes de
formagdo continuada, por meio de oficinas pedagdgicas, grupos de estudo, mentorias e
espagos de troca de experiéncias entre os professores, favorecendo sua atualiza¢dao diante das
constantes transformagdes tecnoldgicas.

Além da formac¢do dos docentes, torna-se necessario preparar os proprios estudantes
para o uso pedagogico das tecnologias digitais. Marineli e Reis (2022) observam que, embora
os celulares e as redes sociais fagam parte do cotidiano de muitos estudantes da EJA, esses
recursos ainda sdo utilizados predominantemente para comunicacdo e entretenimento, sendo
pouco explorados como ferramentas de aprendizagem.

Nesse sentido, cabe ao professor orientd-los para que desenvolvam competéncias
digitais que lhes permitam utilizar essas tecnologias de forma critica, responsavel e voltada a
construcdo do conhecimento, ampliando suas possibilidades de desenvolvimento académico,
profissional e social.

Entretanto, a formacao docente nao depende exclusivamente da iniciativa individual
do professor. Conforme destacam Silva et al. (2023), ¢ indispensavel que as instituicoes de
ensino oferecam condigdes adequadas para esse processo, assegurando tempo para estudos,
recursos tecnologicos, apoio pedagdgico e oportunidades permanentes de desenvolvimento
profissional. Sem essas condicdes, torna-se dificil consolidar praticas pedagogicas inovadoras
e integrar as tecnologias ao cotidiano escolar de maneira efetiva.

Essa compreensdo aproxima-se das reflexdes de Freire (1996), para quem o educador

deve compreender e acompanhar as transformacdes do seu tempo, utilizando os recursos
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disponiveis para promover o didlogo, a reflexao e a construgao coletiva do conhecimento. Sob
essa perspectiva, as tecnologias digitais deixam de representar apenas instrumentos de apoio
as aulas e passam a constituir recursos capazes de fortalecer praticas pedagdgicas mais
criticas, participativas e emancipadoras.

Em sintese, a formagao docente constitui um dos principais pilares para a integracao
das tecnologias digitais a Educacao de Jovens e Adultos. Mais do que garantir o acesso aos
recursos tecnoldgicos, ¢ necessario preparar professores e estudantes para utiliza-los de forma
critica, ética e significativa.

Dessa maneira, as TDIC deixam de ser apenas ferramentas de apoio ao ensino e
passam a contribuir para a constru¢do de praticas pedagogicas mais inclusivas, fortalecendo a
autonomia dos educandos, a participagao ativa no processo de aprendizagem e o exercicio da
cidadania.

A literatura aponta que a formagdo docente ¢ um dos principais entraves para a
utilizacdo das TDIC na modalidade. Marineli e Reis (2022), Coutinho (2025) e Silva et al.
(2025) destacam que muitos professores ndo receberam preparagdo especifica para integrar as
tecnologias ao planejamento pedagégico, o que frequentemente resulta em um uso limitado
desses recursos e reduz seu potencial para promover aprendizagens mais significativas.

Outro aspecto que merece destaque refere-se as desigualdades relacionadas a
infraestrutura e ao acesso as tecnologias digitais. Millan et al. (2024), Lima et al. (2023) ¢
Aratjo (2020) evidenciam que a auséncia de equipamentos adequados e de conexao estavel a
internet restringe o uso das TDIC nas escolas. Paralelamente, muitos estudantes dependem
exclusivamente do smartphone e de planos de dados limitados para acessar contetidos digitais,
realidade que amplia a exclusdo digital e dificulta a continuidade das atividades educacionais
(Santos, 2025).

Além das limitagdes estruturais, os estudos ressaltam que a efetivagdo das TDIC
depende da continuidade das politicas publicas voltadas a EJA. Silva e Mello (2024),
Fernandes et al. (2023) e Santos (2025) demonstram que a auséncia de investimentos
permanentes compromete a expansao de iniciativas de inclusao digital.

Assim, as evidéncias indicam que os avangos proporcionados pelas tecnologias
somente poderdo ser consolidados quando infraestrutura, formagdo docente e politicas
publicas atuarem de forma articulada para atender as especificidades da Educagao de Jovens e

Adultos.
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9.1 A formacao continuada de professores(as) ¢ um elemento essencial para a

qualificacio do ensino

A formacao continuada de professores(as) ¢ um elemento essencial para a qualificacdo
do ensino, especialmente no contexto da Educacao de Jovens e Adultos

Ao longo das ultimas décadas, a necessidade de adaptar praticas pedagogicas para o
publico da EJA tem se intensificado, exigindo dos educadores uma compreensdo ampliada
sobre os contextos sociais, culturais e econdmicos dos estudantes, assim como uma
abordagem pedagogica que favorega a inclusdo e o desenvolvimento de aprendizagens
significativas.

No Brasil, os principios e concep¢des de formagao continuada para a EJA tém sido
orientados por documentos oficiais e politicas educacionais que visam assegurar o direito a
educacdo para todos os cidadados. Entretanto, hd uma lacuna entre as diretrizes nacionais e as
praticas efetivamente implementadas, resultando em formagdes que, muitas vezes, nao
atendem plenamente as demandas dos docentes e dos estudantes. Nesse contexto, a formagao
continuada assume um papel estratégico, pois oferece aos professores (as) oportunidades de
refletirem sobre suas praticas, desenvolverem novas competéncias e aprimorarem o seu
repertorio pedagogico para responder as necessidades especificas da EJA, alinhando-se aos
objetivos da Educagdo Profissional e Tecnologica.

Esta investigagdo objetiva analisar nas formagdes os principios orientadores e as
concepgdes que permeiam a formagdo continuada de professores(as) voltada para a EJA na
EPT, além de identificar as principais necessidades formativas que emergem desse campo. A
analise inclui uma revisao de literatura sobre formagao de professores e praticas pedagogicas
na EJA, além de um exame das politicas e programas formativos direcionados a esse publico.

A formacao continuada de professores para a EJA, sobretudo no contexto da Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), emerge como uma necessidade premente, dado o carater
complexo e heterogéneo do publico atendido. As especificidades dos estudantes da EJA
exigem dos educadores uma formagao que va além dos contetudos técnicos e se aprofunde em
abordagens pedagogicas que promovam a inclusdo, o respeito a trajetoria de vida dos alunos e
a valorizag¢do dos saberes prévios.

Além disso, a escassez de investigacdes que tratem diretamente das necessidades

formativas dos docentes da EJA no contexto da EPT, um campo com grande potencial para
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transformar realidades socioecondmicas, mas que ainda enfrenta desafios estruturais para se
consolidar, torna-se como algo urgente nas agendas das formagdes continuadas.

A formagdo continuada de professores(as) ¢ amplamente reconhecida como um
processo essencial para assegurar a qualidade do ensino e a constante atualizacdo dos
profissionais no cendrio educacional, especialmente na Educagao de Jovens e Adultos (EJA).

Dada a complexidade dessa tematica, ela tem sido objeto de intensas discussdes e
estudos, considerando as singularidades e desafios que caracterizam a EJA e a Educacgdo
Profissional e Tecnoldgica (EPT). Nesse contexto, Silva (2022, p.31) ressalta que a formagao
continuada deve ser vista como um "processo sistematico e organizado, com potencial para
promover mudangas por meio de atividades formativas centradas nos interesses € nas
necessidades dos professores"”, além de constituir um "conjunto de atividades dotadas de uma
unidade de sentido e significagdes para os envolvidos" (Barbier, 2013, p.12).

Assim, a formagao continuada emerge como um espaco de desenvolvimento
profissional e de aprimoramento pedagdgico, essencial para atender as necessidades do
estudante adulto. Na Educa¢ao Profissional e Tecnologica (EPT), os principios e concepgdes
formativas sdo fundamentados na ideia de uma formacdo que seja continua, critica e
contextualizada, capaz de alinhar o desenvolvimento profissional dos docentes as exigéncias
do mercado de trabalho e as necessidades de um publico adulto heterogéneo.

A formacao continuada para a EPT deve, portanto, integrar o desenvolvimento de
competéncias técnicas com o fortalecimento de habilidades pedagdgicas que permitam aos
professores(as) adaptar-se as realidades diversificadas dos estudantes.

Esse processo formativo ¢ orientado pela valorizagdo dos saberes prévios e das
experiéncias de vida dos estudantes, promovendo uma educagdo inclusiva e voltada para a
pratica. Dessa forma, os programas de formagdo continuada na EPT ndo se limitam ao
aprimoramento técnico, mas buscam integrar uma abordagem critica e reflexiva, que leve o
docente a pensar sobre sua pratica e sobre o papel da educa¢do na construcdo de uma
sociedade mais justa e equitativa. Além disso, os principios formativos na EPT incluem o
fortalecimento da interdisciplinaridade e da contextualizagdo dos contetdos, de forma a
conectar o aprendizado com as experiéncias reais dos estudantes e com as demandas
socioecondmicas do contexto em que estdo inseridos.

Conceitos como autonomia, inovagdo pedagodgica e flexibilizagdo dos curriculos
ganham relevancia, pois favorecem a construcao de um processo educacional mais dindmico e

responsivo as mudangas da sociedade e do mundo do trabalho. Nesse sentido, as formagdes
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devem promover o desenvolvimento de metodologias ativas e de estratégias pedagogicas que
incentivem o protagonismo dos alunos, com foco em praticas que reforcem a autonomia e o
pensamento critico. Essa abordagem, orientada pelos principios e concepcdes da EPT,
contribui para que a formacao continuada dos professores seja um meio de transformagao nao
sO das praticas pedagogicas, mas também das perspectivas de vida dos estudantes, garantindo-
lhes uma educacao significativa e cidada.

No contexto especifico da EJA, ¢ fundamental que as formagdes continuadas de
professores(as) sejam organizadas de forma sistematica e intencional, visando transformar de
modo significativo a pratica docente e o impacto educacional na vida do estudante adulto.
Moura (2023) salienta a importancia de uma formagao que compreenda as particularidades
desse publico, enquanto Silva (2022) sublinha a necessidade de praticas pedagogicas flexiveis
e inclusivas, Freire (2019) complementa essa discussdo ao enfatizar a dialogicidade e a
problematiza¢do como elementos centrais da formacdo docente, promovendo uma reflexao
critica que contribui para o desenvolvimento de uma praxis educativa voltada para a
transformagao social. Esse processo de formacdo continuada, quando centrado nas
necessidades e nos interesses dos(as) professores(as), favorece praticas que dialogam com a
realidade dos estudantes e fortalecem o papel do docente na constru¢do de uma educagdo
inclusiva e emancipatoria.

Contudo, ainda ha desafios consideraveis na formacao de professores(as) para a EJA,
como Mizukami (2005) aponta a necessidade de politicas e praticas formativas alinhadas as
demandas especificas desse publico.

Nesse sentido, Novoa (2009) argumenta que a formagdo docente na EJA deve ser
continua, reflexiva e contextualizada, permitindo que o educador se adapte as transformagdes
sociais e educacionais e promova praticas pedagdgicas mais relevantes e significativas.
Jardilino e Araujo (2014) reforcam essa perspectiva, afirmando a importancia de uma
formacgao critico-reflexiva que valorize o planejamento e a pratica pedagdgica fundamentada

em uma analise criteriosa das necessidades e dos desafios da EJA.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

As analises e reflexdes apresentadas ao longo deste estudo evidenciam a importancia
fundamental da formagdo continuada para o aprimoramento profissional dos docentes que
atuam no ensino de adultos. Os resultados obtidos revelaram uma percepcdo amplamente
compartilhada entre os participantes sobre a relevancia desse processo.

Os estudos analisados demonstram que as TDIC representam importantes
instrumentos para qualificar o processo de ensino e aprendizagem nessa modalidade de
ensino. Quando utilizadas de forma planejada e articuladas as praticas pedagogicas, elas
favorecem uma aprendizagem mais significativa, ampliam o engajamento dos estudantes,
estimulam o pensamento critico, fortalecem a autonomia e o protagonismo discente e
contribuem para o desenvolvimento de competéncias essenciais para a participagdo na
sociedade contemporanea. Ao mesmo tempo, a literatura evidencia que esses beneficios nao
decorrem apenas da disponibilidade das tecnologias, mas da forma como elas sdo integradas
ao processo educativo.

Nesse sentido, a pesquisa também permitiu identificar desafios que ainda limitam a
consolidacdo das TDIC na Educacdo de Jovens e Adultos. Entre os principais obstaculos
destacam-se a insuficiéncia da infraestrutura tecnoldgica, as dificuldades de acesso a internet,
a descontinuidade das politicas publicas voltadas a modalidade e a necessidade de formacao
continuada dos professores para a utilizagdo pedagodgica desses recursos. Esses fatores
demonstram que a inclusdo digital ultrapassa a simples disponibilizacdo de equipamentos,
exigindo investimentos permanentes e acdes articuladas entre gestores, instituigdes de ensino
e profissionais da educagao.

Outro aspecto evidenciado pela literatura refere-se a necessidade de compreender as
tecnologias digitais sob uma perspectiva critica. Mais do que ferramentas de comunicac¢io ou
acesso a informagdo, as TDIC devem ser incorporadas as praticas pedagogicas de forma a
promover os multiletramentos, a inclusao digital e fortalecendo a autonomia dos estudantes,
de modo que possam utilizar as tecnologias de forma critica, consciente e significativa em
diferentes contextos sociais.

Dessa forma, considera-se que o objetivo proposto foi alcangado, uma vez que a
revisdo da literatura permitiu identificar tanto as potencialidades quanto os principais desafios
relacionados a utilizagdo das TDIC na Educacdo de Jovens e Adultos. As evidéncias

analisadas indicam que essas tecnologias podem ampliar as oportunidades de aprendizagem e
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contribuir para uma educac¢ao mais inclusiva, flexivel e conectada as demandas da sociedade
contemporanea. Contudo, esse potencial somente serda plenamente alcangado quando sua
utilizagdo estiver associada a praticas pedagogicas intencionais, formagdo docente continuada,
infraestrutura adequada e politicas publicas capazes de garantir condi¢des efetivas para sua
implementagao.

Por fim, reconhece-se que este estudo apresenta como limitacdo o fato de estar
fundamentado exclusivamente em uma revisdo da literatura, ndo contemplando investigagdes
empiricas junto a professores e estudantes da EJA. Assim, recomenda-se que pesquisas
futuras desenvolvam estudos de campo capazes de analisar a aplicagdo das tecnologias
digitais em diferentes contextos educacionais, bem como seus impactos sobre a permanéncia
escolar, a aprendizagem e a inclusdo social dos estudantes. Espera-se que este trabalho
contribua para ampliar as discussdes sobre a integragdo das TDIC na Educacao de Jovens e
Adultos e incentive o desenvolvimento de praticas pedagogicas que fortalegam o direito a
educacao, a inclusdo digital e a formagao cidada ao longo da vida.

sua pratica pedagogica, enfatizando a necessidade de estratégias formativas que
promovam a reflexdo critica, a praxis educativa e a atualizacdo constante em resposta as
demandas da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Entretanto, as andlises também
identificaram uma série de desafios e limitagdes enfrentados pelos(as) professores(as) nas
praticas atuais de formagdo continuada. Questdes como a escassez de recursos, a falta de
apoio institucional e a auséncia de abordagens pedagogicas adequadas, além da caréncia de
espacos para didlogo e troca de experiéncias entre os pares, emergem como aspectos cruciais
a serem superados.

Os participantes destacaram a urgéncia de uma formacao continuada que se alinhe as
demandas especificas da EJA, abrangendo a reflexdo sobre politicas educacionais, o
aprofundamento no conhecimento dos principios do campo e a oferta de abordagens
pedagogicas adaptadas a diversidade e complexidade do publico-alvo. E imperativo que
gestores educacionais concentrem seus esforcos no desenvolvimento e implementacao de
programas de formag¢do continuada mais inclusivos, contextualizados e significativos, além de
fomentar uma escuta participativa junto aos(as) professores(as) dessa modalidade.

A referida Monografia teve como objetivo analisar as contribui¢des e os desafios da
utilizagdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunica¢do (TDIC) no processo de

ensino e aprendizagem da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA).
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