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RESUMO
A violéncia doméstica ¢ familiar contra a mulher € uma das mais sérias violagdes dos direitos
humanos, exigindo a implementacdo de mecanismos que aumentem o acesso das vitimas a
informacgao, protecdo e justica. Neste cendrio, o objetivo deste estudo ¢ avaliar como os
aplicativos PenhaS, SOS Maria da Penha e SP Mulher contribuem para o combate a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, quantitativa,
exploratoria e descritiva, realizada por meio de estudos bibliograficos e documentais. A coleta
de dados ¢ realizada por meio da analise das funcionalidades oferecidas pelos aplicativos, além
de informacgdes publicas acessiveis nas lojas virtuais Google Play Store e App Store, como
numero de downloads, avaliagdes e comentarios dos usudrios. Os resultados mostram que as
plataformas analisadas tém potencial para reforgar a rede de protecao as mulheres, fornecendo
recursos voltados para orientac¢do, acolhimento, planejamento de seguranca, comunicagao com
contatos confidveis, geolocalizacdo de servigos especializados e acesso a mecanismos de
dentincia. Observa-se que o aplicativo PenhaS se sobressai pela variedade de recursos voltados
ao acolhimento e a prevengao, ao passo que o SOS Maria da Penha foca mais na orientacao das
usudrias € no acesso as politicas publicas. Por outro lado, o SP Mulher apresenta uma maior
articulagdo com as entidades governamentais encarregadas de proteger as vitimas. Os
aplicativos analisados sdo ferramentas importantes para combater a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, pois ampliam o acesso a informacao e aos servigos de prote¢do. No
entanto, sua eficacia depende da qualidade técnica das plataformas e da colaboragdo da rede

institucional de atendimento.

Palavras-chave: violéncia doméstica; Lei Maria da Penha; aplicativos moveis; protecao da

mulher; tecnologia da informacao.



ABSTRACT
Domestic and family violence against women is one of the most serious violations of human
rights, requiring the implementation of mechanisms that increase victims' access to information,
protection, and justice. In this context, the objective of this study is to evaluate how the PenhaS,
SOS Maria da Penha, and SP Mulher applications contribute to combating domestic and family
violence against women. The research is qualitative, quantitative, exploratory, and descriptive
in nature, conducted through bibliographic and documentary studies. Data collection is carried
out through the analysis of the functionalities offered by the applications, as well as publicly
accessible information in the Google Play Store and App Store, such as the number of
downloads, user ratings, and comments. The results show that the analyzed platforms have the
potential to strengthen the protection network for women, providing resources focused on
guidance, support, safety planning, communication with trusted contacts, geolocation of
specialized services, and access to reporting mechanisms. It is observed that the PenhaS app
stands out for its variety of resources aimed at support and prevention, while SOS Maria da
Penha focuses more on guiding users and accessing public policies. On the other hand, SP
Mulher shows greater coordination with government entities responsible for protecting victims.
The analyzed apps are important tools for combating domestic and family violence against
women, as they broaden access to information and protection services. However, their
effectiveness depends on the technical quality of the platforms and the collaboration of the

institutional support network.

Keywords: domestic violence; Maria da Penha Law; mobile applications; women's protection;

information technology.
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1. INTRODUCAO

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher ¢ um fendmeno complexo e de
multiplas dimensdes, cujas origens estdo profundamente enraizadas nas desigualdades de
género histdricas e culturais (Dias, 2007). Esse contexto ndo se restringe a uma questdo recente,
mas esta diretamente ligado ao modelo patriarcal de organizagdo da sociedade brasileira. Ao
longo dos séculos, as esferas juridicas e sociais consolidaram relagdes de poder desiguais entre
homens e mulheres (Pinsky, 2011). Nesse contexto, as agressdes de género se estabeleceram
como uma das violagdes mais graves dos direitos humanos, causando danos significativos as
dimensdes fisicas, psicoldgicas, sociais e financeiras das vitimas (Dias, 2007).

Apesar da Constituigao de 1988 ter garantido a igualdade formal entre os sexos e
da promulgagdo da Lei n.° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, ter sido um marco
importante na prote¢do dos direitos das mulheres, os indices desse tipo de crime no pais
continuam alarmantes (Brasil, 1988). Além do dano fisico imediato, a restri¢do e o controle
impostos pelo agressor criam um bloqueio invisivel que afeta a satde integral da mulher,
dificultando a busca por ajuda presencial (Dias, 2007). Nesse contexto de vulnerabilidade, as
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TICs) surgem como meios estratégicos de
resisténcia, promovendo o desenvolvimento de softwares portateis destinados ao acolhimento
e a facilitagdo de denuncias discretas (Castells, 2009).

Diante dessa realidade, este estudo definiu como tema os aplicativos digitais
utilizados como recurso de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar prevista na Lei
Maria da Penha. Nesse sentido, a presente pesquisa adota como pergunta central a seguinte
questdo: Como os aplicativos digitais vém sendo utilizados como recursos de enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar prevista na Lei Maria da Penha?

A importancia deste estudo esta na avaliacdo dos aplicativos digitais como
ferramentas para combater a violéncia doméstica, considerando as garantias fundamentais e a
obriga¢do do Estado de estabelecer mecanismos de protecdo as mulheres, conforme estipulado
no art. 226, § 8°, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Neste cendrio, o objetivo deste estudo
¢ analisar a utiliza¢do dessas plataformas, considerando suas funcionalidades, abrangéncia e
contribui¢des para o acesso a informacao e a rede de protegao.

Para isso, foi utilizada uma pesquisa aplicada, exploratoria e descritiva, com
abordagem qualitativa e quantitativa, baseada em revisao bibliografica, analise de documentos
e estudo empirico (Gil, 2008; Creswell; Plano Clark, 2011). A pesquisa incluiu a analise das

interfaces, métricas e avaliacdes de usudrias nas plataformas Google Play Store e App Store,
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utilizando a técnica de anélise de contetido (BARDIN, 2011) para interpretacdo dos dados. O
presente estudo € organizado em trés se¢des tematicas.

A primeira se¢do, intitulada “Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher:
Conceito Juridico e a Evolu¢do do Amparo Legal as Mulheres no Brasil”, expde a base
historica e juridica do tema. Ela aborda tanto as modalidades de violéncia previstas na Lei Maria
da Penha quanto a evolugdo da protecao legal da mulher no sistema juridico brasileiro.

A segunda secdo, denominada “Os Ciclos da Violéncia Doméstica e os Impactos
Causados na Saude da Mulher”, analisa a dindmica da violéncia doméstica e seus efeitos na
saude fisica e mental das vitimas. Além disso, destaca como o isolamento e o controle impostos
pelo agressor dificultam a busca por ajuda e aumentam a vulnerabilidade das mulheres.

Por ultimo, a terceira secdo, intitulada “A Tecnologia como Recurso de
Enfrentamento (TICs) e a Analise Pratica dos Aplicativos de Prote¢do”, analisa a funcao das
tecnologias digitais no combate a violéncia de género. Nesse sentido, apresenta os resultados
do estudo comparativo dos aplicativos PenhaS (Instituto Azmina, 2019), SOS Maria da Penha
(3Tecnos Tecnologia LTDA, 2023) e SP Mulher Segura (Sao Paulo, 2024), levando em conta
suas funcionalidades, abrangéncia e percepcao das usuarias.

Portanto, ¢ evidente que ampliar as discussdes sobre a aplicacdo de solugdes
tecnoldgicas no Direito ¢ essencial para melhorar as politicas de seguranga publica protetiva e
garantir a efetividade dos direitos humanos. Ao longo do tempo, o silenciamento ¢ a
invisibilidade das vitimas funcionaram como fundamentos para a manutengao de privilégios e
opressdes no ambiente doméstico. A modernizagdo e a criagdo cuidadosa de canais virtuais que
conectam as mulheres ao Poder Judiciario diretamente por meio de seus celulares contribuem
para enfraquecer o isolamento imposto pelos agressores, incentivando a inclusdo digital, a

protecao da dignidade humana e a autonomia feminina.

2. VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER: CONCEITO
JURIDICO E A EVOLUCAO DO AMPARO LEGAL AS MULHERES NO BRASIL

2.1 Conceito Juridico da Violéncia Doméstica e Familiar

A violéncia doméstica vai além das agressoes fisicas, englobando uma série de
comportamentos que visam controlar, humilhar, dominar e causar dor a mulher no contexto
familiar ou nas relagdes intimas. A naturalizacdo e a invisibilidade social de muitas dessas

praticas sao favorecidas pelo fato de ndo deixarem marcas visiveis (Dias, 2007).
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Sob o ponto de vista juridico, a Lei Maria da Penha, em seu artigo 5°, define a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher como qualquer agdo ou omissdo baseada no
género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou
patrimonial. Essa definicao abrangente evidencia a preocupagdo do legislador em reconhecer
as diversas formas de violéncia que afetam as mulheres, superando a nocdo restrita de que a
agressdo ¢ apenas fisica (Brasil, 2000).

A Lei Maria da Penha representou um importante avanco ao reconhecer que a
violéncia doméstica pode se manifestar de diferentes formas, muitas vezes invisibilizadas ou
naturalizadas pela sociedade. Narvaz e Koller (2006) afirmam que as diversas formas de
discriminacdo e de violéncia contra as mulheres sio manifestacdes de relagdes de poder
historicamente desiguais. J& Bandeira (2014) enfatiza que as violéncias fisicas, sexuais,
psicoldgicas, patrimoniais ou morais ocorrem no ambito privado-familiar e também nos
espacos publicos e de trabalho.

O artigo 7° da legislagdo estabelece cinco modalidades de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher: violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. A violéncia
fisica consiste em condutas que ofendem a integridade ou a saude do corpo da vitima. A
violéncia psicologica compreende a¢des que causam dano emocional, redu¢do da autoestima
ou controle de comportamentos e decisdes. A violéncia sexual caracteriza-se pela imposi¢do de
relacdes sexuais ndo consentidas ou pela restri¢ao dos direitos sexuais e reprodutivos da mulher.
A violéncia patrimonial refere-se a retengao, subtragdao ou destruicao de bens, documentos e
recursos econdmicos da vitima. Ja a violéncia moral abrange condutas que configurem calunia,
difamacao ou injuria, atingindo sua honra e reputacao (Brasil, 2006).

Assim, a Lei Maria da Penha foi um avanco significativo no enfrentamento da
violéncia doméstica ao admitir que as agressoes contra a mulher podem se manifestar de varias
formas, e ndo apenas na modalidade fisica. Ao expandir a prote¢dao legal e tornar visiveis
praticas frequentemente normalizadas no contexto familiar, a lei refor¢ou os mecanismos de
prevencao, acolhimento e protecdo das vitimas. Isso ajudou a compreender melhor a violéncia

de género e a promover a dignidade e os direitos das mulheres.

2.2 O Contexto Historico da Subordinacio Juridica da Mulher

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher possui profundas raizes historicas

e culturais no Brasil, originadas na formagao patriarcal das relagdes de poder. Conforme leciona

Maria Berenice Dias (2007), esses valores historicamente operaram como vetores de exclusdo,
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reduzindo a figura feminina a condi¢do de sujeicdo ao poder masculino. Essa assimetria
estrutural e juridica legitimou a desigualdade e normalizou diversas formas de violagdes no
contexto familiar, infringindo diretamente o principio da igualdade.

Uma das desigualdades que sao evidentes desde a formacgao das relagdes de poder,
¢ a divisdo sexual de tarefas, em que os homens se dedicavam apenas a funcdes externas
relacionadas a caga, enquanto as mulheres se ocupavam das atividades domésticas, do cuidado
com os filhos e da preservagdo da vida familiar. Segundo Pinsky (2011), a divisdo sexual do
trabalho nas sociedades antigas contribuiu para a atribuicdo das atividades domésticas as
mulheres e das atividades externas aos homens, influenciando estruturas sociais e juridicas
marcadas pela desigualdade de género.

Essa divisdo inicial do trabalho e a defini¢do do espago doméstico como um local
obrigatorio para as mulheres reverberaram ao longo dos séculos, influenciando as estruturas
politicas e juridicas do Ocidente. Esse reflexo foi evidente no contexto nacional.
Historicamente, o ordenamento juridico brasileiro posicionou a mulher em uma condi¢do de
subordinagdo, sujeitando-a as regras que limitavam sua independéncia e fortaleciam o poder
masculino nas relagdes familiares. Por décadas, o sistema juridico brasileiro legitimou praticas
discriminatorias ao considerar a mulher um sujeito dependente e incapaz de exercer plenamente
seus direitos (Marques, 2008).

Um dos principais exemplos dessa disparidade esta no Codigo Civil de 1916, que
considerava que a mulher casada era relativamente incapaz para certas acoes da vida civil. De
acordo com o art. 6°, inciso II, a mulher precisava de permissdao do marido para realizar agdes
como trabalhar, viajar, gerir bens e até abrir contas bancérias. Nesse arranjo familiar patriarcal,
0 homem era considerado o lider da sociedade conjugal, ao passo que a mulher ocupava uma
posi¢ao de submissao juridica e economica (Brasil, 1916).

Ademais, o sistema juridico da época refletia uma cultura de tolerancia a violéncia
doméstica evidenciada principalmente pelo uso da tese da “legitima defesa da honra”,
frequentemente aceita pelos tribunais brasileiros para justificar crimes perpetrados por homens
contra esposas € companheiras, especialmente em caso de adultério. Apesar dessa tese ndo estar
explicitamente prevista na Lei, ela levou, ao longo de varios anos, a absolvigdo de muitos
agressores com base na preservagdo da honra masculina, deixando evidente como a violéncia

contra a mulher era normalizada e frequentemente tornada invisivel pelo Estado (Dias, 2007).
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2.3 A Constituicdo Federal de 1988 e a Promulgacio da Lei Maria da Penha

A promulgagdo da Constitui¢do Federal de 1988 foi um marco significativo na
consolidagdo dos direitos fundamentais das mulheres brasileiras. Com a nova ordem
constitucional, homens e mulheres foram oficialmente reconhecidos como iguais em direitos e
deveres, quebrando assim os paradigmas juridicos historicamente excludentes. O artigo 5°,
inciso I, da Constituicao Federal expressa claramente que homens e mulheres sdo iguais em
direitos e obrigagdes, consagrando a igualdade de género como um dos pilares do Estado
Democratico de Direito (Brasil, 1988).

Ao reconhecer a necessidade de combater discriminagdes histdricas e promover a
igualdade efetiva entre homens e mulheres, essa previsao constitucional trouxe uma mudanga
importante ao ordenamento juridico brasileiro. O paragrafo 8° do artigo 226 estabelece que o
Estado deve implementar medidas para prevenir a violéncia no ambito das relagdes familiares,
fornecendo a fundamentacdo constitucional necessaria para a elaboracdo de politicas ptblicas
e leis especificas destinadas a protecao das mulheres (Brasil, 1988).

No plano internacional, esse movimento de renovagao juridica ganhou for¢a com a
ratificacdo, pelo Brasil, da Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher, conhecida como Convengao de Belém do Para (1994). Este tratado
foi um divisor de aguas ao definir formalmente, pela primeira vez no dmbito regional, que a
violéncia contra a mulher constitui uma violacao crassa dos direitos humanos e uma ofensa a
dignidade humana, impondo aos Estados-partes o dever de adotar politicas voltadas para a sua
erradicacdo (Brasil, 1996).

Contudo, a despeito do texto constitucional de 1988 e dos compromissos assumidos
em Belém do Par4, o sistema de justica brasileiro permaneceu, por mais de uma década, tratando
a violéncia doméstica com leniéncia. Essa omissdo estatal culminou na dentncia do Brasil
perante a Comissdao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) no emblematico caso de
Maria da Penha Maia Fernandes (Comissdo Internacional de Direitos Humanos, 2001). A
condenacao internacional do pais por negligéncia e tolerancia institucional em relacdo a
violéncia de género foi o estopim politico e juridico necessario para o cumprimento das
obrigacdes outrora pactuadas na Convengao de 1994.

Desse modo, a promulgac¢do da Lei n.® 11.340/2006, também chamada de Lei Maria
da Penha, constituiu uma significativa mudanca de paradigma no combate a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher no Brasil. A lei trouxe novidades ao considerar a violéncia

doméstica uma violagdo dos direitos humanos e ao criar mecanismos especificos para proteger
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as vitimas. Antes da promulgacdo da lei, muitos casos de violéncia doméstica eram
considerados infracdes de menor potencial ofensivo e frequentemente resolvidos com penas
alternativas, como pagamento de cestas basicas ou multas. Isso contribuia para a sensacao de
impunidade e perpetuagdo da violéncia (Brasil, 2006).

A Lei Maria da Penha possibilitou um enfrentamento mais amplo e rigoroso da
violéncia doméstica, com medidas que abrangem as esferas criminal, civel e protetiva.
Ademais, comecou a incluir medidas de proteg¢do urgentes, apoio a vitima, estabelecimento de
juizados especializados e mecanismos destinados a prevencdo e ao combate da violéncia
doméstica. Outrossim, a lei expandiu a compreensdo da violéncia contra a mulher ao admitir
varias formas de agressdo, como a fisica, a psicoldgica, a sexual, a patrimonial e a moral. Essa
abordagem mais ampla proporcionou maior visibilidade as varias formas de violéncia
enfrentadas pelas mulheres, muitas das quais antes eram naturalizadas ou ignoradas (Brasil,

2006).

3. OS CICLOS DA VIOLENCIA DOMESTICA E OS IMPACTOS CAUSADOS NA
SAUDE DA MULHER

3.1 Os Ciclos da Violéncia Doméstica

A violéncia doméstica estd intimamente ligada a violéncia de género, entendida
como qualquer ato violento contra a mulher devido a desigualdade historica entre os géneros.
Nesse contexto, a mulher ¢ colocada em uma situacdo de vulnerabilidade, ao passo que o
agressor exerce dominio e controle sobre sua vida, comportamentos e escolhas (Dias, 2007).

Além dos aspectos legais, ¢ fundamental entender a dindmica psicoldgica envolvida
em relagdes abusivas. E importante destacar que essa violéncia ndo ocorre como um evento
isolado, mas como um processo continuo e progressivo. Maria Berenice Dias (2007) caracteriza
essa dindmica como um ciclo perverso que comeca de forma sutil, por meio de agressdes

verbais e psicolédgicas, e culmina na violacao da integridade fisica da vitima.

O CICLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

1. A Escalada da Tensido: O abuso comeca no ambito psicolégico (com reprimendas,
siléncio e controle) e avanga de forma inexoravel para casos de violéncia fisica e danos ao
patrimonio;
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2. O Isolamento Estratégico e Erosao da Autoestima: O agressor distancia a mulher de sua
rede de apoio (amigos e familiares) e destrdi sua confianca com criticas duras,
comprometendo sua habilidade de reagir e sua autonomia;

3. A Culpabilizacido e Aprisionamento: Psicologicamente manipulada, a vitima comeca a
acreditar que suas proprias atitudes provocam a violéncia, assumindo a culpa e perdoando
o agressor por temor de ser deixada;

4. A Falsa Lua de Mel: Apds o auge da crise, ocorre uma fase de estratégias de reconciliacao
(desculpas e promessas), que reinicia o ciclo e causa danos emocionais profundos e
duradouros.

Fonte: Maria Berenice Dias (2007).

A engrenagem apresentada por Dias (2007) evidencia que o isolamento e a
deterioragdo da autoestima constituem os principais Obices ao acionamento presencial das
institui¢des piblicas de protecio. E exatamente diante dessa vulnerabilidade sistematica que as
ferramentas digitais de enfrentamento ganham relevancia. Ao proporcionarem uma interface
discreta e canais de dentncia silenciosos, essas ferramentas rompem o confinamento geografico
e psicoldgico imposto pelo agressor, viabilizando o primeiro contato da vitima com a rede de

apoio sem deflagar os gatilhos de uma nova crise doméstica.

3.2 Os Impactos da Violéncia Doméstica na Saiide Da Mulher

A violéncia doméstica tem efeitos profundos na vida da mulher, afetando varias
areas e comprometendo sua integridade fisica, emocional, social e financeira. Os efeitos da
violéncia vao além do momento da agressdo, deixando cicatrizes duradouras que impactam
diretamente a qualidade de vida das vitimas (Dias, 2007).

Os episodios violentos sao prejudiciais a qualidade de vida da mulher, ocasionando
sérios agravos a sua saude, como dores cronicas, disturbios gastrointestinais, ansiedade,
estresse, agressividade, depressdo e fobias. Consequentemente, essas mulheres procuram os
servicos de saude com maior frequéncia, o que evidencia aumento de gastos na emergéncia,
assisténcia e reabilitacdo, sendo muito mais onerosos do que a maioria dos procedimentos
convencionais (Texeira et al., 2015; Bandeira ¢ Almeida, 2015).

Nesse prisma, a experiéncia da violéncia doméstica atua como um divisor
traumatico na biografia da vitima, gerando uma condi¢do de vulnerabilidade cronica que
compromete severamente sua saude global e qualidade de vida. O constructo da identidade
feminina sofre severas mutagoes diante do abuso continuo, demandando intervencdes estatais

coordenadas para que a transi¢do da condi¢ao de submissdo para a autonomia seja efetivamente
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alcangada. Contudo, o rompimento desse ciclo ¢ obstaculizado por barreiras complexas, que
tangenciam o temor de represalias e dependéncia econdmico-financeira em relagdo ao agressor
(Foérum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023).

Nesse contexto de vulnerabilidade extrema, fica evidente que a violéncia de género
vai além do ambito penal e se torna um sério problema de satde publica. A Lei Maria da Penha
reconhece essa complexidade ao afirmar que o Estado deve assegurar condi¢des para que as
mulheres possam exercer plenamente seus direitos a saude e a integridade fisica e mental. No
entanto, quando o lar se transforma no proprio centro do perigo, o acesso aos servigos de saude
e assisténcia social fica gravemente prejudicado devido ao controle imposto pelo agressor
(Dias, 2007).

O isolamento e a supervisdo constante impedem que a vitima procure assisténcia
médica ou terapéutica apropriada para lidar com as sequelas cronicas, além dos episodios de
depressdo e ansiedade citados. Esse isolamento sistémico agrava ainda mais os problemas de
saude da mulher, pois a falta de um canal seguro e discreto de comunicacdo com o mundo
externo funciona como uma barreira invisivel entre a vitima e a rede de prote¢ao do governo
(Foérum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023).

E exatamente nesse vazio que os aplicativos digitais de enfrentamento se tornam
importantes e se justificam como tema de pesquisa. Essas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, ao atuarem como ferramentas portateis e acessiveis diretamente na tela do
celular, ajudam a quebrar o isolamento causado pelo ciclo abusivo (Castells, 2009). Assim, ao
possibilitar pedidos de socorro silenciosos e facilitar o acesso a informagdes sobre direitos e
servigos de saude, os aplicativos ndo so contribuem para a prevencao de novas agressoes fisicas,
como também se tornam uma ferramenta estratégica para reduzir os efeitos prejudiciais na

saude global e na autodeterminacao feminina.

4. ATECNOLOGIA COMO RECURSO DE ENFRENTAMENTO (TICs)

As Tecnologias da Informagdao ¢ Comunicagao (TICs) tém se estabelecido como
ferramentas significativas para a transformag¢do social no mundo atual, influenciando varias
esferas da vida em sociedade, incluindo a seguranga publica e a protecdo dos direitos
fundamentais (Castells, 2009).

Atualmente, as TICs estdo sendo utilizadas de forma crescente em diversas areas,
entre elas, destacam-se a satude e a seguranga. Com o intuito de auxiliar na tomada de decisdes,

contribuir para a qualidade da assisténcia, para o desenvolvimento cientifico e tecnologico de
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novas praticas, através de diversas ferramentas que apoiam a estruturacdo e a organizacao dos
dados e informagdes, que possibilitam o armazenamento, processamento, acesso em tempo real
e/ou remoto e compartilhamento, seja pelos diversos profissionais envolvidos na assisténcia,
bem como pelo proprio paciente/usuario (Guimaraes; Godoy, 2012).

Nesse cendrio, as tecnologias digitais sdo vistas ndo s6 como ferramentas técnicas,
mas também como meios que podem fomentar a inclusdo, a autonomia e a protecao,
principalmente para mulheres em condi¢des de vulnerabilidade. Portanto, este topico visa
examinar o papel das tecnologias digitais no combate a violéncia de género, enfatizando sua
importancia para o fortalecimento das politicas publicas e a garantia dos direitos das mulheres
(ONU Mulheres, 2021).

A integracao das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) nas politicas
publicas constitui um progresso importante na procura por solu¢des mais eficientes para os
problemas sociais atuais (Castells, 2009). No combate a violéncia contra a mulher, essas
tecnologias desempenham um papel importante ao facilitar o acesso a informagao, fortalecer a
comunicagao institucional e promover o empoderamento das vitimas (ONU Mulheres, 2021).

O uso das TICs possibilita que mulheres vitimas de violéncia acessem informacoes
fundamentais de forma réapida, segura e, frequentemente, discreta, como seus direitos, tipos de
violéncia reconhecidos pela lei, canais de dentincia e servigos de apoio disponiveis (Silva;
Santos, 2021). Essa expansdo do acesso a informagao ¢ particularmente relevante para aquelas
que estao em situacdo de isolamento ou tém dificuldades de acesso a servigos presenciais
(Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023).

Neste cenario, destacam-se as tecnologias moveis (tablets, smartphones etc.),
especialmente a utilizacdo de aplicativos moveis (também conhecidos como apps — do inglés
application) entre a populagdo mundial. Os apps sdo conceituados como um conjunto de
ferramentas desenhadas para realizar tarefas e trabalhos especificos. Esses dispositivos, em
especial, visam atender ao acesso das pessoas a informagdo e ao conhecimento, sem restricdo
de tempo e espaco (Lopes; Heimann, 2016; Banos et al., 2015).

Ademais, a tecnologia funciona como um meio de cidadania ao permitir que as
mulheres participem ativamente da defesa de seus direitos. As TICs ajudam as vitimas a deixar
de ser passivas e a se envolverem mais ativamente na busca por prote¢do e justica,
proporcionando canais diretos de comunicagdo com institui¢cdes publicas e redes de apoio. A
oportunidade de fazer dentincias, acompanhar processos e obter orientacdes ajuda a fortalecer
a autonomia ¢ a habilidade de tomar decisoes, fatores fundamentais para quebrar o ciclo da

violéncia.
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Contudo, por se tratarem de tecnologias de carater assistencial destinadas a
salvaguardar vidas em momentos de extrema vulnerabilidade, a eficiéncia técnica dessas
ferramentas de bolso ¢ um requisito essencial. Para assegurar a qualidade da interface ¢ a
confiabilidade das tecnologias educacionais ou assistenciais, ap0s a criagao, ¢ essencial validar
o produto por meio da avaliacdo de indices de concordancia que refletem a magnitude das
opinides e sugestdes dos juizes especialistas sobre o conteudo e a apresentacdo para que a
ferramenta tecnologica satisfaca as demandas do publico-alvo, oferecendo maior confiabilidade
para a aplicacao e solugdo de problemas (Sousa, 2019).

Assim, a validacdo de conteudo e aparéncia assegura que as fungdes projetadas
atendam as necessidades reais das vitimas, conferindo credibilidade institucional ao uso dessas
inovagdes e comprovando que os objetivos protetivos e educacionais da ferramenta podem ser
alcancados de forma eficaz na pratica. (Benevides et al., 2016; Nora; Zoboli; Vieira, 2017).

Em suma, a evolucdo do suporte legal e a compreensdo do ciclo da violéncia
mostram que o enfrentamento da violéncia doméstica requer respostas que estejam em sintonia
com a dinamica social e tecnologica atual. Quando validadas e organizadas de acordo com
critérios rigorosos de confiabilidade e usabilidade, as TICs nao sdao apenas canais de
comunicagdo, mas também se tornam ferramentas estratégicas para sobrevivéncia e
emancipacao (Dias, 2020). Essas ferramentas quebram o isolamento intramuros imposto pelo
agressor ao descentralizar o acesso a justica e coloca-lo diretamente na tela dos dispositivos
moveis, permitindo que a mulher recupere sua capacidade de autodeterminagao e protecdo em
tempo real (Conselho Nacional de Justica, 2022).

Desse modo, compreendida a robustez tedrica que embasa a intersecdo entre
Direito, Cidadania Digital e protecdo de género, ¢ essencial analisar como esses conceitos se
concretizam na engenharia das plataformas presentes no pais. Nesse sentido, o proximo topico
se dedica ao mapeamento detalhado, a descrigdo das funcionalidades praticas e a analise critica

comparativa dos aplicativos Maria da Penha, PenhaS e SP Mulher.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

As plataformas PenhaS, SOS Maria da Penha e SP Mulher Segura foram analisadas
com o proposito de avaliar o uso de aplicativos digitais como ferramentas de combate a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Instituto Azmina, 2019; 3Tecnos Tecnologia

LTDA, 2023, 2026; Sao Paulo, 2024). A analise levou em conta dados quantitativos fornecidos
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pelas lojas virtuais, recursos observados durante o uso dos aplicativos e avaliagdes publicas
feitas pelos usudrios.

Os resultados mostram que as trés plataformas tém o objetivo comum de ajudar
mulheres vitimas de violéncia doméstica, mas usam diferentes estratégias para atingir esse
objetivo, que vao desde mecanismos de acolhimento e orientagdo até prevencdo e integragao

com a rede de protecao estatal.

Tabela 1 — Caracteristicas gerais dos aplicativos analisados

Critério SP Mulher Segura | SOS Maria da Penha PenhaS

Nota média dos usuarios 3.9 3,6 3.9

Numero de avaliagdes 64 161 173

Numero de downloads Mais de 50 mil Mais de 100 mil Mais de 10 mil
Disponivel para Android Sim Sim Sim
Disponivel para iOS Sim Sim Sim

Botdo de emergéncia Sim Sim Sim

Canal de dentincia Sim Sim Sim
Geolocalizagao Sim Sim Sim

Rede de protecao Sim Sim Sim

Fonte: Play Store (2026).

Nota-se que os trés aplicativos disponibilizam recursos fundamentais para o
combate a violéncia doméstica, como mecanismos de dentincia, geolocalizacao e acesso a rede
de protecao. O SOS Maria da Penha registrou o maior volume de downloads, evidenciando um
alcance mais amplo entre os usudrios (3Tecnos Tecnologia LTDA, 2023). Por outro lado, o
PenhaS teve o maior nimero de avaliagdes registradas, o que demonstra um envolvimento
consideravel das usudrias na avaliacao da plataforma (Instituto Azmina, 2019), enquanto o SP
Mulher Segura apresenta um recorte direcionado a protegao localizada de base municipal (Sao
Paulo, 2024).

Esses achados confirmam a perspectiva de Guimaraes e Godoy (2012) e Lopes e
Heimann (2016) de que as Tecnologias da Informac¢ao ¢ Comunicagdo aumentam o acesso a
informacgao em tempo real e removem obstaculos relacionados ao tempo e ao espaco. Essa
comunicag¢do rapida e discreta € essencial para quebrar o isolamento causado pelo agressor e
garantir que as mulheres se conectem com a rede de prote¢do de maneira segura no contexto da
violéncia doméstica.

O aplicativo PenhaS adota uma abordagem ampla voltada a prevencdo, ao
acolhimento e a prote¢do da mulher. Dentre os recursos identificados, sobressai-se a aplicagdo

de um questionario inicial com o objetivo de entender a situacdo enfrentada pela usuéria, o que
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possibilita um direcionamento mais apropriado as suas demandas. Ademais, o aplicativo
oferece um espago para intera¢ao entre mulheres, onde elas podem compartilhar experiéncias e
fortalecer o senso de apoio mutuo (Instituto Azmina, 2019).

Outro aspecto notavel foi o chamado "Manual de Fuga", um recurso voltado para o
planejamento estratégico da saida de situagdes de violéncia doméstica. O recurso possibilita
que a usudria crie um plano de seguranga personalizado, ajudando a diminuir os perigos ligados
ao término do ciclo de violéncia. Na area de prote¢dao emergencial, o PenhaS disponibiliza botao
de socorro, ativagcdo de contatos de confianca previamente registrados, gravacao automatica de
audio e opcao de contato com autoridades policiais. Também oferece suporte especializado por
meio de chat e acesso a locais de atendimento (Instituto Azmina, 2019).

A analise indica que o PenhaS adota uma estratégia multidimensional para combater
a violéncia doméstica, atuando simultaneamente na prevengdo, no suporte emocional, no
empoderamento feminino e na prote¢do emergencial. Essa perspectiva estd alinhada com a
visdo de Maria Berenice Dias (2007), que afirma que o combate a violéncia doméstica requer
acoes que vao além da resposta puramente repressiva, incluindo acolhimento, prevengdo e
empoderamento da mulher.

O aplicativo SOS Maria da Penha focou na orientacdo das usudrias e no acesso aos
servigos de prote¢do. Sua proposta se distingue por uma estrutura mais clara e descomplicada,
com foco na orientacdo da mulher sobre os servicos de protecdo e apoio disponiveis. O
aplicativo disponibiliza o registro de contatos confidveis, a geolocalizagdo de entidades
publicas, o acesso a rede de suporte e ferramentas destinadas a sensibilizagdo sobre assédio e
violéncia de género. A presenca da assistente virtual "Mari [A", criada para oferecer orientagdes
sobre protecdo feminina, autonomia financeira, autocuidado e acesso a 6rgdos publicos
especializados, foi um dos principais diferenciais identificados (3Tecnos Tecnologia LTDA,
2023).

Constatou-se que o SOS Maria da Penha tem um papel bastante orientador e
educativo, auxiliando no fortalecimento da autonomia das mulheres e na ampliagdo do acesso
as politicas publicas de protecao (3Tecnos Tecnologia LTDA, 2023).

A analise revelou que o SP Mulher Segura estd amplamente integrado aos servigos
publicos de protecao a mulher, oferecendo recursos como cadastro de protetores, localizagao
de servicos especializados, acesso a rede de apoio e registro de boletins de ocorréncia. Entre os
recursos oferecidos, sobressaem-se o botao do panico, os sistemas de geolocalizagdo e o acesso
aos dispositivos publicos especializados no atendimento a vitimas de violéncia doméstica (Sao

Paulo, 2024).
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Os resultados sugerem que o SP Mulher Segura tem uma natureza majoritariamente
institucional, atuando como um meio de conexdo entre a vitima e as entidades publicas

encarregadas da protecao e assisténcia.

Tabela 2 — Principais funcionalidades identificadas

Funcionalidade Penha$S SOS Maria da Penha | SP Mulher Segura
Botdo de emergéncia Sim Sim Sim
Contato com guardides Sim Sim Sim
Geolocalizagdo Sim Sim Sim
Rede de protecao Sim Sim Sim
Registro de B.O. Nao identificado Nao identificado Sim

Chat de suporte

Sim

N3ao identificado

N3do identificado

Inteligéncia Artificial

Nao identificado

Sim

Comunidade de apoio Sim Nao identificado Nao identificado
Manual de fuga Sim Nao identificado Nao identificado
Gravacgao de audio Sim Nao identificado Nao identificado

Fonte: Play Store (2026).

A analise comparativa mostra que os aplicativos analisados tém diferentes
abordagens para lidar com a violéncia doméstica. O PenhaS se destacou pela variedade de
recursos voltados para acolhimento, prevencao e planejamento de seguranca (Instituto Azmina,
2019). O SOS Maria da Penha apresentou um foco mais acentuado na orientacao das vitimas e
no acesso as politicas publicas, sobretudo por meio do uso de inteligéncia artificial (3Tecnos
Tecnologia LTDA, 2023). Por outro lado, o SP Mulher Segura demonstrou uma maior
integracdo com os mecanismos de protecao estabelecidos pela Lei Maria da Penha (Sao Paulo,
2024).

Esses resultados corroboram a perspectiva de Guimaraes e Godoy (2012) a respeito
do papel das tecnologias no aprimoramento da assisténcia e da comunicagdo institucional.
Recursos como chats, comunidades de apoio e inteligéncia artificial sdo essenciais para reduzir
o isolamento causado pelo ciclo da violéncia (Dias, 2020), proporcionando canais discretos para

acolhimento e denuncia, mesmo diante da constante vigilancia do agressor.

Tabela 3 — Distribuicao das avaliacoes dos usuarios

Aplicativo 5 estrelas 4 estrelas 3 estrelas | 2 estrelas | 1 estrelas
SOS Maria da Penha 34 1 4 30
PenhaS 57 2 10 8 28
SP Mulher Segura 17 1 1 13

Fonte: Play Store (2026).




25

Apesar dos trés aplicativos receberem avaliacdes positivas significativas, também
foram observadas reclamagdes negativas relacionadas a problemas técnicos, obstaculos de
acesso e instabilidade do sistema. Esse resultado mostra que a eficacia dessas ferramentas
depende tanto da disponibilidade dos recursos quanto da qualidade técnica necessaria para seu
funcionamento adequado.

Nesse sentido, Sousa (2019) enfatiza que as tecnologias destinadas a assisténcia e
protecao social precisam passar por processos constantes de desenvolvimento, validagdo e
aprimoramento, a fim de garantir confiabilidade e seguranga para os usudrios. De maneira
semelhante, Nora, Zoboli e Vieira (2017) enfatizam que a valida¢do de conteudo, aparéncia e
usabilidade ¢ essencial para que as ferramentas tecnologicas atendam de forma eficaz as
demandas do publico-alvo.

Assim, ¢ possivel concluir que as Tecnologias da Informagao e Comunicagdo sao
ferramentas importantes no combate a violéncia doméstica, pois aumentam o acesso a
informacao, a dentincia e a rede de prote¢dao do governo. No entanto, a contribuicao dessas
plataformas esta diretamente relacionada a sua facilidade de uso, estabilidade técnica e

capacidade de atender as demandas especificas das mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher continua sendo uma das mais
sérias violagdes dos direitos humanos no Brasil, demandando a implementa¢ao de mecanismos
que aumentem o acesso das vitimas & informagdo, a protecdo e a justica. Nesse cendrio, as
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo tém se revelado instrumentos valiosos que
complementam as politicas ptiblicas de combate a violéncia de género.

A avaliacdo dos aplicativos PenhaS, SOS Maria da Penha e SP Mulher Segura
revelou que as plataformas digitais podem ajudar a fortalecer a rede de protecdao as mulheres,
fornecendo recursos voltados para orientagdo, acolhimento, planejamento de seguranga,
comunicagdo com pessoas de confianga, geolocalizacao de servicos especializados e acesso a
mecanismos de denuincia.

Os resultados evidenciam que os aplicativos analisados oferecem diferentes
propostas de atuagdo. O PenhaS se destacou pela variedade de recursos voltados para o
acolhimento, prevencao e planejamento da seguranga da usudria. O SOS Maria da Penha

apresentou um foco mais acentuado na orientacdo as mulheres e na disponibilizagdo de
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informagoes e politicas publicas de protegdo. Por outro lado, o SP Mulher demonstrou uma
maior colaboracdo com as entidades governamentais encarregadas do atendimento e protegao
das vitimas de violéncia doméstica.

No entanto, também foram encontradas criticas relacionadas a problemas técnicos,
instabilidade do sistema e dificuldades de uso, mostrando que a eficacia dessas ferramentas
depende ndo s6 da presenga de recursos de protecdo, mas também de sua qualidade técnica,
acessibilidade e atualizacao continua.

Conclui-se, portanto, que os aplicativos analisados sdo ferramentas importantes no
combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, pois ampliam as oportunidades de
acesso a informagao, servigos especializados e mecanismos de apoio estabelecidos na Lei Maria
da Penha. No entanto, essas ferramentas nao substituem a atuacao das autoridades publicas e
das politicas institucionais de prote¢ao; elas devem ser vistas como instrumentos adicionais
para ajudar as vitimas.

Como limitacdo desta pesquisa, destaca-se que a andlise ficou restrita as
funcionalidades descritas pelas plataformas e as avaliagdes publicas deixadas pelos usuarios
nas lojas virtuais. Desse modo, ndo foi possivel testar de forma pratica ou empirica o
acionamento dos recursos emergenciais em situagoes reais de violéncia.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros busquem avaliar a eficicia dessas
tecnologias em cendrios praticos de uso, além de acompanhar o constante aperfeicoamento de
suas ferramentas. Esse monitoramento ¢ fundamental para garantir que tais recursos continuem
expandindo a protecao dos direitos das mulheres e fortalecendo as politicas publicas de combate

a violéncia de género.



27

REFERENCIAS

BANDEIRA, Lourdes Maria; ALMEIDA, Tania Mara Campos de. Vinte anos da
Convencao de Belém do Para e a Lei Maria da Penha. Revista Estudos Feministas,
Florianopolis, v. 23, n. 2, p. 501-517, 2015. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ref].
Acesso em: 19 abr. 2026.

BANOS, Oresti et al. Design, implementation and validation of a novel open framework
for agile development of mobile health applications. Biomedical Engineering Online,
Londres, v. 14, supl. 2, p. 1-20, 2015. Disponivel em:
https://link.springer.com/article/10.1186/1475-925X-14-S2-S6. Acesso em: 15 abr. 2026.

BENEVIDES, Jéssica Lais et al. Construcgao e validacao de tecnologia educativa sobre
cuidados com ulcera venosa. Revista da Escola de Enfermagem da USP, Sao Paulo, v. 50, n.
2, p. 309-316, 2016. Disponivel em: https://revistas.usp.br/reeusp/pt_BR/article/view/117384.
Acesso em: 19 abr. 2026.

BIANCHINI, Alice. Lei Maria da Penha: Lei n° 11.340/2006: aspectos assistenciais,
protetivos e criminais da violéncia de género. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2019.

BRASIL. Constitui¢do (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 05 jun. 2026.

BRASIL. Decreto n° 1.973, de 1° de agosto de 1996. Promulga a Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher,
concluida em Belém do Para em 9 de junho de 1994. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1996. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1996/d1973.htm. Acesso em: 13 jun. 2026.

BRASIL. Lei n® 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do
Brasil. Diario Oficial da Unido: Rio de Janeiro, 5 jan. 1916. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I3071.htm. Acesso em: 05 jun. 2026.

BRASIL. Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicao
Federal. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 8 ago. 2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/1ei/111340.htm. Acesso em: 05 jun.
2026.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 11. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2009.

COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS (CIDH). Relatério n°
54/01: Caso 12.051: Maria da Penha Maia Fernandes v. Brasil. OEA, Doc. 38, 16 abr.

2001. Disponivel em: https://www.cidh.oas.org/annualrep/2000port/12051.htm. Acesso em:
19 abr. 2026.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Tecnologia e inovaciao no Poder
Judiciario: caminhos para a desburocratizacio e acesso a justica. Brasilia: CNJ, 2022.
Disponivel em:



28

https://seminario2023.ccsa.ufrn.br/articles/ TECNOLOGIA %20E%20INOVA%C3%87%C3%
830%20N0%20PODER%20JUDICI%C3%81RIO _%20CONCEITOS%2C%20DIFEREN%
C3%87AS%20E%20IMPACTOS%20NA%20ATIVIDADEY%20JURISDICIONAL.pdf.
Acesso em: 24 maio 2024.

CRESWELL, John W.; PLANO CLARK, Vicki L. Pesquisa de métodos mistos. 2. ed. Porto
Alegre: Penso, 2011.

DEL PRIORE, Mary (org.); BASSANEZI, Carla (coord.). Histéria das mulheres no Brasil.
10. ed. Sao Paulo: Contexto, 2004.

DIAS, Maria Berenice. A Lei Maria da Penha na justica: a efetividade da Lei 11.340/2006
de combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. 1. ed. Salvador: JusPodivm,
2007.

DIAS, Maria Berenice. A Lei Maria da Penha na justica: a efetividade da Lei n°
11.340/2006 de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. 6. ed.
Salvador: JusPodivm, 2020.

DIAS, Maria Berenice. Violéncia doméstica. Disponivel em:
https://berenicedias.com.br/violencia-domestica/. Acesso em: 24 maio 2026.

FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA (FBSP). Violéncia contra as
mulheres em foco: o papel das ferramentas digitais e canais de dentncia. Sao Paulo:
FBSP, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br./. Acesso em: 24 maio 2026.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GUIMARAES, Tomas de Aquino; GODOY, Arilda Schmidt. Tecnologias da informacio e
comunicacio e a modernizacio da gestio publica: desafios e perspectivas. Revista de
Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 46, n. 1, p. 125-142, jan./fev. 2012.

INSTITUTO AZMINA. PenhaS. Versao 3.7.3. Sdo Paulo, 2019. Aplicativo movel.
Disponivel em: https://azmina.com.br/projetos/penhas/. Acesso em: 05 jun. 2026.

LOPES, Jos¢ Edivaldo; HEIMANN, Christiane. Uso das tecnologias da informagao e
comunicagdo nas agdes médicas a distancia: um caminho promissor a ser investido na saude
publica. Journal of Health Informatics, v. 8, n. 1, 2016. Disponivel em: http://www.jhi-
sbis.saude.ws/ojs-jhi/index.php/jhi-sbis/article/view/364. Acesso em: 01 abr. 2026.

MARQUES, Teresa Cristina de Novaes. Os direitos civis das mulheres no Brasil: o Codigo
Civil de 1916 e a incapacidade da mulher casada. Revista Estudos Feministas,
Florianopolis, v. 16, n. 2, p. 433-456, maio/ago. 2008.

NORA, Carlise Rigon Dalla; ZOBOLI, Elma Lourdes Campos Pavone; VIEIRA, Marli
Maria. Validacio por peritos: importincia na traducio e adaptacio de instrumentos.
Revista Gaucha de Enfermagem, Porto Alegre, v. 38, n. 3, 2017. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reent/. Acesso em: 15 abr. 2026.




29

ONU MULHERES. O papel das tecnologias da informag¢do e comunicacio no
empoderamento das mulheres e no combate a violéncia. Brasilia: ONU Mulheres, 2021.
Disponivel em: https://www.onumulheres.org.br/biblioteca-digital/publicacao.php?ano=2021.
Acesso em: 24 maio 2026.

PINSKY, Jaime. As primeiras civiliza¢des. 25. ed. Sao Paulo: Contexto, 2011.

SOUSA, A. S. Desenvolvimento e valida¢ao de aplicativo mével para seguranca e
proteciao social de populacdes vulneraveis. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Computacao
Aplicada) — Universidade Federal do Para, Belém, 2019. Acesso em: 02 jun. 2026.

SAO PAULO. Secretaria da Seguranca Publica. SP Mulher Segura. Desenvolvido pela
Prodesp. Sao Paulo, 2024. Disponivel em: Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sp.ssp.spmulher. Acesso em: 05 jun.
2026.

SILVA, Ana Paula da; SANTOS, Maria Tereza. O uso de tecnologias da informag¢ao no
enfrentamento a violéncia doméstica: limites e possibilidades. Revista Brasileira de
Seguranca Publica, Sao Paulo, v. 15, n. 2, p. 110-125, 2021

SOUSA, Maria Gorete Pereira. Desenvolvimento e validacao de um protoétipo de
aplicativo para plataforma maével para promocio da saude de gestantes. 2019.
Disserta¢ao (Mestrado Profissional em Satde da Familia) — Universidade Federal do Ceara,
Fortaleza, 2019. Disponivel em: https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/48769. Acesso em: 19
mai. 2026.

TEIXEIRA, Samara Viana Bonfim et al. Violéncia perpetrada por parceiro intimo a
gestante: o ambiente a luz da teoria de Levine. Revista da Escola de Enfermagem da USP,
Sao Paulo, v. 49, n. 6, p. 882-889, 2015. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/reeusp/pt_BR/article/view/108364 . Acesso em: 19 abr. 2025.

3TECNOS TECNOLOGIA LTDA. SOS Maria da Penha. Versao 6.9. Google Play Store,
2023. Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=app3tecnos.mariadapenha&hl=pt BR. Acesso
em: 05 jun. 2026




