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ESTRATEGIA DE MARKETING E A BUSCA POR AUTONOMIA NO
EMPREENDEDORISMO FEMININO: uma analise em microempresa lideradas por
mulheres na cidade de Pedreiras-MA

Adria Lorena Pereira Silva’

RESUMO

O crescimento do empreendedorismo feminino no Brasil e em Pedreiras-MA evidencia
a busca das mulheres por independéncia, embora muitas ainda enfrentem
dificuldades para se manter competitivas e consolidar seus rendimentos. Diante disso,
esta pesquisa teve como objetivo analisar como as estratégias de marketing
contribuem para a conquista da autonomia em microempresas lideradas por mulheres.
Utilizou-se abordagem quantitativa, com aplicacdo de questionario a 9
empreendedoras responsaveis por seu proprio negocio. Os resultados mostram que
a principal motivagdo para empreender € a busca por liberdade financeira. O
marketing digital, especialmente redes sociais, € vista como essencial pra todas as
participantes, pois amplia visibilidade e fortalecimento a marca. Observou-se que
88,8% reconhecem que as estratégias aumentam seu poder de deciséo, 66,7% ja
alcangaram total independéncia financeira. Apesar disso, desafios como a sobrecarga
de tarefas a falta de planejamento limitam o crescimento pleno. Observa-se que o
marketing tem se mostrado uma ferramenta importante para promover a
sustentabilidade e o empoderamento dos envolvidos. No entanto, durante o
desenvolvimento das acdes, identificou-se a necessidade de ampliar a capacitagao
dos participantes e fortalecer a estrutura de gestao para potencializar os resultados

esperados.

Palavras-chave: autonomia; estratégia de marketing; empreendedorismo.

ABSTRACT

The growth of female entrepreneurship in Brazil and in Pedreiras, Maranhao, highlights

women's pursuit of independence, although many still face difficulties in remaining
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competitive and consolidating their income. Therefore, this study aimed to analyze how
marketing strategies contribute to achieving autonomy in microenterprises led by
women. A quantitative approach was adopted, using a questionnaire administered to
nine entrepreneurs responsible for their own businesses. The results show that the
main motivation for entrepreneurship is the pursuit of financial freedom. Digital
marketing, especially social media, is considered essential by all participants, as it
increases visibility and strengthens brand recognition. It was observed that 88.8% of
the respondents recognize that marketing strategies enhance their decision-making
power, while 66.7% have already achieved complete financial independence. Despite
these advances, challenges such as work overload and lack of planning still limit full
business growth. It is observed that marketing has proven to be an important tool for
promoting sustainability and empowerment among those involved. However, during
the development of the activities, the need to expand participants' training and
strengthen management structures was identified in order to maximize the expected

results.

Keywords: autonomy; marketing strategy; entrepreneurship.

1 INTRODUGAO

O empreendedorismo feminino tem se destacado cada vez mais no cenario
econdmico brasileiro, representando uma importante alternativa para a geragao de
renda, independéncia financeira e realizacdo profissional das mulheres. Nesse
contexto, as estratégias de marketing assumem papel fundamental para o
fortalecimento e a consolidagédo dos negdcios liderados por mulheres, permitindo que
ideias empreendedoras sejam transformadas em empreendimentos competitivos e
sustentaveis. Mais do que ferramentas de divulgacdo e vendas, essas estratégias
constituem instrumentos de posicionamento de mercado, diferenciacdo frente a
concorréncia e construgcao de relacionamentos duradouros com os clientes.

A adocdo de estratégias de marketing adequadas pode influenciar
diretamente o desempenho das empresas, contribuindo para o aumento da
visibilidade, ampliagdo da carteira de clientes e fortalecimento da marca. Dessa forma,

a maneira como as empreendedoras planejam e executam suas agdes de marketing



reflete ndo apenas nos resultados financeiros dos negocios, mas também na
conquista de maior autonomia econémica, profissional e pessoal.

Na cidade de Pedreiras-MA, observa-se um crescimento significativo da
participagédo feminina no empreendedorismo, evidenciando a busca das mulheres por
independéncia e protagonismo econdmico. Entretanto, apesar dos avangos
alcangados, muitas empreendedoras ainda enfrentam desafios relacionados a
competitividade de seus negocios, a captagao de clientes e a consolidagédo de seus
rendimentos. Nesse sentido, torna-se relevante compreender de que forma as
estratégias de marketing utilizadas por essas mulheres contribuem para a
sustentabilidade dos empreendimentos e para o fortalecimento de sua autonomia.
Diante desse cenario, surge a seguinte problematica de pesquisa: de que forma as
estratégias de marketing adotadas em microempresas lideradas por mulheres na
cidade de Pedreiras-MA contribuem para o processo de busca e conquista da
autonomia?

Com o avango das tecnologias digitais e a popularizagdo das redes sociais,
as estratégias de marketing tornaram-se mais acessiveis e indispensaveis para os
pequenos negocios. Ferramentas como Instagram, Facebook, WhatsApp Business e
outras plataformas digitais possibilitam que microempreendedoras ampliem sua
presenca no mercado, fortalegam suas marcas, alcancem novos consumidores e
aumentem sua competitividade. Dessa forma, o marketing digital configura-se como
um importante aliado no desenvolvimento e crescimento dos empreendimentos
femininos.

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender
como a utilizagdo das estratégias de marketing pode contribuir para o fortalecimento
do empreendedorismo feminino e para a conquista da autonomia por parte das
mulheres empreendedoras. Além disso, a pesquisa busca ampliar o conhecimento
sobre a realidade das microempresas lideradas por mulheres no municipio de
Pedreiras-MA, fornecendo subsidios para futuras discussbes académicas e acdes
voltadas ao incentivo do empreendedorismo feminino.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a relagdo entre as
estratégias de marketing utilizadas no empreendedorismo feminino e a busca por
autonomia, a partir da realidade das microempresas lideradas por mulheres na cidade
de Pedreiras-MA. Para alcancar esse propésito, foram definidos os seguintes

objetivos especificos: identificar as principais estratégias de marketing adotadas pelas



empreendedoras locais; verificar de que forma essas estratégias influenciam o
fortalecimento dos negdcios e a conquista da autonomia por parte das gestoras; e
identificar os principais desafios e facilidades encontrados na utilizagdo das
ferramentas de marketing.

Dessa forma, compreender a relagao entre marketing e autonomia feminina
torna-se essencial para reconhecer a importancia das mulheres no desenvolvimento
econdmico local e para evidenciar como o conhecimento estratégico pode contribuir
para o0 sucesso e a sustentabilidade dos empreendimentos. Nesse sentido, quanto
maior o dominio das empreendedoras sobre as ferramentas de comunicacgao,
divulgacao e posicionamento de mercado, maiores tendem a ser suas oportunidades

de crescimento, reconhecimento profissional e independéncia econdémica.

2 METODOLOGIA

A metodologia cientifica constitui um elemento fundamental para a
construgcdo e organizagdo do conhecimento, uma vez que possibilita o
desenvolvimento de pesquisas de forma sistematica, confiavel e passivel de
verificacdo. Segundo Zanella (2011, p. 18), “a ciéncia baseia-se no conhecimento
cientifico, portanto, objetivo”. Nesse sentido, a metodologia orienta o pesquisador na
definicdo dos procedimentos e instrumentos necessarios para alcangar os objetivos
propostos, garantindo maior rigor e validade aos resultados obtidos.

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, de abordagem
qualitativa, quantitativa e de campo. O estudo busca identificar as estratégias de
marketing utilizadas por mulheres empreendedoras e analisar de que forma essas
praticas contribuem para a construgao da autonomia econémica, financeira e pessoal.
A abordagem quantitativa foi escolhida por possibilitar a coleta e anélise de dados
numeéricos, permitindo a mensuragcdo das informagdes por meio de frequéncias e
percentuais, o que favorece uma compreensao objetiva do fendmeno investigado.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario
estruturado composto por perguntas fechadas e objetivas. A utilizacdo desse
instrumento permitiu a padronizacao das respostas, facilitando a comparagao entre as
participantes e a transformacao das informacdes obtidas em dados quantitativos. Além

disso, o0 questionario apresenta vantagens como praticidade, rapidez na aplicagéo e



reducao de possiveis interferéncias na interpretagao das respostas, contribuindo para
a confiabilidade dos resultados.

O universo da pesquisa foi composto por mulheres empreendedoras
proprietarias de microempresas localizadas na cidade de Pedreiras, Maranhdo. A
selecao das participantes ocorreu por meio de amostragem né&o probabilistica, do tipo
conveniéncia, considerando a disponibilidade e o interesse das empreendedoras em
participar do estudo. A amostra final foi constituida por nove mulheres responsaveis
pela gestao de seus respectivos negocios.

Como critérios de inclusdo, foram considerados: ser do género feminino,
possuir uma microempresa em atividade no municipio de Pedreiras-MA e exercer a
funcdo de responsavel principal pela administracdo do empreendimento. Foram
excluidas da pesquisa participantes que nao se enquadravam nesses critérios ou que
nao concluiram integralmente o questionario.

A coleta de dados foi realizada durante o més de maio de 2026, de forma
presencial e virtual, conforme a disponibilidade das participantes. Antes da aplicacao
do questionario, todas as empreendedoras foram informadas sobre os objetivos da
pesquisa e receberam esclarecimentos quanto ao carater académico do estudo.
Também foi assegurado o sigilo das informagdes fornecidas, garantindo que os dados
seriam utilizados exclusivamente para fins cientificos e preservando a identidade das
participantes.

Apoés a coleta, os dados foram organizados, tabulados e analisados por
meio de estatistica descritiva simples, utilizando frequéncias absolutas e percentuais
para apresentacao dos resultados. A analise permitiu identificar padrdes, tendéncias
e caracteristicas relacionadas as estratégias de marketing adotadas pelas
empreendedoras, bem como compreender a influéncia dessas praticas na busca e
consolidagcdo da autonomia no contexto do empreendedorismo feminino em
Pedreiras-MA.

3 EMPREENDEDORISMO FEMININO

O empreendedorismo feminino tem se destacado como um importante
fendmeno econdmico e social no Brasil, contribuindo para a geragao de renda, criagéo
de empregos e fortalecimento da autonomia das mulheres. Nas ultimas décadas,

observa-se um crescimento expressivo da participagdo feminina no mundo dos



negocios, impulsionado por fatores como a busca por independéncia financeira,
realizagao profissional e maior participagao no desenvolvimento econémico.

De acordo com Dornelas (2021), o conceito de empreendedorismo passou
a ganhar maior destaque no Brasil a partir do final da década de 1990, consolidando-
se no inicio dos anos 2000 como uma importante estratégia para o desenvolvimento
econdmico e social. Nesse contexto, o empreendedorismo deixou de ser visto apenas
como uma alternativa diante da falta de oportunidades de emprego formal, passando
a representar também uma ferramenta de inovagdo, geragdo de riqueza e
transformacgao social.

Segundo Drucker (2016), o empreendedorismo nao deve ser
compreendido como uma atividade essencialmente arriscada. Para o autor, quando
conduzido de forma organizada, com planejamento e utilizagéo eficiente dos recursos
disponiveis, 0 empreendedorismo torna-se um processo capaz de minimizar riscos e
maximizar oportunidades. Dessa forma, o sucesso empreendedor esta diretamente
relacionado a capacidade de transformar ideias em ag¢des organizadas e sustentaveis.

Nesse sentido, o empreendedorismo feminino tem possibilitado que
milhares de mulheres assumam o protagonismo de suas trajetérias profissionais,
transformando ideias em negdcios capazes de gerar renda e impacto social. Além
disso, o avango das tecnologias digitais e das redes sociais tem ampliado as
oportunidades de inser¢cdo das mulheres no mercado, permitindo maior alcance de

clientes e fortalecimento da presenga empresarial.

4 AUTONOMIA FEMININA E EMPODERAMENTO ECONOMICO

A busca por autonomia financeira representa um dos principais fatores que
impulsionam o empreendedorismo feminino. Ao empreender, as mulheres passam a
exercer maior controle sobre seus recursos financeiros, ampliando sua capacidade de
decisao e reduzindo a dependéncia econdmica de terceiros.

Dados do Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) demonstram que a participagao feminina no empreendedorismo brasileiro
tem apresentado crescimento continuo. Em 2012, o pais contava com
aproximadamente 7,5 milhdes de mulheres empreendedoras. Esse numero alcancgou
9,8 milhdes em 2019 e ultrapassou a marca de 10 milhdes em 2022. Em 2024, foi

registrado o maior indice da série historica, com aproximadamente 10,33 milhdes de



empreendedoras, representando cerca de 34% dos proprietarios de negdécios no
Brasil.

De acordo com Hisrich (2014), o empreendedorismo exerce papel
fundamental na criagédo e no crescimento dos negadcios, contribuindo diretamente para
o0 desenvolvimento econdmico de regides e paises. Para o autor, as acgdes
empreendedoras tém origem na identificacdo de oportunidades que, quando
aproveitadas adequadamente, geram resultados econémicos e sociais relevantes.

Nesse contexto, o empreendedorismo feminino pode ser compreendido
como uma importante ferramenta de empoderamento. O termo empoderamento
refere-se ao processo pelo qual individuos ou grupos ampliam sua capacidade de
decisdo, influéncia e participacdo social. Quando aplicadas ao universo
empreendedor, essas conquistas permitem que as mulheres assumam posicdes de
lideranga, ampliem sua independéncia financeira e fortalegam sua participagdo na
economia.

Conforme destaca Sertek (2012), o sucesso dos empreendimentos
depende principalmente das pessoas que os conduzem. No cenario atual,
caracterizado por constantes transformagdes econdmicas e tecnoldgicas, ndo basta
apenas possuir iniciativa ou intuicdo; € necessario desenvolver competéncias
gerenciais, capacidade de inovagdo e visdo estratégica para garantir a
sustentabilidade dos negdcios.

Dornelas (2021) reforga essa perspectiva ao afirmar que o
empreendedorismo ndo € uma caracteristica exclusiva de individuos que possuem
talentos naturais. Segundo o autor, as competéncias empreendedoras podem ser
desenvolvidas por meio da capacitacdo, do aprendizado e da experiéncia pratica,
tornando o empreendedorismo uma possibilidade acessivel a diferentes perfis de

individuos.

5 ESTRATEGIAS DE MARKETING EM MICROEMPRESAS

No contexto das microempresas, o0 marketing representa um dos principais
instrumentos para a atragdo de clientes, fortalecimento da marca e aumento da
competitividade. Em um ambiente caracterizado por recursos financeiros limitados e
intensa concorréncia, a utilizacdo de estratégias de marketing adequadas torna-se

essencial para a sobrevivéncia e o crescimento dos negocios.



Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing eficiente ndo ocorre por acaso,
sendo resultado de planejamento cuidadoso e da aplicagao de técnicas adequadas a
realidade de cada organizagédo. Dessa forma, o marketing deve ser compreendido
como um investimento estratégico capaz de gerar valor para os clientes e contribuir
para o alcance dos objetivos empresariais.

O cenario econbmico contemporaneo exige das organizagdes capacidade
de adaptacao constante diante das mudangas do mercado e do comportamento dos
consumidores. Conforme destacam Kotler e Keller (2012), as transformacdes
econbmicas e tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas tornaram a gestao
estratégica um elemento indispensavel para a sustentabilidade das empresas.

Para Kotler, Armstrong e Opresnik (2023), a administragdo de marketing
consiste na arte e na ciéncia de selecionar mercados-alvo e construir relacionamentos
duradouros com os clientes por meio da criagao, comunicagao e entrega de valor.
Nesse sentido, o marketing ndo se limita a promog¢ao de produtos ou servigos, mas
envolve a compreensao das necessidades dos consumidores e o desenvolvimento de
estratégias capazes de satisfazé-las de forma eficiente.

Essa abordagem torna-se especialmente relevante para microempresas
lideradas por mulheres, uma vez que esses empreendimentos frequentemente
dependem da proximidade com os clientes e da construcao de relacionamentos
sélidos para garantir sua permanéncia no mercado. O uso estratégico das redes
sociais, do marketing digital e das ferramentas de relacionamento tem permitido que
muitas empreendedoras ampliem sua visibilidade e fortalegam suas marcas mesmo
com recursos limitados.

De acordo com Chiavenato (2014), as organizagdes modernas tém
ampliado sua visdo estratégica para acompanhar as transformagdes do ambiente
externo. Para as microempresas, essa mudanca € ainda mais importante, pois exige
atencao constante as tendéncias de mercado, as inovagdes tecnoldgicas e as novas
demandas dos consumidores.

Além disso, o marketing contemporadneo é orientado para o cliente.
Conforme destacam Kotler, Armstrong e Opresnik (2023), oferecer produtos
acessiveis ndo é suficiente para garantir a fidelizacdo dos consumidores. E necessario
compreender seus desejos, estabelecer relacionamentos de confianga e oferecer

experiéncias que gerem valor e diferenciagdo competitiva.



Por fim, Arantes (2014) destaca que o empreendedor é um agente de
transformagao capaz de inovar e modificar praticas existentes em diferentes setores.
No contexto do empreendedorismo feminino, essa capacidade de inovagcdo assume
papel ainda mais relevante, uma vez que contribui para o fortalecimento da autonomia
das mulheres e para a consolidacao de seus negécios. Dessa forma, as estratégias
de marketing tornam-se ferramentas fundamentais para ampliar oportunidades,
fortalecer marcas e promover o crescimento sustentavel dos empreendimentos

liderados por mulheres.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa foram obtidos por meio da aplicacdo de um
questionario junto a mulheres empreendedoras responsaveis por microempresas
localizadas no municipio de Pedreiras, Maranhdo. A coleta de dados permitiu reunir
informacdes relevantes sobre o perfil das participantes e compreender aspectos
relacionados a sua atuacdo no contexto do empreendedorismo local. Além disso,
possibilitou identificar caracteristicas predominantes da amostra e analisar fatores que

influenciam o desenvolvimento de suas atividades empreendedoras.

FIGURA I: QUAL SUA FAIXA ETARIA?

@ Menos de 18 anos
@® 18a25anos
26 a 35 anos
@ 36ads
@ Acima de 45 anos

Fonte: autor (2026)

De acordo com os dados obtidos, verificou-se que a maior parte das
participantes encontra-se na faixa etaria de 36 a 45 anos, correspondendo a 55,6%
da amostra. Em seguida, 33,3% das entrevistadas possuem entre 26 e 35 anos,

enquanto 11,1% tém idade superior a 45 anos. Nao foram registradas participantes



com idade inferior a 25 anos. Esses resultados evidenciam que o empreendedorismo
feminino esta presente em diferentes fases da vida, com maior predominancia entre
mulheres de 36 a 45 anos, demonstrando que essa atividade representa uma
importante alternativa de geracdo de renda, autonomia financeira e desenvolvimento
profissional.

Além disso, a predominadncia dessa faixa etaria sugere que muitas
empreendedoras iniciam ou consolidam seus negocios apos adquirirem maior
experiéncia profissional e conhecimento do mercado, fatores que podem contribuir

para uma gestao mais segura e estratégica.

FIGURA II: QUANTO TEMPO VOCE ATUA COMO EMPREENDEDORA NESSE
NEGOCIO?

@® Menos de 1 ano
@® 1a3anos
77.8% ) 4abanos
@ Mais de 6 anos

Fonte: autor (2026)

Os resultados mostram ainda que 77,8% das empreendedoras atuam em
seus negoécios ha mais de seis anos, enquanto 22,2% possuem entre quatro e seis
anos de atuacdo. Esses dados evidenciam a consolidacdo dos empreendimentos
liderados por mulheres no municipio estudado, indicando permanéncia no mercado e
maturidade empresarial. Tal cenario pode estar relacionado a experiéncia adquirida
ao longo dos anos e ao fortalecimento da autonomia na gestao dos negécios. Além
disso, o tempo de atuacdo demonstra que a maioria das participantes conseguiu
superar os desafios comuns enfrentados nos primeiros anos de funcionamento de
uma empresa, mantendo suas atividades de forma continua.

Esse resultado também sugere maior capacidade de adaptagao as
mudancgas do mercado, bem como o desenvolvimento de estratégias voltadas para a

sustentabilidade dos empreendimentos. Dessa forma, a permanéncia dessas



mulheres no mercado evidencia ndo apenas a estabilidade de seus negdécios, mas
também sua contribui¢cao para o fortalecimento da economia local e para a valorizagao

do empreendedorismo feminino no municipio de Pedreiras.

FIGURA Ill: QUAL A PRINCIPA MOTIVAGAO PARA TER INICIADO O SEU
NEGOCIO?

@ Necessidade financeira
@ Desejo de
independéncia/autonomia

@ Identificagdo de uma
oportunidade de mercado

@ Flexibilidade de horario
(conciliagao familiar)
@ Outros/Outras

Fonte: autor (2026)

Quanto a motivacdo para empreender, verificou-se que 88,9% das
participantes iniciaram seus negocios em busca de independéncia e autonomia,
enquanto 11,1% apontaram a necessidade financeira como principal motivagao.
Esses resultados reforcam que o empreendedorismo feminino esta fortemente
associado ao desejo de conquistar maior autonomia econdémica, profissional e
pessoal, corroborando estudos que destacam o empreendedorismo como instrumento

de empoderamento feminino.

FGURA IV: SEGMENTO DE ATUACAO

@® Moda e Acessorios
® Beleza e Estética
® Saude visual - 6tica
@ Recém-nascido

@ Saude visual (6tica)
@ Alimentagéo e Bebidas

@ Servigos Profissionais
(Consultorias, Educacgéo,
etc.)

Fonte: autor (2026)



Em relagdo ao segmento de atuagao, observou-se predominancia do setor
de Moda e Acessorios, representando 66,7% das entrevistadas. Os demais
segmentos, como Saude Visual, produtos para recém-nascidos e outros nichos
especificos, corresponderam individualmente a 11,1% da amostra. Esses dados
demonstram uma maior concentragao das empreendedoras em atividades ligadas ao
comercio varejista, evidenciando, ao mesmo tempo, a diversidade de areas nas quais
as mulheres vém se inserindo e desenvolvendo seus negocios. A expressiva
participagdo do segmento de Moda e Acessorios pode estar relacionada a elevada
demanda por esse tipo de produto e as oportunidades de comercializagao
proporcionadas tanto pelas lojas fisicas quanto pelas plataformas digitais e redes
sociais.

Por outro lado, a presenca de empreendedoras em diferentes nichos de
mercado evidencia a capacidade de identificar oportunidades de negdcio e atender as
necessidades de publicos distintos. Dessa forma, os resultados revelam nao apenas
a diversidade do empreendedorismo feminino no municipio de Pedreiras, mas
também sua contribui¢do para o fortalecimento da economia local e para a ampliagao

das oportunidades de atuacao das mulheres em diferentes setores do mercado.

FIGURA V: QUAIS ESTRATEGIAS/CANAIS DE MARKETING SAQ UTILIZADAS
COM FREQUENCIA

@ Redes Sociais (Instagram,
Facebaook, TikTok)

Marketing de Relacionamento
(WhatsApp, CRM)

@ Trafego Pago (Anuncios
Patrocinados)

@ Marketing de Conteudo (Dicas,
Videos Explicativos)

@ Parcerias / Influenciadores
Locais

@ Indicagdes e Boca a Boca

Fonte: autor (2026)

Os resultados demonstram que as redes sociais constituem a principal
estratégia de marketing utilizada pelas empreendedoras entrevistadas, sendo
mencionadas por 88,9% das participantes. Apenas 11,1% indicaram utilizar

predominantemente o marketing de relacionamento, por meio de ferramentas como



WhatsApp Business e sistemas de gestdo de relacionamento com clientes (CRM).
Esses dados evidenciam a relevancia das plataformas digitais para a divulgacao de
produtos e servicos, fortalecimento da marca e interagdo com os consumidores.
Além de ampliarem a visibilidade dos empreendimentos, as redes sociais
possibilitam uma comunicagdo mais direta e dinamica com o publico, favorecendo a
construcdo de relacionamentos, o aumento do alcance das publicagbes e a
aproximacao entre empreendedoras e clientes. Nesse contexto, o uso dessas
ferramentas torna-se um importante diferencial competitivo, permitindo que
microempresas alcancem maior Vvisibilidade no mercado com investimentos

financeiros reduzidos.

FIGURA VI: EM QUE MEDIDA \/OCE ACREDITA QUE O MARKETING DIGITAL E
ESSENCIAL PARA SOBREVIVENCIA DO SEU NEGOCIO?

@ Totalmente essencial
@ Muito importante

= Neutro

@ Pouco importante

@ Nada importante

Fonte: autor (2026)

Conforme a figura acima, ha um consenso expressivo entre as
respondentes acerca da importadncia do marketing digital. Para 55,6% das
participantes, essa ferramenta é considerada totalmente essencial para o sucesso do
negocio, enquanto 44,4% a classificam como muito importante. Nao houve registros
de respostas neutras ou negativas. Esse resultado evidencia uma compreensao
consolidada de que a presenca digital deixou de ser um diferencial competitivo para
tornar-se um requisito indispensavel a visibilidade, competitividade e sustentabilidade
dos empreendimentos.

Além de ampliar o alcance das empresas, o marketing digital possibilita
maior aproximagao com os consumidores, fortalece o relacionamento com o publico-

alvo e favorece a divulgacao de produtos e servigos de forma rapida e acessivel. Para



as microempreendedoras, essas ferramentas representam uma alternativa
estratégica para aumentar a presenga no mercado, conquistar novos clientes e
fortalecer a identidade da marca, mesmo com recursos financeiros limitados. Nesse
contexto, a elevada valorizagado do marketing digital pelas participantes demonstra o
reconhecimento de seu papel como instrumento capaz de impulsionar o crescimento
dos negdcios, ampliar as oportunidades de mercado e contribuir para a consolidagao

dos empreendimentos liderados por mulheres.

FIGURA VII: COMO VOCE AVALIA O IMPACTO DO NEGOCIO NA SUA
AUTONOMIA PESSOAL E FINANCEIRA?

@ Proporcionou total independéncia
@ Proporcionou independéncia
parcial

» Ainda nZo atingi a independéncia
desejada

Fonte: autor (2026)

No que se refere aos ganhos proporcionados pelo empreendedorismo,
66,7% das participantes afirmaram ter conquistado total independéncia pessoal e
financeira por meio de seus negdcios. Outras 11,1% relataram possuir independéncia
parcial, enquanto 22,2% ainda ndo alcangaram o nivel de autonomia desejado. Esses
resultados confirmam que a busca por liberdade econbémica e autossuficiéncia
constitui um dos principais fatores que impulsionam o empreendedorismo feminino,
embora essa conquista ocorra de maneira gradual e distinta para cada
empreendedora.

A predominancia de mulheres que declararam ter alcancado independéncia
demonstra que a atuagdo empreendedora tem contribuido significativamente para o
fortalecimento da autonomia financeira e para a ampliacdo da capacidade de tomar
decisdes relacionadas a vida pessoal e profissional. Por outro lado, a presenca de
participantes que ainda ndo atingiram esse objetivo evidencia que a consolidacéo da
independéncia depende de diversos fatores, como o tempo de atuagdo no mercado,



o crescimento do empreendimento e a estabilidade financeira do negdcio. Dessa
forma, os resultados reforcam que o empreendedorismo feminino representa um
importante instrumento de transformacdo econbmica e social, possibilitando as
mulheres maior protagonismo, seguranga financeira e autonomia na condugéao de

suas trajetérias profissionais.

FIGURA VIII: INDIQUE O NIVEL DE CONCORDANCIA COM A AFIRMACAOQ: “O
SUCESSO DAS MINAS ESTRATEGIAS DE MARKETING IMPACTA DIRETAMENTE
NA MINA LIBERDADE DE ESCOHLA E PODER DE DECISAO”

@ Discordo totalmente

44,4% @ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

Fonte: autor (2026)

Ao analisar a percepgéao sobre a influéncia do marketing na ampliagéo da
autonomia, verificou-se que 44,4% das entrevistadas concordam totalmente e outros
44,4% concordam parcialmente que o sucesso das estratégias de marketing adotadas
contribui diretamente para o aumento da liberdade de escolha e do poder de decisao.
Apenas 11,1% mantiveram uma posicao neutra. Esse resultado demonstra que, na
percepcao das empreendedoras, o marketing nao influencia apenas o desempenho
financeiro dos negdcios, mas também fortalece a seguranga e a capacidade de gestao
empresarial.

Nesse sentido, evidencia que a utilizagdo de estratégias de marketing
contribui para ampliar a competitividade dos empreendimentos, favorecendo uma
atuacao mais planejada e estratégica no mercado. Dessa forma, o marketing torna-se
um importante instrumento para o fortalecimento da autonomia das empreendedoras,
auxiliando na tomada de decisdes e na consolidacao de seus negdcios em um cenario

cada vez mais competitivo.



FIGURA IX: VOCE POSSUI UM PLANEJAMENTO OU CRONOGRAMA PARAAS
SUAS ACOES DE MARKETING?

@ Sim, mensalmente/semanalmente

44.4% @ Faco de forma intuitiva e sem
cronograma fixo

) Raramente realizo agdes

Fonte: autor (2026)

Os resultados apontam ainda que 55,6% das participantes adotam um
planejamento formal para suas ag¢des de marketing, organizando suas atividades
semanal ou mensalmente. Por outro lado, 44,4% realizam essas a¢des de maneira
intuitiva, sem cronograma ou planejamento definido. Embora a maioria ja utilize
métodos estruturados, a parcela que atua sem planejamento representa um aspecto
que merece atengdo, uma vez que a organizagao estratégica € um fator determinante

para a obtengao de resultados consistentes e sustentaveis.

FIGURA X: QUAL O PRINCIPAL DESAFIO QUE IMPEDE O CRESCIMENTO E A
SUA AUTONOMIA NA GESTAO DE NEGOCIO HOJE?

@ Sobrecarga de tarefas
@ Limitagio financeira

@ Dificuldade tecnoldgica
@ Instabilidade de mercado
@ Dificuldade de delegar

@ Impostos

Fonte: autor (2026)

Quanto aos principais desafios enfrentados, a sobrecarga de tarefas foi
apontada por 55,6% das entrevistadas como o principal obstaculo para o
desenvolvimento dos negodcios. Em seguida, destacam-se a instabilidade do mercado
(22,2%), as limitagdes financeiras (11,1%), as dificuldades tecnolégicas (11,1%) e as

questdes tributarias (11,1%). Esses dados revelam que, apesar do reconhecimento da



importancia do marketing e da busca constante por autonomia, as empreendedoras
ainda enfrentam limitagcbes relacionadas a gestdo do tempo, a estrutura
organizacional as condigbes de negdcios.

De maneira geral, os resultados demonstram que o marketing digital se
consolidou como uma ferramenta estratégica indispensavel para o fortalecimento do
empreendedorismo feminino em Pedreiras-MA. Verifica-se que a maioria das
empreendedoras ja alcangou niveis significativos de independéncia financeira e
reconhece a importancia do planejamento e da presencga digital para o crescimento
de seus negodcios. Contudo, permanecem desafios relacionados a sobrecarga de
funcdes e a necessidade de aprimoramento da gestao.

Assim, conclui-se que as estratégias de marketing contribuem
significativamente para a autonomia das mulheres empreendedoras, favorecendo nédo
apenas melhores resultados financeiros, mas também maior capacidade de decisao,

seguranga profissional e fortalecimento de seus empreendimentos.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a relagdo entre as
estratégias de marketing adotadas por microempresas lideradas por mulheres na
cidade de Pedreiras-MA e o processo de busca e conquista da autonomia pessoal,
financeira e profissional. A partir da analise dos dados coletados junto a nove
empreendedoras locais, foi possivel compreender que o empreendedorismo feminino
ultrapassa a funcao de mera geragao de renda, consolidando-se como um importante
instrumento de empoderamento, independéncia econdémica e transformacéao social.

Os resultados evidenciaram que, embora o crescimento da participagao
feminina no empreendedorismo seja uma realidade observada em ambito nacional e
também no municipio estudado, a trajetoria dessas mulheres ainda € marcada por
desafios e oportunidades. Verificou-se que a principal motivacao para a criagdo dos
negocios esta relacionada a busca por independéncia e autonomia, uma vez que
88,9% das participantes afirmaram ter iniciado seus empreendimentos com esse
proposito. Esse dado reforca a relevancia do empreendedorismo como mecanismo
capaz de ampliar o protagonismo feminino, fortalecer a autonomia financeira e
aumentar a capacidade de tomada de decisdes das mulheres em diferentes contextos

sociais e econdmicos.



No que se refere as estratégias de marketing, a pesquisa demonstrou que
essas ferramentas exercem papel fundamental no desenvolvimento dos
empreendimentos e na conquista da autonomia pelas empreendedoras. Observou-se
que todas as participantes reconhecem a importancia do marketing digital para a
sobrevivéncia e o crescimento dos negocios, destacando especialmente o uso das
redes sociais como principal canal de divulgagao e relacionamento com os clientes.
Além de ampliar a visibilidade das empresas, essas estratégias contribuem para o
fortalecimento da marca, o aumento das vendas e a consolidagado da presenga das
empreendedoras no mercado.

Outro aspecto relevante identificado foi a percepcao das participantes
sobre a influéncia do marketing em sua autonomia. A maioria das entrevistadas
afirmou que o sucesso das agdes de marketing impacta diretamente sua liberdade de
gestao e sua capacidade de definir os rumos do negécio. Dessa forma, os resultados
demonstram que o marketing ndo se limita a obtencao de resultados financeiros, mas
também favorece a seguranga profissional, o reconhecimento do trabalho
desenvolvido e o fortalecimento da autoconfianga das empreendedoras.

Apesar dos avangos observados, a pesquisa também revelou desafios
importantes. Embora grande parte das participantes possua experiéncia consolidada
no mercado e ja tenha alcangado niveis significativos de independéncia financeira,
verificou-se que uma parcela expressiva ainda realiza suas agdes de marketing de
forma intuitiva, sem planejamento estratégico definido. Além disso, fatores como
sobrecarga de fungdes, limitagdes financeiras e dificuldades relacionadas a gestao
representam obstaculos que podem comprometer o crescimento sustentavel dos
empreendimentos.

Nesse sentido, os resultados corroboram as contribuicdes tedricas de
Dornelas (2021), ao demonstrar que o sucesso empreendedor nao depende
exclusivamente de caracteristicas pessoais, mas também do desenvolvimento de
competéncias, planejamento e capacitagdo continua. Assim, evidencia-se a
necessidade de investimentos em qualificagdo profissional e gestdo estratégica,
especialmente voltados para o uso eficiente das ferramentas de marketing.

Portanto, que as estratégias de marketing constituem elementos
determinantes para a conquista e consolidagcao da autonomia no empreendedorismo

feminino em Pedreiras-MA. Essas estratégias funcionam como mecanismos que



conectam os empreendimentos ao mercado, fortalecem sua competitividade e
contribuem para a independéncia financeira das mulheres.

Contudo, para que esses resultados sejam ampliados e sustentaveis a
longo prazo, torna-se fundamental incentivar a capacitagcdo das empreendedoras,
promover o planejamento estratégico e criar condigdes que reduzam as dificuldades
enfrentadas na gestdo dos negdcios.

Portanto, sugere-se que futuras pesquisas ampliem o numero de
participantes e contemplem outros municipios da regido, possibilitando analises
comparativas e uma compreensao mais abrangente sobre a influéncia das estratégias
de marketing na autonomia das mulheres empreendedoras. Dessa forma, sera
possivel aprofundar o conhecimento sobre o tema e contribuir para o fortalecimento

do empreendedorismo feminino como agente de desenvolvimento econémico e social.
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APENDICES



APENDICES A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Resolugdo 466/12 e 510/18 do Conselho Nacional de Saude (que regem pesquisas com
seres humanos no Brasil):

Vocé esta sonda convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “ESTRATEGIA DE
MARKETING E A BUSCA POR AUTONOMIA NO EMPREENDEDORISMO FEMININO:
uma anélise em microempresas liberades por mulheres na cidada de Pedreiras-MA”, sob
responsabilidade do(a) pesquisador(a) ADRIA LORENA PEREIRA ALVES, discente do
curso de Tecnologia em Gestao Comercial da Universidade Estadual do Maranhio
(UEMA), sob orienta¢do do(a) Prof(a). FRANSUELE MOURA.

1. OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo deste estudo é [DESCREVA O OBJETIVO DE FORMA SIMPLES, EX:
ANALISAR A RELACAO ENTRE MARKETING E AUTONOMIA FEMININA]. A sua
participacdo € fundamental para compreendermos melhor as dinamicas de mercado e os
desafios do setor.

2. PROCEDIMENTOS

Caso aceite participar, vocé respondera a um QUESTIONARIO com duragéo estimada de
10 minutos. As perguntas abordarao temas relacionados & sua experiéncia profissional e
praticas de gestao.

3. RISCOS E BENEFICIOS

Esta pesquisa apresenta riscos minimos, podendo gerar apenas um breve desconforto ou
cansago ao responder as questdes. Como beneficio, sua contribuicdo auxiliara na
produgéo de conhecimento cientifico sobre a importancia da Estratégia de Marketing no
Empreededorismo Feminino, podendo gerar reflexdos (teis para a gestdo do seu
proprio negocio.

4. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Garantimos que todas as informagbes prestadas serdo tratadas com total
confidencialidade. Os dados sero analisados em conjunto com outros depoimentos, e
sua identidade [SERA MANTIDA EM ANONIMO / SERA DIVULGADA APENAS COM
SUA AUTORIZAGAO EXPRESSA]. Os resultados serio utilizados estritamente para fins
académicos (TCC, artigos e eventos cientificos).

5. VOLUNTARIEDADE
Sua participagéo € totalmente voluntéria. Vocé tem o direito de desistir da pesquisa a
qualquer momento, sem precisar dar explicagbes e sem que isso the traga quaiquer
prejuizo.
6. CONTATOS
Para esclarecer duvidas sobre a pesquisa, vocé pode entrar em contato com:

+ Pesquisador(a): adrialorena54@gmail.com / (99)98414-8355

+ Orientador(a):fransuelemoura@cesp.uema.br

CONSENTIMENTO DA PARTICIPANTE
Ao assinar este termo (ou prosseguir com o preenchimento digital), declaro que fui

informada sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos e os meus direitos,
aceitando participar voluntariamento deste estudo.

Pedreiras - MA, 22 de Abril de 2026.

Assinatura do(a) Participante _ 1z . naa = i@/\

Assinatura do(a) Pesquisador(a) \]A_f’[}m iwwmqum UM»“'(:?

Fonte: autor (2026)



APENDICES B — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO — UEMA
TECNOLOGIAEM GESTAQ COMERCIAL CAMPUS PEDREIRAS
QUESTIONARIO ESTRUTURADO

ESTRATEGIA DE MARKETING E A BUSCA POR AUTONIMIA NO
EMPREENDEDORISMO FEMININO: uma analise em microempresas lideradas por
mulheres na cidade de Pedreiras-MA

Bloco I: Perfil da Empreendedora e do Negoécio

. Qual sua faixa etaria?
() Menos de 18 anos
()18 a 25 anos
()26 a35anos
()36 a45 anos
() Acima de 45 anos
Ha quanto tempo vocé atua como empreendedora neste negocio?
() Menos de 1 ano
()1a3anos
()4 a6 anos
() Mais de 6 anos
. Qual a principal motivagéo para ter iniciado seu préprio negocio?
() Necessidade financeira
( ) Desejo de independéncia/autonomia
() Identificacdo de uma oportunidade de mercado
() Flexibilidade de horarios (conciliagao familiar)
. Segmento de atuacéo:
() Beleza e Estética
( ) Moda e Acessorios
() Alimentacédo e Bebidas
() Servicos Profissionais (Consultoria, Educacgao, etc.)
() Outro:
Bloco II: Estratégias de Marketing
. Quais estratégias/canais de marketing séo utilizadas com frequéncia?
Marque todos que se aplicam
() Redes Sociais (Instagram, Facebook, TikTok)
() Trafego Pago (Anuncios patrocinados)
() Marketing de Relacionamento (WhatsApp, CRM)
() Marketing de Conteudo (Dicas, videos explicativos)
() Parcerias/Influenciadores locais
() Indicagdes e “Boca a boca”
. Em que medida vocé acredita que o marketing digital € essencial para a sobrevivéncia
do seu negocio?
() Totalmente essencial
() Muito importante
() Neutro
( ) Pouco importante



( ) Nada importante
Bloco Ill: Autonomia e Empreendedorismo Feminino

7. Como vocé avalia o impacto do negdcio na sua autonomia pessoal e financeira?

() Proporcionou total independéncia.
( ) Proporcionou independéncia parcial.
( ) Ainda nao atingi a independéncia desejada.

8. Indique seu nivel de concordancia com a afirmacdo: “O sucesso das minhas
estratégias de marketing impacta diretamente na minha liberdade de escolha e poder
de decisao.” () Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

9. Vocé possui um planejamento ou cronograma para suas agoes de marketing?

() Sim, planejo mensalmente/semanalmente.
() Faco de forma intuitiva e sem cronograma fixo.
( ) Raramente realizo agbes planejadas

10. Qual o principal desafio que impede o crescimento e a sua autonomia na gestao
do negécio hoje? () Sobrecarga de tarefas
() Limitagao financeira
() Dificuldade tecnoldgica
() Instabilidade de mercado
() Dificuldade de delegar
()Outros



