














A busca dos materiais ocorreu mediante a utilização dos descritores: “Marketing 

Digital”, “Vantagem Competitiva”, “Estratégia Organizacional”, “Crescimento 

Empresarial”, “Transformação Digital” e “Comportamento do Consumidor”, 





, ou marketing de atração, que inverteu a lógica tradicional de “perseguir” o 

“

”



42), “a transformação digital não está relacionada apenas à adoção de tecnologias, 

ado”. Dessa forma, a integração dos canais 





texto, Kotler (2021, p. 94) afirma que “o marketing baseado em 

passados”, destacando a importância da
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