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no qual para Severino (2017, p.6) afirma que “

–



“o comércio varejista representa uma das 

tornando relevantes os estudos sobre gestão de pessoas” (Feitosa, 2019, p. 8).

–

“a atuação do gestor de pessoas contribu

captar e reter talentos humanos como estratégia organizacional” (Paiva, 2020, p. 16).



“as boas práticas de gestão de pessoas promovem um clima 

cliente” (Ceribeli, 2020, p. 19).

que “o líder no varejo deve 

tivar e desenvolver sua equipe” (Miranda, 

“as organizações ainda não possuem 

do envelhecimento da força de trabalho” (Costa 

“o sucesso 

colaboradores” (



“práticas de gestão de pessoas de alto desempenho 

contribuem para reduzir as intenções de rotatividade dos colaboradores” (

Dessa forma, Paiva (2020) reforça que “a convergência entre os 

sustentável das empresas varejistas” (p. 27).



dessa hierarquia, Miranda (2016, p. 77) afirmam: “

cada uma busca”



que: “Os fatores 

resultados, realização pessoal e profissional” constituem e

Conforme Pereira (2022, p. 483), “

conquistar uma determinada meta”. Dessa form

sentido, Magalhães (2022, p. 3) afirma que: “As organizações 

conseguem criar valor e atingir um desempenho de excelência”.



Segundo Magalhães (2021, p. 4), “O crescimento de carreira relaciona

profissional”. Assim, a progressão de carreira 

Conforme Magalhães (2021, p. 8), “



molda o seu comportamento”. Portanto, a motivação não depende apenas de fatores individuais, 

(2018, p. 162) destacam que: “O Glass Ceiling foi 

superiores”.

(2018, p. 159), “quando o 

financeiro e econômico”. Dessa forma, percebe

–

Paske (2024, p. 1) alerta que: “58% dos gestores não recebem formação adequada para 

s equipes e impulsionando a rotatividade”. Esse cenário 



Segundo Paske (2024, p. 4), “A percepção de justiça organizacional, incluindo justiça 

aumentar a satisfação e a lealdade dos colaboradores”.

Campos (2025, p. 14) define a intenção de abandono como “A vontade consciente e 

deliberada de sair da organização”. Assim, percebe

Conforme Campos (2024, p. 7), “Ter uma cultura organizacional in

talentos”.

que: “

colaboradores de que a remuneração que auferem é justa”. Dessa maneira, conclui
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