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A IMPORTANCIA DA PROGRESSAO DE CARREIRA NO SETOR DO VAREJO:
uma analise dos impactos no desempenho organizacional e na retengao de talentos no varejo
de Pedreiras - MA

Aline Aratjo de Sousa Diodino!

RESUMO

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar como a progressdo de carreira contribui para o
desempenho organizacional e para a reten¢do de talentos no varejo de Pedreiras — MA. Por
meio de uma pesquisa bibliografica e de campo, com abordagem quali-quantitativa, a coleta
de dados aconteceu com 10 empresas, questionario online via google forms na Escala Likert.
Os resultados evidenciaram que os colaboradores reconhecem as oportunidades de crescimento
profissional e os investimentos da empresa em capacitacdo e desenvolvimento de
competéncias. A maioria dos participantes afirmou receber informagdes sobre oportunidades
de carreira, sentir-se reconhecida pelo desempenho e considerar essas acdes importantes para
sua permanéncia na organizagdo. Esses fatores demonstram a relevancia da valorizacdo
profissional, da comunicagdo interna e das estratégias de reteng¢do de talentos. Conclui-se que
as praticas de gestdo de pessoas adotadas pelas organizacdes contribuem significativamente
para a motivacao, o desenvolvimento profissional e a reten¢ao dos colaboradores. Os resultados
demonstram que investir em capacitacdo, reconhecimento e oportunidades de crescimento

favorece o fortalecimento do desempenho organizacional e a sustentabilidade da empresa.

Palavras-chave: Desenvolvimento profissional; Desempenho organizacional; Varejo.

ABSTRACT

The overall objective of this study is to analyze how career progression contributes to
organizational performance and talent retention in the retail sector in Pedreiras, Maranhao,
Brazil. Through bibliographic and field research, using a mixed-methods approach (qualitative
and quantitative), data was collected from 10 companies using an online questionnaire via
Google Forms on a Likert scale. The results showed that employees recognize opportunities

for professional growth and the company's investments in training and skills development.
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Campus Pedreiras. E-mail: araujoaline493@gmail.com.



Most participants stated that they receive information about career opportunities, feel
recognized for their performance, and consider these actions important for their continued
employment with the organization. These factors demonstrate the relevance of professional
development, internal communication, and talent retention strategies. It is concluded that the
human resource management practices adopted by organizations contribute significantly to
employee motivation, professional development, and retention. The results demonstrate that
investing in training, recognition, and growth opportunities favors the strengthening of

organizational performance and the sustainability of the company.

Keywords: Professional development; Organizational performance; Retail.

1 INTRODUCAO

O setor varejista destaca-se como um dos segmentos mais dindmicos da economia,
exigindo das organizagdes estratégias cada vez mais eficientes na gestdo de pessoas. Nesse
cenario, a progressdo de carreira assume papel relevante, pois esta diretamente relacionada a
motivacdo dos colaboradores, ao desempenho organizacional e a retengdo de talentos. Em
mercados marcados pela competitividade e pela alta rotatividade, como o varejo da cidade de
Pedreiras — MA, torna-se necessario compreender de que forma as empresas podem
desenvolver mecanismos capazes de estimular o crescimento profissional e fortalecer o
engajamento dos trabalhadores.

A valorizagao do capital humano passou a ser considerada uma das principais estratégias
organizacionais diante das constantes transformacdes do mercado de trabalho. Assim, praticas
voltadas ao desenvolvimento profissional e ao reconhecimento dos colaboradores tornaram-se
fundamentais para a construcdo de ambientes mais produtivos e competitivos.

O mercado atual impde as organizagdes o desafio constante de atrair e manter
profissionais qualificados. Empresas que oferecem oportunidades de crescimento e politicas de
valorizagdo tendem a apresentar maior capacidade de retencdo de talentos, reduzindo os
impactos negativos da rotatividade e fortalecendo o comprometimento das equipes. O ambiente
de trabalho e as perspectivas de desenvolvimento influenciam diretamente a permanéncia dos
colaboradores nas empresas.

As praticas de valorizagdo humana também apresentam impactos significativos nos
resultados organizacionais. Empresas que investem em planos de carreira e em politicas de

valorizagdo costumam apresentar maior produtividade, melhoria no clima organizacional e



reducdo dos indices de turnover. Percebe-se, portanto, que as praticas de gestdo de pessoas
deixaram de possuir apenas carater administrativo e passaram a ser consideradas instrumentos
estratégicos para o alcance de melhores resultados organizacionais.

Diante desse cendrio, percebe-se que a auséncia de oportunidades de crescimento
profissional pode gerar impactos significativos tanto para os colaboradores quanto para as
organizagdes, influenciando diretamente a motivacdo, a produtividade e a permanéncia dos
trabalhadores nas empresas. No setor varejista de Pedreiras — MA, marcado pela
competitividade e pela elevada rotatividade de funcionarios, essa realidade desperta a
necessidade de compreender de que maneira a progressao de carreira interfere no desempenho
organizacional e na retencdo de talentos. Assim, surge o seguinte problema de pesquisa: como
a auséncia de oportunidades de progressao de carreira nas empresas varejistas de Pedreiras afeta
o rendimento organizacional e a decisdo de permanéncia dos colaboradores em seus postos de
trabalho?

A partir dessa problemadtica, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de
compreender os impactos da valorizagdo humana nos resultados organizacionais.
Academicamente, o estudo contribui para ampliar as discussdes sobre gestdo de pessoas no
contexto do interior maranhense, especialmente no setor varejista. Do ponto de vista pratico, a
pesquisa mostra-se relevante ao abordar questdes relacionadas a perda de capital intelectual,
aos custos provocados pelo turnover e a necessidade de fortalecimento das estratégias de
retencao de talentos nas empresas locais.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar como a progressao de carreira
contribui para o desempenho organizacional e para a reteng@o de talentos no varejo de Pedreiras
— MA. Como objetivos especificos, busca-se identificar as praticas de promog¢ao e os critérios
de ascensao utilizados pelas empresas da regido; avaliar o nivel de satisfagdo e motivacao dos
colaboradores em relacdo as oportunidades de crescimento; ¢ demonstrar a relacdo entre
desenvolvimento profissional, produtividade e permanéncia dos trabalhadores nas
organizagdes.

No setor varejista, essa discussdo torna-se ainda mais relevante devido a elevada
rotatividade e a necessidade constante de qualificacao da mao de obra. O comércio varejista de
Pedreiras — MA enfrenta desafios relacionados a retencao de talentos e a profissionalizagao da
gestdo, especialmente diante da migracdo de profissionais qualificados para outras regides e

segmentos do mercado.



2 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como bibliografico e de campo, com abordagem quali-
quantitativa. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida por meio da andlise de livros, artigos
cientificos, periodicos, dissertagdes e demais producdes académicas relacionadas a progressao
de carreira, motivagdo organizacional, reten¢do de talentos e desempenho organizacional no
setor varejista (Lakatos; Marconi, 2021).

A pesquisa de campo foi realizada diretamente nas no municipio de Pedreiras — MA,
no qual para Severino (2017, p.6) afirma que “possibilita maior aproximagao da relacdo do
objeto de estudo e do contexto da realidade no qual se esta inserido.

Quanto a abordagem qualitativa foi feita para compreender as percepgdes, experiéncias
e opinides dos participantes acerca das oportunidades de crescimento profissional, motivagao
e valorizacdo dentro das organizagdes varejistas assim como fomenta Minayo (2022). A
quantitativa envolve os dados obtidos e organizados em escalas numéricas como fonte de
interpretacdo dos resultados obtidos.

Segundo Gil (2019) quanto aos objetivos, a pesquisa tem carater exploratdrio
(conhecimentos acerca da progressdo de carreira no setor varejista local) e descritivo
(finalidade descrever as caracteristicas do fendmeno estudado). O universo da pesquisa foi
composto por 10 empresas varejistas, com amostra de gestores, lideres organizacionais e
colaboradores que atuam diretamente nas atividades operacionais e de atendimento ao publico,
como vendedores, caixas e estoquistas, nos segmentos de oOticas, lojas de roupas e de
eletrodomésticos, estas foram escolhidas com base na importancia dos setores no municipio.

A coleta de dados foi realizada presencialmente por meio de questionarios estruturados
on — line via google forms, utilizando a Escala Likert para avaliar satisfacdo, motivagao e
oportunidades de crescimento profissional. Todos os participantes foram informados sobre os
objetivos da pesquisa, garantindo anonimato e confidencialidade das informagdes. Os dados,
graficos e percentuais, enquanto os dados qualitativos foram organizados e interpretados

conforme as respostas dos participantes acerca da progressao de carreira e retengao de talentos.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gestao de pessoas e o contexto do setor varejista

O setor varejista no Brasil constitui um dos pilares mais robustos da economia nacional,



sendo responsavel por uma parcela significativa do Produto Interno Bruto (PIB) e por uma vasta
geracao de empregos formais. No entanto, a gestdo de pessoas nesse cenario enfrenta desafios
particulares, como a alta rotatividade e a necessidade constante de adaptacgao frente as demandas
dos consumidores. Assim, defende- se a ideia de que “o comércio varejista representa uma das
maiores fontes de trabalho formal do pais, embora apresente elevados indices de rotatividade,
tornando relevantes os estudos sobre gestdo de pessoas” (Feitosa, 2019, p. 8).

O comércio varejista possui grande relevancia para a economia brasileira, especialmente
em municipios do interior, onde representa uma importante fonte de renda e geracdo de
empregos. Em cidades como Pedreiras — MA, o varejo exerce papel fundamental no
fortalecimento da economia local, movimentando diferentes segmentos comerciais e ampliando
as oportunidades de inser¢ao profissional. Nesse contexto, a valoriza¢ao dos colaboradores e a
criacdo de oportunidades de crescimento tornam-se fatores essenciais para a sustentabilidade
das empresas e para o fortalecimento do desenvolvimento econdmico regional.

A atuagdo do gestor nesse segmento ndo se limita apenas ao controle operacional, mas
também funciona como elemento estratégico para garantir o crescimento sustentavel da
organiza¢do por meio do capital humano. Logo, “a atuagao do gestor de pessoas contribui para
captar e reter talentos humanos como estratégia organizacional” (Paiva, 2020, p. 16).

A atuagdo do gestor de pessoas ¢ fundamental para identificar, atrair e selecionar
profissionais qualificados para a organizacdo. Além disso, esse profissional desenvolve
estratégias que favorecem a permanéncia dos colaboradores, como oportunidades de
crescimento, capacitacdo e valorizagdo profissional. A retengdo de talentos reduz a rotatividade
e fortalece o desempenho da equipe.

Para enfrentar a competitividade, muitas empresas tém buscado certificagdes de
exceléncia, como as do Great Place to Work (GPTW). Essas certificagdes demonstram
preocupagcdo com um ambiente de trabalho saudavel e com praticas de valorizacdo dos

colaboradores. Nesse sentido Constante et al. (2024) afirmam que:

A gestdo estratégica de pessoas ¢ a busca pela certificagio GPTW tornaram-se
diferenciais importantes para atrair e reter talentos nas organiza¢des contemporaneas.
Em um cenario cada vez mais competitivo, as empresas reconhecem que investir no
bem-estar e na valorizagdo dos colaboradores contribui diretamente para melhores
resultados organizacionais (Constante ef al, 2024, p. 01).

Essas praticas contribuem para a criacdo de um ambiente de trabalho mais saudavel,
valorizando os colaboradores e promovendo sua satisfacdo. Como resultado, as empresas

tornam-se mais atrativas para profissionais qualificados e aumentam sua capacidade de retencao
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de talentos.

As boas praticas de gestao nao se resumem a normas internas, mas envolvem processos
organizacionais voltados ao desenvolvimento dos colaboradores e a melhoria do clima
organizacional. Destaca -se que “as boas praticas de gestdo de pessoas promovem um clima
organizacional positivo e impactam diretamente os resultados financeiros e a satisfagdo do
cliente” (Ceribeli, 2020, p. 19).

Quando os profissionais se sentem reconhecidos e engajados, tendem a desempenhar
suas fungdes com maior eficiéncia e comprometimento. Esse cenario favorece a melhoria da
qualidade dos servicos prestados e aumenta a satisfacdo dos clientes. Consequentemente, a
organizagdo alcanga melhores resultados financeiros e fortalece sua competitividade no
mercado.

A lideranca também exerce papel essencial nesse contexto, atuando como elo entre a
estratégia organizacional e a execugdo das atividades. Observa-se que “o lider no varejo deve
equilibrar metas e resultados com a capacidade de motivar e desenvolver sua equipe” (Miranda,
2019, p. 45).

O lider no setor varejista precisa conciliar a busca por metas e resultados com a gestao
eficaz das pessoas. Além de acompanhar indicadores de desempenho, cabe ao lider motivar,
orientar e desenvolver sua equipe para alcancar os objetivos organizacionais. Essa postura
contribui para o aumento do engajamento e da produtividade dos colaboradores.

Outro aspecto relevante esta relacionado a diversidade e a gestao etaria, ja que o varejo
emprega profissionais de diferentes geragcdes. Assim, “as organiza¢des ainda ndo possuem
politicas formais de diversidade etaria, revelando a necessidade de uma gestdo mais estratégica
do envelhecimento da for¢a de trabalho” (Costa et al., 2022, p. 7).

Muitas organizagdes ainda nao adotam politicas formais voltadas a diversidade etaria, o
que evidencia desafios relacionados a gestao do envelhecimento da forga de trabalho. Essa
auséncia pode dificultar a inclusdo, a valorizacdo da experiéncia profissional e o
aproveitamento das competéncias dos trabalhadores mais velhos. Nesse contexto, torna-se
necessaria uma gestao mais estratégica, capaz de promover ambientes de trabalho inclusivos e
intergeracionais. Assim, as empresas poderdo lidar de forma mais eficaz com as transformagdes
demograficas e fortalecer seu capital humano.

Empresas reconhecidas pelo GPTW demonstram que o investimento nas relagdes
interpessoais e no capital humano fortalece o desempenho organizacional. Portanto, “o sucesso
organizacional estd associado a valorizagdo das relagdes interpessoais € ao investimento nos

colaboradores” (Nunes, 2019, p. 25).
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O sucesso organizacional estd diretamente relacionado a valorizagdo das relagdes
interpessoais e ao investimento continuo nos colaboradores. Quando a empresa promove um
ambiente de respeito, cooperagdo e desenvolvimento profissional, tende a aumentar o
engajamento e a satisfacdo da equipe.

A satisfagdo no trabalho e o comprometimento organizacional sio resultados esperados
de uma gestao eficiente. Feitosa ressalta que “praticas de gestdao de pessoas de alto desempenho
contribuem para reduzir as intengdes de rotatividade dos colaboradores” (Feitosa, 2019, p. 112).

As praticas de gestdo de pessoas de alto desempenho desempenham um papel
importante na reducdo das intengdes de rotatividade dos colaboradores. Ag¢des como
reconhecimento profissional, oportunidades de desenvolvimento, comunicagcdo eficaz e
condi¢gdes adequadas de trabalho aumentam a satisfagdo ¢ o comprometimento da equipe.
Quando os colaboradores percebem valorizagdo e perspectivas de crescimento, tendem a
permanecer por mais tempo na organizagao. Assim, a empresa reduz custos com desligamentos
e fortalece a estabilidade de seu quadro de pessoal.

Dessa forma, Paiva (2020) reforca que “a convergéncia entre os objetivos
organizacionais € as expectativas dos trabalhadores ¢ fundamental para o crescimento
sustentavel das empresas varejistas” (p. 27). Quando as metas da organizagdo estdo alinhadas
aos interesses, necessidades e aspiragdes dos colaboradores, hd maior comprometimento e
engajamento no trabalho. Esse alinhamento favorece a produtividade, a satisfagcdo profissional
e a retengdo de talentos. Dessa forma, a empresa fortalece seu desempenho e cria condigdes

mais favoraveis para alcancar resultados duradouros.

3.2 Progressao de carreira e motivacio no ambiente de trabalho

A gestdo estratégica de pessoas nas organizagdes contemporaneas reconhece que o
sucesso institucional esta diretamente ligado a valorizacdo do capital humano e & compreensao
de que a motivagdo representa um dos maiores desafios para os lideres atuais. Nesse contexto,
a carreira deixou de ser percebida apenas como um processo burocratico de ascensao vertical e
passou a ser entendida como uma trajetéria marcada pela autonomia, pelo desenvolvimento
pessoal e pela busca constante de crescimento profissional. Dessa forma, as organizagdes
precisam criar ambientes capazes de estimular o potencial humano e fortalecer o
comprometimento dos colaboradores com os objetivos institucionais.

A progressao de carreira assume, portanto, um papel essencial dentro das empresas, pois

contribui para que o trabalhador visualize perspectivas de evolucdo e reconhecimento
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profissional. Quando a institui¢ao oferece oportunidades de crescimento, o colaborador tende a
sentir-se mais valorizado, ampliando sua dedicagdo e produtividade. A possibilidade de
desenvolvimento profissional fortalece o vinculo entre funcionario e organizacgao, reduzindo a
rotatividade e favorecendo a constru¢io de equipes mais comprometidas.

No setor varejista, marcado por elevados indices de rotatividade, oferecer oportunidades
de crescimento profissional tornou-se uma estratégia indispensavel para manter equipes mais
motivadas e comprometidas. Muitos colaboradores acabam deixando seus postos de trabalho
por ndo enxergarem possibilidades de evolugdo dentro das empresas, o que contribui para a
desmotivacdo, queda de produtividade e aumento do turnover.

A progressdo de carreira pode ser compreendida como o crescimento profissional do
colaborador dentro da organizagao, por meio de promogdes, desenvolvimento de competéncias
e reconhecimento pelo desempenho apresentado. Dessa maneira, o trabalhador passa a perceber
que seu esforco e dedicagdo podem gerar oportunidades concretas de ascensdo profissional,
fortalecendo a motivacdo e o comprometimento com os objetivos organizacionais.

A motivagao esta diretamente relacionada as necessidades humanas e a maneira como
cada individuo percebe seu espaco dentro do ambiente organizacional. Nesse sentido,
compreender os fatores que impulsionam o comportamento humano torna-se indispensavel para

a gestdo de pessoas. Miranda afirma que:

A motivagdo é um fenomeno multifacetado, sendo influenciada pelas necessidades,
expectativas, valores e experiéncias individuais de cada pessoa, o que permite as
organizagdes desenvolver estratégias mais eficazes de engajamento profissional.
Nesse contexto, compreender os fatores que impulsionam o desempenho dos
colaboradores torna-se essencial para a promog¢ao de um ambiente de trabalho mais
produtivo e satisfatorio (Miranda, 2016, p.3).

A Teoria das Necessidades de Abraham Maslow continua relevante para explicar a
relagdo entre motivagao e progressao de carreira. A teoria demonstra que os individuos buscam
constantemente alcancar niveis mais elevados de satisfagdo pessoal e profissional,
especialmente quando suas necessidades basicas ja foram atendidas. Sobre o nivel mais elevado
dessa hierarquia, Miranda (2016, p. 77) afirmam: “necessidades de autorrealizagdo: sdo as
necessidades mais elevadas e que estdo no topo da hierarquia. Essas necessidades estdo
relacionadas com independéncia, competéncia, € quando se alcanga a plena realizagao daquilo
que cada uma busca”.

Dentro das organizagdes, percebe-se que o reconhecimento profissional e as
oportunidades de crescimento funcionam como importantes estimulos motivacionais. Nao basta

r

apenas garantir salarios adequados ou boas condi¢des fisicas de trabalho; € necessario
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proporcionar desafios, autonomia e possibilidades de desenvolvimento continuo. Dessa
maneira, o trabalhador passa a enxergar sentido em suas atividades e tende a desempenha-las
com maior empenho e qualidade.

Ao abordar os fatores motivacionais, Miranda (2016, p. 78) destacam que: “Os fatores
relacionados aos aspectos pessoais de realizag¢ao profissional e ao conteudo do trabalho, como
gosto pelo trabalho, aumento de conhecimentos, responsabilidade, reconhecimento pelos
resultados, realizagdo pessoal e profissional” constituem elementos fundamentais para o
engajamento humano no ambiente organizacional.

A relagdo entre motivacdo e produtividade também se evidencia na forma como os
colaboradores executam suas tarefas. Profissionais motivados demonstram maior dedicagao,
persisténcia e eficiéncia, contribuindo diretamente para melhores resultados organizacionais.
Além disso, ambientes que incentivam o crescimento profissional favorecem a inovagdo, a
criatividade e o desenvolvimento de competéncias necessarias para enfrentar os desafios do
mercado contemporaneo.

Conforme Pereira (2022, p. 483), “a motivagdo ¢ um sistema dinamico e responsavel
que através da sua intensidade, direcdo e persisténcia dos esforgos, incentiva a pessoa a
conquistar uma determinada meta”. Dessa forma, percebe-se que a motivagdo influencia nao
apenas o comportamento individual, mas também o desempenho coletivo dentro das
organizagoes.

O desenvolvimento de carreira também pode ser entendido como uma estratégia
organizacional voltada a criacao de valor e a obtencao de vantagem competitiva. Empresas que
investem no crescimento de seus colaboradores conseguem fortalecer o desempenho
institucional e construir equipes mais capacitadas para lidar com as constantes transformagdes
do mercado de trabalho. Nesse sentido, Magalhaes (2022, p. 3) afirma que: “As organizacdes
devem promover o desenvolvimento de carreira dos seus trabalhadores, porque s6 assim
conseguem criar valor e atingir um desempenho de exceléncia”.

A progressdo de carreira representa um importante fator motivacional dentro das
organizagdes contemporaneas. Ao proporcionar reconhecimento, crescimento profissional e
oportunidades de desenvolvimento, as empresas fortalecem o comprometimento dos
colaboradores e contribuem para melhores resultados institucionais. Assim, a valorizagao do
capital humano torna-se essencial para garantir a sustentabilidade organizacional e promover

relagdes de trabalho mais produtivas e satisfatorias.
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3.3 Impactos na progressao de carreira nos resultados organizacionais

A andlise dos impactos da progressao de carreira nos resultados organizacionais
demonstra que o crescimento profissional esta diretamente ligado a motivagdo, a retengdo de
talentos e ao fortalecimento da competitividade empresarial. Nas organizagdes
contemporaneas, a carreira deixou de ser compreendida como um percurso fixo e linear,
passando a assumir caracteristicas mais dinamicas e instaveis, influenciadas pelas constantes
mudancas sociais, econdmicas e tecnolodgicas. Nesse contexto, as empresas precisam
desenvolver estratégias capazes de atender as novas expectativas dos trabalhadores, que buscam
ndo apenas estabilidade, mas também desenvolvimento continuo e reconhecimento
profissional.

Sobre essa transformacao do conceito de carreira, Campos (2025, p. 8) afirma:

A carreira outrora vista como algo linear e constante, ¢ agora vista como algo instavel
e flutuante. [...] as organizagdes precisam adaptar suas politicas de gestdo de pessoas
as novas demandas do mercado de trabalho e as necessidades individuais dos
colaboradores (Campos, 2025, p. 8).

A possibilidade de crescimento profissional representa um dos fatores mais relevantes
para a permanéncia do trabalhador na organizagdo. Quando existem oportunidades claras de
progressdo, o colaborador tende a investir no desenvolvimento de suas competéncias,
aumentando seu comprometimento e sua produtividade. Além disso, a perspectiva de ascensao
profissional fortalece a motivagao e amplia o sentimento de valorizagao dentro da empresa.

Segundo Magalhdes (2021, p. 4), “O crescimento de carreira relaciona-se com a
possibilidade do individuo ser promovido e assim conseguir uma maior experiéncia
profissional, remunera¢do mais alta e progressao profissional”. Assim, a progressao de carreira
pode ser compreendida como um importante instrumento de desenvolvimento organizacional e
fortalecimento do capital humano.

A motivacao desempenha um papel fundamental nesse processo, pois funciona como
elemento impulsionador do comportamento humano dentro das organizacdes. Trabalhadores
motivados tendem a apresentar maior dedicagdo, eficiéncia e disposi¢do para alcangar os
objetivos institucionais. Nesse sentido, torna-se necessario que as organizagdes desenvolvam
praticas que estimulem o engajamento profissional e favore¢cam a satisfagdo no ambiente de
trabalho.

Conforme Magalhdes (2021, p. 8), “a motivagdo pode ser definida como uma
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combinagdo de forgas psicologicas que tem origem tanto no individuo, quer fora dele e que
molda o seu comportamento”. Portanto, a motivagao ndo depende apenas de fatores individuais,
mas também das condi¢des organizacionais oferecidas pela empresa.

A igualdade de oportunidades também se apresenta como um elemento essencial para o
fortalecimento das organizagdes. A existéncia de barreiras invisiveis que dificultam a ascensao
de determinados grupos compromete ndo apenas a justica organizacional, mas também o
desempenho institucional. A limitagdo da diversidade nos cargos de lideranga reduz o potencial
criativo e estratégico das empresas, impactando diretamente seus resultados.

Nesse contexto, Dal Magro et al. (2018, p. 162) destacam que: “O Glass Ceiling foi
introduzido na década de 1980, nos Estados Unidos, para descrever uma barreira invisivel,
criada pelos homens, que impossibilita a ascensdo das mulheres nos niveis hierarquicos
superiores”.

A superagdo dessas barreiras contribui para ambientes organizacionais mais inclusivos,
favorecendo a inovacdo e o desempenho empresarial. Além disso, empresas que valorizam a
diversidade tendem a apresentar melhores resultados financeiros e maior capacidade de
adaptacdo as exigéncias do mercado contemporaneo.

De acordo com Dal Magro et al. (2018, p. 159), “quando o glass ceiling nao incide nos
cargos de diretoria e no conselho de administracao, as empresas alcangam melhor desempenho
financeiro e econdmico”. Dessa forma, percebe-se que a igualdade de oportunidades representa
ndo apenas uma questao social, mas também uma estratégia organizacional relevante.

A lideranga também exerce influéncia direta sobre os impactos da progressao de carreira
nos resultados organizacionais. Gestores preparados conseguem orientar, motivar e desenvolver
suas equipes de forma mais eficiente, contribuindo para a retengcdo de talentos e para o
fortalecimento do compromisso organizacional. Por outro lado, a auséncia de capacitacao das
liderangas pode comprometer a confianca dos colaboradores e aumentar os indices de
rotatividade.

No varejo de cidades menores, como Pedreiras — MA, muitas empresas familiares ainda
enfrentam dificuldades para estabelecer politicas estruturadas de gestdo de pessoas. Em
diversos casos, os processos de promocdao acontecem de maneira informal, sem critérios
claramente definidos, o que pode gerar conflitos internos, sensagao de injustica e desmotivacao
entre os colaboradores.

Paske (2024, p. 1) alerta que: “58% dos gestores ndo recebem formacao adequada para
liderar, comprometendo a eficacia das equipes e impulsionando a rotatividade™. Esse cenario

demonstra a necessidade de investimentos continuos na formagdo de lideres capazes de
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conduzir equipes de maneira estratégica e humanizada.

A percepgao de justica organizacional também influencia diretamente a satisfagdo e a
permanéncia dos colaboradores nas empresas. Quando os critérios de promocdo e
reconhecimento sao considerados justos, os trabalhadores tendem a desenvolver maior lealdade
e comprometimento institucional. Em contrapartida, a auséncia de transparéncia pode gerar
desmotivacgao, conflitos internos e aumento do turnover.

Segundo Paske (2024, p. 4), “A percep¢ao de justica organizacional, incluindo justica
distributiva, procedimental e interacional, também desempenha um papel importante ao
aumentar a satisfacdo e a lealdade dos colaboradores”. A falta de oportunidades de crescimento
pode provocar sentimentos de estagnacao profissional, levando muitos trabalhadores a buscar
novas oportunidades no mercado. Nesse sentido, a intencdo de desligamento surge como
consequéncia da auséncia de perspectivas de evolugdo dentro da organizacao.

Campos (2025, p. 14) define a intencdo de abandono como “A vontade consciente e
deliberada de sair da organizacdo”. Assim, percebe-se que a retencao de talentos esté fortemente
relacionada a capacidade da empresa de oferecer possibilidades reais de crescimento e
valorizac¢ao profissional.

A constru¢do de uma cultura organizacional inovadora torna-se essencial para estimular
o aprendizado continuo e fortalecer o engajamento dos colaboradores. Ambientes que
incentivam a criatividade, a capacitagdo e o desenvolvimento profissional favorecem tanto o
crescimento individual quanto os resultados organizacionais.

Conforme Campos (2024, p. 7), “Ter uma cultura organizacional inovadora ¢ uma
ferramenta essencial para a redug¢do dos niveis de turnover, para o aumento da retencdo de
talentos”. Assim, destaca-se que a percepcao de equidade salarial e reconhecimento profissional
também influencia diretamente a motivagdo dos trabalhadores. Quando os colaboradores
consideram justa a remuneracado recebida em relagdo as suas responsabilidades e desempenho,
o nivel de satisfacdo tende a ser maior, fortalecendo o comprometimento com os objetivos
organizacionais.

Magalhaes (2021, p. 7) afirma que: “a equidade interna diz respeito a visao dos
colaboradores de que a remuneragdo que auferem ¢ justa”. Dessa maneira, conclui-se que a
progressao de carreira, aliada a motivacao, a justica organizacional, a lideranca eficiente e a
valorizagdo da diversidade, representa um fator estratégico para o alcance de melhores
resultados institucionais e para a sustentabilidade das organizacdes no mercado competitivo
atual.

No contexto do varejo de Pedreiras — MA, a progressao de carreira ultrapassa a
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dimensdo individual e passa a representar também um fator de fortalecimento econémico e
social. Colaboradores mais capacitados € motivados contribuem para a melhoria da qualidade
do atendimento, para o aumento da competitividade das empresas e para o desenvolvimento
sustentavel do comércio local. Assim, investir na valorizagdo profissional significa ndo apenas
promover o crescimento organizacional, mas também impulsionar a economia do municipio e

ampliar as oportunidades de desenvolvimento regional.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos por meio da pesquisa foram organizados e apresentados em 10
gréaficos, visando proporcionar uma visualizagdo mais clara e sistematizada das informagdes
coletadas. A utilizagdo desse recurso possibilita a identificacdo de tendéncias, padrdes e
percepgdes dos participantes acerca das praticas de gestdo de pessoas adotadas pela

organizagao.

Grafico 1 — Faixa etaria

1. Qual é a sua faixa etaria?
10 respostas

@ Menos de 18 anos
@® 18 a 25 anos

26 a 35 anos
@ 36 a 45 anos
@ Acima de 45 anos

Fonte: Autora, 2026.

Os dados demonstram que a maior parte dos participantes possui entre 26 ¢ 35 anos
(40%), seguida daqueles com mais de 45 anos (30%). Os colaboradores com idade entre 18 e
25 anos representam 20% da amostra, enquanto os participantes entre 36 e 45 anos
correspondem a 10%. Nao houve respondentes com menos de 18 anos. Os resultados
evidenciam uma equipe composta predominantemente por adultos em idade produtiva, com
presenga significativa de profissionais mais experientes. A diversidade etaria contribui para a

troca de conhecimentos e para o fortalecimento das relagdes de trabalho.
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Grafico 2 — Género
2. Qual é o seu sexo?

10 respostas

@ Feminino
@® Masculino
@ Prefiro nao informar

Fonte: Autora, 2026.

Observa-se predominancia do sexo feminino entre os participantes da pesquisa,
representando 70% da amostra. Os colaboradores do sexo masculino correspondem a 30% dos
respondentes. Nao foram registrados participantes que preferiram nao informar o sexo. Os
dados demonstram uma presenga expressiva de mulheres no quadro funcional da organizagao.
Essa caracteristica pode refletir transformag¢des no mercado de trabalho, marcado por uma
crescente participagao feminina em diferentes setores economicos. A diversidade de género

contribui para ambientes mais inclusivos e colaborativos.

Grafico 3 — Oportunidades de crescimento

3. A empresa oferece oportunidades de crescimento profissional para os colaboradores?
10 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autora, 2026.

Os resultados demonstram unanimidade entre os participantes, uma vez que 100%
afirmaram que a empresa oferece oportunidades de crescimento profissional. Nenhum
colaborador respondeu negativamente ao questionamento. Esse resultado evidencia uma
percepc¢do positiva acerca das possibilidades de desenvolvimento dentro da organizagdo. A
existéncia de oportunidades de crescimento tende a aumentar o comprometimento € a

satisfacdo dos trabalhadores. Organizagdes que investem no desenvolvimento profissional
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fortalecem a retencdo de talentos e estimulam melhores desempenhos. O resultado revela que

os colaboradores reconhecem esforgos institucionais voltados a progressao profissional.

Grafico 4 — Oferta de treinamento
4. A empresa oferece treinamentos para desenvolver as habilidades dos funcionéarios?

10 respostas

® sim
@® Nzo

Fonte: Autora, 2026.

Os dados revelam que 100% dos participantes consideram que a empresa oferece
treinamentos para desenvolver as habilidades dos funcionarios. Nenhum respondente indicou
a auséncia dessa pratica. Esse resultado demonstra um forte investimento organizacional na
capacitagdo da equipe. A oferta de treinamentos contribui para o aprimoramento das
competéncias profissionais e para a melhoria do desempenho no trabalho. Colaboradores
capacitados tendem a executar suas atividades com maior seguranca e efici€éncia. A percepgao
positiva dos respondentes evidencia a valorizagdo da aprendizagem continua no ambiente

corporativo.

Grafico 5 - Informacdes de oportunidades
5. Os funcionérios sdo informados sobre as oportunidades de crescimento dentro da empresa?

10 respostas

@ Sim
® Nao

)

Fonte: Autora, 2026.

Os resultados indicam que 90% dos participantes afirmam receber informacdes sobre

oportunidades de crescimento dentro da empresa, enquanto 10% responderam negativamente.
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A maioria dos colaboradores percebe a existéncia de comunicacdo relacionada as
possibilidades de desenvolvimento profissional. Esse resultado demonstra que a organizagao
busca manter seus funcionarios informados sobre perspectivas de carreira. Uma comunicagao
eficiente favorece a transparéncia e fortalece o engajamento dos trabalhadores. A pequena
parcela que respondeu negativamente sugere a necessidade de aperfeicoar os canais de
comunicagdo interna. O fortalecimento dessas estratégias pode ampliar ainda mais a percep¢ao

positiva dos colaboradores.

Grafico 6 - Incentivo aos colaboradores

6. Os gestores incentivam os colaboradores a crescer profissionalmente?
10 respostas

@® Sim
® Nao

100%

Fonte: Autora, 2026.

Os dados demonstram que 100% dos colaboradores acreditam que os gestores
incentivam o crescimento profissional da equipe. Nao houve respostas negativas para esse
questionamento. O resultado evidencia uma percep¢do favoravel em relacdo a atuacao da
lideranca. Gestores que incentivam o desenvolvimento profissional contribuem para o
fortalecimento do comprometimento organizacional. Esse incentivo pode estimular o

aprimoramento das competéncias e aumentar a motivagao dos trabalhadores.

Grafico 7 - Valorizacao dos colaboradores

7. Os colaboradores recebem reconhecimento pelo bom desempenho no trabalho?
10 respostas

® sim
® Nzo

A

Fonte: Autora, 2026.
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Os resultados apontam que 90% dos participantes consideram receber reconhecimento
pelo bom desempenho no trabalho, enquanto 10% responderam negativamente. Os dados
evidenciam que a valorizagdo profissional estd presente na percep¢ao da maioria dos
colaboradores. O reconhecimento tende a aumentar a motivagdo, a satisfacio e o
comprometimento organizacional. Ambientes que valorizam o desempenho favorecem o

desenvolvimento de uma cultura organizacional positiva.

Grafico 8 - Ascensao dos colaboradores
8. As oportunidades de crescimento motivam os colaboradores a permanecer na empresa?

10 respostas

@ Sim
@ Nzo

A

Fonte: Autora, 2026.

Os dados revelam que 90% dos participantes consideram que as oportunidades de
crescimento os motivam a permanecer na empresa, enquanto 10% responderam negativamente.
Esse resultado demonstra que as perspectivas de desenvolvimento profissional exercem
influéncia significativa na permanéncia dos colaboradores. Oportunidades de crescimento
tendem a fortalecer o vinculo entre trabalhador e organizagdo. A valorizagdo da carreira
representa um importante fator de motivagao e engajamento. A pequena parcela de respostas

negativas sugere diferentes expectativas individuais em relacdo a trajetdria profissional.

Grafico 9 - Avaliacio de desempenho
9. A empresa realiza avaliagoes de desempenho dos colaboradores?

10 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autora, 2026.

Os resultados mostram que 70% dos participantes afirmam que a empresa realiza
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avalia¢des de desempenho, enquanto 30% responderam negativamente. Os dados indicam que
a pratica esta presente para a maioria dos colaboradores, embora ainda nao seja percebida por
todos. A avaliagao de desempenho constitui uma importante ferramenta de gestao, permitindo
identificar potencialidades e necessidades de desenvolvimento. Quando aplicada
adequadamente, favorece o crescimento profissional e a melhoria dos resultados
organizacionais. O percentual de respostas negativas sugere a necessidade de ampliar a
divulgacdo ou a aplicacao desse processo. O fortalecimento dessa pratica pode contribuir para

maior alinhamento entre colaboradores e organizagao.

Grifico 10 - Importincia da progressao de carreira

10. Vocé considera a progressado de carreira importante para o sucesso da empresa?
10 respostas

® sim
® Nao

100%

Fonte: Autora, 2026.

Os dados demonstram unanimidade entre os participantes, uma vez que 100%
consideram a progressdo de carreira importante para o sucesso da empresa. Nenhum
respondente apresentou opinido contraria. Esse resultado evidencia o reconhecimento da
relevancia das oportunidades de crescimento para o fortalecimento organizacional. A
progressao profissional contribui para o aumento da motivacdo, do comprometimento e da
produtividade dos colaboradores. Organiza¢des que valorizam o desenvolvimento de carreira
tendem a reter talentos e alcancar melhores resultados. Os dados confirmam a importincia de
estratégias voltadas a valorizagdo e ao crescimento profissional dos trabalhadores.

Nesse contexto, observa-se que os colaboradores compreendem que as possibilidades
de crescimento profissional ndo beneficiam apenas o individuo, mas também impactam
diretamente o desempenho organizacional. Quando a empresa oferece perspectivas de ascensao
na carreira, os profissionais tendem a se sentir mais valorizados e engajados com suas
atividades, fortalecendo o vinculo com a institui¢ao. Tal cenario favorece a construgdo de um
ambiente de trabalho mais produtivo e colaborativo, no qual os objetivos pessoais e

organizacionais caminham de forma alinhada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a percepgao dos colaboradores acerca
das oportunidades de crescimento profissional e das praticas de gestdo de pessoas
desenvolvidas pela organizagdo. Os resultados obtidos evidenciaram uma avaliagdo
predominantemente positiva dos participantes em relagdo as agdes adotadas pela empresa,
especialmente no que se refere ao desenvolvimento profissional, a capacita¢do e ao incentivo
ao crescimento na carreira.

Os dados demonstraram que a organizagdao possui um quadro de colaboradores
diversificado em termos de faixa etidria e com predominancia do sexo feminino. Essa
caracteristica revela a importancia da adocdo de praticas inclusivas que valorizem diferentes
perfis profissionais, favorecendo a constru¢cdo de um ambiente organizacional mais
colaborativo e alinhado as demandas contemporaneas do mercado de trabalho.

Verificou-se que os participantes reconhecem a existéncia de oportunidades de
crescimento profissional dentro da empresa, bem como a oferta de treinamentos voltados ao
desenvolvimento de competéncias. Os resultados indicaram unanimidade quanto a percepg¢ao
de que a organizacao investe na qualificacdo dos colaboradores e incentiva seu crescimento
profissional, aspecto que contribui para o fortalecimento do comprometimento e da motivacao
no ambiente de trabalho.

Observou-se ainda que a avaliagdo de desempenho estd presente na organizacdo,
embora nem todos os colaboradores percebam sua aplicagdo. Esse resultado sugere a
necessidade de aperfeicoamento dos processos de acompanhamento e feedback, buscando
ampliar a participacdo dos trabalhadores e fortalecer o alinhamento entre os objetivos
institucionais e as expectativas individuais. A implementagdo de estratégias mais transparentes
pode potencializar os beneficios dessa ferramenta de gestao.

Conclui-se que as praticas de gestao de pessoas adotadas pela organizagao exercem
influéncia significativa na motivacao, no desenvolvimento profissional e na permanéncia dos
colaboradores. O conjunto dos resultados confirma a importancia de investir em oportunidades
de crescimento, capacitagdo continua, reconhecimento e comunicacdo organizacional. Tais
elementos contribuem para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais produtivo,

favorecendo o alcance dos objetivos organizacionais € o crescimento sustentavel da empresa.
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APENDICE 01: Questionario

1. Qual ¢ a sua faixa etaria?
Menos de 18 anos

18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

Acima de 45 anos

2. Qual é o seu sexo0?
Feminino

Masculino

Prefiro ndo informar

3. A empresa oferece oportunidades de crescimento profissional para os colaboradores?
Sim
Nao

4. A empresa oferece treinamentos para desenvolver as habilidades dos funcionarios?
Sim
Nao

5. Os funcionarios sdo informados sobre as oportunidades de crescimento dentro da empresa?
Sim
Nao

6. Os gestores incentivam os colaboradores a crescer profissionalmente?
Sim
Nao

7. Os colaboradores recebem reconhecimento pelo bom desempenho no trabalho?
Sim
Nao

8. As oportunidades de crescimento motivam os colaboradores a permanecer na empresa?
Sim
Nao

9. A empresa realiza avaliagcdes de desempenho dos colaboradores?

Sim

Nao

10. Vocé considera a progressdo de carreira importante para o sucesso da empresa?
Sim

Nao
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