








the influence of artificial intelligence on consumers’ purchase decisions in the dig



and more aligned with users’ interests, but they also raise questions about 

not replace consumers’ decisions, but influences the conditions under which these 







A Inteligência Artificial tende a “mudar substancialmente tanto as estratégias de 

marketing quanto os comportamentos dos consumidores” (DAVENPORT et al., 2020, 



como “mais vendidos”, “recomendados para você” ou “produtos relacionados”. Há 

–
–



podem tornar as escolhas “mais fáceis, mais práticas e mais eficientes”, mas também 



que o Big Data criou demanda por “ferramentas computacionais capazes de explorar 

aindo conhecimento novo, útil e relevante” (CARVALHO, 2021, 

a IA pode “obter insights de 

vastos volumes de dados de clientes e transações”, incluindo dados numéricos, 



“a personalização da experiência do cliente 

analisando o histórico de compras, preferências e comportamento de navegação”. 



personalização. Um dos entrevistados afirma: “Sugerimos colocar a home inteira 

20%” (FÉLIX; TAVARES; CAVALCANTE, 2018, p. 118). Mesmo sendo um dado de 

IA pode “envolver clientes antes e depois da 



venda”, o que aproxima o atendimento automatizado das estratégias de 

“desempenha um papel crucial não apenas na otimização dos processos internos das 

promover agilidade, eficiência e personalização no atendimento”. Esses três aspectos 





de Aguirre et al. (2015). Para os autores, a personalização busca entregar “o conteúdo 

certo para a pessoa certa no momento certo” (AGUIRRE et al., 2015, p. 5). No 



comportamento, “em detrimento de processos psicológicos superiores, como 

preferências, emoções e julgamentos morais”. 



(2021, p. 680) observa que a IA pode aprender com “vícios” presentes no mercado e 
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