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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a metodologia Design Thinking ¢ a
formagao de professores para orientagao do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) no Instituto
Estadual de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IEMA). A motivagao nasceu do
contexto profissional de atuacdo do autor. O IEMA exige que o TCC envolva o
empreendedorismo, a inovagao, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Design
Thinking. Para tanto, o [IEMA promoveu um curso de formagdo sobre a referida metodologia e
uma mentoria para os professores. A presente pesquisa se prop0s a investigar este processo
formativo e suas contribui¢des para a formacao do professor, e desenvolver um produto técnico
e tecnologico mediante tal analise. Para alcancgar este objetivo, optou-se por uma investigagao
implicada de abordagem qualitativa. Na coleta de dados foram utilizadas entrevistas individuais
com os participantes, € o questiondrio por meio do Google Forms. Para a analise dos resultados
foi utilizada a Analise de Conteudo, que originou trés categorias: 1) Compreensao sobre a
formagdo de professores e a metodologia Design Thinking; 2) Percepcdo dos professores do
IEMA sobre a metodologia Design Thinking; 3) Contribuicdo da metodologia Design Thinking
para o processo de formagdo do professor na orientagdo do TCC. A compreensdo destas
categorias foram sustentadas teoricamente com os seguintes autores: Adorno e Horkheimer
(1985), Bacich e Moran (2018), Barbieri (2020), Brown (2020), Candau (2014a, 2014b),
Charlot (2013), Ciavatta ¢ Ramos (2011), Cunha (2000), Demo (2014), Garrido e Pimenta
(2005), Gatti (2018), Ghedin (2006), Godotti (2009), Kronemberger (2019), Manacorda (2013),
Manfredi (2000), Mizukami ef al. (2002), Paulo Freire e Faundez (1985), Pischetola e Miranda
(2021), Rocha (2018), Saviani (2007), Thadei (2018) e Zeichner (2010). Os resultados
revelaram que a formagdo em Design Thinking (curso e mentoria) precisa ser ampliada, e ndo
restrito ao dominio técnico da metodologia em questio. Outro aspecto é que a instituicdo possui
um quadro de professores que na maioria sao bolsistas, o que impacta no processo de formagao
a médio e longo prazo, uma vez que o professor nao possui vinculo efetivo. Foi possivel
perceber que o processo de constru¢do do TCC (cursos e mentoria) contribuiu para a formagao
continuada dos professores, quando estes indicam um redesenho em suas praticas em sala de
aula. Mediante tal resultado, elaborou-se o Produto Educacional intitulado “Metodologia
Design Thinking no TCC do IEMA: Contribui¢cdes dos Formacdo dos Professores®, com
objetivo contribuir a formagdo dos professores no processo de orientagdo dos TCCs dos
estudantes do IEMA.

Palavras-chave: Formacao do professor; IEMA; Metodologia Design Thinking; Objetivo de

Desenvolvimento Sustentavel; Trabalho de Conclusao de Curso.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la metodologia Design Thinking
y la formacion de docentes para la orientacion del TCC en IEMA. La motivacidon nacié del
contexto profesional en el que trabajo. El Instituto Estatal de Educacion, Ciencia y Tecnologia
de Maranhdo (IEMA) y requiere el Trabajo de Conclusion del Curso (TCC) que involucra
emprendimiento, innovacion, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) y Design Thinking.
Con este fin, [IEMA promovi6 un curso de capacitacion sobre esta metodologia y una tutoria
para maestros sobre la metodologia. La presente investigacion tuvo como objetivo indagar en
este proceso formativo y sus aportes a la formacién docente y desarrollar un producto técnico
y tecnologico a través de dicho analisis. Para lograr este objetivo, se optod por una investigacion
implicita con un enfoque cualitativo. En la recoleccion de datos, se utiliz6 un cuestionario a
través de formularios de google y entrevistas individuales con los participantes. Para analizar
los resultados, se utilizé el andlisis de contenido, que originé tres categorias: 1) Comprension
sobre la formacion docente y la metodologia Design Thinking; 2) Percepcion de los profesores
del IEMA sobre la Metodologia Design Thinking; 3) Contribucioén de la Metodologia Design
Thinking al proceso de formacion docente en la orientacion del TCC. La comprension de estas
categorias fue tedricamente apoyada con el didlogo con los autores: Pischetola y Miranda
(2021), y Bacich y Moran (2018), Adorno y Horkheimer (1985), Ciavatta y Ramos (2011),
Charlot (2013), Manacorda (2013), Saviani (2007), Godotti (2009), Cunha (2000), Manfredi
(2000), Paulo Freire (1985), Demo (2014), Candau (2014), Gatti (2018), Maseto (2010),
Barbieri (2020), Kronemberger (2019), Rock (2018), Brown (2020), Zeichner (2010), Garrido
Pimenta (2005), Mizukami (2003), Ghedin (2006) e Tadhei (2018). Los resultados revelaron
que la formacion en Design Thinking (curso y mentoring) necesita ser ampliada, llevando a su
marco un marco teorico y no restringido al dominio técnico de la metodologia en cuestion. Otro
aspecto revelado es que la institucion cuenta con un cuadro de docentes en el que la mayoria
son profesores becados, lo que impacta en el proceso de formacion a mediano y largo plazo, ya
que el docente no tiene un vinculo efectivo. Fue posible percibir que el proceso de construccion
del TCC (cursos y mentoria) contribuy6 para la educacién continua de los docentes, cuando
indican un redisefio en sus practicas en el aula. A través de este resultado, se elabor¢ el producto
educativo titulado Metodologia “Design Thinking en el TCC del IEMA: Aportes de la
Formacion del Profesorado” y tiene como objetivo contribuir a la formacion de profesores en
el proceso de orientacion del Trabajo de Conclusion del Curso (TCC) de estudiantes del
Instituto Estatal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Maranhao (IEMA).

Palabras-clave: Metodologia Design Thinking. ODS; TCC. Formacion del profesorado. IEMA.
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INTRODUCAO

“— O que vocé tem muita vontade de aprender e quer que
eu te ensine?
— Ah, a lé — respondeu-me.
— O que vocé acha que precisa para aprender a ler?
— Ficar bem quietinha.
— Mas, que outra coisa vocé acha que é preciso?
— Fazer tudo o que a tia mandar.
— Mas isto vocé ja faz, ndo é? Vocé é uma crianca
educada. O que mais?
— Copiar tudo no caderno.
— O que mais?
— Obedecer e ndo sair do lugar.
— Bom, entdo, vou te contar um segredo, sabe o que a
gente precisa para aprender a ler?
— Nao.
— De um livro!”.
(Goulart).

A epigrafe acima resume bem a escola que vivi. A escola ndo me atraiu para o
conhecimento. Como ¢ possivel o locus da educagdo no Ocidente ndo atrair para o
conhecimento? O meu caminho para o conhecimento, para a Ciéncia, para a Filosofia, se deu
por outras vias: por livros, trabalho, amizades e musica. Comecei a estudar em uma escola de
ensino particular na Cohab, conjunto habitacional do municipio de Sdo Luis, Maranhdo. A
minha primeira professora foi D. Helena, professora rigorosa, lembro bem dos seus beliscdes e
dos com seus 6culos verdes de “fundo de garrafa”. Logico que estes beliscoes viraram risadas,
principalmente quando encontro amigos daquela época e lembramos destes fatos.

Mas a falta de sentido na escola ndo estava nestas situagdes, ainda que grave no atual
contexto, mas na desconexdo com o meu dia a dia. Nao havia prazer. Todo o Primadrio,
Fundamental e Médio ndo fizeram sentido, exceto pelos encontros com os colegas. Ficar de
“provinha/recuperacdo” nas disciplinas ndo era novidade, nem para mim, nem para tantos
outros colegas. Nao abandonei a escola, mas talvez de modo congénito, tenha sido abandonado
por ela. A escola motiva a sair da escola. Aquele “conhecimento” da escola ndo falava comigo.
Nao dizia nada para mim. Estava presente na escola, mas ausente.

Filhos de pescadores que estudaram até a 4° série, meus pais e, principalmente, a minha
mae, sabiam a importancia da educagdo. Mas foi o meu irmao mais velho, como arrimo da
familia, que deu o suporte financeiro com pagamento da escola e compra de livros. A minha
historia ndo ¢ diferente de muitos outros brasileiros, e, assim, aos 17 anos comecei a trabalhar,
e desse modo o meu afastamento da escola se consolidou de uma vez. Fiz o Ensino Médio sem

sentido nenhum, a ponto da minha mae pedir: “Termine pelo menos esse Ensino Médio”. Hoje
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dedico esta dissertacdo para ela.

Se a escola ndo me atraia, outros atrativos se faziam presentes: a noite! E foi justamente
nas rodas de amigos que descobri os livros e a musica. Lembro bem do primeiro livro que um
amigo trouxe, € comentou ser de Agatha Christie. Comecei a ler o livro, mas ndo o terminei.
Ainda assim aquele objeto, que Caetano Veloso chama de transcendental, me atraiu. No
trabalho fiz amizade com Harley, um senhor aposentado do Ministério da Educacdo (MEC),
que casou com uma maranhense e veio morar em Sao Luis. Harley me apresentou a leitura de
modo ainda mais significativo. Ja conseguia ler um livro todo, € com o prazer necessario de
“comer” pagina por pagina. Harley, quando voltou ao Rio de Janeiro, deixou uma biblioteca
para mim.

Mas foi numa noite que conheci aquele autor, que pela primeira vez falou comigo.
Disse coisas que eu nunca havia escutado. Gerou em mim uma confianga necessaria para
perceber a vida. Como um ritual de passagem, apresentou-me a vida dura e, a0 mesmo tempo,
linda. Falo de Hermann Hesse. Sou até hoje imensamente grato ao meu amigo Alessandro, por
ter apresentado Hesse. O primeiro livro que li foi Demian. Que deslumbre! Que encantamento!
Nesta época ja estava com os meus e 22 anos. Hesse me apresentou indiretamente a yoga. Esta
arte indiana foi um divisor de 4guas em minha vida. Ela trouxe a necessaria introspecg¢ao.

A relagdo com o meu trabalho era igualmente mecanica. Trabalhava sem sentido
também, mas aconteceu um fato que mudou a minha percepgao. Certo dia, um amigo foi em
minha casa feliz da vida e disse: “O SENAI conseguiu um estagio para mim!”. Era perceptivel
a alegria em seus olhos. Eu olhei aquela emocdo e me perguntei: “Eu trabalho com isso?”.
Como se dissesse: “O meu trabalho proporciona este tipo de felicidade?”. Pela primeira vez
percebia a forga da educacgdo'. Nesse periodo, a miisica, os rocks nacionais e progressivos, € a
musica classica educavam o meu espirito.

E aos 23 anos resolvi fazer o meu primeiro vestibular. Nunca havia pensado em entrar
na universidade. Achava mesmo que ndo era para mim. SO hoje, ao escrever estas paginas,
percebi isso. Quantos jovens no Brasil ndo pensam a mesma coisa? Fiz vestibular para
Agronomia, ndo passei, mas consegui “fechar” a prova de Histéria. Pensei: “Vou fazer
historia”. Mais importante do que essa decisao foi o sentimento que havia sido despertado: um
interesse pelo estudo. Nao era mais um interesse formal e muito menos obrigatério. Havia um

querer genuino; um prazer em saber; um sabor no saber (Alves, 2013). Mas foi lendo o romance

' Ndo que o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) proporcionasse uma educagdo emancipadora,
mas percebi, pela primeira vez, que o meu trabalho impactava na vida das pessoas. Isto foi marcante, pois definiu
0 meu propdsito: ser professor, ser educador.
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O Mundo de Sofia, do autor Jostein Gaarder, que fui seduzido para Filosofia. Resolvi fazer
outro vestibular, e aos 24 anos passei para o curso de Filosofia da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA).

Entrei com uma vontade gigante de estudar. Lia livros de Filosofia com um prazer
enorme. Meu primeiro contato com a Republica, de Platdo, foi de um respeito muito grande.
Pois estava lendo um livro escrito hd mais de dois mil anos atras. Como isso era possivel?
Falava espantado. Lembro do meu professor, Marcos Muniz, rindo desse meu encantamento.

E fui percebendo que a educacdo se tornava mais presente em minha vida, pois se
relacionava com a minha vida ndo mais apartada, afastada. Militei no movimento estudantil, fui
para as ruas, discutir nas assembleias, aprendi a escutar e respeitar colegas que pensavam
diferente de mim. A universidade ndo se faz somente na sala de aula.

A escola descrita na epigrafe ¢ a escola de muitos, ou, quem sabe, da maioria dos
brasileiros ¢ maranhenses. Uma escola que deseja o ser “bem-comportado”, “bem quietinha”,
como disse a crianga. E uma escola que ensina a “copiar tudo no caderno”, a reproduzir de
forma fiel aquilo que o professor passou. Uma escola que estimula somente o escutar € o
reproduzir o que foi escutado. Afinal, como nos diz Demo (2014, p. 103): “[...] os professores,
como regra, s6 foram treinados para ensinar, ¢ nunca ultrapassaram o estdgio da mera
aprendizagem. De copia em cdpia, sdo copias, e isto recopiam indefinidamente”.

Logo, a criatividade ¢ afastada da escola em favor da copia. Na prova é a mera
reproducdo fiel daquilo que o professor disse em sala de aula (Demo, 2014). Tal reproducao
sempre me inquietou, pois desconfiava ser ela um dos motivos que me afastava da escola. Nos,
enquanto humanos, somos criativos. A escola, de acordo com o seu modelo, pode extirpar a
criatividade.

Em 2017 entrei no Instituto Estadual de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo
(IEMA), ap6s 27 anos de SENALI e fui coordenar a area de estagio. Ao olhar para os anos de
2020 e 2021, percebi que teriamos mais de 3 mil alunos, e, considerando a realidade do estado
do Maranhao, percebi que poderiamos ter dificuldades na insercao dos estudantes no campo do
estagio. Portanto, em 2019 foi concebido o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do IEMA,
que buscou relacionar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), inovagdo e
empreendedorismo, e tudo isso se relacionando com a realidade do estudante.

A pretensao do TCC, desde o inicio, foi relacionar a vida do estudante com os saberes
escolares. Ou seja, relacionar o saber cognitivo com o sabor da propria vida. Rubem Alves
(2013) nos lembra que o que fica da escola € aquilo que se integra a vida. Porém, o TCC trouxe

a necessidade da formagao dos professores, e eis que surge a oportunidade do mestrado e, por
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ser profissional, poderia acampar os problemas que enfrentava na formagao destes.

Dessa maneira, a presente pesquisa nasceu da necessidade de formagao de professores
orientadores de TCC do IEMA, o qual possui uma arquitetura que envolve o
empreendedorismo, a inovagao e os ODSs, embasado metodologicamente no Design Thinking.

Ainda que a formagao inicial e a pratica do professor sejam elementos fundamentais na
orientacdo do aluno, cabe ressaltar que a proposta do IEMA sobre o formato de TCC deixa
algumas duvidas e inquietacdes aos docentes do Instituto. Neste contexto, este TCC tem, no seu
escopo, a exigéncia da inovagao e os procedimentos utilizados na metodologia Design Thinking,
como: ideacdo, Minimo Produto Viavel (MVP) e prototipagem. Portanto, como orientar o TCC
sem conhecer estes principios e procedimentos?

Para Tim Brown (2020, p. 7), a metodologia Design Thinking ¢ “[...] uma abordagem
criativa e focada na resolugao de problemas e no ser humano e propicia a descoberta de solugdes
novas e mais eficazes”. Na visao de Britto (2018, p. 64), o Design Thinking “[...] € considerado
um processo para resolucao de problemas complexos, desenvolvido colaborativamente no
humano”.

Vale ressaltar que a metodologia Design Thinking ndo ¢ originaria da Educagao, e o
seu vinculo inicial € com design. Segundo Rocha (2018), o Design Thinking foi desenvolvido
por Ralf Fast e David Kelly, na Universidade de Stanford, em 1973, e o objetivo da metodologia
¢ gerar solugdes, inovagdes e aprimoramentos efetivos. Portanto, a referida metodologia foi
inserida na educagdo no ano de 1996, por Kiran Bir Seth, fazendo uso do projeto Design for
Change, cujo objetivo se caracteriza pela mudanga da realidade dos estudantes indianos (Rocha,
2018).

Coutinho (2010, p. 2), lembra que tal metodologia “[...] sugere que, em vez de analisar
alternativas existentes, ¢ melhor desenhar futuros alternativos que fagcam sentido e tragam
algum significado para as pessoas”. Tal afirmativa remete a Paulo Freire (2001a, p. 85), quando
este lembra que “Ensinar exige a convic¢do de que a mudanga € possivel”. Freire (2001a)
discute a necessidade de intervir na realidade concreta que faz sentido para os estudantes,
tornando o aprendizado significativo.

Compreende-se que a Formagdo Continuada do Professor (FCP) ¢ o caminho para
suprir tal necessidade. Desta forma, o Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) serd um site
eletronico denominado “Orientacdes para o uso da metodologia Design Thinking na elaboracao
do TCC no IEMA: uma proposta de um site educativo”. Diante do exposto, apresenta-se a
seguinte questdo norteadora: Como se da a metodologia Design Thinking no processo de

orientagdo do TCC e sua contribuicao para formacao do professor?
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Para responder a esta questdo, o objetivo geral consiste em analisar a metodologia
Design Thinking e a formagao de professores para a orientacdo do TCC no IEMA. Para o

alcance de tal objetivo, foram estabelecidos os objetivos especificos abaixo:

— Mapear o estado de conhecimento sobre a formagao de professores e a metodologia
Design Thinking;

— Identificar nos documentos institucionais a concep¢ao de Educagdo Integral,
formacao dos professores e as dimensoes do TCC do IEMA;

— Compreender as possiveis constribuicdes da metodologia Design Thinking na
Formagao do professor para elaboragdo do TCC do IEMA;

— Desenvolver o Site com Orientagoes para o uso da Metodologia Design Thinking

na Elaborac¢do do TCC no IEMA.

Definidos os objetivos geral e especificos, apresentam-se, a seguir, as segdes que
compoOem este estudo. A primeira se¢do contextualiza o TCC no IEMA, e na sua proposta de
Educacao Integral e em tempo integral. Assim, o objetivo deste capitulo ¢ destacar os meandros
da Educacdo Integral e da Educagdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil e no [EMA.

A segunda secdo trata da formagdo de professores, destacando, inicialmente, a
fundamentagdo tedrica com pensadores progressistas, que relacionam os seus escritos com a
pratica social. Para tanto, sdo trabalhados pensadores, como: Adorno e Horkheimer (1985),
Candau (2014a, 2014b), Demo (2014), Paulo Freire e Faundez (1985), Freire (1987, 2001) e
Saviani (2003, 2007). Tal fundamentagdo baliza as discussdes sobre a formagao de professores
no Brasil e no IEMA.

A terceira sec¢do visa aproximar-se do objeto desta pesquisa com uma investigagcdo
sobre o Design Thinking na formacgao de professores. Para tanto, operaram-se dois movimentos:
1) o primeiro movimento abrange uma investiga¢ao no periodo de 2011 a 2020, envolvendo
pesquisas que tenham como objeto de estudo a formagao de professores e a metodologia Design
Thinking; 2) o segundo movimento coloca em pauta a critica a metodologia Design Thinking e
as Metodologias Ativas, baseadas em autores como Bacich e Moran (2018) e Pischetola e
Miranda (2021).

A quarta se¢ao discute o TCC do IEMA e as suas dimensoes: ODS, empreendedorismo
e inovagdo. Logo, sdo discutidos os ODSs, o seu surgimento e as suas dificuldades de
implementagdo. A metodologia Design Thinking ¢ discutida nesta se¢do ja inserida no TCC, e

como base para a inovagao e o empreendedorismo.
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A quinta se¢do, trata-se sobre o percurso metodologico deste estudo, nos quais sio
apresentados o cendrio da pesquisa, a opcao pelo método, os participantes da pesquisa, os
instrumentos de coletas de dados, a analise e a interpretacdo de dados e os aspectos éticos-
legais. A fundamentacdo tedrica deste trabalho se sustenta na Teoria Critica, sendo a
metodologia da pesquisa qualitativa do tipo pesquisa-agao.

O cenario da pesquisa ocorre no IEMA, tendo como participantes da pesquisa seis
professores da referida Institui¢do. Para a pesquisa, foram utilizados pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, entrevista e questionario, sendo que as analises dos dados ocorreram com
base na Analise de Contetudo de Bardin (2011).

A sexta secdo discute os resultados da pesquisa. Nomeou-se essa se¢ao de Resultados
do uso da Metodologia Design Thinking no processo de elaboracdo do TCC no IEMA: O que
dizem os professores? Esta se¢ao encontra-se dividida em trés subsecoes baseadas nas seguintes
categorias: Compreensdo dos professores sobre formagdo de professores; Percepgdo dos
professores sobre a Metodologia Design Thinking; e a Contribui¢do da Metodologia Design
Thinking na formacdo dos professores.

A sexta secdo traz o PTT, na qual sdo explicitados os fundamentos que regulamentam
este tipo de produto como culminancia do Mestrado Profissional, além de expor as razdes do
Site de Orientagoes para o uso da Metodologia Design Thinking na Elabora¢do do TCC no
IEMA.

Nao ¢ simples para os alunos, e muito menos para o professor, desenvolver um TCC
que gere um prototipo, um produto semelhante ao que ocorre no presente Mestrado. E
necessario, portanto, promover um processo de educagdo continuada dos professores para a
orientagdo dos estudantes, e o PTT terd a funcao de ampliar o suporte para dos professores sobre

a metodologia Design Thinking no contexto do TCC.



24

1 O IEMA: DO ENSINO MEDIO INTEGRAL A EDUCACAO PROFISSIONAL

“Prezado Professor,

sou sobrevivente de um campo de concentra¢do.

Meus olhos viram o que nenhum homem deveria ver.
Cdmaras de gas construidas por engenheiros formados.
Criangas envenenadas por médicos diplomados.
Recém-nascidos mortos por enfermeiras treinadas.
Mulheres e bebés fuzilados e queimados por graduados
de colégios e universidades.

Assim tenho minhas suspeitas sobre a Educagdo.

Meu pedido é: ajude seus alunos a tornarem-se humanos.
Seus esforcos nunca deverdo produzir monstros
treinados ou psicopatas hadbelis.

Ler, escrever e saber aritmética sé sdo importantes se

fizerem nossas criangas mais humanas .

Cabe nesta primeira se¢ao apresentar o IEMA e a concepcao educacional da
Institui¢do. Pretende-se investigar como o IEMA se insere na Educagao Integral articulado com
a Educacdo Profissional. Portanto, faz-se necessario investigar os principios da Educagao

Integral e a Educagao Profissional no Brasil.

1.1 O IEMA e a Educacio Integral

O IEMA foi criado pelo Governo do Estado do Maranhdo, por meio da Lei de n.°
10.254 de 2015 e do Decreto n.° 30.679 de 2 de janeiro de 2015, sob o respaldo da Lein.® 10.213
de 2015 (Maranhao, 2015a, 2015b, 2015¢). O Instituto oferta Ensino Médio Integral articulado
a Educacgao Profissional.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2023/2027), em 2016, o
IEMA possuia trés unidades localizadas nos municipios de Sdo Luis, Bacabeira e Pindaré, e
chega ao final do ano de 2022 com 33 IEMAS nos seguintes municipios: Alto Alegre do
Pindaré, Amarante do Maranhdo, Axixa, Bacabal, Bacabeira, Balsas, Brejo, Carutapera,
Chapadinha, Codd, Coelho Neto, Colinas, Coroatd, Cururupu, Matdes, Pindaré-Mirim,
Presidente Dutra, Santa Helena, Santa Inés, Santa Luzia, Sdo José de Ribamar, Sao Luis —
Bacelar Portela, Sao Luis — Centro, Sao Luis — Gongalves Dias, Sdo Luis — Itaqui Bacanga, Sao
Luis — Rio Anil, Sdo Luis — Tamancao, Sdo Vicente Férrer, Timon, Tutdia, Vargem Grande,
Viana e Z¢ Doca.

Considerando as trés primeiras unidades do IEMA em 2016, e as 33 em 2022, tem-se

2 Segundo Ladislau Dowbor, em seu livro Tecnologias do conhecimento — os desafios da educacdo, essa
mensagem foi encontrada em um campo de concentragdo nazista.
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um crescimento de 1000% de unidades. Este crescimento se relaciona, também, aos nimeros
de matriculas neste mesmo periodo. Segundo o PDI (2023/2027), o Instituto, em 2016, realizou

331 matriculas, atingindo 12.909 no ano de 2022, conforme o Grafico 1, abaixo:

Grafico 1 — Total de matriculas (2016-2022)
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Fonte: IEMA — PDI 2023/2027.

Percebe-se, neste intervalo de sete anos, um crescimento de mais de 3.800% de
matriculas. Em pesquisa ao sistema de gestdo do IEMA, foi possivel perceber que, do total de
alunos no ano de 2022, 53,8% declararam que sdo beneficiarios de programas de transferéncia
de renda. Este dado define o publico majoritariamente de baixa renda que a Instituigao atende.

A ampliacdo destas matriculas expostas no Grafico 1 se relacionam com a oferta de
cursos técnicos, os quais, no ano de 2016, havia nove cursos, a saber: Técnico em
Administragdo, Agropecuaria, Eventos, Informatica, Logistica, Meio Ambiente, Mineragdo e
Recursos Pesqueiros. No ano de 2022 foram ofertados 47 cursos técnicos, de acordo com o

Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 — Cursos Técnicos do IEMA

Cursos Técnicos
1. Técnico em Design de Interiores 25. Técnico em Informaética
2. Técnico em Equip. Biomédicos 26. Técnico em Informatica para Internet
3. Técnico em Administra¢do 27. Técnico em Logistica
4. Técnico em Agricultura 28. Técnico em Manutencdo Automotiva
5. Técnico em Agroecologia 29. Técnico em Manut. e Suporte em Informatica
6. Técnico em Agroindustria 30. Técnico em Marketing
7. Técnico em Agronegdcio 31. Técnico em Mecanica
8. Técnico em Agropecudria 32. Técnico em Meio Ambiente
9 Técnico em Alimentos 33. Técnico em Mineragdo
10. Técnico em Analises Clinicas 34. Técnico em Nutri¢do e Dietética
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Cursos Técnicos
11. Técnico em Apicultura 35. Técnico em Portos
12. Técnico em Desenv. de Sistemas 36. Técnico em Produgio de Audio e Video
13. Técnico em Edificacdes 37. Técnico em Programacdo de Jogos Digitais
14. Técnico em Eletroeletronica 38. Técnico em Quimica
15. Técnico em Eletromecénica 39. Técnico em Recursos Pesqueiros
16. Técnico em Eletrotécnica 40. Técnico em Redes de Computadores
17. Técnico em Enfermagem 41. Técnico em Refrigeracao e Climatizacio
18. Técnico em Estética 42. Técnico em Regist. de Informacdes em Satde
19. Técnico em Eventos 43. Técnico em Servigos Juridicos
20. Técnico em Farmadcia 44. Técnico em Servigos Publicos
21. Técnico em Financgas 45. Técnico em Sistemas de Energia Renovavel
22. Técnico em Gastronomia 46. Técnico em Soldagem
23. Técnico em Geréncia de Satde 47. Técnico em Zootecnia
24. Técnico em Guia de Turismo

Fonte: IEMA/IBUTUMY.

Este crescimento dos cursos técnicos corresponde a 487% quando relacionados ao ndo

de 2016. Estes nimeros chamam a atencao devido ao pouco tempo de existéncia da Instituicao.

Nao ¢ foco deste estudo avaliar o crescimento ou a qualidade dos cursos ofertados. Mas, tem-

se a necessidade, seja pela propria Instituicdo, seja por terceiros, de avaliar os cursos, suas

estruturas técnicas e laboratoriais, seus egressos etc. Em todo o caso, o PDI 2023-2027 afirma

que a oferta dos seus cursos técnicos fomenta profissionais comprometidos com o

desenvolvimento socioecondmico e politico do Estado, da regido e do pais.

O Instituto disponibiliza praticas pedagogicas reflexivas e dialéticas que buscam
conectar os jovens as competéncias e habilidades do tempo presente. O IEMA possui
o intuito de fomentar e capacitar, nas diversas areas, profissionais comprometidos com
o desenvolvimento socioecondmico e politico do Estado, da regido e do pais, sempre
considerando a singularidade humana em seus multiplos aspectos: biologico, social,
politico, cultural, histérico e espiritual (PDI 2023-2027, p. 80).

Percebe-se que o Instituto se propde como uma instituicdo progressista no excerto

acima, e isto fica claro quando o PDI 2023-2027, na sec¢do “4.3.1 — Fundamentos Filosoficos”,

informa que:

As bases filosoficas da Proposta Pedagdgica do IEMA norteiam as reflexdes, agdes e
estratégias da Institui¢do, por meio de uma concepgao critico-social, progressista e
emancipatdria, que pretenda alcancar, fundamentalmente, a promogao, articulagdo
entre os cursos ¢ a flexibilizagdo dos curriculos, no sentido de permitir ao estudante
progredir e ultrapassar os seus conhecimentos. Possibilitam a formagao integral que
abarque as diversas demandas sociais, considerando que todos os cursos ofertados no
IEMA tém o mesmo grau de importancia na utilizagdo da infraestrutura escolar, de
acesso a investimentos e exceléncia educacional.

Em seus documentos ¢ possivel perceber que o IEMA se coloca em uma posi¢do

“critico-social, progressista e emancipatoria”. E, neste aspecto, objetiva ofertar uma Educagado
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Integral aos seus estudantes, como explicitado em sua proposta pedagogica.

[...] pretende-se assegurar que o IEMA efetive a escola de educacdo integral em tempo
integral, assumindo com compromisso seu papel de formadora do cidaddo
maranhense, garantindo ao educando o direito a uma formagdo completa, que
possibilite a leitura do mundo, como cidaddo integrado dignamente a sociedade, pois,
com a formag@o integral almeja-se superar a divisao histérica do ser humano, imposta
pela divisdo social do trabalho: a agdo de executar e a a¢do de pensar, dirigir ou
planejar (IEMA, 2016, p. 6).

Na proposta, o IEMA faz uma distingdo necessaria, a saber: ser uma escola “[...] de
Educagao Integral em tempo integral”. Ser “de Educagdo Integral” se relaciona a perspectiva
filosofica, ao passo que “tempo integral” se vincula ao tempo do aluno na escola. No caderno
“Introdugao ao Modelo Pedagogico”, o IEMA indica que a formacao integral ocorre para além
de um curriculo pleno de competéncias intelectuais, e busca privilegiar também outros
conhecimentos que envolvem a emogao e a natureza do ser social.

O IEMA adota a compreensdo da Educagdo Integral com base no Programa Mais
Educagio®, conforme o documento “Educacio Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada

a0 Ensino Médio”’;

A ideia de formacao integrada sugere superar o ser humano dividido historicamente
pela divisdo técnica do trabalho entre a agdo de executar e a agdo de pensar, dirigir ou
planejar. Trata-se de superar a reducdo da preparagdo para o trabalho ao seu aspecto
operacional, simplificado, escoimado dos conhecimentos que estdo na sua génese
cientifico tecnologica e na sua apropriacdo historico-social. Como formagdo humana,
0 que se busca ¢ garantir ao adolescente, ao jovem e ao adulto trabalhador o direito a
uma formag@o completa para a leitura do mundo e para a atuacdo como cidaddo
pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica (Brasil, 2007, p.
41).

Esta modalidade se remete a superacdo da divisdo histoérica do trabalho, em que um
pensa e o outro executa, além de uma formacao ampla para leitura do mundo do(a) adolescente
e do(a) jovem. Para além do conceito institucional, vale lembrar que a Educagao Integral ja fora
discutida por outros autores, como lembra Moacir Gadotti (2009).

Segundo este autor, pensadores como Edouard Claparéde (1873-1940), Jean Piaget
(1896-1980), o francés Célestin Freinet (1896-1966) e Paulo Freire (1921-1997), defendiam a
necessidade de uma Educacao Integral ao longo de toda a vida. Gadotti (2009) destaca a defesa

de Anisio Teixeira acerca da Educacdo Integral, quando este compreende ser um direito do

3 Em 2007 foi assinada a Portaria Interministerial n.° 17, o qual cria o “Programa Mais Educa¢io”, o qual é
regulamentado com o Decreto n.° 7.083/2010, que destaca em seu 1° artigo: “O Programa Mais Educagdo tem
por finalidade contribuir para a melhoria da aprendizagem por meio da ampliagdo do tempo de permanéncia de
criangas, adolescentes e jovens matriculados em escola ptblica, mediante oferta de educagdo basica em tempo
integral”. (Brasil, 2010).
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cidaddo e um dever do Estado promover uma educagdo que contemple os diversos graus da

formacao e dos aspectos da vida humana.

[...] do direito de cada individuo a sua educacdo integral, decorre logicamente para o
Estado que o reconhece e o proclama, o dever de considerar a educagéo, na variedade
de seus graus e manifestagdes, como uma fungédo social e eminentemente publica, que
ele é chamado a realizar, com a cooperagdo de todas as institui¢des sociais [...].
Assentado o principio do direito bioldgico de cada individuo a sua educagio integral,
cabe evidentemente ao Estado a organizag@o dos meios de o tornar efetivo (Azevedo,
1932 apud Gadotti, 2009, p. 22).

Para Gadotti (2009), falar de Educacao Integral ¢ falar da “Escola Parque” de Anisio
Teixeira (1900-1971), e dos Centros Integrados de Educagao Publica (CIEPs) de Darcy Ribeiro
(1922-1997), uma vez que estes dois pensadores da educacdo brasileira sdo fios condutores da
Educacao Integral no Brasil.

Gadotti (2009, p. 99) menciona que a Educagdo Integral “[...] deve ser integral,
omnilateral e ndo parcial e fragmentada [...]”. Portanto, “[...] ndo se trata de ocupar o tempo de
uma jornada ampliada com atividades ndo escolares. Trata-se de estender, no tempo e no
espaco, a sala de aula, articulando o saber cientifico com o saber técnico, artistico, filosofico,
cultural, etc.”

Neste aspecto, a Educacdo Integral busca superar uma Educacao dual, na qual consiste
em uma formagao para o trabalho manual e outra para o intelectual. Assim, a Educa¢ao Integral
abre caminho para uma Educacdo Politécnica (Ciavatta; Ramos, 2011). J& a Educagdo
Politécnica, segundo Saviani (2003), ndo pode ser compreendida como um termo que denota
dominio de diversas técnicas. A politecnia, diz o autor, refere-se ao “[...] dominio dos
fundamentos cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o processo de trabalho
produtivo moderno” (Saviani, 2003, p. 10).

Ou seja, busca trabalhar os fundamentos das diferentes modalidades de trabalho, e ndo
somente instrumentalizar o trabalhador. O autor acrescenta que o termo “politecnia” esta
relacionado ao trabalho, enquanto principio educativo, e a sua concepgao tem origem em Karl
Marx (1818-1883), desdobrando-se em outros pensadores, como Gramsci (1891-1937).

Uma Educacdo Politécnica tem por base uma formacdo ndo restrita a0 mercado. Sua
formacgao ¢ ampla, integral e unitaria. Para estes autores, a pratica escolar deve estar sustentada
no trabalho como principio educativo, e ndo como conformagdo ao mercado. Este principio
coloca o trabalho como fundamento ontologico do ser social. Portanto, o trabalho aqui ¢ mais
amplo que a ideia de emprego no mercado.

Dessa forma, estes autores entendem a Educacdo Integral como um caminho, uma
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travessia de superacdo da visdo classista. Logo, ndo se trata de uma justaposi¢cdo da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) com a Educacao Profissional, em que uma modalidade é
apéndice da outra. Nao se pensa em “ocupar os alunos” o dia todo. A “Educagdo Integral”, a
qual estes autores se referem € uma ag¢ao complementar, formativa da dimensao cientifica,
artistica, cultural e filoséfica.

Para Silva e Silva (2014), a implantacio da Educagdo Integral no Brasil possui
dificuldades relacionadas as condi¢des or¢amentarias dos municipios e Estado, uma vez que

estes possuem parco or¢camento € nao garantem condi¢gdes adequadas de trabalho:

Em relacdo aos fins do projeto politico-pedagogico, constatamos que a equagdo
“proteger e educar”, que ¢ uma das justificativas para a ampliacdo da jornada escolar,
ao invés de superar as experiéncias passadas, renova e aprofunda a ideia de “educagao
compensatoria”. Isso porque a amplia¢do da jornada escolar ndo vem acompanhada
da garantia das condicdes de trabalho adequadas, sendo a maior parte das
responsabilidades repassadas aos estados e municipios, que sdo, na sua grande
maioria, detentores de parcos orgamentos. Na precariedade, a fun¢do de “proteger”
prevalece em relagdo a de educar, resultando, muito mais, na responsabiliza¢do da
escola e dos educadores pela “guarda” de criangas e adolescentes. Ou seja, prevalece
a politica do “disciplinamento da pobreza”, tarefa atribuida a escola nos paises
subdesenvolvidos, conforme recomenda¢bes do Banco Mundial, desde a década de
1990 (Silva; Silva, 2014, p. 118).

Para esses autores, a ampliacdo da jornada de trabalho, na sua pratica, carece de
ampliagdo orcamentdria e condicdes de trabalho adequadas. E, desta forma, a Educacao Integral
acaba por privilegiar a ocupagao dos alunos nos dois turnos, desvirtuando a concepgao tedrica
da Educacao Integral.

E necessario destacar que, durante os primeiros anos de implantagio do IEMA, o
governo do Estado do Maranhdo contratou o Instituto de Corresponsabilidade pela Educagao
(ICE), para assessorar a Instituigio em sua implantagdo®. Trata-se de uma parceria publico-
privada. Peroni (2012) critica as parcerias publico-privadas, pois sinalizam a ineficiéncia do
Estado, especificamente na Educac¢do, impondo a necessidade destas parcerias com as

Secretarias de Educacao de diversos estados:

Diferentes sujeitos representantes do setor publico e do setor privado tém apontado a
ineficiéncia do padrdo de gestdo vigente na educacdo. Os diagnosticos sugerem a
educacdo os mecanismos de gestdo da esfera privada, que sdo reconhecidos como
capazes de responder as necessidades de melhoria dos indices educacionais e, ao
mesmo tempo, ndo aumentar os gastos do Estado, inserindo na educagao a logica do
mercado, formando um quase-mercado, o qual altera a 16gica do publico, introduzindo
concepcdes de gestio privada nas instituicdes publicas sem alterar a propriedade das
mesmas (Peroni, 2012, p. 411).

4 A parceria firmada do Governo do Estado do Maranhdo com o ICE objetivou a implantagio das primeiras escolas
de tempo integral no Estado do Maranhdo, conforme consta no reportagem do proprio governo intitulada
“Governo firma parceria para implantagdo de escolas de ensino integral” (Maranhao, 2015d).



30

O pressuposto ¢ de eficiéncia da gestdo de mercado no ambito publico. O ICE ¢ um
exemplo de outros institutos que se inseriram na Educagdo, como Instituto Unibanco e Instituto
Ayrton Senna (Oliveira; Oliveira, 2019). Para Silva e Silva (2014), as parcerias com organismos
multilaterais geram uma subordinacao da esfera publica aos ditames do mercado.

Outro aspecto passivel de critica que se encontra nos pilares do IEMA, trata-se do
Protagonismo Jovem. Na missdo desta Instituicdo ¢ destacado ‘“Promover educacdo
profissional, cientifica e tecnoldgica de forma gratuita, inovadora e de qualidade, visando a
formagdo integral dos jovens para atuarem na sociedade de maneira autdbnoma, solidaria e
competente” (IEMA, 2016, p. 24).

A missdo declara o “perfil de saida” do estudante do [IEMA: um estudante que possa
atuar na sociedade “[...] de maneira autonoma, solidaria e competente”. Estes trés pilares se
encontram fincados na proposta de maneira que o estudante possa agir em um contexto social
de modo ético e solidario, e que saiba agir de forma competente. Na sua proposta, o [IEMA
embasa estes pilares no Protagonismo Juvenil.

A Institui¢do compreende este protagonismo como sendo o:

[...] principio que estabelece o jovem como ator principal em ag¢des que dizem respeito
a problemas concernentes a0 bem comum. Na Unidade e na sociedade de modo geral,
percebendo-se como parte da solugdo ¢ ndo como parte do problema, agindo com
autonomia, solidariedade e competéncia (IEMA, 2017, p. 113).

Estas dimensdes, que ora foram destacadas, tém por objetivo superar a formagao dual
que foi mencionada no inicio desta secdo. Uma proposta como esta também tem as suas
contradi¢des. O Protagonismo Jovem, enquanto agdo de participagdo do jovem na sociedade
capitalista, “[...] ndo passa de uma ilusdo paralisadora”, para o filésofo Hungaro Istvan
Mészaros (2007, p. 230).

Para Mészaros (2007), existe um processo que parece permitir tal participagdo, mas
que, de fato, ndo passa de mera ilusdo. Ainda que exista uma movimentacao na superficie, existe
uma estrutura que ndo permite tal movimentacao; contudo, afirma o autor, que o capital ndo

divide seu poder de decisdo:

E uma ilusdo paralisadora da legalidade burguesa que os poderes de decisdo possam
ser apropriadamente divididos e repartidos de um modo globalmente benéfico entre
alternativas hegemonicas. Na verdade, contudo, absolutamente nenhum poder real de
decisdo ¢ repartido em uma ordem social do capital entre classes sociais concorrentes,
a despeito da ideologia da “divisio dos poderes”, sob uma suposta
“constitucionalidade democratica”, pois todos os poderes significativos [...] estdo em
posse do proprio capital (Mészaros, 2007, p. 230).



31

O jovem protagonista tem um limite, o qual ¢ deliberado pelo préprio capital. Na tese
de doutorado de Regina Magalhdes de Souza (2006), intitulada de O discurso do protagonismo
Jjuvenil, a autora busca desvelar o que ha por tras desse discurso, e percebe que ocorre uma
encenagao que diminui a responsabilidade do Estado sobre os jovens. Ademais, o Protagonismo

Jovem se encontra na base do “fazer”. Souza (2006, p. 15) observa que:

E a atividade do proprio jovem protagonista, objeto de intervengio, que se encarrega
de confirmar e materializar o discurso. A atividade em questdo ¢ o fazer coisas ou a
oferta gratuita de bens e servigos, também nomea de trabalho voluntario. O fazer
coisas ocupa o lugar da cidadania, com ela se confunde e oferece uma alternativa
“saudavel” de participagdo juvenil.

O fazer sem a devida reflexdo nido permite uma agio cidadd. E necessario que a agio
do jovem ocorra de modo contextualizado e inserido no territério do estudante para que sua
acdo nao fique restrita ao “fazer”, mas que este tenha a compreensdao do momento presente ¢ de
suas razoes ¢ motivagoes.

Enfim, percebe-se que o Ensino Médio integrado a Educacao Profissional indica um
proposito, no qual o trabalho, a ciéncia e a cultura se encontram no processo formativo, seja na
Educacdo Propedéutica, seja Profissional. Asseveram Ciavatta e Ramos (2011, p. 29), que a
Educacido Integral vinculada a Educagao Profissional e Tecnologica deve expressar “[...] uma
concepgado de formagao humana que preconiza a integracao de todas as dimensoes da vida — o
trabalho, a ciéncia e a cultura — no processo formativo”.

Moura (2010, p. 8) traz que, no “Ensino Médio integrado, o trabalho também ¢ um
principio educativo em seu sentido historico, na medida em que se consideram as diversas
formas e significados que o trabalho vem assumindo nas sociedades humanas”. Por outro lado,
a implantacdo da Educagdo Integral, sem os devidos recursos or¢camentarios e condi¢cdes de
trabalho, podera precarizar, na pratica, professores e estudantes, uma vez que as condigdes
materiais ndo siao postas.

Nas palavras de Silva e Silva (2014, p. 118), “[...] a ampliagdo da jornada escolar, ao
invés de superar as experiéncias passadas, renova e aprofunda a ideia de ‘educacdo
compensatoria’, isso porque a amplia¢ao da jornada escolar ndo vem acompanhada da garantia
das condicoes de trabalho.”

Portanto, cabe ao IEMA alinhar o seu discurso e a sua implementagdo na pratica dos
seus cursos técnicos com base na Educagdo Integral, necessitando avaliar as suas acgdes, o seu
crescimento, a sua estrutura fisica, estrutura de laboratorios, vinculo de professores e com o seu

arcabouco tedrico.
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1.2 A Fundamentos da Educacio Integral e a Educac¢ao Profissional no Brasil

Para a compreensdao da Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio Integral, ¢
necessario compreender o trabalho como principio educativo. Esta concepg¢ao do trabalho como
principio educativo tem em Hegel e Marx autores seminais (Charlot, 2013). Ainda de acordo
com Charlot (2013), Hegel (1770-1831), na Fenomenologia do Espirito, descreve uma
passagem que trata sobre a dialética entre o “Senhor e o Escravo”. Tal passagem ¢ a porta de
entrada para a compreensao da categoria “Trabalho” no desenvolvimento humano.

Nessa alegoria, o senhor/mestre conhece tudo, e de tudo depende do escravo. Ao longo
do tempo, o escravo, com o seu trabalho, domina todos os afazeres, desenvolvendo
conhecimentos ¢ habilidades, enquanto o senhor ¢ somente servido por aquele outro. Eis que o
senhor j& ndo consegue viver sem o conhecimento desenvolvido pelo escravo, e deste o senhor
se torna dependente. Neste processo de contradi¢do, o trabalho ¢, ao mesmo tempo,
dependéncia e independéncia.

Charlot (2013, p. 56) compreende que, se para Hegel esta passagem significa o
desenvolvimento do espirito, para Marx ¢ Engels (2007) ela ¢ o motor da Historia. Para o autor
de O Capital, o trabalho é o fundamento da espécie humana. E pelo trabalho que o homem

transforma a matéria e a si mesmo. Marx e Engels (2007, p. 154) assinalam que:

[...] o homem se diferencia propriamente dos animais a partir do momento em que
comega a produzir seus meios de vida, passo este que se encontra condicionado por
sua organizacdo corporal. Ao produzir os seus meios de vida, o homem produz
indiretamente a sua propria vida material.

Eis a base do materialismo histdrico-dialético nas palavras de Charlot (2013). O
materialismo em Marx ¢ dialético, sendo que a matéria ndo ¢ o seu fundamento, e sim o trabalho
que transforma a propria matéria, e acaba por transformar o préprio homem.

Esta relacdo dialética do homem com a natureza tem no trabalho o meio de superagdo
dessa contradi¢ao. Pelo trabalho, o homem transforma a natureza e, simultancamente, se
transforma. Ainda que o trabalho tenha este fundamento ontoldgico para a espécie humana,
Engels e Marx (1999) alertam que a riqueza gerada pelo trabalho nas fabricas nao enriquece o
trabalhador; pelo contrario, promove a sua pauperizagdo. Ademais, neste tipo de trabalho, um
grupo pensa, € o outro executa. Esta divisdo do trabalho estabelece, também, a divisdo da
sociedade em classes. Como informam Engels e Marx (1999, p. 2), “[...] a historia de todas as
sociedades até agora existentes € a historia das lutas de classes. Homem livre e escravo, patricio

e plebeu, senhor e servil, empregador e empregado”.
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Na sociedade capitalista, essa contradi¢do se revela como o burgués e o proletariado.
O primeiro ¢ dono dos meios de produ¢ao; o segundo trabalha para aqueles. O primeiro domina,

o segundo ¢ dominado. Sobre essa relacao, Charlot (2013, p. 58) esclarece da seguinte forma:

A classe dominada trabalha, ao passo que a classe dominante possui os instrumentos
de produgdo e, por isso, explora o trabalho daquela. Apesar de carregar o marco da
humanidade, isto ¢, o trabalho, o proletariado, ao longo da Histéria, sofre o trabalho
como exploragdo, serviddo, dominagdo. Sendo assim, o homem, isto é, o proletario,
mas também o proprio burgués, que fica igualmente afastado do fundamento da
humanidade, uma vez que néo trabalha, é “alienado”, ou seja, ndo se reconhece a si
mesmo no mundo criado pelo homem.

Manacorda (2013, p. 96) nota que “[...] a divisdo do trabalho [...] tornou-nos obtusos
e unilaterais. Esta divisdo de classe também se reflete na Educagdo: uma formacao para os filhos
dos trabalhadores e outra para os dirigentes da sociedade”. Saviani (2007, p. 138) corrobora
com esta visao, quando afirma que o “[...] ensino profissional ¢ destinado aqueles que devem
executar, ao passo que o ensino cientifico-intelectual ¢ destinado aqueles que devem conceber
e controlar o processo”.

Esta divisdo social pode ser bem tipificada no filme Tempos modernos (1936) de
Charles Chaplin, que retrata bem este trabalhador alienado e esta divisdo social do trabalho. No
filme, hd uma cena classica: a do operario apertando parafuso, que chega ao automatismo
exacerbado. Porém, chama-se a atencdo para outra cena que caracteriza bem o que Saviani

(2007) e Manacorda (201) descreveram: trata-se da “maquina de alimentar”.

Figura 1 — Filme “Tempos Modernos”

Fonte: Tempos modernos (1936).

A dire¢do da empresa, no anseio de aumentar a produg¢ao da fabrica, idealiza meios de
diminuir o tempo do almogo dos trabalhadores e, assim, adquire a “maquina de alimentar”.
Carlitos, personagem de Chaplin, ¢ convidado para testar a maquina, e a experiéncia acaba

sendo um desastre com o equipamento fora do controle.



34

E possivel deduzir que a maquina, além de diminuir o tempo do almogo, permite que
o trabalhador permaneca produzindo enquanto se alimenta, uma vez que que usara somente a
boca para isto. A maquina, ainda que seja operada por homens, assusta ao perder o controle.
Até que ponto tem-se poder sobre as maquinas? Mas o ponto nevralgico dessa cena para analise
¢ quem planeja a agdo e quem a executa. O dono da fabrica planeja a acdo para aumentar a
producdo, e o trabalhador executa o que foi pensado pela dire¢do. Existe uma relagdo de
comando e controle. O proprietario comanda e, ao mesmo tempo, controla aquilo que o
trabalhador deverd executar.

Essa divisdo na fabrica se estende para a Educagdo. Charlot (2013), Ciavatta e Ramos
(2011), Cunha (2000), Frigotto (2001), Gadotti (2009), Manacorda (2013), Manfredi (2000),
Moura (2010) e Saviani (2007) também denunciam essa dualidade da Educacdo, que se
caracteriza por uma formacao para os filhos dos trabalhadores, e outra para os dirigentes da
sociedade. Esta visdo fica mais clara no Ensino Médio, segundo Ciavatta ¢ Ramos (2011, p.

36):

Na relag@o entre o ensino médio e a educagéo profissional prevalece uma visdo dual
e fragmentada, que se expressa, historicamente, desde a Colonia, pela reprodugio das
relagdes de desigualdade entre as classes sociais, destinagdo do trabalho manual aos
escravos e, depois, aos trabalhadores livres, e o trabalho intelectual para as elites.

As autoras indicam, em suas falas, que a dualidade presente no modelo brasileiro de
Educacdo nao ¢ filha deste século, mas tem o seu nascedouro no Brasil-Col6onia. Assim, para
explicitar tal afirmacdo, procedeu-se uma breve historizagdo da Educag¢do Profissional no
Brasil, da Coldnia ao Império, e, para tanto, foram utilizados os estudos de Cunha (2000),
Ensino industrial-manufatureiro no Brasil, e de Manfredi (2002), com a sua investigacdo sobre
a Educacgdo Profissional no Brasil.

De acordo com Manfredi (2002), durante o Brasil colonial, a economia se desenvolvia
a base da agroindustria agucareira, sendo a maior for¢a de trabalho formada por escravos (indios
e negros). Tais escravos realizavam toda a espécie de trabalho, sendo que os oficios eram
aprendidos no proprio local de trabalho de modo assistematico.

Tal situagdo afastou homens livres destes oficios. Este afastamento se tratava da
negacdo radical ao trabalho manual: “Homens livres se afastaram do trabalho manual para ndo
deixar duvidas quanto a sua propria condigdo, esforcando-se para eliminar as ambiguidades de
classificacdo social” (Cunha, 2000, p. 90).

Logo, o afastamento do trabalho manual ndo se encontra pelo trabalho em si, mas

naquilo que representava socialmente, pois tal trabalho estava relacionado aqueles que nao
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tinham liberdade. Eis aqui o ponto fulcral.

Numa sociedade onde o trabalho manual era destinado aos escravos (indios e
africanos), essa caracteristica “contaminava” todas as atividades que lhes eram
destinadas, que exigiam esfor¢o fisico ou utilidade das maos. Homens livres se
afastavam do trabalho manual [...]. Ai estd a base do preconceito contra o trabalho
manual (Cunha, 2000, p. 90).

O trabalho manual era destinado aos escravos que, por sua vez, representavam a sua
condig¢do social. Dessa forma, o homem livre, branco, se afastava de qualquer atividade manual,
visto que a sua posi¢ao social era outra. Eis, como chama aten¢do Cunha (2000), o fundamento
do preconceito com o trabalho manual e, consequentemente, com a Educacao Profissional.

Manfredi (2000) considera, neste periodo, que as primeiras iniciativas de aprendizado
de um oficio, de modo mais sistematico, ficaram por conta dos Jesuitas com os Irmaos-oficinas,
onde se aprendiam carpintaria, ferraria, construgao de edificios, embarcacdes e pintura.

Em todo o caso, Cunha (2000, p. 91) sinaliza que algumas atividades sofriam um
“branqueamento”, de modo que negros, indios e mesticos eram impedidos de aprender, bem
como executa-las. Assim, diz o autor, que quando a Coroa precisava realizar uma grande obra
que requeresse trabalhos manuais e arsenais da marinha, por exemplo, homens livres eram
obrigados a executé-la, e ndo havia participacdo de escravos.

Tal caracteristica nao ficou restrita ao Brasil-Colonia, mas também esteve presente no
periodo Imperial. Para Manfredi (2002, p. 72), com a vinda da familia real para o Brasil,

ocorreram mudangas significativas na economia brasileira:

Do ponto de vista econdmico, extinguiram-se as relagdes de intercambio e de
exploragdo caracteristicas do modelo Metropole-Colonia. A economia brasileira
deixou de basear-se apenas na agroindustria [...]. Iniciou-se a implantagdo de
atividades e de empreendimentos industriais estatais e privados, para subsidiar o
comércio que interessava a Metropole.

Com as novas exigéncias econdmicas nascentes no periodo Imperial, a educagao no
Brasil também sofreu alteracdes. Tal dinamica proporcionou novas iniciativas da Coroa
relacionadas a educacdo como um todo. Em relagao a Educacao Profissional, foi criada a Escola
de Fabrica em 1809, que teria como publico os 6rfaos da Casa da Pia de Lisboa (Cunha, 2000).
Esta experiéncia (da Escola de Fabrica) serviu de pardmetro para futuras propostas de Educagao
Profissional no Brasil.

ApOs esta experiéncia, entre 1840 e 1856, surge a “Casa de Educandos Artifices” e,
em 1875, o “Asilo dos Meninos Desvalidos”. A filosofia adotada no periodo colonial,

assistencialista e discriminatoria, permanece no Império. Se, na casa dos “meninos desvalidos”,
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sdo ensinados trabalhos manuais, ¢ de se esperar que os filhos da corte ndo frequentassem tal
escola. Neste aspecto, uma das iniciativas mais importantes foi a criacdo da “Sociedade
Propagadora de Belas-Artes”. Chama a atencdo, nesta experiéncia, que os escravos nao podiam
frequentar tais cursos. Ademais, para aqueles que possuiam posses suficientes, seus filhos
estudavam em outros centros, como Lisboa ¢ Coimbra.

Com o fim do Império e inicio da Republica, o Estado ndo abandonou a sua filosofia
de segregacao quando o assunto ¢ a formacao do trabalhador. Neste caso, o ponto principal da
Primeira Republica ¢ o Decreto n.° 7.566 de 23 de setembro de 1906, que cria as Escolas de

Aprendizes Artifices para o Ensino Profissional primario e gratuito. Em seu art. 1° decreta:

Que o augmento constante da populacdo das cidades exige que se facilite as classes
proletarias os meios de vencer as difficuldades sempre crescentes da lucta pela
existencia;

Que para isso se torna necessario, ndo s6 habilitar os filhos dos desfavorecidos da
fortuna com o indispensavel preparo technico e intellectual, como fazel-os adquirir
habitos de trabalho proficuo, que os afastara da ociosidade ignorante, escola do vicio
e do crime;

Que ¢ um dos primeiros deveres do Governo da Republica formar cidaddos uteis a
Nagdo: [...]° (Brasil, 1909).

Mediante uma visdo positivista e utilitarista, ¢ decretada a criagdo das Escolas de
Aprendizes e Artifices. O seu publico sdo os “desfavorecidos da fortuna”, e as Escolas de
Aprendizes Artifices afastardo estes desfavorecidos da “escola do vicio e do crime”, tornando-
os “cidadaos” uteis ao Brasil. O proprio Estado brasileiro vai caracterizando a Educagao
Profissional para os desvalidos da sorte. No Império € criado o “asilo dos meninos desvalidos”,
e, na Republica, essa visao ¢ reforcada com o Decreto supracitado.

As “Escolas de Aprendizes e Artifices” atendiam, também, a uma demanda
econdmica. Neste periodo, como sinaliza Cunha (2000, p. 94), havia um processo de
industrializacdo no Brasil, sendo necessario existir mao de obra qualificada para a industria. E
os proprios industriarios entendiam que tal formagao resolveria uma demanda social.

Cunha (2005, p. 94) ressalta que “[...] o ensino profissional era entendido pelos
industrialistas como um poderoso instrumento para solucdo da ‘questdo social’”. A Educagao
dual a que se referem Ciavatta ¢ Ramos (2011), Cunha (2005), Frigotto (2001), Manacorda
(2013), Manfredi (2000), Moura (2010) e Saviani (2007), e ganha ainda mais for¢ca quando o
proprio Estado brasileiro assume esta dualidade. Eis o que se pode perceber nesta breve

historizacao.

5 Qualquer aparente erro nesta citagdo, deve-se ao portugués e regras gramaticais da época.
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A historia da Educacdo Profissional se atrela ao preconceito, a cor da pele, ao estrato
social e ao trabalho manual como antitese do intelectual. A Educagdo Profissional, conforme
delineado na Republica, ¢ destinada aos pobres e tem uma fun¢do social importante: impedir
que estes se encaminhem para o vicio e para o crime. A Escola ¢ compreendida como
reformatorio. Portanto, como analisa Cunha (2000), ndo se trata somente de uma nao
identificacdo com a Educacgdo Profissional, mas de uma nega¢do a condi¢do social que este
modelo de educacao representa.

Desta feita, a oferta da Educacao Profissional no Brasil buscou atender as demandas
econdmicas a0 mesmo tempo em que envidou compensar uma demanda social. Neste caso,
atender uma demanda social oriunda de classes sociais formadas mais especificamente por
negros, indios, mestigos e pobres. A raiz de um olhar enviesado a Educagao Profissional nasce
justamente do seu publico: os “desafortunados da sorte”.

Nestes moldes, o trabalho ¢ a Educagao ndo promovem a emancipagao do trabalhador.
E como recuperar o principio educativo do trabalho? E como superar tal dualidade na
Educagao? Manacorda (2010, p. 96) sinaliza a formagdo omnilateral como um dos caminhos
para tal superagdo, considerando que tal formagao: “[...] ¢ a chegada histérica do homem a uma
totalidade de capacidades produtivas [...] em que se deve considerar sobretudo o gozo daqueles
bens espirituais, além dos materiais, dos quais o trabalhador tem estado excluido em
consequéncia da divisdo do trabalho.”

Como trata Manacorda (2013), Marx (1818-1883) ndo criou um conceito para
omnilateralidade, porém, quando este termo aparece em suas obras, hd uma conotagdo de
ruptura a formacgao unilateral. A formagao unilateral limita o homem ao mercado, enquanto a
omnilateralidade busca “[...] atingir uma gama muito variada de aspectos da formacao do ser
social, portanto, com expressdes nos campos da moral, da ética, do fazer pratico, da criacao
intelectual e artistica, da afetividade, da sensibilidade, da emogao, etc.” (Manacorda, 2013, p.
284).

Enquanto ndo se chega a essa “totalidade de capacidades produtivas”, em que o
trabalhador se encontra excluido devido a divisdo de trabalho que Manacorda (2013) ressalta,
a Educacdo Integral integrada a Educagdo Profissional e Tecnologica representa uma
“travessia” entre esses dois mundos.

O objetivo deste capitulo foi discutir a Educacao Integral a Educagao Profissional no
Brasil. Para tanto, discutiu-se como a Educacgdo Integral se insere no IEMA. E assim foram
utilizados documentos da Institui¢ao, como o PDI — 2023-2027, relacionando-os com diversos

autores, como Ciavatta e Ramos (2021), Charlot (2013), Gadotti (2009) e Moura (2010).
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A concepgdo da Educacao Integral a Educagado Profissional no Ensino Médio tem suas
dificuldades, principalmente quanto a sua efetividade em sala de aula, com a aquisi¢do de
laboratorios, tanto para a BNCC quanto para os cursos profissionalizantes. Nao se faz Educagao
Profissional sem laboratorio, material de consumo, equipamentos e professores qualificados.
Nesse sentido, ampliar a jornada escolar e a diversificacdo das atividades demandam outros
espacos de trabalho para professores e alunos, por isso ocupar somente o tempo dos alunos em
dois turnos, corre o risco de retomar as primeiras concepgoes sobre a educagao profissional no
Brasil. Na epigrafe que abre esta secdo, ¢ apresentada a critica do sobrevivente do campo de
concentragcdo de que ler, escrever e saber aritmética s6 sdo importantes caso facam nossas
criangas mais humanas. Assim, a formacao integral devera ter condi¢des materiais e humanas
necessarias para alcangar seus objetivos de formacao de um cidadao integral.

E importante destacar, por fim, que, segundo o relatério do 4° Ciclo de Monitoramento
das Metas do Plano Nacional de Educagdo (PNE) — 2022 (Brasil, 2022a), a meta 6, que trata
sobre Educagdo Integral, s6 atingiu 22,4% da meta prevista. Tal relatério demonstra a

dificuldade de implantacdo desse modelo de Educagao.
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2 A FORMACAO DE PROFESSORES: FUNDAMENTACAO TEORICA,
FORMACAO NO BRASIL E NO IEMA

“Unite States of

Unite States of

Unite States of

Of Piaui

A minha prima la do Piaui

Deixou de fazer renda so pra ver novela
A minha prima la do Piaui

Nao bebe mais garapa, vai de Coca Cola
Luz de Candeeiro ndo se usa mais

Luz artificial substitui o gas

Calca de couro, alvorada e brim

Deram o seu lugar pra uma tal de cal¢a Lee
A minha prima escreveu pra mim

E nao fala venha ca, so fala come here
Vou mandar minha resposta breve

Para United States of Piaui”.

(Luiz Gonzaga).

O objetivo desta secdo ¢ discutir a formacdo de professores com pensadores
progressistas que relacionam os seus escritos com a pratica social. Para tanto, sdo trabalhados
alguns pensadores, como Adorno e Horkheimer (1985), Paulo Freire (1987, 2001), Demo
(2014), Candau (2014a, 2014b) e Saviani (2003, 2007). Tal fundamentagao baliza as discussdes

sobre a formagao de professores no Brasil e no IEMA.

2.1 Theodor Adorno, Paulo Freire, Demo e Candau: contribuicdes para Formacio de

Professores

Quando se fala de formagao de professores, do que se estad falando? A formagao de
professores ja se encontra tipificada na legislagdo brasileira, na Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDB), Lei n.° 9.394 (Brasil, 1996), e no PNE 2014/2023, Lei n.° 13.005
(Brasil, 2014)°. Este ¢ um aspecto relevante da formacao por ser, também, uma conquista social.

Na LDB, no titulo IX — das Disposi¢des Transitorias — € ressaltada a necessidade de
“[...] realizar programas de capacitagao para todos os professores em exercicio, utilizando,
também, para isto, os recursos da Educacdo a Distancia” (Brasil, 1996). Assim como no PNE,
a meta 16 busca “[...] garantir a todos (as) os (as) profissionais da Educacao Basica formagao
continnada em sua areca de atuacdo, considerando as necessidades, demandas e

contextualizagdes dos sistemas de ensino” (Brasil, 2014). Malgrado o alcance das metas,

6 Estes aspectos legais sdo trabalhados na se¢do seguinte.
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quando se fala de formacdo de professores, remete-se a um dos seus aspectos mais
caracteristicos: cursos, oficinas, workshops, entre outras agoes.

De modo geral, estas agdes parecem ser uma das principais caracteristicas da formagao
de professores. Quando se desdobra este aspecto, depara-se com a forma e o conteudo. A forma,
de certo modo, j4 mencionada aqui, sd30 os cursos; € o contetido se traduz, geralmente, como
receitas de como ministrar boas aulas, aplicar boas técnicas em aulas e de como registra-las no
novo sistema.

Este aspecto técnico da formagao ¢ duramente criticado por autores, como Candau
(2014a, 2014b), Demo (2014), Freire e Faundez (1985) e Freire (1987, 2001). De acordo com
Demo (2014, p. 103), “[...] os professores, como regra, sé foram treinados para ensinar, e nunca
ultrapassaram o estdgio da mera aprendizagem. De copia em copia, sdo copias, € isto recopiam
indefinidamente”.

Estes autores mencionados acima reconhecem a importancia da formagdo de
professores, mas criticam a formagdo restrita no aspecto técnico; a formagdo, que nio se
relaciona com a existéncia, com o social, com a vida cotidiana. Ou seja, o saber fazer ¢
importante, mas o saber ser ¢ indispensavel para a sustentagdo da técnica.

Nesta secdo apresentam-se as criticas de Adorno (1996) e Adorno ¢ Horkheimer
(1985) aum modelo de formagao, e direcionam-se esfor¢os de propor um didlogo deste aspecto
filos6fico com as perspectivas educativas de Candau (2014a, 2014b), Demo (2014), Freire e
Faundez (1985) e Freire (1987, 2001). A base desse didlogo serd a fala de Adorno sobre a Teoria
da Semiformacao.

Para Adorno e Horkheimer (1985), a industria cultural proporciona a “Semiformacao”.
A Industria Cultural ¢ o modo de cultura do capitalismo. Para este autor, “[...] o mundo inteiro
¢ for¢ado a passar pelo filtro da industria cultural” (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 118). O uso
em escala industrial na producao de informagdes “[...] desperta e idiotiza as pessoas a0 mesmo
tempo” (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 15), sendo a frustragdo uma das caracteristicas da

Industria Cultural:

A industria cultural ndo cessa de lograr seus consumidores quanto aquilo que esta
continuamente a lhes prometer. A promissoria sobre o prazer, emitida pelo enredo e
pela encenacdo, ¢ prorrogada indefinidamente: maldosamente, a promessa a que afinal
se reduz o espetaculo significa que jamais chegaremos a coisa mesma, que o
convidado deve se contentar com a leitura do cardapio. (Adorno e Horkheimer, 1985,
p- 130).

A frustracdo gerada pela Industria Cultural pode ser percebida igualmente na formacao

cultural, e Adorno (1996) nomeara de “Semiformacao”. A Semiformagdo ¢ o modo de formagao
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da Industria Cultural. Nao se trata de um passo para formag¢ao, mas a propria formagao que deve
atender as necessidades do mercado. A promessa de formacdo, para este autor, ¢ também
frustrada para o trabalhador.

Como traz Adorno (1996), a formacao cultural possui um duplo carater, de autonomia
e adaptacdo. Logo, “formacgdo cultural” significa tanto a producdo espiritual (artistica e
intelectual) quanto a formagao dentro desta mesma cultura. Neste sentido, “[...] formacao nada
mais € que a cultura pelo lado de sua apropriagao subjetiva” (Adorno, 1996, p. 389), enquanto
que “cultura” € o seu correlato na perspectiva objetiva. A radicalizagdo de um dos aspectos da
“formacgao cultural” Adorno (1996) ira nomear de “Semiformacao”.

Propde Adorno (1996), que a formagao ndo € a exacerbacdo do espirito, muito menos
o excesso de adaptacdo. Para o filosofo, a Educagdo seria “imponente e ideologica”, se nao
promovesse meios dos homens se orientarem no mundo, mas seria também questionavel se

permanecesse nisto.

A educagdo seria imponente ¢ ideoldgica se ignorasse o objetivo de adaptagdo e ndo
preparasse os homens para se orientarem no mundo. Porém ela seria igualmente
questionavel se ficasse nisto, produzindo nada além de well adjusted people, pessoas
bem ajustadas, em consequéncia do que a situagdo existente se impde precisamente
no que tem de pior (Adorno, 2000, p. 143).

A critica do filésofo nao esta no movimento de abstragao, do necessario afastamento
da sociedade para se fazer a reflexdo sobre esta, mas na absolutizacdo do espirito. Por outro
lado, o processo formativo nao pode ser restrito a adaptacao; é necessario experiéncia formativa
que promova emancipa¢ao, ¢ ndo pessoas bem ajustadas.

Adorno (1996) nega os extremos das duas dimensdes. Em linguagem metaforica, a
critica ¢ direcionada aquele “intelectual na sua torre de marfim” e aquele personagem de
Charles Chaplin em Tempos Modernos, com o seu apertar de parafusos. Ambos, para o autor,
se encontram na Semiformacao.

Dessa maneira, quando a cultura passa a ter um valor em si, desvinculado da sociedade,
ocorre o distanciamento entre os bens culturais e a sociedade. Adorno (1996, p. 389-390) faz
referéncia as observagdes de Max Frisch (arquiteto Alemao), acerca de pessoas que faziam uso
dos “bens culturais”, compreendendo-os, apreciando-os e, a0 mesmo tempo, sendo algozes nos

campos de exterminio nazista.

Max Frisch observou que havia pessoas que se dedicavam, com paixdo e
compreensdo, aos chamados bens culturais, e que, no entanto, puderam se encarregar
tranquilamente da praxis assassina do nacional-socialismo. Tal fato ndo apenas indica
uma consciéncia progressivamente dissociada, mas, sobretudo da um desmentido
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objetivo ao conteudo daqueles bens culturais — a humanidade e tudo o que lhe for
inerente — enquanto sejam apenas bens, com sentido isolado, dissociado da
implantagdo das coisas humanas. A formagdo que se esquece disso, que descansa em
si mesma e se absolutiza, acaba por se converter em semiformagdo (Adorno, 1996, p.
389-390).

O distanciamento entre a cultura, em seu sentido auténomo, e a sociedade, desmente
o sentido objetivo dos bens culturais, pois eles se revelam na interacdo com a sociedade. “A
formagao que se esquece disso, que descansa em si mesmo e absolutiza-se, acaba por se
converter em semiformacgao” (Adorno, 1996, p. 390).

Por outro lado, a negagao a estes bens culturais também leva a Semiformacgao. Na visdo
de Adorno (1996), o ideal burgués de formagao ndo se realiza a favor da maioria, pelo contrario,
¢ negada qualquer possibilidade de acesso a formagdo do trabalhador. A exploragdo na
economia liberal ndo proporciona descanso, e at¢ mesmo a tentativa de formagdo pela
escolarizagdo nao passa de uma caricatura, pois o pressuposto para formacao foi retirado do

trabalhador, o 6cio. Como coloca Adorno (1996, p. 393):

A desumanizacdo implantada pelo processo capitalista de produgdo negou aos
trabalhadores todos os pressupostos para a formacdo e, acima de tudo, o 6cio. As
tentativas pedagogicas de remediar a situagdo transformaram-se em caricaturas. Toda
a chamada “educag@o popular” [...] nutriu-se da ilusdo de que a formagao, por si
mesma e isolada, poderia revogar a exclusdo do proletariado [...].

Se por um lado tem-se a negagdo das condigdes sociais e espirituais que ndo permitem
a formacgao do trabalhador no periodo liberal, por outro, no capitalismo tardio, as conquistas de
melhores condigdes sociais abrem a possibilidade de formagao; porém, o que ¢ ofertado ¢ a
negacdo da formagao através da Semiformacgao. A autonomia desejada € negada, desta vez, com
os produtos da Industria Cultural.

Neste sentido, a liquidez da dimensdo autonoma a favor da adaptacdo ¢ a situagdo
predominante no capitalismo tardio. Adorno (1996, p. 393) ilustra tal situacdo com o campo,
que, segundo ele, ndo vivenciou a experiéncia da autonomia existente no conceito de formacao,
pois foi conquistado primeiro pela religido e depois pela Indistria Cultural. Saiu da autoridade
da Biblia para a autoridade da televisao: “[...] o a priori do conceito de formagao propriamente
burgués, a autonomia, nao teve tempo algum de constituir-se € a consciéncia passou diretamente
de uma heteronomia a outra. No lugar da autoridade da Biblia, instaura-se o dominio dos
esportes, da televisdo [...].” Sobre tal situagdo, Adorno (1996, p. 393) ¢ laconico: “O campo foi
conquistado espiritualmente pela Industria Cultural”.

Esta tensdo formativa entre autonomia e adaptacdo, mencionada por Adorno (1996),
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encontra intersec¢cdo com o pensamento de Candau (2014a, 2014b), Demo (2014), Freire e
Faundez (1985) e Freire (1987, 2001). Para Freire e Faundez (1985), o processo educativo
estimula a adaptagdo e nega a criatividade. Para este autor, a “[...] pedagogia da resposta ¢ uma
pedagogia da adaptacdo e nao da criatividade. Nao estimula o risco da invengdo e da
reinvengdo.” (Freire; Faundez, 1985, p. 51). Sobre o exposto, Demo (2014, p. 103) ¢ claro ao
dizer que: “As escolas sdo lugares da ‘decoreba’, onde o aluno € tangido para domestica¢ao”.

E aqui se faz presente a formagdo do professor. A compreensdo da técnica sem a
relacdo com a sociedade leva a Semiformagdo. Observa Candau (2014a), que nao ha
contraposi¢do entre o aspecto técnico e politico na formacao do professor, pois “[...] a pratica
pedagogica, exatamente por ser politica, exige a competéncia técnica” (Candau, 2014a, p. 23).
Para esta autora, o processo de ensino-aprendizagem exige trés dimensdes: humana, técnica e
politica’.

A persisténcia na dimensao técnica leva a logica da exposicao por parte do professor
e a cobranga do aluno daquilo que fora exposto. Demo (2014, p. 103) assevera que a aula, a
prova e a “cola” sdo sinonimos: “[...] infelizmente, a didatica continua presa ao repasse
mecanico, a aula expositiva, para ser copiada e decorada. Depois, € restituida na prova. Na
‘cola’ ¢ copiada e decorada com maxima perfeicao. Aula, prova e cola sdo sindnimos”.

Desta forma, para Demo (2014), a pesquisa ¢ uma dimensao necessaria. Em todo caso,
ele alerta que a pesquisa na educacdo basica tem um principio educacativo. Portanto, um
principio didatico.

[...] pesquisa aqui ¢ vista sob dupla face complementar, numa como principio
cientifico, noutra como principio educativo. No espaco da educacdo basica
prepondera a segunda face, porque ndo estd em jogo produzir ciéncia propriamente,
mas construir a metodologia do aprender a aprender. Pesquisa ressalta sua pretensio
educativa, emergindo como estratégia de formagdo, amago da pedagogia, centro da
didatica (Demo, 2014, p. 100).

Assim para o autor (2014), a formagao do professor para a pesquisa na educagdo bésica
relaciona o conhecimento da sala de aula com a sociedade, como a existéncia, como aquilo que
o professor e o aluno sentem. Desse modo, o conhecimento ndo repousa em si, como diria
Adorno (1996), mas se relaciona com o riacho poluido, com os lixdes, com a falta de asfalto
(Freire, 2001). A formagdo pela Pesquisa “[...] ndo se contenta em apropriar-se do
conhecimento, porque faz dele uma estratégia de questionamento. Une saber e mudar” (Demao,

2014, p. 104). Este saber ndo € em si, mas busca saber para intervir.

7 A autora atualizou estas dimensdes: multiculturalismo, diversidade, questdes de género e de raga, novas formas
de comunicagdo, expressdes culturais dos jovens, movimentos religiosos (Pischetola; Miranda, 2021).
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Nesta perspectiva, Demo (2014) esclarece que a formacao pela pesquisa na Educacao
Basica ndo tem por pretensdo de pesquisa académica. Nao se almejam novos fundamentos da
Fisica, da Quimica ou da Filosofia. “Nao se espera que o aluno adquira condi¢ao tamanha de
autonomia que possa, por exemplo, construir axiomas matematicos, refazer a filologia da
linguagem, recriar sozinho as leis da fisica e a composi¢ao dos produtos quimicos” (Demo,
2014, p. 101).

Mas, cabe o exercicio de problematizar os lixdes, os corregos poluidos e, assim,
exercitar uma educacdo que va além da compreensao do contetdo para a prova. Desta forma,

Paulo Freire (2001, p. 33) indaga:

Por que ndo aproveitar a experiéncia que tem os alunos de viver em areas da cidade
descuidadas pelo poder publico para discutir, por exemplo, a polui¢do dos riachos e
dos corregos e os baixos niveis de bem-estar das populagdes, os lixdes e os riscos que
oferecem a satde das gentes. Por que ndo ha lixdes no coragdo dos bairros ricos e
mesmo puramente remediados dos centros urbanos?

Ao definir tal temaética, o autor também define o seu publico: pessoas de baixa renda®.
Esta relagao com o cotidiano do aluno ¢ o primeiro contato com sua realidade e para o autor ¢
necessario problematiza-la.

Porém, para Freire e Faundez (1985), no livro Por uma pedagogia da pergunta,
alertam que ocorre uma inversao na compreensao da realidade na Escola. A compreensdo da
realidade nasce do conceito quando a realidade deveria ser o ponto de partida e, com a ajuda do
conceito, compreender a realidade em um jogo de realidade-conceito-realidade. Mas a
persisténcia do conceito em detrimento da realidade faz com que, por exemplo, a palavra

“favela” seja esvaziada daquilo que venha a ser favela, local, sem saneamento bésico.

[...] em certo momento do processo em que o conceito deve mediar a compreensdo da
realidade, nos distanciamos de tal maneira do concreto que o conceito se esvazia. E
como se, em certo instante, favela fosse apenas o conceito, ja ndo a dramatica situacao
concreta que ndo consigo alcangar. Vivo, entdo a ruptura entre a realidade e o conceito
que deveria mediar a sua compreensdo. Assim, em lugar de entender a media¢do do
conceito, da compreensdo do concreto ficamos no conceito, perdidos na sua pura
descrigdo. Pior ainda, terminamos por imobilizar o conceito, fazendo-o estatico
(Freire; Faundez, 1985, p. 64).

Este esvaziamento leva a uma formacao distante da realidade. Para tanto, a formacao
do professor deverd, nas perspectivas destes autores, possuir dimensdes humanas, sociais e

politicas, pois a Educagdo ndo se encontra separada da vida. Eis por que Demo (2014)

8 Conforme apresentado na segdo 1, 53,8% dos alunos do IEMA séo beneficiarios de programas de transferéncia
de renda.



45

compreende que a pesquisa ¢ um modo de superar esta formagdo instrumental, haja vista
propiciar ao estudante e ao professor um didlogo em que ambos aprendem.

Neste aspecto, quando no inicio deste texto se indaga sobre a compreensao do que seja
a formacao de professor, percebe-se que vai além da formagdo em cursos e oficinas. Esta
perspectiva tem a sua relevancia indispensavel, pois compde a formacao do professor. O que se
buscou destacar nesta se¢do ¢ que somente a dimensao técnica da formacao ndo basta para a
formacao do professor.

A prevaléncia deste aspecto gera o que Adorno (1996) chamou de “Semiformagao”.
Freire e Faundez (1985, p. 67) alertam para a capacidade de aprender para além da adaptacao
em uma perspectiva de transformacao: “A capacidade de aprender, ndo apenas para nos adaptar,
mas, sobretudo, para transformar a realidade, recriando-a”.

Por fim, tanto para Adorno (1985, 1996) quanto para Candau (2014a, 2014b), Demo
(2014), Freire e Faundez (1985) e Freire (1987, 2001), a tensdo entre o conhecimento
académico e a realidade contribui para a formagdo humana. Portanto, retoma-se a epigrafe do
inicio deste capitulo cantada por Luiz Gonzaga, no qual, de modo jocoso, trata do afastamento
da cultura local em nome de uma outra cultura e, assim, remete ao personagem de sua prima: a
qual ja “ndo bebe mais garapa, vai de coca-cola” e “ndo usa calga de couro, alvorada e brim,
deram o seu lugar pra uma tal cal¢a Lee”.

Nao se trata, aqui, de negar a cultura de outros povos, mas sim do distanciamento da
cultura na qual se encontra imersa. Compreender sua cultura, seus valores e os impactos na vida
de quem vive naquele chdo, sustenta o processo de formacao dos alunos e professores. Apos
esta secao de cunho mais filoséfico e pedagogico, discute-se, a seguir, a formagao de professor.
Entdo, pergunta-se: E a formacao de professores no Brasil? Qual o seu historico e quais as suas

concepgoes? Eis sobre o que se trata a proxima se¢ao.

2.2 A Formacio de Professores: contexto historico e legal

“Mas quando chegasse no topo, devido ao cansago, a
pedra rolaria morro abaixo. Entdo Sisifo deveria
novamente leva-la para o alto.”

(O mito de Sisifo).

Nesta se¢do pretende-se investigar as concepgoes, as regulamentacdes e o historico da

formagao de professores no Brasil. Para tanto, sdo utilizados os estudos de Borges (2013), o



46

Plano Nacional de Educacdo’ (PNE) Brasil (2014), Gatti (2018) e Saviani (2007, 2009, 2018).
Também sdo usados estudos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2020) e da Campanha Nacional pelo Direito a Educagao (CNDE, 2021). O

segundo momento serd composto sobre a formacao de professores no contexto do IEMA.

2.2.1 A formacgao de professores: concepgoes, historico e regulamentagoes

A concepcao de formacao de professores no Brasil possui dois modelos: o primeiro se
relaciona a cultura geral, e ao dominio especifico dos contetidos das disciplinas a serem
ministradas pelo professor (Saviani, 2009). Neste modelo, a formagao didatico-pedagodgica ira
ocorrer por meio dos dominios dos contetidos, e o autor ira denomina-la de modelo dos
conteudos culturais-cognitivos de formagdo de professore (Saviani, 2009). Tal modelo
prosperou no Ensino Superior (Universidades, Faculdades e Institutos).

O segundo modelo compreende que a formagdo do professor ficara completa com o
dominio do conteido somado a formagao didatico-pedagdgica. Neste modelo, a instituigdao
formadora devera se aliar a formacao geral e especifica, e “[...] assegurar, de forma deliberada
e sistematica, por meio da organizagao curricular, a preparagdo pedagogico-didatica, sem o que
ndo estard, em sentido proprio, formando professores” (Saviani, 2009, p. 149).

Saviani (2009) denominou esta concep¢do de “modelo pedagodgico-didatico de
formagdo de professores”. Este modelo floresceu nas escolas normais. Saviani (2009) conclui

que a formagao superior exigida por lei e a concepgdo vigente nas Universidades irdo ampliar

O PNE se encontra alicergado tanto pela Constitui¢io Federal (CF) de 1988 quanto pela LDB. A LDB, em seu
art. 26, V, anuncia os seus principios, entre estes a “[...] formacdo docente e a valorizacdo dos profissionais do
ensino, com garantia de planos de carreira, piso salarial profissional, ingresso exclusivo por concurso publico e
regime juridico nas institui¢des mantidas pela Unido” (Brasil, 1996). A LDB, em seu art. 3, destaca:

“Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

I — igualdade de condig¢des para o acesso e permanéncia na escola;

II — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte ¢ o saber;

IIT — pluralismo de idéias e de concepgdes pedagogicas;

IV —respeito a liberdade e aprego a tolerancia;

V — coexisténcia de institui¢des publicas e privadas de ensino;

VI — gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII — valorizag¢do do profissional da educagdo escolar;

VIII — gestao democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos respectivos Estados e
Municipios e do Distrito Federal; (Redacdo dada pela Lei n° 14.644, de 2023)

IX — garantia de padrdo de qualidade;

X — valorizagdo da experiéncia extra-escolar;

XI - vinculag@o entre a educag@o escolar, o trabalho e as praticas sociais.

XII — consideragao com a diversidade étnico-racial. (Incluido pela Lei n°® 12.796, de 2013)

XIII — garantia do direito a educagdo e a aprendizagem ao longo da vida. (Incluido pela Lei n° 13.632, de 2018)
XIV — respeito a diversidade humana, linguistica, cultural e identitaria das pessoas surdas, surdo-cegas ¢ com
deficiéncia auditiva. (Incluido pela Lei n° 14.191, de 2021)”.
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a concepgao dos “conteudos culturais-cognitivos”.

Desta forma, cabe, para o momento, compreender como este processo de formagao de
professores tem o seu inicio e qual o seu desdobramento ao longo da historia. Portanto, a
pertinéncia deste levantamento historico se encontra no fato de compreendé-lo, € como os
aspectos politicos, culturais e sociais influenciam a trajetoria dos professores.

A necessidade da formacao de professores ocorreu com Comenius, ainda no século
XVII, sendo a primeira escola voltada para este fim, tendo o seu surgimento em 1684, com o
Seminario de Mestres, criado por Sao Batista de La Salle em Reims, na Francga (Saviani, 2009).
Porém, somente no fim do século XVIII e inicio do século XIX, apds a Revolugdo Francesa,
que foram criadas instituigdes de formacdo de professores com as Escolas Normais. Neste
periodo, iniciativas semelhantes aconteceram na Inglaterra, na Alemanha e nos Estados Unidos
da América (EUA).

A formagdo de professores no Brasil aparece de forma mais clara apos a
Independéncia, com a criagdo da “Escola de Primeiras Letras” (aprovada em 15 de outubro de
1827), que estabelecia diretrizes e métodos para instrugdo (Saviani, 2009). Nesta perspectiva,
o método deveria ser usado em todas as provincias, enquanto as despesas deveriam ser
custeadas pelo proprio professor. Tal periodo foi denominado de “Ensaios intermitentes de
formagao de professores (1827-1890)”. Com base neste periodo, o autor determina os demais,

conforme descrito abaixo:

Ensaios intermitentes de formacao de professores (1827-1890);
Estabelecimento e expansao do padrdo das Escolas Normais (1890-1932);

Organizagao dos Institutos de Educagdo (1932-1939);

o=

Organizacdo e implantacdo dos Cursos de Pedagogia e de Licenciatura, e

consolidagdo do modelo das Escolas Normais (1939-1971);

5. Substituicdo da Escola Normal pela Habilitagdo Especifica de Magistério (1971-
1996);

6. Advento dos Institutos Superiores de Educacdo, Escolas Normais Superiores e o

novo perfil do Curso de Pedagogia (1996-2006).

A seguir, apresentam-se 0s proximos seis periodos destacados por Saviani. O primeiro
periodo foi Ensaios intermitentes de formacao de professores (1827-1890). O autor afirma que,
do periodo colonial até a vinda de D. Jodo para o Brasil em 1808, ndo ocorreu, por parte da

Coroa, nenhuma ag¢ao clara para a formagao de professores. Isto s6 ocorreu em 1827, com a
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promulgacao da Lei das Escolas de Primeiras Letras. Nesta lei, h4d uma determinacdo de que os
professores sejam treinados no “método mutuo”, sendo os custos embolsados pelos proprios
professores.

Ja em 1834 ¢ promulgado o Ato Adicional de 1834, que determinou a formagao
primaria sob responsabilidade das provincias. A primeira iniciativa ocorreu no Rio de Janeiro,
no municipio de Niterdi, em 1835, com a primeira Escola Normal do pais. No Maranh3o, esta
iniciativa aparece em 1885.

Os curriculos das Escolas Normais eram constituidos pelas mesmas matérias ensinadas
nas Escolas de Primeiras Letras (Saviani, 2009), ou seja, a prevaléncia do dominio do contetido.
Vale lembrar que estas escolas ndo permaneciam abertas ao longo do ano. Por essa razio,
Saviani (2009, p. 144) classificou-as como “[...] ensaios intermitentes de formacao de
professores”.

O segundo periodo foi o de Estabelecimento e expansdo do padrao das Escolas
Normais (1890-1932). A reforma da Escola Normal do Estado de Sao Paulo, na Republica, foi
um marco importante na formagdo de professores, e o seu modelo serviu de exemplo para
diversos estados. Segundo reformadores da Escola de Sao Paulo, “[...] sem professores bem
preparados, praticamente instruidos nos modernos processos pedagogicos e com cabedal
cientifico adequado as necessidades da vida atual, o ensino ndo pode ser regenerador ¢ eficaz”
(Sao Paulo, 1890 apud Saviani, 2009, p. 145).

Nota-se que os reformadores perceberam a necessidade de uma formag¢do moderna
com os recursos disponiveis naquela época. Os reformadores fincaram dois pilares: o “[...]
enriquecimento dos contetidos curriculares anteriores e énfase nos exercicios praticos de ensino,
cuja marca caracteristica foi a criacao da escola-modelo anexa a Escola Normal [...]. A criagdo
da Escola Normal foi a principal inovacdo da reforma (Saviani, 2009). Os reformadores
implementaram uma sistematiza¢do na preparacdo dos professores, de modo que tal modelo
serviu de padrao para as demais escolas do Brasil.

O terceiro periodo destacado por Saviani (2005) é denominado de “Organizagdo dos
Institutos de Educacdo (1932-1939)”, e, nesta fase, o autor destaca o trabalho de Anisio
Teixeira, no Distrito Federal (DF), e Fernando Azevedo, em Sao Paulo (SP). Os Institutos sao
o resultado daquilo que as Escolas Normais ndo conseguiram mais atender naquele contexto
histérico. Anisio Teixeira identificava uma falha na constituicao das Escolas Normais, que nao
conseguiam entregar aquilo que pretendiam, pois, “[...] pretendendo ser, a0 mesmo tempo,
escolas de cultura geral e de cultura profissional, falhavam lamentavelmente nos dois objetivos”

(Saviani, 2009, p. 145).
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Os Institutos, como forte influéncia da Escola Nova, objetivavam uma formagao que
aliasse a formagdo para o Ensino e também para a Pesquisa. Os Institutos “[...] buscavam se
firmar como um conhecimento de carater cientifico, caminhando para a consolidagdo de um
modelo pedagogico-didatico de formagao docente, corrigindo as ineficiéncias e as distorgdes
das tradicionais Escolas Normais do passado” (Borges, 2013, p. 16).

O quarto periodo ¢ chamado por Saviani (2009) de “Organizagdo e implantagdo dos
Cursos de Pedagogia e de Licenciatura e consolidagdo das Escolas Normais (1939-1971)”. Os
Institutos, tanto de Sao Paulo quanto do Distrito Federal, sdo incorporados a Universidade de
Sao Paulo e a Universidade do Distrito Federal, respectivamente. Esta elevagdo para o Nivel
Superior dos Institutos € a base para a organizagdo dos cursos de formacgdo de professores,

tornando-se, assim, um paradigma para as demais experiéncias no Brasil.

[...] foi sobre essa base que se organizaram os cursos de formacao de professores para
as escolas secundarias, generalizados para todo o pais a partir do Decreto-lei n° 1.190,
de 4 de abril de 1939, que deu organizacdo definitiva a Faculdade Nacional de
Filosofia da Universidade do Brasil. Sendo esta institui¢do considerada referéncia
para as demais escolas de nivel superior, o paradigma resultante do Decreto-lei n°
1.190 se estendeu para todo o pais, compondo o modelo que ficou conhecido como
“esquema 3+1” adotado na organizagdo dos cursos de licenciatura e de Pedagogia
(Saviani, 2009, p. 146).

Segundo o autor, as licenciaturas formavam professores para as mais diversas
disciplinas no Ensino Secundario, enquanto o curso de Pedagogia preparava os professores para
as Escolas Normais, sendo que, nos dois casos, prevaleciam trés anos de estudos especificos e
um ano de conteudo didatico.

O quinto periodo caracteriza-se pela “Substituicdo da Escola Normal pela habilitacao
especifica de Magistério (1971-1996)”. Tal mudanga nasceu por exigéncia do regime militar,
e, por esse motivo, as Escolas Normais foram extintas. Em seu lugar, aponta Saviani (2009),
foi instituido o Magistério do 2° grau para lecionar no 1° grau. Nesta fase, o Magistério formava
o professor em duas modalidades: “[...] uma com a duracdo de trés anos (2.200 horas), que
habilitaria a lecionar até¢ a 4* série; e outra com a duracdo de quatro anos (2.900 horas),
habilitando ao magistério até a 6 série do 1° grau” (Saviani, 2009, p. 147).

Jé& para os ultimos anos do 1° e 2° grau, a legislag¢do do regime militar (Lei n.° 5.692/71)
previu as licenciaturas curta e longa: a primeira com trés anos e a segunda com quatro anos
(Brasil, 1971). O curso de Pedagogia, além da formagdo de professores, passou a habilitar seus
alunos para exercer cargos de Supervisor, Diretor, Orientadores Educacionais e Inspetores de
Ensino.

Chega-se ao sexto e ultimo periodo da sistematiza¢do proposta por Saviani (2009), o
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que o autor chamou de “Advento dos Institutos Superiores de Educagdo, Escolas Normais
Superiores e o novo perfil do Curso de Pedagogia (1996-2006)”. Apds o término do regime
militar, a esperanca de novos ares para a formagao de professores se fortaleceu, pois havia,
segundo Borges (2013), uma produgao intelectual consistente no Brasil com ideias avancgadas,
e a autora cita, para exemplificar, a critica e a ruptura com o tecnicismo como agdes resultantes
da intelectualidade brasileira.

Porém, para Saviani (2009), a nova LDB (Lei n.° 9.394/96) nao correspondeu ao
esperado, pois a nova de Lei promoveu um nivelamento por baixo ao instituir os Institutos
Superiores de Educacdo como alternativa aos cursos de Pedagogia e Licenciaturas. Eis que o

autor diz:

Os Institutos Superiores de Educagdo emergem como instituigdes de nivel superior de
segunda categoria, provendo uma formagdo mais aligeirada, mais barata, por meio de
cursos de curta duragdo. Essas caracteristicas ndo ficaram imunes as novas Diretrizes
Curriculares do curso de Pedagogia homologadas em abril de 2006 (Saviani, 2009, p.
143).

Ao findar a sua sistematizagdo, Saviani (2009) compreende que ha uma precariedade
na formagdo docente brasileira, sendo a descontinuidade das politicas de formagao do docente
uma de suas caracteristicas principais. Isto impede de levar ao término qualquer projeto de
formacao de professores.

Esta critica da descontinuidade da Educac¢do brasileira tem no PNE o exemplo mais
recente. O PNE nasceu na busca de uma resposta as criticas vigentes sobre a Educac¢do no
Brasil, e 0o MEC, em 2010, promoveu a “Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), que
tem como tema “O PNE na Articulacdo do Sistema Nacional de Educacdo: participa¢do
popular, cooperacao federativa e regime de colaboragao”. A intengdo da CONAE era servir de
base para o PNE para o decénio 2011-2020, no entanto, o Plano s6 foi promulgado em 2014,
com a Lei n.° 13.005 (Brasil, 2014).

O PNE (2014-2024) possui dez diretrizes, 20 metas e 254 estratégias com datas
definidas. Em relagdo a formacdo de professores, o inciso IX destaca a valorizagdo dos
profissionais da Educacgdo, e as Metas 13, 15, 16, 17 e 18 tém a fungdo de concretizar tal
valorizacdo. A seguir, destacam-se estas metas e algumas de suas estratégias.

A meta 13 e a sua estratégia 13.4 tratam sobre a melhoria da qualidade dos cursos de

Pedagogia e Licenciaturas. Esta meta tem como objetivo

[...] promover a melhoria da qualidade dos cursos de Pedagogia ¢ Licenciaturas [...]
integrando-os as demandas e as necessidades das redes de Educag@o Basica, de modo
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a permitir aos graduandos a aquisi¢do das qualificacdes necessarias a conduzir o
processo pedagogico de seus futuros alunos(as) (Brasil, 2014).

As Licenciaturas e o curso de Pedagogia possuem énfase no contetido, e existe
dificuldade em transpor este conteido para a sala de aula, pois falta formag¢ao com métodos e
técnicas durante a formagao do professor (Gatti, 2018). Para a autora, estes métodos e técnicas
ndo sao valorizados na formacdo do professor, o que torna estes cursos apéndices do
Bacharelado. Em entrevista a revista Pesquisa da Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado

de Sdo Paulo (FAPESP), a autora diz:

Nao ¢ trivial ensinar Matematica para uma crianga de 10 anos. As disciplinas de
metodologia e praticas de ensino exigem um nivel de articulagdo entre contetidos da
pedagogia com o de outros campos. H4 metodologias de ensino que se aplicam a
disciplinas como Biologia, para o trabalho de aprendizagem na Educagéo Basica, que
ndo se aplicam a Matematica. Ndo estou culpando os professores, mas a formagéo que
eles recebem no ensino superior reflete no seu trabalho na Educag@o Basica. Em quase
todas as institui¢des, os cursos de Licenciatura ainda sdo encarados como mero
apéndice do bacharelado, que formam profissionais para atuar no mercado geral
(Gatti, 2018).

A critica exposta por Gatti (2018) se enquadra na sistematizacdo proposta por Saviani
(2009) no “modelo dos conteudos cultural-cognitivos de formagdo de professores”, ou seja,
uma formac¢ao de cunho conteudista.

A Meta 15 se desdobra em 15 estratégias, das quais destacam-se as estratégias 15.3 e
15.6. A primeira visa “[...] ampliar programa permanente de iniciagdo a docéncia a estudantes
matriculados em cursos de Licenciatura, a fim de aprimorar a formagao de profissionais para
atuar no magistério da Educacdo Basica”. A segunda objetiva “[...] promover a reforma
curricular dos cursos de Licenciatura e estimular a renovagdo pedagogica [...]” (Brasil, 2014).

Ainda que tenha ocorrido um crescimento na oferta das Licenciaturas, chama a atengado
o numero de evasdes, chegando a mais de 50% nas areas de Ciéncias e Matematica (Gatti,

2019). Diante desse cendrio, indaga a pesquisadora:

[...] [O] que pode ser feito ¢ se haveria, nos cursos publicos de Pedagogia, indicios de
maior sensibilidade institucional, com o oferecimento de apoio mais adequado aos
estudantes de modo a assegurar a permanéncia de um maior contingente de alunos até
a conclusao da licenciatura? (Gatti, 2019, p. 130).

Ou seja, qual suporte pedagogico (estratégias e métodos ensino) poderiam ser
ofertados nas demais Licenciaturas para diminuir as evasdes?
A meta 16 busca “[...] garantir a todos os(as) profissionais da Educacdo Bésica

formacao continuada em sua area de atuagdo, considerando as necessidades, demandas e
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contextualiza¢do dos sistemas de ensino” (Brasil, 2014), e desdobra-se em seis estratégias, com
destaque para estratégia 16.2, que trata da consolidagcdo de uma politica nacional de formagao
de professores da Educacao Bésica. Neste aspecto, Gatti (2018) ressalva que o processo de
formacao continuada nao deve ser de treinar professores para seguirem um manual, mas de
promover a reflexdo de suas praticas didaticas.

Diante das metas ora apresentadas, uma pergunta aparece espontaneamente: Estas
metas estdo sendo alcangadas? Para responder a esta pergunta, foram utilizados trés estudos. O
primeiro, o livro Sistema Nacional de Educacgdo e Plano Nacional de Educacgdo: significado,
controversias e perspectivas, de Saviani, lancado em 2018; o segundo, o Relatorio do 3° ciclo
de monitoramento das metas do Plano Nacional de Educag¢do (PNE) — 2020, do INEP; e o
terceiro, o Balan¢o do PNE publicado pela Campanha Nacional pelo Direito a Educagdo —
CNDE, em 2021.

Os trés estudos sdo claros em afirmar que as metas do PNE ndo serdo atingidas, com
pequena inflexdo do INEP, que diz que existe aumento na oferta de docentes em Pedagogia.
Gatti (2019) contrapoe tal afirmativa, ao argumentar que a meta ja nasceu “atingida” devido ao
aumento da oferta do curso de Pedagogia.

O estudo da CNDE (2021) detalha, em numeros, a lentiddo em atingir estas metas,
considerando o horizonte de 2024. Segundo o CNDE (2021, p. 16), em nenhum dos
desdobramentos observa-se atingimento das metas: “Em nenhuma das etapas da Educagao
Basica, o avango no percentual de docéncias com formacdo adequada tem sido rapido o
suficiente para que se atinja até 2024”.

Ainda que o estudo de Saviani seja de 2018, ele sinaliza trés razdes para nao se alcangar
as metas propostas: “Os vetos as metas orcamentarias”, o que inviabiliza atingir as demais
metas; a complexidade em mensurar o plano devido ao seu excesso de metas; e, por fim, a
aversdo dos governantes ao planejamento a médio e longo prazo, sendo o foco em medidas
curtas e impacto mediatico.

E possivel observar um processo de descontinuidade da formagao docente no Brasil.
Este itinerario, que passa por politicas, concepgdes, planos e metas, apresenta a descontinuidade
e o recomegar dentre as suas caracteristicas principais. O PNE ¢ um exemplo mais atual desta
intermiténcia. Tal intermiténcia tem, no mito de Sisifo, sua alegoria mais adequada. Sisifo ¢
condenado eternamente por Zeus, a rolar uma enorme pedra montanha acima e, ao chegar a seu
cume, a pedra rolaria ao topo da montanha, e Sisifo deveria leva-la novamente ao topo. O Brasil,
ao imitar uma tragédia grega, ao que parece, estd condenado a comegar e ndo levar a cabo as

suas politicas publicas, e comegar novamente novos planos sem perspectivas de finda-los.
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Enfim, com bases nos autores trabalhados, percebe-se que a formacao do professor ora
privilegia a técnica, ora o conteudo (Gatti, 2018; Saviani, 2005). Privilegiar somente um aspecto
em detrimento do outro, causa dificuldade no processo de ensino-aprendizagem. Demo (2014)
destaca a importancia de aliar o saber com o mudar. E tal tensdo mostra um caminho a ser
trilhado sem privilegiar somente um aspecto da formagao de professores e estudantes.

Percebeu-se, também, que a Educacdo no Brasil, em seu ambito geral ¢ de modo
especifico, a formagao de professores ocorre de modo descontinuado, € mesmo quando ha uma
politica mais consistente, como ¢ o caso do PNE, ocorre um descaso no cumprimento das metas

estabelecidas.

2.2.2 A Formacdo Continuada no IEMA

Compreende-se que, no exercicio da docéncia, a formagao continuada ¢ indispensavel,
uma vez que a formagao inicial ndo sustenta o professor ao longo da vida. O saber adquirido na
formagdo inicial do professor ndo resiste ao tempo, sendo “[...] consenso que nenhuma
formacgao inicial, mesmo em nivel superior, € suficiente para o desenvolvimento profissional, o
que torna indispensavel a criagdo de sistemas de formagao continuada e permanente para todos
os professores” (Brasil, 1996, p. 17). E importante deixar claro que a formagio continuada
referida ndo ¢ uma corre¢do da formacao inicial, mas sim uma acao de direito a Educacao,
conforme o art. 67 da LDB n.° 9.394/96 e o PNE 2004/2024.

De acordo com a Resolucdo n.° 2, de 1° de julho de 2015'°, “[...] a Educagio é um
direito fundamental, constituindo uma parte do direito a Educagdo” (Brasil, 2015, p. 2). Nesta
relagdo organica e de direito entre a formacao inicial e continuada, Tardif (2014) esclarece que
a formacdo do professor possui diversas fontes, haja vista que os seus saberes nascem na
formagao inicial das suas experiéncias no trabalho, da sala de aula e da sua relagdo com o outro.

No entanto, este saber ndo flutua pelo ar, pois ele ocorre no tempo, em um contexto
histérico e social, na historia individual e profissional do professor, na escola e na sala de aula.
Eis o contexto do professor do IEMA. Entdo pergunta-se: O IEMA promove formagao para os
seus docentes? Existe um plano de formacao?

No processo de pesquisa sobre Educacao Continuada no IEMA, foi possivel observar

que a Instituicao elabora um plano de formagao docente, sendo que, nesta pesquisa foi possivel

10 Define as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para a formagao inicial em Nivel Superior (cursos de
Licenciatura, de Formagdo Pedagdgica para Graduados e¢ de segunda Licenciatura), ¢ para a formagdo
continuada.
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ter acesso aos planos de 2018, 2019 e 2021. O Plano de 2020 nao foi disponibilizado, e a area
da Diretoria Adjunta justificou que ocorreu perda de informac¢des com a invasdo do site da
Instituicdo por terceiros, tendo todo o seu contetido deletado. O acesso aos documentos aqui
citados foi solicitado junto a diretoria adjunta pedagdgica do IEMA.

Em 2022 nao foi elaborado o Plano de Formacdo, mas isto ndo significa falta de
formacgao dos docentes. Apesar deste fato, foi observado que, mensalmente, a gestdo do [IEMA
comunica sobre as formagdes que irdo ocorrer no més. Ou seja, mensalmente os professores
sao informados sobre qual formagao ira ocorrer. Para esta pesquisa optou-se em fazer o uso dos
planos de 2019, 2021 e levantamento das formacdes em 2022, descartando o ano de 2018,
devido a sua distancia no tempo.

Porém, como elaborar formagdes para os docentes se nao existe um plano de
formagao? A formagao se estrutura de acordo com planejamento estratégico da Instituicdo, que
se corporifica como agdo planejada. O professor ndo se encontra isolado da escola e de seus
anseios, logo, a formagao do professor sem vinculo com o plano estratégico da escola caminha
isolada, sem vinculo. E importante salientar que tal percepg¢io ocorre no ano de 2022.

A escola ¢ uma rede com diversos nés que se comunicam e se fortalecem mutuamente.
Assim, ndo faz sentido o professor trabalhar um projeto, por exemplo, na drea de meio ambiente,
quando a estrutura da escola ndo trabalha no seu fazer didrio atitudes ambientais. Ou, ainda,
trabalhar em um projeto de alimentacdo saudavel com os alunos, quando a lanchonete da escola
vende alimentos ultraprocessados.

Existe, desta feita, a necessidade de convergéncia da gestdo e as demais instancias da
Escola, de modo que o trabalho da sala de aula reflita e possa ser percebido em toda a estrutura
escolar. A formacao do professor ndo se encontra em um processo solitario dentro da escola,
sendo necessario que se encontre em rede, de modo a fortalecé-la como um todo.

Desse modo, a auséncia de um Plano de Formacao tira o norte da formagao, que vai
ocorrendo de acordo com as demandas empiricas que surgem ao longo do ano. Portanto, o
professor ndo se encontra s6 em seu processo de formagao, pois deve existir uma estrutura que
o sustente. Neste sentido, o Plano de Formacao é uma dessas estruturas.

Embora tenha havido auséncia do Plano de formag¢ao do IEMA no ano de 2022, optou-
se em fazer dois movimentos: a analise tanto das comunicag¢des sobre a formacdo dos
professores em 2022 quanto do Plano de Formacao 2019 e 2021, de modo a perceber o
direcionamento da formag¢ao no IEMA nos anos anteriores. Assim, inicia-se este movimento
com os Planos dos anos 2019 e 2021, e, em seguida, investiga-se a formagao de 2022.

Com base no Plano de Formacdo 2021, pretende-se fazer uma breve descricao
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estrutural do referido documento. Em sua organiza¢do, o Plano se estrutura com uma
apresentacdo, introdu¢do, justificativa, objetivos geral, e especificos, metodologia e a
programacao de formagdes para o ano. Logo em seu inicio € apresentada a justificativa do Plano
de Acao.
O Plano de Formacgdo Continuada 2021 do Instituto Estadual de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdao (IEMA) constitui-se como uma politica de formacao
continua e continuada do Instituto e visa ao desenvolvimento profissional do corpo
docente e de gestdo por meio de diversas a¢des estruturantes formativas, tendo como

foco a qualificagdo profissional de professores e gestores no sentido de agregar novos
saberes e novas praticas para garantir uma atuacgdo de exceléncia (IEMA, 2021, p. 5).

Em seguida, sdo apresentados os objetivo geral e os especificos do Plano:

Promover o desenvolvimento de competéncias ¢ habilidades pedagogicas ¢ de gestdo
das equipes escolares das Unidades Plenas do IEMA, fortalecendo a capacidade de
aprofundar e/ou ressignificar os saberes e praticas adquiridas na trajetéria académica
e profissional dos docentes e gestores escolares (IEMA, 2021, p. 7).

Sao mencionados quatro objetivos especificos, a saber:

o Criar as condi¢des para a apropriacdo ¢ o aprofundamento pelas Equipes Escolares
dos fundamentos do Modelo Institucional do IEMA.

o Fortalecer as praticas pedagdgicas e de gestdo por meio de praticas formativas que
fortalegam o uso de ferramentas digitais e tecnologicas, ferramentas multimidias do
mundo digital e a utilizacdo ética desses recursos no contexto escolar.

o Impulsionar melhorias no Design pedagdgico das aulas pelas equipes docentes na
promocao de aprendizagem significativa aos estudantes.

e Auxiliar a producdo de novos saberes, fazendo uso de agdes formativas e
acompanhamento técnico-pedagdgico (IEMA, 2021, p. 6).

Ainda neste processo descritivo do Plano de Formagao, ¢ evidenciado que o Plano
devera ser complementado por formagdes promovidas por cada unidade do IEMA. Ou seja, as
unidades plenas do IEMA devem produzir os seus proprios planos de acordo com as
necessidades. E destacado, também, que as formagdes irdo ocorrer mensalmente.

No plano de 2021 sdo previstas 55 formacdes, com destaque para: Oficina de
Elaboracdao de Projetos de Pesquisa; Formacdo para orientadores em TCC; O que ¢é ser
vulneravel?; Metodologias Ativas; Encontro Formativo: Trabalho, Projeto de Vida e
Felicidade: a Competéncia n.° 6 da BNCC no curriculo integrado do IEMA, Atendimento
Educacional Especializado (AEE) e o Ensino Integral dos estudantes com deficiéncia.

Ja o ultimo plano de formagdo de 2019, antes da Pandemia da Covid-19, planejou 84
atividades, sendo que, em junho, ja havia 54 formacdes, a mesma quantidade de todo o ano de

2021. Neste periodo foram ministrados cursos, como: Didatica do Ensino para Professores da
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Base Técnica, Formacao em Propriedade Intelectual e Inovacao, Formagdo em Acolhimento,
Tecnologias Educacionais e Didatica do Ensino para Professores da Base Técnica.

E possivel observar que o IEMA, nos anos de 2019 a 2021, providenciou um
documento para tratar sobre a formagao dos professores: o Plano de Formacao. Este documento
se embasou nas politicas nacionais e nos autores de renome na Educagdo. Assim, sdo citadas: a
LDB, especificamente o art. 62°, referente a formagao docente; a Resolugdo n.° 2, de 1° de julho
de 2015; e Anténio Noévoa. O monitoramento do plano de metas ocorre mediante o ciclo de
acompanhamento. Esta atividade consiste em monitoramento das agdes previstas por meio de
visitas a todos os [EMAs.

Considerando que ndo existe um plano de formacgao em 2022, procurou-se investigar
como estdo ocorrendo as formagdes. Diante disso, averiguaram-se as comunicagdes internas da
da Diretoria-Adjunta Pedagogica (DAP), que informam as formagdes que irdo ocorrer em cada
més. O acesso a estas comunicagdes internas ocorreu por meio de pedido via aplicativo
WhatsApp a DAP. Foram enviadas seis comunicagdes como os meses de janeiro, fevereiro,
marco, abril, maio e junho. Desde modo, foi delimitado o periodo de janeiro a junho de 2022.

1" e as comunicacdes

Ja que ndo ha registros de formagao nos meses de janeiro e fevereiro
internas sinalizam formagdes nos meses de margo a junho.

Neste intervalo de tempo, foram promovidas 25 formagoes, entre elas: Formagao em
Roboética Educacional e elaboragdo de Projetos de Fomentos; Formag¢do em Lideranca
Servidora e Motivagdo; Formacdo no Programa de Vivéncia Profissional “Pra saber + 2022”;
Metodologia Design Thinking e TCC; Ciclo de Formacdo em Biosseguranca; e Boas Praticas

de Laboratdrios do IEMA. Comparando somente as agdes de janeiro a junho dos anos de 2019,

2021 e 2022'2, tem-se o seguinte grafico:

' E provavel que ndo tenham ocorrido formagdes nestes dois meses, uma vez que, em janeiro, os professores se
encontram de férias, e fevereiro ¢ inicio do ano letivo.

120 Plano de 2020 nio foi fornecido pela Institui¢do. Alegou-se que o documento se encontra no site da Instituicgo,
sendo tal plataforma invadida por terceiros (hackers), e todos os arquivos foram deletados.
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Grafico 2 — Comparativo de formacdo 2019/2021/2022
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Considerando o intervalo proposto, o grafico revela uma linha de tendéncia de queda
na formacgao continuada do IEMA. Ha um declinio de 44,4% entre os anos de 2019 ¢ 2021. A
diminui¢do de oferta ainda ¢ mais forte na comparagao dos anos de 2019 e 2022, com queda de
53,7%. Registrou-se que os periodos comparados foram de janeiro a junho de cada ano.

Tal reducdo na oferta de formagao continuada ocorre devido a pandemia da Covid-19?
Nao ¢ possivel debitar tudo ao virus. Para Boaventura de Sousa Santos, no livro 4 Cruel
Pedagogia do Virus, afirma que a “[...] pandemia vem apenas agravar uma situag¢do de crise a
que a populacdo mundial tem vindo a ser sujeita. Dai a sua especifica periculosidade” (Santos,
2020, p. 6).

Para o sobredito autor, ja havia uma crise mesmo antes do virus. De modo analogo, ¢
possivel afirmar que ja havia uma reducdo na oferta da formacao continuada, o que ¢ revelado
no comparativo nos anos de 2019 e 2021. Desta forma, ndo ¢ possivel justificar a falta de oferta
de Educagdo Continuada em decorréncia do virus, mas, provavelmente, a falta de um
planejamento da Instituicdo em 2022.

Durante o processo de pesquisa, percebeu-se outro aspecto: a quantidade de
professores bolsistas no IEMA. O professor bolsista ndo possui vinculo efetivo com a
Instituicdo. A Lei n.° 10.736, de 11 de dezembro de 2017, criou o Programa Bolsa-Formagao
para atender a demanda do IEMA, o que permite ao professor receber uma bolsa, € ndo um
salario, conforme estabelece o art. 4, §3: “A condi¢do de bolsista ndo gera qualquer tipo de
vinculo empregaticio com o IEMA e os valores recebidos a titulo de bolsa ndo se incorporam,
para qualquer efeito, ao vencimento, salario, remuneracao ou proventos recebidos” (Maranhao,

2017). Portanto, tal vinculo € temporario.
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Durante o ano de 2022, o IEMA registrou em seus quadros 1.759 professores, sendo
1.146 bolsistas (65%). A Institui¢ao findou o ano de 2022 com 1.169 professores; destes, 731

(63%) sdo bolsista, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Tipo de vinculo

Tipo de vinculo Total de professores Total de professores Professores que
em 2022 (a) ao final de 2022 (b) perderam vinculo (c)

Efetivo 512 378 134

Contratato 101 60 41

Bolsa Formacgao 1.146 731 415

TOTAL 1.759 1.169 590

Fonte: IEMA/Ibutumy.

A Tabela 1 revela uma distor¢do administrativa de vinculo do professor do IEMA.
Mais da metade de seus professores sdo bolsistas o que gera uma inseguranca tanto para o
professor quanto para o IEMA. O professor por ndo possui seguranga, uma vez que, pode perder
a bolsa a qualquer tempo.

Por sua vez, o IEMA também se encontra nesta inseguranca, pois o professor podera
conseguir outro vinculo e solicitar um distrato. Tal situacao ¢ confirmada quando se compara o
total de professores que perderam vinculo com o IEMA (coluna C), que revela que dos 590
professores desvinculados, 70% eram bolsistas.

Considerando a necessidade de formacao dos professores, observando que metade dos
professores ndo possuem vinculo efetivo com IEMA, levando em conta ainda, que o maior
percentual de perda de vinculo ¢ de bolsistas, sendo possivel concluir que o investimento em
formag¢ao continuada, mais cedo ou mais tarde, serd desperdicado. Diante de um tipo de vinculo
instavel, pergunta-se: Como manter uma formacdo continua e duradora com professores
bolsistas?

Conforme sera discutido no capitulo 5, Percurso Metodolégico da Pesquisa,
especificamente no Quadro 4 — Perfil dos professores participantes —, dos docentes envolvidos
na pesquisa, somente um possui vinculo efetivo e os demais sdo bolsistas. Assim, apds o
encerramento de contrato destes professores (professores envolvidos na pesquisa), o IEMA
deverd proporcionar uma outra formacao para novos professores nesta metodologia. Como
consequéncia, ndo haverd um aprofundamento dos professores e, por subsequente, da
Instituicdo em Metodologias Ativas, ndo s6 na perspectiva da técnica, mas com o seu referencial
tedrico, seu contexto, nas suas repercussoes na formacao dos professores e dos estudantes.

Enfim, o atual tipo de vinculo do IEMA nao favorece a Instituicao, os professores e,

por consequéncia, os estudantes, pois proporciona uma inseguran¢a no professor € na
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instituicdo, haja vista ndo permitir manter em seus quadros professores com uma formacgao
continuada ao longo do tempo.

Em outras palavras, ap6s uma formagao, o professor pode ter o seu contrato encerrado,
ocorrendo uma dupla perda. O professor que perdeu o emprego, e a Instituicdo que
desempregou um professor que ela qualificou, sendo necessario qualificar outro professor que,

futuramente, por forca da lei, terd que ser desligado novamente.
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3 A METODOLOGIA DESIGN THINKING: UMA REVISAO DA LITERATURA

Nesta secao, o objeto de investigacao ¢ a metodologia Design Thinking na Formacgao
de Professores. De modo mais especifico, mapear o estado de conhecimento sobre a formagao
de professores e a metodologia Design Thinking; sobre pesquisadores que tiveram como objeto
de pesquisa a Formacao de Professor e a metodologia Design Thinking. A pesquisa contemplou
0 o periodo de 2011 a 2020, sendo a base da pesquisa a Plataforma de Catdlogos de Teses e
Dissertagdes (CTD) da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

A pesquisa na Plataforma Capes ocorreu no periodo de 3 de junho a 11 de agosto de 2022.
3.1 A pesquisa sobre Metodologia Design Thinking: Dissertacoes e Teses
A tematica Metodologia Design Thinking no Brasil vem ganhando forca ao longo dos

Gltimos anos. E possivel perceber tal evolugdo avaliando as buscas pelo termo no Google

Trends'3, conforme o Grafico 3, abaixo:

Grafico 3 — Busca pelo termo Design Thinking no Google
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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O Grafico 3 mostra uma tendéncia de crescimento na procura do termo “Design
Thinking” nos ultimos 17 anos. Em 2005, o grafico mostra uma busca nula, com crescimento

nos anos seguintes, sendo o pico em 2022. E interessante observar que a busca pelo termo

130 Google Trends é uma ferramenta que demonstra a frequéncia de busca por uma palavra-chave. Desta forma,
a ferramenta apresenta graficamente as tendéncias destas buscas. O Google chama atengao que o grafico gerado
¢ uma tendéncia, ¢ ndo o total de busca ocorrida na ferramenta de busca, uma vez que, caso ocorresse isso, a
resposta iria demorar muito, visto que sdo milhdes de buscas por dia. Portanto, a intencdo do grafico € somente
demonstrar uma tendéncia sobre a metodologia Design Thinking.
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cresceu em 2009, ano de langamento do livro de Tim Brown, intitulado de Design Thinking —
uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Coincidéncia ou ndo, esta
obra ¢ um classico para os designers. Essa ferramenta demonstra o interesse do publico em
geral sobre o tema “Metodologia Design Thinking”.

Para este trabalho, optou-se por mapear o estado de conhecimento sobre a formagao
de professores e a metodologia Design Thinking. Para Morosini e Fernandes (2014, p. 157), o
“Estado de Conhecimento possibilita uma visdo ampla e atual dos movimentos da pesquisa
ligados ao objeto da investigacdo que pretendemos desenvolver. E, portanto, um estudo basilar
para futuros passos dentro da pesquisa pretendida”. Para estes autores, o estado de
conhecimento identifica, registra e categoriza a producdo de uma determinada area do
conhecimento por meio de livros, periodos, teses e dissertagdes.

Desse modo, optou-se por investigar dissertacdes e teses das Pds-Graduagdes
brasileiras, relacionando a Metodologia Design Thinking ¢ Educacdo. Portanto, pretende-se
investigar pesquisas sobre a Metodologia Design Thinking na Educagdo e, de modo mais
especifico, na formagdo de professores. Para tanto, partiu-se dos seguintes questionamentos:
Existem pesquisas (Teses e Dissertagdes) catalogadas sobre o Design Thinking no Brasil?
Quando surgiram as primeiras pesquisas sobre este tema? Das teses e pesquisas desenvolvidas,
quais se relacionam com a Educag@o? Ou seja, quais pesquisas relacionaram a Metodologia
Design Thinking com a Educacdo? Destas pesquisas, quais trabalharam a formacao de
professores?

Estes questionamentos ajudaram a definir critérios de inclusdo ou exclusdo nesta
pesquisa. Desta forma, adotou-se como critério de inclusdo: teses e dissertacdes desenvolvidas
no periodo de 2011 a 2021 no Brasil; pesquisas que envolvessem, em seu titulo, a Metodologia
Design Thinking e a Educacgdo. Estes critérios também acabam por definir a base de dados de
busca desta pesquisa, a saber: o CTD da Capes. A plataforma congrega a maioria das
dissertacdes e teses desenvolvidas em territorio nacional .

Para o critério de exclusdo, foi adotado o procedimento de ndo considerar teses e
dissertacdes com o objeto de pesquisa somente a Metodologia Design Thinking ou Formagao
de Professor. Apos a adogdo destes critérios de selecdo das teses e dissertagdes, acrescentou-se

um derradeiro critério, que refinasse a pesquisa de modo a se aproximar do objeto do presente

14 A Portaria n.° 13, de 15 de fevereiro de 2006 (Brasil. 2006) institui a obrigatoriedade da divulgagdo digital das
Teses e Dissertagdes produzidas pelos programas de Doutorado e Mestrado reconhecidos. A Portaria n.° 182,
de 14 de agosto de 2018 (Brasil, 2018), revogou a Portaria n.° 13 em questdo. Ainda que tenha sido revogada,
tal obrigatoriedade, em visita ao site da Capes, a instituogdo divulga que a sua plataforma possui o maior acervo
de Dissertacdes e Teses do Brasil.
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estudo. Assim, selecionou-se, para analise, teses e dissertacdes cujo objeto de pesquisa
envolvesse Metodologia Design Thinking e Formagao de Professor/Formacao Continuada.

Com base nestes critérios, iniciou-se a pesquisa. A investigacdo na plataforma da
Capes exige o uso de filtros que ajudem a delimitar as pesquisas. Somente a titulo de exemplo,
a primeira busca com a palavra-chave Design Thinking (sem aspas) relacionou 78.155 pesquisas
com este termo. Optou-se pelo filtro com 0 mesmo termo, j4 com o uso das aspas “Design
Thinking”.'> Com este filtro, chegou-se a 290 pesquisas. Portanto, o universo inicial da pesquisa
¢ de 290 pesquisas.

Apos este primeiro recorte, investigou-se sobre quais destas pesquisas se relacionavam
a Educagdo. Neste caso, aplicou-se como filtro os titulos das Dissertagdes ou Teses, cuja

tematica relacionam Educagdo e Design Thinking. Segue abaixo o resultado da pesquisa:

Gréfico 4 — Pesquisa em sobre a Metodologia Design Thinking (2011 a 2021)
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

No Grafico 5, acima, buscou-se identificar, por ano, as pesquisas na Metodologia
Design Thinking (Teses e Dissertacdes em Design Thinking) e as pesquisas em Educagdo com
uso do Design Thinking (Teses e Dissertacdes em Design Thinking/Educagdo). Como
mencionado no primeiro recorte, foram selecionadas 290 pesquisas cujo objeto de estudo ¢ a
Metodologia Design Thinking.

As primeiras pesquisas nesta metodologia catalogadas no site da Capes surgem em

15 0 guia do portal da Capes orienta como fazer pesquisas, e orienta as buscas com os operadores booleanos e
também com uso de aspas. O guia indica que o “[...] uso de aspas no termo composto recupera os registros que
contenham as ocorréncias das palavras juntas” (Capes, 2019, p. 41). Neste sentido, o termo Design Thinking,
nesta pesquisa, foi usado “com aspas”.
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2011, no Programa de Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC) da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC)'®. A primeira pesquisa na 4rea de Educagdo surgiu em 2013 no
programa de Design da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), com a pesquisa
Design Thinking como potencializador da cultura de inovagdo em um contexto educacional, de
Ana Von Frankenberg Berger.

Destas 290 pesquisas, quantas se relacionam a Educacao? Conforme revela o Grafico
4, o total de 55 pesquisas investigaram a relagdo da Metodologia Design Thinking com a
Educacdo, ou seja, 18,97% do universo inicial da pesquisa. Destas 55 pesquisas, quantas
investigaram a formagdo do professor com a Metodologia Design Thinking? Este recorte ¢
pertinente, pois se relaciona com o objeto de estudo da presente pesquisa.

Para responder a esta questao, foi utilizado o mesmo procedimento de selecao para
identificar as pesquisas na area de Educagdo, mas usando como parametro a formacao de
professores. Portanto, fazendo uso de tal métrica, foi possivel identificar seis investigagdes que
priorizaram a formacdo do professor. Isso significa que, das 55 pesquisas que relacionam a
Metodologia Design Thinking com a Educacdo, 10,91% investigaram a relacdo com a formagao
do professor. Desta forma, delimitaram-se seis pesquisas, cujo teor € a base de investigagao
para esta revisdo de literatura. Segue abaixo o Quadro 2, com as seis pesquisas com recorte de

Ano, Universidade, Programa, Titulo e Autor.

Quadro 2 — Pesquisas sobre a metodologia Design Thinking ¢ formagdo de professores
ANO UNIVERSIDADE PROGRAMA TITULO AUTOR
Design/Educacdo: a
discussdo de uma
. . roposta de dispositivo
2016 W@t ligeeil d Mestrado em Design vgebpcom base ng Design
Pernambuco (UFPE) .

Thinking Canvas
voltado a formagao de
professores.

A Formagdo Continuada
de Professores: O
Design Thinking como
perspectiva inovadora e
colaborativa na
Educagdo Basica
Design Thinking:

Erika Simona dos
Santos Ferreira

Pontificia Universidade
2017 | Catolica do Rio Grande | Doutorado em Educag¢ao
do Sul (PUCRS)

Carla Spagnolo

Universidade de Sdo Doutf)rado em Metodologia Inovg = Fernanda Leticia Frates
2018 Gerenciamento em para a Formacdo
Paulo (USP) Cauduro
Enfermagem Docente em
Enfermagem
2018 Universidade Federal | Doutorado em Ensino |Contribui¢cdes do Design | Roseli Maria Gongalves
Rural de Pernambuco das Ciéncias Thinking para a Monteiro Britto

16 Titulos das duas pesquisas em 2011: Sistema de integragio do conhecimento organizacional pelo Design
Thinking e Gestdo Estratégica de Design com a Abordagem de Design Thinking: Proposta de um Sistema de
Produgdo do Conhecimento.
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ANO UNIVERSIDADE PROGRAMA TITULO AUTOR
(UFRPE) formacdo a docente:
planejamento de
atividades de ensino a
aprendizagem
Design Thinking como

Mestrado Profissional

Universidade Federal do ~ metodologia para a . .
. em Inovacao em ~ . Juliana Lacerda da Silva
2020 Rio Grande do Norte . formagdo continuada .
Tecnologias Oliveira
(UFRN) N dos professores de
Educacionais .
Matematica
O Design Thinking e as
tecnologias digitais para
Universidade Nove de - a formagao inicial de .
2021 Julho (UNINOVE) Doutorado em Educacéo professores: em busca Ronaldo Lasakoswitsck

de uma licenciatura
ativa

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Inicialmente, este quadro revela que as pesquisas sobre a Metodologia Design
Thinking e a Formacdo do Professor ndo se encontram restritas ao universo da Educagio!’. H4
pesquisas das areas da Satde (Enfermagem), Design e Educacao. Isto refor¢a o que Tim Brown
(2010, p. 45) afirma sobre a necessidade da centralidade no ser humano: “[...] os seres humanos
precisam voltar para o centro da histdria. Precisamos aprender a colocar as pessoas em primeiro
lugar”. Eis a razdo da Metodologia Design Thinking ndo se limitar a uma area.

Das seis pesquisas selecionadas, duas sao frutos de pesquisas de Mestrados e quatro
de Doutorados. Adotou-se como ordem de analise destas obras o ano da sua conclusdo em modo
crescente, no periodo de 2016 a 2021. Desta forma, para o primeiro escrutinio, apresenta-se a
Disserta¢dao Design/Educagdo: a discussdo de uma proposta de dispositivo web com base no
Design Thinking Canvas voltado a formagdo de professores, de autoria de Erika Simona dos
Santos Ferreira (2016) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Esta dissertacdo ¢
oriunda do Mestrado de Design, sendo a autora integrante da Rede Internacional
Design/Educacao (RIDE) baseada na UFPE.

A pesquisa tem como objetivo “[...] propor a discussdo de um modelo conceitual de
dispositivo com o objetivo de tornar o conhecimento em Design acessivel para a formagao dos
sujeitos comuns — no nosso caso, em especial, com o olhar voltado para professores” (Ferreira,
2016, p. 15). Para tanto, a pesquisadora optou por uma “[...] pesquisa qualitativa e exploratéria”
(Ferreira, 2016, p. 41).

A pergunta que norteia o referido trabalho de pesquisa ¢é: “Como configurar as

17 Durante a pesquisa, foi possivel constatar que a Design Thinking perpassa pelas mais diversas areas. Assim,
foram identificadas pesquisas na Medicina, nas Engenharias, na Administragdo, no Juridico, na Educag@o e no
proprio Design.
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articulagdes e os aprendizados gerados no contexto do Ensino Design/RIDE de maneira que
colabore para a consolidagdo do campo Design Educac¢ao?” (Ferreira, 2016, p. 13). Para
responder a tal questdo, a pesquisa desenvolveu conceitualmente uma plataforma web com o
“[...] objetivo de tornar o conhecimento de Design acessivel como formagao dos professores”
(Ferreira, 2016, p. 15) e, para isso, fez uso da Metodologia Design Thinking. Para desenvolver
tal plataforma, e atender melhor as necessidades dos professores, a pesquisadora realizou uma
pesquisa, por meio de questionario, com um grupo de 29 professores.

Com base nas respostas dos professores e apds andlise, a pesquisadora conclui que
existe a necessidade de “[...] abrir um canal de comunicagdo para o conhecimento gerado na
academia no contexto do Design/Educagdo: empoderando os professores no acesso a
informacao de qualidade e exploracdo de recursos do Design tteis para sua formacao e pratica
docente [...]” (Ferreira, 2016, p. 69).

Erika Ferreira (2016, p. 99) compreende que a plataforma web ird contribuir na
formagao dos professores e conclui: “Percebemos, entdo, que [...] os campos do Design e da
Educagdo, a relagdo de beneficios entre eles ¢ bem direta. Acreditamos, ainda, que estas
relacdes sejam potencializadas pelos parametros do dispositivo. Ao trazer como solugdo uma
aplicagdo web multiplataforma”.

Por fim, a pesquisadora compreende, ao término da sua Dissertacao, que o seu produto
ainda precisa passar por novas fases, como validagdo e implementacao, e afirma: “No contexto
do proprio produto, percebemos que temos ainda um longo caminho na sua trajetoria de
refinamento, implementacao, publica¢do e uso [...]” (Ferreira, 2016, p. 99).

A segunda pesquisa analisada tem como titulo 4 Formagdo Continuada de
Professores: O Design Thinking como perspectiva inovadora e colaborativa na Educagdo

Basica, de Carla Spagnolo (2017). Esta pesquisa tem como objetivo:

[...] analisar as contribui¢cdes do Design Thinking (DT; metodologias criativas) na
formacdo continuada de professores e no desenvolvimento da colaboragdo, da
criatividade e das estratégias inovadoras para a qualificacdo profissional e para o
processo de ensino e aprendizagem em escolas publicas de Educagdo Basica
(Spagnolo, 2017, p. 7).

Para tanto, a investigacdo tem por base a pesquisa qualitativa e abordagem do tipo
observagdo participante. A pergunta norteadora proposta pela autora foi: “Quais sdo as
contribuigdes das metodologias criativas na formagdo continuada de professores para a
colaboragdo, a criatividade e as estratégias inovadoras na busca do desenvolvimento

profissional de professores da Educagao Basica?” (Spagnolo, 2017, p. 23).
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Para responder a esta questdo, a autora desenvolveu um processo de Educacgdo
Continuada em Design Thinking, com uma carga horaria de 12 horas para 55 docentes de trés
escolas do estado do Rio Grande do Sul. Apos esta fase, foram aplicados questiondrios e
entrevistas que serviram de base para analises.

Concorda-se com Spagnolo (2017, p. 79), que compreende que “[...] trazer os
principios do DT para a Educacdo ndo significa aderir as imposi¢cdes de metodologias
empresarias, mas sim buscar subsidios inovadores para o ambiente educacional”, além de
proporcionar aos professores uma dindmica que tem, por base, a propria realidade do estudante,
que torna o processo de aprendizagem vinculado ao campo existencial do aluno e do proprio
professor.

Ainda de acordo com Spagnolo (2017, p. 120), a “[...] formacao e os saberes nao se
constituem isoladamente por acimulo de cursos e conhecimentos ou técnicas, mas por meio de
um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de (re)constru¢do permanente”. A autora

conclui a sua tese entendendo que:

[...] a formagdo continuada de professores, por intermédio da metodologia criativa do
Design Thinking na Educacdo, contribuiu consideravelmente para proporcionar e
potencializar as reflexdes e as agdes acerca da empatia, da criatividade, da colaboragdo
e das praticas inovadoras no contexto da Educag@o Basica (Spagnolo, 2017, p. 190).

A terceira pesquisa analisada ¢ da area de Enfermagem, e tem como titulo Design
Thinking: metodologia inovadora para a formag¢do docente em Enfermagem, de autoria de
Fernanda Leticia Frates Cauduro (2018). A pesquisa tem por objetivo “Analisar as
contribuigdes do Design Thinking como metodologia ativa inovadora na formagao docente em
Enfermagem” (Cauduro, 2018, p. 13).

A pesquisadora optou por uma metodologia qualitativa, sendo o seu principal
referencial tedrico o psicologo russo Lev Semionovitch Vigotski. A autora norteou a sua
pesquisa mediante a seguinte pergunta: “E possivel utilizar o Design Thinking como uma
metodologia ativa inovadora na formacao docente em Enfermagem?” (Cauduro, 2018, p. 31).

O caminho adotado para responder a esta pergunta foi por meio de uma “[...] oficina
pedagdgica pautada nas fases do Design Thinking” (Cauduro, 2018, p. 31), com uma carga
horaria de oito horas para 15 professores oriundos de Mestrados e Doutorados do Programa de
Pos-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal do Parand (UFPR) na cidade de
Curitiba (PR). Ao término da oficina, a autora coletou dados fazendo uso de questionarios que
pudessem revelar a percepgao dos estudantes envolvidos.

Cauduro (2018) chama a ateng¢do para o fato de que os professores, “[...] ao tomarem
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contato com as metodologias ativas, passam a refletir sobre o seu processo de formagao,
criticam os modelos vigentes, modificam suas percepgdes sobre o ensino, aprendem a partilhar
e a trocar experiéncias com os seus pares” (Cauduro, 2018, p. 167). Desta forma, a autora
conclui que o “[...] Design Thinking pode ressignificar a formacao pedagogica do enfermeiro a
medida que possibilita o aprendizado e o desenvolvimento pessoal daqueles que experimentam
caminhar por este processo” (Cauduro, 2018, p. 169).

A quarta pesquisa analisada tem como titulo Contribui¢oes do Design Thinking para
a formacgdo docente: planejamento de atividades de ensino a aprendizagem, de autoria de
Roseli Maria Gongalves Monteiro Britto (2018). Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que faz
uso de procedimentos/técnicas como: observacao, entrevistas e gravagao de video.

Britto (2018, p. 22) explicita que o objetivo da pesquisa € “[...] compreender como se
da a apropriacdo por docentes das premissas e principios do Design Thinking para planejar
sequéncias de ensino e aprendizagem”. Com a defini¢ao deste objetivo, estabeleceu a seguinte
pergunta a ser respondida ao longo da sua pesquisa: “Os professores podem atuar como
designer no processo de planejamento de sequéncias de ensino e aprendizagem apoiados nos
principios e nas ferramentas da abordagem Design Thinking?” (Britto, 2018, p. 22).

Para responder tal questdo, a pesquisadora promoveu uma oficina utilizando a
Metodologia Design Thinking para seis professores de Biologia de uma escola da rede publica
do estado de Pernambuco. Com base nos objetivos da pesquisa, a oficina chegou a sua
culminancia com as sequéncias de ensino devidamente planejadas, e a pesquisadora concluiu a

sua tese com a seguinte afirmagao:

Concluimos que o Design Thinking apresentou-se com um contribuidor para a
mudanga de postura dos professores, pois ndao apresenta alternativas prontas e, sim,
propde que o professor se habilite a identificar problemas e promover solucdes
personalizadas para seu ambiente, tornando-se agentes de mudangas do seu proprio
contexto e gerindo agdes compativeis com os desafios que se apresentam, permitindo
a transicdo das praticas seletivas e conservadoras para praticas inovadoras (Britto,
2018, p. 213).

A conclusdo de Britto (2018) destaca a importancia de se pensar a formacdo de
professores com base na propria realidade e relacionando-a com os saberes. Assim, as solugdes
encontradas ndo sdo “alternativas prontas” como indica a autora, pois cada realidade tem sua
propria “dor”, e para cada “dor”, uma solu¢do diferente.

A quinta pesquisa selecionada para analise ¢ oriunda do Programa de P6s-Graduagao
em Inovacdo em Tecnologias Educacionais (PPgITE), da Universidade Federal do Rio Grande

do Norte (UFRN), e focou na formagao de professores de Matematica e Design Thinking. A
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Dissertacao ¢ intitulada Design Thinking como metodologia para a formagdo continuada dos
professores de Matematica, de autoria de Juliana Lacerda da Silva Oliveira (2020). Configura-
se em uma pesquisa qualitativa, do tipo pesquisa-acao e que utilizou, para coleta de dados,
grupos focais, questiondrio e entrevistas. A pesquisadora buscou responder as seguintes
perguntas: “O Design Thinking ¢ uma proposta interessante para modelagem de um curso de
formag¢ao em EAD? As praticas pedagogicas utilizadas pelos professores durante a formagao
trazem mudangas na pratica em sala de aula?” (Oliveira, 2020, p. 20).

Desta forma, Oliveira (2020, p. 21) estabeleceu como objetivo da pesquisa “Construir
um Modelo de Formagao de Professores de Matematica dos anos finais do Ensino Fundamental
do municipio de Macaiba, compreendendo as dindmicas que s3o desenvolvidas entre as etapas
da abordagem do Design Thinking”.

Para construir tal modelo e responder aos seus questionamentos, a pesquisadora
promoveu uma oficina com base no Design Thinking, valendo-se das etapas da Metodologia
(Descoberta, Interpretagao, Ideagdo, Experimentagdo e Evolugao). Ou seja, na oficina, o Design
Thinking estava sendo aplicado para “modelar um curso de [Ensino a Distancia] EaD” e, diante
do processo de Educacdo Continuada dos professores, a pesquisadora buscou responder,
também, se tal formagao promovera mudangas na sala de aula.

A autora finda a sua pesquisa compreendendo que o:

Design Thinking se apresenta como uma possibilidade para a modelagem de cursos
de formagdo continuada, mostrando que essa metodologia mostra um caminho real
para a solucdo de problemas e que a formagdo contribuiu de forma significativa para
a aprendizagem de professores e alunos (Oliveira, 2020, p. 146).

Ademais, Oliveira (2020, p. 147) observou, por meio da sua pesquisa, que 0s
professores estdo “[...] dispostos a repensarem suas praticas, buscando refletir sobre suas
dificuldades e aceitar que possuem fragilidades quanto ao dominio de conteudos e que precisam
estar procurando novas formas para ensinar”.

A sexta e ultima pesquisa analisada neste trabalho ¢ oriunda do Programa de
Doutorado em Educag¢do da Universidade “Nove de Julho” (UNINOVE), do pesquisador
Ronaldo Lasakoswitsck, o qual investigou a relacdo do Design Thinking e a formagao inicial
do professor.

A tese em questdo tem como titulo O Design Thinking e as Tecnologias Digitais para
a Formagdo Inicial de Professores: em busca de uma Licenciatura Ativa. A pesquisa ¢ de
natureza qualitativa e usou o Estudo de Caso, fazendo o uso de questiondrio como instrumento

para coleta de dados. A pesquisa ocorreu em uma universidade privada do Estado de Sao Paulo,
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e contemplou 85 discentes dos cursos de Pedagogia e Biologia.

O pesquisador apresentou como objetivo analisar se a Metodologia Design Thinking
com o apoio das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDICs), “[...] colaborou
para a ampliacao da autonomia e da préxis (o saber-fazer) de discentes vinculados a cursos de
Licenciatura de Biologia e Pedagogia durante o seu processo de formagdo inicial”
(Lasakoswitsck, 2021, p. 37).

O pesquisador orientou a sua investigacao a partir da seguinte questao:

Como a exposi¢do dos discentes dos cursos de Licenciatura as Metodologias Ativas
de Aprendizagem (MAA), como o “Design Thinking” (DT), apoiado nas Tecnologias
Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDIC) durante a formacdo inicial de
professores, apresentaria (Lasakoswitsck, 2021, p. 36).

A trilha para a resposta deste questionamento seguiu com a aplicagdo de questionario
com o auxilio do Google Formularios. O autor, ap6s analises dos dados apurados, concluiu que
o “Design Thinking permite criar experiéncias por meio de trocas de pensamentos no coletivo,
onde todos devem ser ouvidos e de forma igualitaria” (Lasakoswitsck, 2021, p. 193). O autor
conclui também que o Design Thinking ““[...] considera os conhecimentos prévios essenciais
para se iniciar as pesquisas, bem como o perfil heterogéneo do grupo. Esses sdo fatores que
provocam a criatividade e a cooperacao” (Lasakoswitsck, 2021, p. 194). Em relagao a resposta

ao questionamento que norteou a pesquisa, o autor responde:

Os resultados observaveis foram favoraveis quando se solicitou uma pratica utilizando
a metodologia Design Thinking (DT). A metodologia, incorporada aos processos
educacionais, desenvolve variadas habilidades também. Ela contribuiu
consideravelmente para proporcionar e potencializar as reflexdes e as agdes acerca da
empatia, da criatividade, da colaboragdo e de praticas inovadoras no contexto de
formacgao inicial. Os discentes reconheceram isto no questiondrio (Lasakoswitsck,
2021, p. 199).

Em todo o caso, o pesquisador pondera que este € um terreno que precisa ser mais bem
explorado, pois constata que as Licenciaturas ndo exploram Metodologias Ativas de
Aprendizagem, bem como as TDICs ao longo da formagao académica.

As pesquisas expostas trazem, em sua maioria, um padrdo. A promocdo de
oficinas/cursos sobre Design Thinking para um grupo de professores, seguida de observagoes e
aplicagdo de questionarios. Os resultados obtidos demonstram uma aceitabilidade da

metodologia por parte dos pesquisados, que, em geral, ficam surpreendidos com ela.
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Isto pode ser observado na pesquisa de Cauduro (2018)'® quando um dos pesquisados
demonstra ceticismo antes da formagao; entretanto, fica surpreendido apos o contato com o

Design Thinking, diz a professora pesquisada:

Vim a principio pela obrigatoriedade de cumprir horario em uma disciplina,
desmotivada pela intensa carga horéria, inclusive, considerei nem vir. Contudo, me
surpreendi com a dinamicidade da oficina e com a capacidade de estimular a criagdo
de ideias e a participagdo de grupos. Saio surpreendida e satisfeita com o resultado do
dia (Cauduro, 2018, p. 141).

Este relato traz a resisténcia ao novo para, em seguida, revelar a surpresa com a
formag¢ao na Metodologia Design Thinking. Tal percep¢ao também foi percebida nas analises

de Spagnolo (2017, p. 182-183), quando a pesquisadora analisa as experiéncias dos professores:

Sobre a experiéncia dos professores da Escola 3, a motivagdo foi percebida pelo
sucesso das atividades planejadas. “A gente foi se motivando também, quando viu que
aquilo ia acontecendo”, relata o professor Barcelona. As insegurangas dos docentes
registradas no inicio do processo foram se esvaindo e sendo substituidas pelo
sentimento de entusiasmo e satisfacdo ao observarem que o projeto ndo so estava
sendo realizado, como estava superando as expectativas.

Diferentes pesquisadores e sujeitos pesquisados perceberam na Metodologia Design
Thinking uma capacidade de mobilizacdo de seus conhecimentos na solucdo de problemas.
Pensar a partir da sua realidade gera um significado na aprendizagem. A problematizagdao
levantada pela metodologia Design Thinking coloca o estundante em contato com a sua
realidade, de modo, que possa questiona-la, propondo solucdes aos problemas percebidos.

Chega-se ao término desta secdo com um sentimento: uma sensa¢ao daqueles que
chegam de uma viagem prazerosa. Estes contam novidades da viagem com os brilhos nos olhos,
tipicos da descoberta. Eis o sentimento: saber que ndo se ¢ o nico. Saber que varios autores
pesquisam sobre um tema instigador, e que pessoas aprendem e se descobrem quando comegam

a “pensar com as maos” (Brown, 2010, p. 82).
3.2 Uma visao Critica sobre a Metodologia Design Thinking e as Metodologias Ativas
Ap0s este levantamento sobre o Estado de Conhecimento sobre a Metodologia Design

Thinking e a formagao de professores, optou-se em alongar mais a presente pesquisa, trazendo

autores que discutem criticamente esta metodologia das Metodologias Ativas. Concorda-se com

18 Terceira pesquisa analisada nesta se¢do com o titulo Design Thinking: Metodologia Inovadora para a Formagdo
Docente em Enfermagem.
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Bacich e Moran (2018) e Pischetola e Miranda (2021), quando afirmam que toda aprendizagem
¢ ativa. Por outro lado, estes autores também entendem que os modismos das Metodologias
Ativas ocorrem pelo vazio de técnicas didaticas.

Pischetola e Miranda (2021, p. 65) compreendem que “[...] o modismo das
metodologias ativas esta relacionado ao vazio deixado pela falta de dimensdo técnica na
didatica e pelo distanciamento da teoria e da pratica nas pesquisas em Educagdo: existe outro
tipo de aprendizagem, que ndo seja ativa?”, indagam as autoras.

A vida ¢ um processo de aprendizagem ativa, pois se aprende por meio de um Design
aberto desde o inicio da vida: ao levantar, ao cair e levantar de novo, rumo a conquista dos
primeiros passos da crianga (Moran, 2018). Das primeiras pedaladas errantes e o delirio do
equilibrio na bicicleta; das primeiras palavras verbalizadas as primeiras letras tracadas e as
primeiras palavras lidas. Ao longo do caminho da vida, aprende-se ativamente e, por essa razao,
Moran (2018, p. 3) ¢é laconico: “A vida € uma aprendizagem ativa”.

Em suas analises, Bacich e Moran (2018) e Pischetola e Miranda (2021) superam a
visdo das Metodologias Ativas na dimensdo da excepcionalidade, da novidade, do ineditismo,
trazendo para a discussdo o arcabougo ja existente e vivenciado por Freinet, Dewey e a Escola
Nova. Nesta perspectiva, Pischetola e Miranda (2021) tecem criticas as Metodologias Ativas,
denunciando um modismo e, a0 mesmo tempo, um esquecimento de filésofos e educadores que
usavam a estratégia de uma aprendizagem pela experiéncia, pela vivéncia e pela descoberta,

ressaltando que:

O modismo das metodologias ativas é o carater inovador que elas encarnam. Contudo,
precisamos definir o conceito de inovagdo pedagdgica, diferenciando-o de
“ineditismo”. A literatura talvez se esqueca de que essas estratégias tém sua base em
filésofos, educadores e psicologos afirmados e reconhecidos ja no século XX,
primariamente John Dewey, que teorizou a aprendizagem pela descoberta, e Jérome
Bruner, cujo foco era a motivagdo do aluno para aprender. Alias, podemos apontar
como o pioneiro das metodologias ativas o educador francés Célestin Freinet.
(Pischetola; Miranda, 2021, p. 70).

Neste caso, vale trazer Freinet (1973), quando este destaca a importancia da
experiéncia, da criagdo e da documentagao como atividades significativas na aprendizagem do

estudante. O autor destaca que:

A experimentagdo, sempre que isso for possivel, que pode ser tanto observagao,
comparagao, controle, quanto prova, pelo material escolar, dos problemas que a mente
se formula e das leis que ela supde ou imagina. A criagdo, que, partindo do real, dos
conhecimentos instintivos ou formais gerados pela experimentagdo consciente ou
inconsciente, se al¢ca, com a ajuda da imaginagao, a uma concepcao ideal do devir a
que cla serve. Enfim, completando-as, apoiando-as e reforcando-as, a documentacéo
— a busca da informagdo desejada em diferentes fontes — que ¢ como uma tomada de
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consciéncia da experiéncia realizada, no tempo e no espaco, por outros homens, outras
ragas, outras geragdes (Freinet, 1998, p. 354-355).

A agdo intencional para a experiéncia, a criagdo ¢ a documentagdo parte do solo
sagrado, em que o estudante coloca os seus pés e do qual nascerd, também, o seu pensamento
refletindo a sua realidade. Desta forma, Bacich e Moran (2018, p. xi) compreendem que a
Metodologia Ativa “[...] se caracteriza pela inter-relacdo entre educagdo, cultura, sociedade,
politica e escola, sendo desenvolvida por meio de métodos ativos e criativos, centrados na
atividade do aluno com a intencdo de propiciar a aprendizagem”.

Portanto, o processo de aprendizagem ocorre relacionado a cultura, a sociedade e a
politica, com aquilo que se encontra proximo. O estudante aprende em um contexto que seja

significativo. Neste sentido, compreende-se que:

Aprendemos o que nos interessa o que encontra ressondncia intima, o que esta
proximo do estagio de desenvolvimento em que nos encontramos. Dewey (1950),
Freire (1996), Ausubel et al. (1980), Rogers (1973), Piaget (2006), Vygotsky (1998) e
Bruner (1976), entre tantos outros e de forma diferente, tém mostrado como cada
pessoa (crianca ou adulto) aprende de forma ativa, a partir do contexto em que se
encontra, do que lhe ¢ significativo, relevante e proximo ao nivel de competéncias que
possui. Todos esses autores questionam também o modelo escolar de transmissao e
avaliacdo uniforme de informagdo para todos os alunos (Bacich; Moran, 2018, p. 2-
3).

Para estes autores, a metodologia que leva o estudante a experienciar e a vivenciar,
surgiu muito antes das atuais tecnologias digitais, e tem como precursores Dewey, Claparede e

William James. Bacich e Moran (2018, p. 11) afirmam que:

Essa concep¢do, muito antes do advento das TDIC, com o movimento chamado
Escola Nova, cujos pensadores, como William James, John Dewey e Edouard
Claparéde, defendiam uma metodologia de ensino centrada na aprendizagem pela
experiéncia e no desenvolvimento da autonomia do aprendiz.

Filésofos e educadores, em diferentes épocas, compreendem o educando como sujeito
ativo da aprendizagem, ou seja, quando ocorre um movimento de ensino-aprendizagem
significativo. Com esta afirmag¢do, chega-se a uma compreensao sobre Metodologia Ativa: a
aprendizagem ativa € que gera significado para o estudante. As “[...] metodologias ativas sdo
estratégias de ensino centradas na participagdo efetiva dos estudantes na construcao do processo
de aprendizagem, de forma flexivel, interligada e hibrida” (Bacich; Moran, 2018, p. 4).

Corroborando com este conceito, Pischetola e Miranda (2021, p. 31) entendem que as
Metodologias Ativas “[...] destacam a importancia dos aspectos relacionais na profissao

docente, bem como a necessidade de se reverter os papéis de ensino e aprendizagem instaurados
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pelo modelo de escola tradicional”.

Para estas pesquisadoras, diversos circulos académicos vinham discutindo alternativas
metodologicas ao Ensino “Tradicional”, tais como: “Harvard Business School, nos Estados
Unidos; Escola de Medicina de McMaster em Ontario, no Canada; e a Universidade de
Maastricht, na Holanda — relacionadas as atividades da Escola de Medicina” (Pischetola;
Miranda, 2021, p. 33-34).

Segundo estas autoras, a énfase em uma aprendizagem baseada nas agdes do estudante
tem o seu nascedouro nos EUA (a partir dos anos de 1970), de modo mais especifico na area
da Medicina, utilizando estratégias de ensino que escapassem das aulas expositivas tradicionais.
As autoras acrescentam que foi a darea da Medicina, que implantou primeiramente as
Metodologias Ativas no Brasil.

Em suas pesquisas, tanto Bacich e Moran (2018) quanto Pischetola e Miranda (2021)
destacam intimeros exemplos de Metodologias Ativas usadas no Brasil, as quais se destacam:
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), Metodologia de Projeto, Estudo de Caso, Role-
Play, Sala de Aula Invertida (SAI), ensino hibrido, gamificagao e Design Thinking.

Pischetola e Miranda (2019) evidenciam que a Metodologia Design Thinking incentiva
o estudante a problematizar a sua realidade, sendo que estes principios ja tinham sido

preconizados por Dewey, como destacam as autoras.

A aquisi¢do do conhecimento inicia-se por um problema, gera uma reflexdo que
levanta questionamentos ¢ impulsiona assim uma pesquisa, cujo fruto final ¢ encontrar
uma resposta, a0 menos parcial, aos quesitos iniciais. O filésofo (Dewey) entendia a
teoria em simbiose com a pratica e reconhecia a atividade reflexiva e intelectiva do
homem como um processo prazeroso de descoberta. Ndo seria essa a base das
metodologias ativas mais inovadoras? Nao residem, no pensamento de Dewey, os
principios do Design Thinking? (Pischetola; Miranda, 2019, p. 70).

Para as autoras, as metodologias ndo podem ser compreendidas como uma técnica
esvaziada de historicidade, com o perigo de torna-las neotecnicistas na formacao do professor.
Corroborando com este pensamento, Libaneo (1990, p. 151) lembra que o método de ensino
“[...] ndo se reduz quaisquer medidas, procedimentos e técnicas. Elas decorrem de uma
concep¢do de sociedade, da natureza da atividade pratica humana no mundo, [...] ¢ da
compreensdo da pratica educativa numa determinada sociedade”.

Existe uma exigéncia social para a inovagdo, € as tecnologias digitais e as
Metodologias Ativas seriam a resposta para estas demandas (Pischetola; Miranda, 2021). Neste
caldeirdo de exigéncias existe o professor, que deverd adotar em suas aulas a mais nova

novidade tecnoldgica para despertar a atencdo do aluno, sendo que, na sua formagao inicial,



74

pouco se valorizou o uso das tecnologias (Masetto, 2010).

A adog¢ao de metodologias de ensino e os seus meios devem possuir, além da dimensao
técnica, uma extensao humana e politico-social (Candau, 2014a). O uso restrito da dimensao
técnica proporciona um reducionismo da pratica do professor. Neste sentido, Pischetola e
Miranda (2021) chamam a atencdo para o reducionismo das Metodologias Ativas como
panaceia para todos os problemas da aprendizagem do estudante, pois, ao se dar énfase somente
a dimensao técnica, o que poderd ocasionar de modo contraditorio ¢ o distanciamento do
conhecimento por meio do entretenimento.

Por fim, compreende-se que as criticas do uso das Metodologias Ativas, entre elas o
Design Thinking e as tecnologias digitais nas escolas, ocorrem quando estas se apresentam
apartadas das dimensdes humana, politica, social e ambiental. Entende-se que a insercao de
novas técnicas e tecnologias € inerente ao processo educativo. Os avangos tecnologicos de cada
época foram inseridos na educagdo, passando pelas cartas, radio, televisdo, video-cassete, CD-
ROM e computador; por outro lado, que isto ocorra fundamentado nas necessidades humanas,

politicas, sociais € ambientais.
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4 A ELABORACAO DO TCC NO IEMA: ODS E A METODOLOGIA DESIGN
THINKING

O objetivo desta secao ¢ descrever e analisar as trés dimensdes do TCC propostas pelo
IEMA: os ODSs, o empreendedorismo e a inovacdo. Inicialmente, discute-se a dindmica do
TCC para, em seguida, trazer a discuss@o sobre os ODSs em uma perspectiva historica e critica.
A Metodologia Design Thinking ¢ discutida nesta se¢do ja inserida no TCC, descrevendo as

suas etapas e trazendo, nesta discussao, o empreendedorismo e a inovagao.

4.1 O TCC e as suas dimensoes

Segundo o Manual de Estdgio e o TCC do IEMA (2018), a obtencao do diploma do
curso Técnico pelo estudante ocorrerd por meio do Estagio Supervisionado ou do TCC. Em
relacdo ao TCC, o manual explicita que “[...] o estudante do IEMA devera ser estimulado a
resolver problemas do mundo que o rodeia [...]” (IEMA, 2019, p 16).

Ademais, o TCC se apresenta composto por trés dimensdes: ODSs — da Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU), Inovacao ¢ Empreendedorismo. Em outras palavras, o estudante
devera problematizar um dos 17 ODSs dentro da comunidade em que vive, e buscar uma
solucdo de carater inovador e empreendedor para solucionar o problema. A metodologia, usada
para resolver o problema, escolhida pela instituicdo foi o Design Thinking. Eis a concepgao

grafica do TCC.

Figura 2 — Infografico do TCC do IEMA
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Fonte: Manual do Estagio e TCC (2018).

Tal proposta tem forte apelo social, uma vez que aborda questdes, como: erradicacao



76

da pobreza, Programa Fome Zero e Agricultura Sustentdvel, Saude e bem-estar, Educacio e
qualidade, igualdade de género, reducao das desigualdades, entre outros temas. Ou seja, temas
relacionados diretamente a realidade dos estudantes do IEMA. A seguir, discutem-se as
dimensdes do TCC do IEMA, a saber: ODS, Metodologia Design Thinking, Inovacao e

Empreendedorismo.

4.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS

Ao final da Conferéncia “Rio+20” (Viola; Franchini, 2012), na cidade do Rio de
Janeiro no ano de 2012, foi publicada a declaracdo intitulada O Futuro que Queremos. Como
prioridade, este documento destaca erradicar a pobreza como maior desafio a ser enfrentado no
planeta, uma vez que, sem a superagdo de tal situacdo, ndo se tem um desenvolvimento
sustentavel: “Erradicar a pobreza ¢ o maior desafio global que o mundo enfrenta hoje ¢ um
requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel” (Viola; Franchini, 2012, p. 3).

O documento declara ainda que, além da erradicacdo da pobreza'®:

[...] a mudanga dos modos de consumo e produgdo ndo vidveis para modos
sustentaveis, bem como a prote¢do e gestdo dos recursos naturais que estruturam o
desenvolvimento econdémico ¢ social, sdo objetivos fundamentais e requisitos
essenciais para o desenvolvimento sustentavel (Viola; Franchini, 2012, p. 3).

Barbieri (2020, p. 175) destaca que a declaragdo “O Futuro que Queremos”

recomendou quc oS!

ODS fossem orientados para ag@o, concisos, faceis de comunicar, limitados em
numeros e inspiradores, de natureza global e aplicavel universalmente em todos os
paises levando em conta as diferentes realidades nacionais [...]. Recomendou também
que eles estejam concentrados nas areas prioritarias do desenvolvimento sustentavel.

Assim, em 2015, a ONU langou o documento Transformando Nosso Mundo: A Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, em que explicita os 17 ODSs, 169 metas e 232

indicadores. Abaixo segue a Figura 3, dos 17 ODSs:

19 F necessario frisar que este documento foi escrito em 2012, o qual destaca o combate a pobreza. Tal situagdo se
agravou em 2022, ap6s dois anos de pandemia da Covid-19. Segundo o relatorio anual da CEPAL, estima-se
que o total de pessoas pobres chegou a mais de 209 milhdes em 2020. Este nimero supera os nimeros de 2019
em 22 milhdes de pessoas. Portanto, estas agdes se tornam ainda mais necessarias neste momento de pandemia.
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Fonte: Barbieri (2020, p. 181)..

Os ODSs, conforme Barbieri (2020, p. 178), possuem as seguintes dimensdes:

“Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parceria”. As trés primeiras dimensdes abrangem

aspectos do desenvolvimento sustentavel, e as duas seguintes se referem aos aspectos politicos

e institucionais. Estas dimensdes agrupam os 17 ODSs, conforme o Quadro 3, abaixo:

Quadro 3 — ODS por dimensdo

Elemento

Dimensao

ODS

Pessoas

Social

ODS 1 - Erradicacio da pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares.

ODS 2 — Fome Zero e agricultura sustentavel: acabar com a fome, alcangar a
seguranca alimentar ¢ melhoria da nutri¢do e promover a agricultura sustentavel.

ODS 3 — Saude e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades.

ODS 4 — Educacio de qualidade: assegurar a Educagdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 5 - Igualdade de género: alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

ODS 6 — Agua potiavel e saneamento: garantir disponibilidade e manejo sustentavel
da 4dgua e do saneamento para todos.

ODS 7 — Energia limpa e acessivel: garantir acesso a energia barata, confiavel,
sustentavel e renovavel para todos.

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis: tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Planeta

Ambiental

ODS 12 — Consumo e producio responsaveis: assegurar padrdes de produgdo e de
consumo sustentaveis.

ODS 13 — A¢éo contra a mudanga global do clima: tomar medidas urgentes para
combater a mudanga climdtica e seus impactos.

ODS 14 — Vida na agua: conservagdo ¢ uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

ODS 15 - Vida terrestre: proteger, recuperar € promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentivel as florestas, combater a
desertificagdo, deter e reverter a degradagdo da Terra ¢ deter a perda da biodiversidade.

Paz

Parceria

Politica
Institucional

ODS 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes: promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis

ODS 17 - Parcerias e meios de implementacio: fortalecer os meios de
implementagdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Barbieri (2020, p. 183).
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Para Barbieri (2020), a diferenca entre os objetivos do milénio e os dos ODSs se
encontra no modo como foram construidos os Objetivos. O primeiro nasceu da ONU (2022), e
o segundo da discussao com os demais paises.

Segundo Kronemberger (2019), os ODSs surgem de um processo participativo de mais
de dois anos (2012-2015), liderado pela ONU, com a particdo de “[...] governos, sociedade
civil, iniciativa privada e institui¢des de pesquisa, contribuiram com debates e sugestdes, por
meio da plataforma My World, construindo, portanto, uma agenda global.” (Kronemberger,
2019, p. 1). Afora que a agenda 2030 acumula os resultados das discussodes e das experiéncias
anteriores sobre o desenvolvimento sustentavel.

Ainda assim, os ODSs sdo passiveis de criticas, como tempo exiguo para a efetividade
dos Objetivos, ou mesmo para a medi¢ao dos indicadores de desempenho de cada Objetivo. Os
ODSs necessitam de maior confiabilidade em seus indicadores®’. A autora elenca cinco desafios
para uma mediagdo adequada dos indicadores, que sdo descritos a seguir (Kronemberger, 2019).

O primeiro desafio ¢ sobre a fragilidade na produgdo dos dados. Kronemberger (2019,
p. 4) afirma que existe uma “[...] fragilidade institucional na produg¢do de parte das informagdes
ambientais primarias. Parte delas, na dependéncia de recursos, pode ndo ter sua continuidade
assegurada”. Ou seja, como mensurar 0s objetivos se ndo existe uma periodicidade sistémica
da pesquisa?

O segundo desafio que a autora aponta € sobre uma pulverizacao das informagdes
geradas que dificulta a depuragdo delas. A “Pulveriza¢ao da informagao por um grande nimero
de institui¢des, o que implica em dispéndio de tempo na obtengdo e reunido da informagao”
(Kronemberger, 2019, p. 43). A dificuldade em reunir informagdes ndo permite uma leitura
mais apurada do que esta ocorrendo em relagdo a um determinado ODS.

O terceiro desafio elencado pela autora ¢ a geragao de dados estatisticos que dependem
diretamente de fiscalizagdes de 6rgdos ambientais e policiais, uma vez que estas fiscalizagdes
dependem de recursos or¢amentarios e fiscais. O quarto desafio destacado por Kronemberger
(2019) trata sobre os “valores pontuais ¢ instantaneos”, o que gera dificuldade em transforma-
los em indicadores nacionais. A autora cita como exemplo a dgua: “Parte das informagdes

ambientais produzidas sdo valores pontuais e ‘instantdneos’, o que traz a questdo de como

20 Os indicadores sdo medidos em ambito global, regional e nacional. No Ambito global, os indicadores sdo medidos
pelo Forum Politico de Alto Nivel sobre o Desenvolvimento Sustentavel da Assembleia Geral e do Conselho
Economico e Social da ONU. Ja no dominio regional, fica a cargo de representatividades vinculadas a ONU,
como a Comissdo Economica para a América Latina e Caribe (CEPAL). Na perspectiva nacional, os paises
signatarios da agenda 2030 estabelecem qual institui¢@o ird medir. No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) ¢ o responsavel por tal medigdo (Kronemberger, 2019).
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transformé-los em indicadores nacionais. Este ¢ o caso dos dados de qualidade das aguas”
(Kronemberger, 2019, p. 43).

O quinto desafio versa sobre a irregularidade das pesquisas ambientais, ou seja, a falta
de periodicidade das pesquisas que mensuram os dados ambientais. A “Irregularidade na
producdo de informagdo ambiental, ou seja, pesquisas sem periodicidade definida, sendo muito
dependentes de questdes orcamentarias, o que dificulta a producdo de séries temporais”
(Kronemberger, 2019, p. 43). A descontinuidade da pesquisa por questdes orgamentarias
compromete uma leitura mais acurada dos ODSs.

Existe, ainda, uma falta de adequacgdo dos indicadores globais com os indicadores
nacionais (Kronemberger, 2019). Ou seja, para mensurar os indicadores globais, ¢ necessario
que os paises signatarios desenvolvam indicadores mais apropriados para acompanhar a

efetivacdo das metas. A autora conclui:

[...] sdo muitas dificuldades institucionais, metodoldgicas e técnicas para elaborar
indicadores ODS. Faltam metodologias para alguns indicadores, existem caréncias
estatisticas sobre os mais variados temas, ndo ha séries historicas, em alguns casos, e
alguns dados ndo estdo disponiveis para recortes territoriais mais desagregados
(municipios, por exemplo), entre diversas outras dificuldades apresentadas aqui
(Kronemberger, 2019, p. 5).

Percebe-se que os ODSs sdo complexos, mas sdo necessarios. As dificuldades de
mensurar as metas devem ser percebidas como oportunidades para a criacdo de metodologias
mais refinadas para este fim. Kronemberger (2019, p. 6) percebe isto quando destaca que a
“Agenda 2030 representa uma grande oportunidade para o fortalecimento dos sistemas
estatisticos nacionais e internacionais”.

A pertinéncia das criticas deve promover o aperfeicoamento das metodologias de
mensurac¢ao dos indicadores. Logo, a relevancia destas e outras criticas ndo implica na nulidade
dos ODSs. Os 17 Objetivos trazem tematicas emergentes’! que devem ser discutidas
globalmente nos Governos Nacionais, nos Estados, nos Municipios, nas Escolas e pelas novas
geracoes.

E necessario deixar claro que a discussdo sobre a preservagio ambiental precede os
ODSs. Os problemas ambientais ndo conhecem fronteiras, visto que o seu alcance ¢ ainda mais
profundo em paises de baixa renda per capita. Para Boft (2018), o modo de producao capitalista

¢ ilimitado para uma terra limitada, o que causa um impacto ambiental devastador.

21 O site G1 noticiou que o Instituto Britinico de Meteorologia, que coleta dados sobre clima ha aproximadamente 170
anos, que a onda de calor vivida no continente europeu em julho de 2022 era esperada somente para 2050.
(Fantastico, 2022).
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A busca por um desenvolvimento sustentavel foi ganhando espago nas agendas
governamentais na metade do século passado, nas Universidades e nos ambitos sociais,
filosoficos, econdmicos e ambientais (Barbieri, 2020). Porém, € possivel um desenvolvimento
sustentavel no modo de produgdo capitalista? E possivel escavar a terra em busca de minério
sem agredir para sempre esta terra? A compreensdo ¢ que o modo de producao capitalista causa
danos que geram impactos nesta e nas futuras geragdes, sendo que estes impactos ndo envolvem
somente a vida humana, mas toda fauna e flora do planeta.

Segundo o filésofo Hans Jonas (2006), a discussao classica da ética ocorreu sempre
no ambito antropocéntrico, fincada na contemporaneidade. A natureza, diz o fil6sofo, “[...] ndo
era objeto da responsabilidade humana — ela cuidava de si mesmo” (Jonas, 2006, p. 33), muito
menos das futuras geragdes. Porém, este cenario muda com a insercao das novas tecnologias
que impactaram e impactam todo o agir humano, ndo mais restrito ao mundo humano e aos
contemporaneos, mas a toda a natureza e as futuras geragdes.

O fildsofo, autor do livro O Principio Responsabilidade — Ensaio de uma ética para a
civilizagdo tecnoldgica, diz que a técnica moderna traz elementos que a ética antiga nao
consegue mais enquadra-la Para ele, isto significa que a ética antiga se limita ao proximo e ao
presente, sendo que o advento da técnica moderna compromete a existéncia do presente e do
futuro, nas suas mais diversas dimensdes, o que exige uma Etica que amplie o significado do
“proéximo” para além do mundo humano e para além do presente.

Isto faz com que Jonas indague a validade do imperativo categorico kantiano: “[...] aja
de modo que tu também possas querer que tua méaxima se torne lei geral”. Logo, Hans Jonas
(2006, p. 47) propoe um Novo Imperativo Categorico: “Aja de modo que os efeitos de tua acao
nao sejam destrutivos para a possibilidade futura de uma tal vida. Ou simplesmente: Ndo ponha
em perigo as condig¢des necessarias para a conservagao indefinida da humanidade sobre a terra”.
Para Hans Jonas (2006), o Novo Imperativo Categorico ndo precisa ser justificado, ¢ evidente
por si, trata-se de um axioma. Ademais, este Novo Imperativo sai da esfera privada para se
tornar uma politica publica e uma agao coletiva.

Percebe-se que a discussdo ambiental e social ndo comegou e nem fica circunscrita aos

ODSs?. Ao propor estas discussdes em seu TCC, o IEMA utiliza os ODSs como mote.

22 A discussdo ambiental e o futuro do planeta ganham uma nova contribui¢io seminal (Boff, 2017; Viola;
Franchini, 2012). Trata-se do artigo publicado por 28 cientistas, liderado pelo cientista Johan Rockstrom,
denominado Os limites planetarios: um guia para um desenvolvimento humano num mundo em mutagdo. Para
estes autores, o mundo iniciou uma nova era Antropoceno. “Desde a Revolugao Industrial, surgiu uma nova era,
o Antropoceno, em que as a¢cdes humanas se tornaram o principal propulsor das mudangas ambientais globais.
Isso poderia fazer com que as atividades humanas empurrassem o sistema da Terra para fora do estado ambiental
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Portanto, os estudantes irdo discutir sobre problemas do seu contexto social: a fome, a pobreza,
a falta de satide, a falta de educacdo, a desigualdade entre género, a falta de saneamento basico,
a falta de acesso a energia, entre outras. Estes problemas concretos, que se fazem presentes no
cotidiano dos estudantes, remetem aos temas geradores que Paulo Freire (1987) discute na
Pedagogia do Oprimido.
[...] seré a partir da situagdo presente, existencial, concreta, refletindo o conjunto de
aspiragdes do povo, que poderemos organizar o conteudo programatico da educagio
ou da agdo politica. O que temos que fazer, na verdade, é propor ao povo, através de
certas contradicdes basicas, sua situacdo existencial, concreta, presente, como

problemas que, por sua vez, o desafia e, assim, lhe exige respostas, ndo s6 no nivel
intelectual, mas no nivel da acdo (Freire, 1987, p. 86).

O pensamento transformador exerce a sua forga a partir da sua realidade existencial,
concreta do estudante e dos desafios que lhe sao impostos no bairro em que vive, na cidade
onde mora, na escola que frequenta e no transporte que usa para ir a escola. E necessario refletir
esta realidade no ambiente escolar para que, assim, se torne uma realidade refletida, critica e

emancipatoria.

4.3 A Metodologia Design Thinking como sustentacio da Inovacio e do

Empreendedorismo

Pretende-se discutir nesta se¢ao como ocorre o desenvolvimento do TCC com o uso
da Metodologia Design Thinking, e a sua relagdo com a Inovacdo e o Empreendedorismo.
Segundo Rocha (2018, p. 161), o Design Thinking reune cinco etapas, conforme a

Figura 4 abaixo:

Figura 4 — Etapas da Metodologia Design Thinking

Fonte: Rocha (2018, p. 161).

estavel do Holoceno, com consequéncias prejudiciais ou até catastroficas para grandes partes do mundo
(Rockstrom et al., 2009, p. 472).
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Como ¢ possivel observar, a Metodologia Design Thinking inclui cinco etapas, que
serdo descritas com base em Rocha (2018), e a partir do livro Design Thinking para Educagio®.
A primeira etapa ¢ “empatizar”’, que conforme Rocha (2018, p. 162), o “empatizar” nasce da
compreensdo do problema em seu contexto social. “Na etapa da descoberta/empatia, o ponto
principal consiste em compreender o universo no qual a temdatica do problema esta imersa. O
problema ¢ investigado a partir do entendimento da realidade [...]”.

Em outras palavras, € necessario identificar as necessidades, as dores do publico-alvo
e criar personas, ou seja, personagens ficticios feitos para representar aquele publico. Esta
persona ¢ caracterizada com informacdes de onde mora, quais sdo os seus valores, as suas
necessidades e demais informagdes que a caracterizam bem.

Para exemplificar tal processo de construcao, utiliza-se o TCC intitulado 4 polui¢do
de residuo animal na natureza no municipio de Coroatd**. Nesta comunidade mora Maria
(persona), que sofre com o odor do residuo animal. A Maria é uma pessoa que mora em
Coroatd, tem 18 anos, ¢ filha de pais que criam porcos (suinicultores), tem uma mente ecologica,
gosta da natureza e entende que preservar a natureza € o seu maior valor. Porém, estad
extremamente incomodada com o odor que exala da pocilga.

Apos esta etapa, ¢ necessario definir, delinear bem o problema, de modo que se possa
apresentar meios de soluciond-lo. Em outras palavras, nesta etapa ¢ estabelecido o desafio a ser
superado. E recomendavel enunciar perguntas, como: “Como podemos?” ou “E se?”. A
inten¢do ¢ gerar um insight vislumbrando uma solu¢do. Tem-se, por exemplo: Como podemos
reduzir a polui¢do de residuo animal na natureza no municipio de Coroatd?; Como diminuir o
odor que sai da pocilga no sitio em que Maria mora?

Segundo Rocha (2018), nesta etapa também ¢ recomendavel fazer o uso do mapa da
empatia®®. Assevera a autora, que o mapa de empatia ¢ um instrumento que ajuda na observagao
sistematica da realidade que se encontra o problema. O mapa ¢ geralmente dividido em quatro
oOticas, a saber: “O que vé?”, “O que ouve?”, “O que fala?”, “O que veem?”. No exemplo de
Maria, pergunta-se: “O que Maria vé?”, “O que Maria ouve?”, “O que Maria fala?”, “O que
Maria vé?”, “Quais sdo as dores de Maria?”, “Quais sdo as suas necessidades?”. Geralmente,

utiliza-se o Mapa da Empatia, na Figura 5, a seguir:

23 Este livro foi langado pela Empresa IDEO, em 2011.

24 Este exemplo foi inspirado no TCC desenvolvido por estudantes do IEMA — Coroata.

25 Segundo Rocha (2018), o Mapa da Empatia foi criado por Dave Gray, fundador da XPLANE, inspirado no
Design Thinking.
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Figura 5 — Mapa da Empatia

Nome: Idade:

O que

PENSA E SENTE?

o que o
OUVE? VE?

O que
FALA E FAZ?

quais sdo as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?

Fonte: Osterwalder, Pigneur e Movement (2011, p. 137).

A terceira etapa ¢ entendida como “ideacdo”. Este processo busca um trabalho com
todos os envolvidos em uma criacdo coletiva. Uma das técnicas recomendadas ¢ o
brainstorming, que “[...] encoraja a pensar de forma expansiva e sem amarras. Muitas vezes, as
ideias mais ousadas sdo as que desencadeiam pensamentos visiondrios” (Rocha, 2018, p. 49).

Apbs o brainstorming ou “tempestade de ideias”, € necessario definir qual ideia tera
condigdes de ser executada. Rocha (2018) ressalta que os “envolvidos do problema” sejam
consultados sobre a possivel solucdo apresentada. Nesta etapa, sdo feitas pesquisas para
confirmar se a ideia proposta tem aderéncia a necessidade da comunidade. Estas pesquisas
podem ser feitas por meio de entrevistas e questionarios.

Caso a solucdo seja compreendida e aceita pela comunidade em que se encontra o

9926 :
, Ou s¢€ja,

problema, passa-se para a fase seguinte. Caso isto ndo ocorra, € necessario “pivotar
mudar de ideia para atender aos “envolvidos no problema”, como no exemplo: criar um
biodigestor de baixo custo para reduzir a polui¢do de residuo animal na natureza no municipio
de Coroaté e, assim, diminuir o impacto na vida de Maria. Se, porventura, esta ideia seja aceita
pela comunidade, avanga-se para a etapa seguinte. Caso contrario, busca-se uma nova ideia.

A quarta etapa que Rocha (2018) elenca ¢ a “prototipacdo”. Nesta etapa ¢ desenvolvida
a experimentacio. E o momento de colocar a ideia em pratica. Neste sentido, constata-se que
“[...] construir protétipos significa tornar as ideias tangiveis, aprender enquanto as constroi e
dividi-las com outras pessoas. Mesmo com protdtipos iniciais e rusticos, consegue-se uma

resposta direta e se aprende como melhorar e refinar uma ideia (IDEO, 2014, p. 59).

Com o protétipo, a ideia inicial ganha vida. Logo, ¢ possivel observar que este

LI

26 Este termo € utilizado pelos usuarios do Design Thinking, que significa “mudar”, “girar no proprio eixo”.
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processo vai sendo refinado até chegar a uma versao final do prototipo, como, por exemplo, a
construcao do biodigestor com material reciclado, como galdo de dgua, camara de pneu vazia
etc.

Como aponta Rocha (2018), a quinta etapa ¢ o “teste do prototipo”. Nesta etapa,
pretende-se testar o prototipo no campo e perceber como sao as respostas na pratica e as
devolutivas de quem o usa. Nesta etapa, lembra Rocha (2018, p. 164), que “[...] o
acompanhamento da solucdo visa a identificar se os resultados esperados estdo se
concretizando. Para isso, novamente se faz importante vivenciar a empatia e exercitar o dialogo.
Neste ciclo, ¢ importante ficar atento a eventuais ajustes no processo.”

Outro aspecto do TCC é o Empreendedorismo e a Inovacao. Em consulta ao Manual
de Estagio e ao TCC do IEMA, ndo ha énfase nos termos Inovacao e Empreendedorismo. O
Manual se resume em citar que a solugdo seja empreendedora e inovadora. Percebe-se, assim,
que o processo de Inovacdo e Empreendedorismo ocorre por meio do uso da Metodologia
Design Thinking, sem énfase para os termos Inovagdo e Empreendedorismo. Portanto, durante
o TCC, nao se trata de conceitos de Empreendedorismo e Inovagao, mas se utilizam ferramentas
que gerem inovagdes € com agdes empreendedoras.

Neste sentido, o Manual do IEMA poderia ser ampliado em relagdo a estes conceitos,
aprofundando mais a discussdo sobre Inovagdo e Empreendedorismo. Ou ainda, discutir a
validade destes conceitos no TCC. Para Celso Antunes (2019), o Empreendedorismo ¢ uma
acdo ideologica que mistifica a situagao do trabalhador assalariado. O Empreendedorismo, para
este autor, desobriga o Estado das suas politicas publicas sociais, e cria a ilusdo da propriedade.
O Empreendedorismo pode ser compreendido como uma “[...] nova forma de precariza¢ao do

trabalho” (Oliveira, 2016, p. 217):

O empreendedorismo, na realidade, pode configurar-se como uma nova forma de
precarizag@o do trabalho, pois a finalidade de recuperar o padrio de acumulagdo,
reforga a fragilizagdo dos vinculos constituidos na sociedade salarial, o que leva a um
fortalecimento do processo de precarizagdo laboral (Oliveira, 2016, p. 2017).

A auséncia do trabalho formal leva o trabalhador ao Empreendedorismo como forma
de sobrevivéncia, de subsisténcia. Para Oliveira (2016, p. 218), o Empreendedorismo ¢ uma
“[...] fuga ao processo de exclusdo do mercado de trabalho advindo da crise”. A Inovagao
também € outro aspecto que pode ser problematizado.

Na visao de Fontenelle (2018), Criatividade e Inovacao sao termos cultuados em toda
sociedade, de modo especial nas organizagdes empresariais. Existe uma obsessao pelo novo,

sendo o velho considerado ruim. Para esta autora, existe um culto ao novo e as organizagdes
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repetem esse termo com modo de salvagdo. O discurso sobre Inovacao se torna dominante na

sociedade contemporanea, tornando-o uma obrigacao no qual ndo se pode discordar:

[...] o discurso contemporaneo em torno da inovacdo como um desses principais
agenciamentos: um poderoso aparato discursivo que coloca a inovagdo e a gestdo do
conhecimento sob um mesmo principio explicativo, sob um novo regime de verdade
que ndo se dissemina apenas no contexto organizacional, mas que se apoia também
em um discurso publico que passa a priorizar a inovac¢do, com foco em uma pesquisa
cientifica que deveria voltar-se & produgdo de riqueza. Inovar torna-se, assim, um
discurso dominante, sobre o qual nao ¢ possivel discordar (Fontenelle, 2018, p. 100).

Na academia também ocorre o culto ao novo e aversao ao velho, ao tradicional. Charlot
(2005) considera que existe uma maneira de iniciar uma boa briga educacional: basta chamar o
outro professor de tradicional. Tal termo ¢ usado para desqualificar, haja vista o professor

inovador se encontrar legitimado na sociedade.

[...] existe um jeito de iniciaer uma boa briga educacional: ¢ s6 dizer para o outro:
Vocé é tradicional! E o fim de tudo! Como se fosse um argumento legitimo,
automaticamente legitimo — Vocé é tradicional. E o outro fica envergonhado de ser
tradicional. Ao contrario ser inovador significa encontrar-se respaldado pelo discurso
legitimado socialmente! (Fontenelle, 2018, p. 93).

Compreende-se, desta forma, que o IEMA possa colocar em discussdo tanto a
Inovagdo quanto o Empreendedorismo. Problematizar estes termos nao significa nega-los, mas
trazer a tona os seus significados, as suas contradi¢des. Isto permite que a Instituicdo fique

ciente dos sentidos destes termos, € se estes se coadunam com sua proposta pedagogica.
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5 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Aquele que se propde a pesquisar, o faz por ndo ter resposta suficiente ao problema
levantado: “[...] a pesquisa € requerida quando nao se dispoe de informagao suficiente para
responder ao problema” (Gil, 2022, p. 18). Tal resposta ocorre de modo metodoldgico, com
adocdo de procedimentos, técnicas e instrumentos. A seguir, discute-se o cenario da pesquisa,
a op¢ao pelo método, participantes da pesquisa, instrumentos de coletas de dados, analise e

interpretagdo de dados e aspectos ético-legais.

5.1 Opc¢ao pelo método e abordagem de pesquisa

Para este trabalho optou-se por uma pesquisa qualitativa, com fundamentagao teorica
na Teoria Critica, na modalidade pesquisa-agdo. “[...] a pesquisa qualitativa responde as
questdes particulares. [...] ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiragoes, das crengas, dos valores e das atitudes” (Minayo et al., 2013, p. 18).

No entendimento de Goldenberg (2011, p. 19), o interesse do cientista social € “[...] o
comportamento significativo dos individuos engajados na agdo social, ou seja, o
comportamento ao qual os individuos agregam significado considerando o comportamento de
outros individuos”. A fundamentagao tedrica deste trabalho se sustenta na Teoria Critica. Para
Gil (2021), a Teoria Critica tem o seu inicio na Escola de Frankfurt, com os fil6sofos Theodor
Adorno (1903-1963), Max Horkheimer (1895-1973) e Marcuse (1989-1979).

A Teoria Critica objetiva “[...] dar conta antes de tudo, das decepgdes politicas com a
revolucdo que nao veio no Ocidente [...] € com a vitoria do Fascismo na Alemanha. Deveria
explicar o fracasso dos prognésticos marxistas, sem romper, no entanto, com as inten¢des
marxistas” (Habermas, 1998, p. 166).

No entendimento de Gil (2021, p. 52), 0 “[...] termo Teoria Critica vem sendo utilizado
em contexto muito amplo para designar qualquer abordagem com objetivos praticos
semelhantes, incluindo feminismo, teoria critica da raga e teoria queer”. Como entende
Horkheimer (1975, p. 157), a “[...] teoria critica ndo almeja de forma alguma apenas uma
ampliacao do saber, ele intenciona emancipar o homem de sua situagdo de escravidao”. Do
ponto de vista metodologico, a pesquisa qualitativa congrega um rol de modalidade que busca
captar este comportamento dentro do contexto social.

A pesquisa qualitativa possui diversas modalidades, entre elas pode-se citar: pesquisa

narrativa, fenomenologica, etnografica, teoria fundamentada, estudo de caso, pesquisa-agao e
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pesquisa critica (Gil, 2021). Deste rol, optou-se pela pesquisa implicada. “[...] o conceito de
implicagdo traz de mais importante ¢ apontar que nao ha polo estaveis sujeito-objeto, mas que
a pesquisa se faz num espaco do meio, desestabilizando tais polos e respondendo por sua
transformagao” (Kastrup, 2008, p. 466). Como aponta Romagnoli (2014, p. 46), o processo de
intervengao ocorre a partir do sujeito implicado: “[...] tentar transformar uma instituicao ¢ fazé-
lo de dentro dela, analisando os atos cotidianos seus dispositivos e relagdes. Para
conhecer/intervir em uma institui¢do € preciso trabalhar a partir do que nos liga a ela, ou seja,
anossa ‘implicagao’”.

Acrecenta-se a este aspecto metodologico a propria natureza do mestrado profissional,

conforme a Portaria Normativa n.° 7, de 22 de junho de 2009, em seu art. 5°, Paragrafo unico:

A oferta de cursos com vistas a formagdo no Mestrado Profissional tera como énfase
os principios de aplicabilidade técnica, flexibilidade operacional e organicidade do
conhecimento técnico-cientifico, visando o treinamento de pessoal pela exposi¢ao dos
alunos aos processos da utilizagdo aplicada dos conhecimentos e o exercicio da
inovagdo, visando a valorizacdo da experiéncia profissional (Brasil, 2009, p. 02).

No mestrado profissional, ¢ relevante o pesquisador implicado no seu contexto, pois
ganha forga por buscar intervir em uma realidade especifica. A justificativa por essa op¢ao
metodologica se encontra no objetivo desta pesquisa, que ¢ uma situagdo especifica: a
constru¢do de uma proposta de um site com orientagdo do TCC com base no curso de formagao
na Metodologia Design Thinking. O TCC, na modelagem apresentada, ¢ uma agao de intervegao
em uma realidade especifica, objetivando uma solu¢ao a um determonado problema.

Minayo et al. (2013) propdem que a pesquisa qualitativa possui trés fases, na seguinte

ordem: fase exploratoria, pesquisa de campo, e analise de dados empiricos e documental:

1. A primeira fase se relaciona ao projeto de pesquisa, assim como escopo, objetivos,
objeto, delimitagdes e escolhas dos instrumentos de coleta da pesquisa.

2. A segunda etapa consiste na entrada no campo de pesquisa com base na etapa
anterior. Na pesquisa de campo, sdo utilizados instrumentos de coleta de dados,
entrevistas junto ao publico definido no projeto.

3. A terceira fase diz respeito as analises de dados gerados na segunda etapa, conforme

referencial do projeto.
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5.2 Cenario da investigacio

A pesquisa ocorreu no IEMA. A referida Instituicdo se encontra em 27 municipios,
com 33 Institutos em funcionamento, sendo seis destes no municipio de Sao Luis (MA). No
ano de 2022 foram matriculados 12.909 em 47 cursos técnicos (PDI 2023/2027). Em relagao
ao TCC, no ano de 2022 a Institui¢do desenvolveu duas acdes para formacgao dos professores:
um curso de formagao e uma mentoria. Ambas contemplavam a Metodologia Design Thinking
com carga horaria de 40 horas, e foram realizadas em parceria com a Escola de Governo do
Estado do Maranhao (EGMA).

O curso ministrado foi: Facilitagio em Design Thinking: TCC Baseado em ODS,

27" com os professores Edgar Lira e Jodo Sousa. O curso

Inovagcdao e Empreendedorismo
objetivou elaborar, de forma simplificada e pratica, a prototipagem de projetos sobre a
perspectiva dos ODSs (IEMA, 2020).

O curso foi ofertado na modalidade presencial para 23 professores no periodo de 20 a
24 de junho de 2022 para 13 IEMAs Plenos: Gongalves Dias, Bacelar Portela, Itaqui-Bacanga,
Sdao Luis-Centro, Rio Anil, Axixa, Sdo José de Ribamar, Bacabeira, Coroata, Santa Iné€s,
Cururupu, Timon e S3o Vicente Férrer. Deste curso, foram definidos os participantes desta
pesquisa, conforme descreve-se no item 5.3 — Participantes da pesquisa.

A Mentoria para o TCC ocorreu por meio da plataforma Webex do EGMA, no periodo
de 19 de agosto a 21 de outubro, com dez encontros, sendo um encontro de quatro horas por
semana, totalizando 40 horas. Os encontros da mentoria ocorriam toda sexta-feira, e possuia a
seguinte dinamica: exposicdo de conteudo, relato dos professores sobre o processo de

orientagdo seguido de aconselhamento dos mentores. O objetivo era acompanhar e orientar os

professores durante o processo de orientagdo dos alunos.

5.3 Participantes da pesquisa

Do universo de escolas e professores participantes da formagao, optou-se por trabalhar
com o [IEMA de Sao Luis, devido a proximidade geografica. O IEMA, localizado no municipio
de Sao Luis, assim como os participantes, ndo foi identificado, conforme Resolucdo n.°
510/2016, de 7 de abril de 2016 (Brasil, 2016), do Ministério da Satde (MS).

A turma foi comunicada que, além da formagdo, haveria uma pesquisa para o Mestrado

27 A ementa do curso se encontra anexada no final desse trabalho.
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de Educagdo da Universidade Estadual do Maranhao (UEMA), e caso se sentissem a vontade,
poderiam participar. Dessa forma, foi enviado o questionario com cinco questdes fechadas, com
op¢ao de comentarios por meio do Google Forms para 23 professores, sendo este o corpus
inicial da pesquisa. Destes 23 professores, 11 responderam: sete da capital e quatro do interior
do Estado. Considerando que haveria necessidade de entrevistas, foram considerados para

pesquisa somente os seis professores da capital.

Grafico 5 — Amostragem de professores participantes

@ Selecionados
@ Responderam

23 11 Participantes

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Os professores participantes estdo identificados com as personagens do livro Demian,
de Hermann Hesse (2020)%. Desta maneira, tem-se: Sinclair, Max Demian, Beatriz, Kromer,

Afonso Beck, Eva e Pistorius. Segue abaixo, no Grafico 5, o perfil dos professores participantes.

Quadro 4 — Perfil dos professores Participantes

Nome Formacao T'lpo de Faixa-etaria | Escolaridade Form’ac’ao
vinculo Pedagogica*
Emir Sinclair Sociologia Efetivo 31a40 Doutor Licenciatura
Max Demian Marketing Bolsista 31a40 Especializagdo | Formagdo Pedagdgica
Beatriz Engenharia Mecénica Bolsistas 25a30 Mestrado Sem chenmatufa e
Formagao Pedagdgica
Kromer Engenharia Elétrica Bolsista 31a40 Mestrando | Formagao Pedagogica
Eva Administragdo Bolsista 31a40 Mestrando | Formagfo Pedagdgica
Pistorius Engenharia Elétrica Bolsista 41 a 50 Mestrado Formagao Pedagogica

*Licenciatura ou Formagao Pedagogica.
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Desse descritivo € possivel perceber que a maioria possui forma¢do em Engenharia

(4), e os demais em Sociologia (1), Marketing (1) e Administragdo (1). Dos entrevistados,

28 Hermann Hesse foi Prémio Nobel de Literatura em 1946.
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somente Max Demian ndo possui Mestrado, € Emir Sinclair € o unico que possui Doutorado.
De modo geral, sdo participantes com boa qualificagdo académica. Todos os participantes sao

professores dos cursos técnicos do IEMA, com excecao de Emir Sinclair, que ensina Sociologia.

5.4 Instrumentos, procedimentos e periodo de coleta de dados

Para Creswell (2010, p. 214), “[...] os pesquisadores qualitativos geralmente coletam
multiplas formas de dados, tais como entrevistas, observagdes € documentos, em vez de
confiarem em uma unica fonte de dados”. Para este estudo, optou-se pela coleta de dados por
meio de documentos do IEMA e pelo uso de instrumentos, como o questionario e entrevista,
além da pesquisa bibliografica.

A “[...] pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil, 2002, p. 45). Segundo Helder
(2006, p. 1-2), “A técnica documental vale-se de documentos originais, que ainda nao
receberam tratamento analitico por nenhum autor. [...] E uma das técnicas decisivas para a
pesquisa em Ciéncias Sociais e Humanas”.

Sobre o “[...] questionario entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas

N1

por escrito pelo pesquisado”. A entrevista € “[...] entendida como uma técnica que envolve duas
pessoas numa situagdo ‘face a face’ em que uma delas formula questdo, e a outra responde”
(Gil, 2002, p. 115).

Neste estudo foi investigado o Estado de Conhecimento sobre a Metodologia Design
Thinking e a formagdo de professores. Morosini € Fernandes (2014, p. 157) observam que o
“Estado de Conhecimento possibilita uma visdo ampla e atual dos movimentos da pesquisa
ligados ao objeto da investigagdo que pretendemos desenvolver. E, portanto, um estudo basilar
para futuros passos dentro da pesquisa pretendida”.

As andlises dos dados ocorreram com base nos estudos de Bardin (2011), sobre a

Analise de Conteudo. Este tipo de analise busca descrever sistematicamente as mensagens na

busca de um sentido. Este tema ¢ mais bem explorado em secdo especifica.

5.5 Analise de Conteudo em Bardin

As Analises do Conteudo, referentes a percep¢ao dos professores, tém como base os

estudos de Bardin (2011, p. 42), que conceitua este procedimento como:
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Um conjunto de técnicas de analises das comunicagdes visando, por procedimento,
sistematicos e objectivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de produgdo/recepgio (variaveis inferidas) destas mensagens.

Tal técnica tem fases, como: pré-andlise; exploracdo do material; e tratamento dos
resultados. A pré-analise diz respeito a organizacdo dos documentos. Esta fase se caracteriza
pela leitura flutuante, a qual pode ser compreendida por uma aproximagao, um primeiro contato
com o material selecionado, e definicdo do corpus da pesquisa.

O corpus ¢ um conjunto de documentos selecionados a ser analisado. Nas palavras de
Bardin (2011, p. 96), o corpus “[...] € um conjunto dos documentos tidos em conta para serem
submetidos aos procedimentos analiticos.” Assim, o corpus desta Dissertacao ¢ bibliografico,
documentos do IEMA, questiondrios e entrevistas. Neste corpus sdo consideradas as regras de

Exaustividade, Representatividade, Homogeneidade e Pertinéncia:

1. Exaustividade se refere aos documentos necessarios para a pesquisa, no que se usa
a regra da ndo-seletividade. Ou seja, tudo o que se refere a pesquisa, o pesquisador
devera recensear;

2. Representatividade trata-se de uma amostragem do universo pesquisado;

3. Homogeneidade refere-se a ter que possuir uma mesma natureza, ou seja, evitar
analisar objetos de naturezas diferentes. Uso do mesmo questionario, da mesma
entrevista;

4. Pertinéncia se relaciona ao fato de se o corpus definido atende as necessidades da

pesquisa.

Conforme Bardin (2011, p. 104), nesta fase, ainda se estabelecem as Unidades de
Registros e Categoriza¢do. A Unidade de Registro é compreendida como uma “[...] unidade de
significacdo a codificar e corresponde ao segmento de conteido a unidade base, visando
categorizacao”.

Para este trabalho, a Unidade de Registro ¢ a temética. O tema ¢ “[...] uma afirmagdo
acerca de um assunto. Quer dizer uma frase, ou uma frase composta, habitualmente um resumo
ou uma frase condensada, por influéncia da qual pode ser afetado um vasto conjunto de
formulagdes singulares”. A autora acrescenta que o tema ¢ a “[...] unidade de significacdo que

se liberta naturalmente de um texto analisado seguindo critérios relativos a teoria que serve de

guia da leitura” (Bardin, 2011, p. 105).
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As andlises que foram realizadas nesta Dissertacdo tiveram como guia de leitura
autoras e autores utilizados no referencial teérico, como: Adorno e Horkheimer (1985), Bacich
e Moran (2018), Candau (2014a, 2014b), Demo (2014), Freire e Faundez (1985), Freire (1987,
2001) e Pischetola e Miranda (2021). Estes pensadores e pensadoras se caracterizam em suas
analises pautados no contexto social, na historia e na dialética.

Sendo assim, vale registrar a observacao de Minayo et al. (2013, p. 307), ao afirmar
que a perspectiva da Analise de Contetido se encontra para além da frequéncia das falas e

palavras:

Os pesquisadores que buscam a compreensao dos significados no contexto da fala, em
geral, negam e criticam a analise de frequéncias das falas e palavras como critério de
objetividade e cientificidade e tentam ultrapassar o alcance meramente descritivo da
mensagem, para atingir, mediante inferéncia, uma interpretacdo mais aprofundada.

E objetivo desta pesquisa envidar esforgos nesta perspectiva de Minayo et al. (2013),
e do referencial teorico utilizado nesta Dissertacdo, ou seja, ir além da fala, da palavra, e
relaciona-las com o contexto e com a base tedrica desta pesquisa. Dito isto, parte-se para o
segundo item: a Categorizagdo. A Categorizagdo ¢ um protocolo de classificagdao das unidades
de registro e unidade de contexto.

Pietro (2011) compreende que a atribuicdo da categorizacdo ocorre por meio da

unidade de contexto e a unidade de registro:

Uma unidade de contexto ¢ uma parte de frase, um segmento, que faz sentido por si
s0. Dela se pode extrair a unidade de registro que ¢ o elemento de significacdo a
codificar ou classificar. As unidades de registro podem ser de dois tipos — formais
(uma palavra, um objecto) ou semanticas/tematicas (quando se formam unidades de
sentido/significado). Quando isolamos unidades de registro a partir das unidades de
contexto, estamos a codificar. Isto é, estamos a atribuir categorias e isolar a
informagao para analisar.

As categorias, nas palavras de Bardin (2011, p. 117), sdo “[...] rubricas ou classes, as
quais reinem um grupo de elementos (unidade de registro, no caso de anélise de contetdo) sob
um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos. Apos a pré-analise e suas fases, Bardin (2011) apresenta a exploragdo e o tratamento
dos resultados. A exploracdo ¢ uma fase analitica, onde ocorre o tratamento dos resultados e,
assim, os resultados brutos passam a ser tratados e a ter significados e validade.

Ha, ainda, trés itens a serem considerados nesta fase: inferéncia, descricao e
interpretacdo. A primeira se refere ao processo de dedugdo logica do material analisado. O

analista, como diz Bardin (2011, p. 39), ¢ um arqueologo, ¢ um detetive que trabalha com
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vestigios (documentos) que irdo dar pistas sobre algo escondido: “[...] o analista tira partido do
tratamento das mensagens que manipula, para inferir (deduzir de maneira logica)
conhecimentos sobre o emissor das mensagens ou sobre o seu meio”.

A descri¢ao, segundo Bardin (2011, p. 34), sdo “[...] procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢ao do contetido das mensagens. Trata-se, portanto, de um tratamento da
informacao contida na mensagem”. J& na interpretacdo, “[...] o analista, tendo a sua disposi¢ao
resultados significativos e fi€¢is, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a
proposito dos objectivos previstos [...]”. Assim, uma vez que o pesquisador tenha suprido as

fases anteriores, terd as condi¢des de interpretar os dados coletados.

5.6 Etica na pesquisa

Este trabalho nasceu dentro da Instituicdo em que o autor trabalha. Os participantes da
pesquisa sdo colegas de trabalho. Ademais, o tema escolhido se relaciona diretamente com o
trabalho realizado na Instituicdo. Todo esse contexto social traz consigo o necessario cuidado
para ndo ferir individualidades e a Institui¢cdo. Para Silverman (2009, p. 45), “[...] quando
relatamos observagdes, faz parte do bom senso proteger as identidades das pessoas
pesquisadas.”

Por outro lado, os participantes desta pesquisa sabem que estdo participando deste
estudo. O direito de saber que estdo participando de uma pesquisa, como diz Silverman (2009,
p. 289), ¢ de suma importancia. Para tanto, este trabalho foi submetido e aprovado no Conselho
de Etica em Pesquisa (CEP), através do Parecer do Certificado de Apresentagio de Apreciagio

Etica (CAAE) n.° 5.695.542.
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6 RESULTADOS DO USO DA METODOLOGIA NO PROCESSO DE ELABORACAO
DO TCC NO IEMA: O QUE DIZEM OS PROFESSORES

E provavel que o processo de analise dos resultados da pesquisa ocorra desde o inicio
do seu estudo. O pesquisador cuida da Introdu¢ao, observando a Conclusdo. Isto ocorre pelas
caracteristicas da pesquisa qualitativa, uma vez que o pesquisador se encontra inserido no
processo.

Dessa maneira, “[...] trata-se de um processo permanente envolvendo reflexdo
continua sobre os dados, formulando questdes analiticas e escrevendo anotagdes durante todo
o estudo” (Creswell, 2010, p. 217). Assim, quando se anunciou o objetivo geral e os objetivos
especificos, ja se refletia todo o processo da pesquisa.

Vale lembrar, entdo, a questdo norteadora desta pesquisa: Como se d4 a Metodologia
Design Thinking no processo de orientacao do TCC e as possiveis contribui¢des para formagao
do professor? Com base na questdo norteadora e nos objetivos desta pesquisa, foram elaboradas

as categorias de analise deste estudo:

— Compreensao dos professores sobre a formacao de professores;
— Percepgao dos professores sobre a Metodologia Design Thinking;

— Contribuicao da Metodologia Design Thinking na formagao dos professores.

A categorizagdo sdo agrupamentos de elementos, de classe. Esta categorizacdo ¢
oriunda das entrevistas e questiondrios realizados com os seis professores envolvidos na
pesquisa. Logo, as entrevistas e os questionarios sdo agrupados nas trés categorias acima, € se
relacionam com o referencial tedrico. Feito estes esclarecimentos, parte-se para a primeira parte
da analise dos dados coletados. Como ultimo esclarecimento, ndo sdao identificados os

professores pesquisados e sua escola de origem, conforme justificado.

6.1 A compreensio sobre formaciao de professores relacionada com a Metodologia

Design Thinking

A Educacao Continuada ¢ um direito assegurado pela legislagcao, conforme explicitado
na secdo 3, que trata sobre a Formacao de Professores no Brasil, € mais especificamente no
IEMA, objeto deste estudo. No caso dos professores vinculados a Educacao Profissional, existe

uma legislacdo especifica que trata sobre esta tematica: a Resolucao CNE/CP n.° 1, de 5 de
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janeiro de 2021 (Brasil, 2021), que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacao Profissional e Tecnologica. Existe também a Resolu¢ado CNE/CP n.° 1, de 6 de maio
de 2022 Brasil (2022b), que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de
Professores da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM-Formagao).

Nesta se¢do, discute-se a compreensdo dos participantes da pesquisa sobre formacao
de professores ¢ a formagdo na Metodologia Design Thinking. Para tanto, foram elaboradas
quatro questdes, sendo uma por questiondrio e trés por entrevista.

A primeira pergunta realizada no questionario buscou saber: Antes da formacao
proporcionada pelo IEMA, vocé conhecia o Design Thinking? Como critério de analise
utilizaram-se os niveis de conhecimento sobre a Metodologia de “1” a “5” (sendo 1 “menos”

e 5 “mais”). A resposta segue no Quadro 5, abaixo:

Quadro 5 — Nivel de conhecimento sobre o Design Thinking

QUESTAO

NiVEL DE CONHECIMENTO
1 2 3 4 5

5 1 - - -

Antes da formacao proporcionada pelo IEMA, vocé conhecia o Design
Thinking?
Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Dos professores participantes, a maioria (cinco) indica ndo conhecer, e apenas um
conhece muito pouco acerca da Metodologia Design Thinking. Os niveis 3, 4 ¢ 5 ndo foram
mencionados por nenhum participante. Portanto, os professores pesquisados demonstram
nenhum saber ou um saber basico sobre a referida Metodologia. Este quadro ¢ relevante, uma
vez que servira de parametro para os demais questionamentos.

Por meio da entrevista, buscou-se saber, inicialmente, qual a compreensao do professor
participante sobre a formag¢ao dos professores. Assim, indagou-se os professores participantes:
Qual a sua compreensao por formagdo de professor?

De modo geral, os participantes entendem que o processo de formagao de professores
¢ indispensavel, pois ha um contexto que exige a formagao continua do professor. Desta forma,
identificou-se a unidade de registro: a formacdo de professores vinculada a melhoria,

necessidade, atualizagdo, reciclagem. Os professores destacaram:

Quadro 6 — Relatos dos entrevistados

Entrevistados Relatos

“Hoje se diz muito no ambito da Pedagogia desse professor polivalente, que abarca para além da
sua especialidade. Ha uma exigéncia, em razdo desses movimentos contemporaneos, que siao
concernentes ao sistema politico e econdmico em que vocé saia do ambito da especialidade e vai
para uma formagio mais geral. E tanto uma necessidade do mercado e uma necessidade pessoal.”
Max Demian |“Para mim, a formagio de professores ¢ um ato continuo. E uma das profissdes que eu nio

Emir Sinclair
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Entrevistados Relatos

consigo enxergar o professor isolado. E um processo que parte da Instituicio que estou vinculado.
Eu ndo acredito na formacdo da logica do empreendedorismo de si. Tem o meu interesse
individual em fazer algo melhor. Mas tem o interesse da rede que todos os professores estejam
engajados em prol de uma melhoria. Entdo, a formagao de professores deve ser continua, porque
nos temos estudantes diferentes, realidades sociais outras.”

Beatriz “A formacao continuada auxilia na melhoria das praticas em sala de aula.”

“Entendo que a formagao de professores ¢ um processo essencial. Para tirar o professor do papel
Pistorius |de apenas ensinar. Ele também tem que se colocar no papel de aluno, para poder entregar um
ensino ainda melhor para seu aluno.”

“A gestao tem que colocar formagdes de acordo com a nossa realidade para que o ensino fique
melhor. Para que o professor venha desenvolver algo melhor em sala de aula.”

Eva “Q professor deve estar se reciclando o tempo todo. Constantemente precisamos nos atualizar.”
Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Krommer

Para Tardif (2014), existem saberes profissionais relacionados as Institui¢cdes de
Ensino, as quais organizam e promovem formag¢des com bases nas ciéncias que sao
incorporadas na pratica docente. Logo, “[...] os saberes profissionais sdo um conjunto de saberes
transmitidos pelas Institui¢des de formagao de professores (escolas normais ou faculdades de
Ciéncias da Educac¢ao)” (Tardif, 2014, p. 36).

Nas Escolas estes saberes ocorrem mediante planos institucionais que promovem
formagdo. Esta assertiva do autor remete a fala do participante Max Demian, quando afirma
que a formacao ¢ “/...] um processo que parte da Institui¢cdo que estou vinculado. Eu ndo
acredito na formacgdo da logica do empreendedorismo de si.” O participante em questdo
evidencia a necessidade de uma relacio com o contexto social, do qual ndo existe um
isolamento do professor, um “empreendedorismo de si”, e isto implica uma relacdo com a
Instituicdo de Ensino (Tardif, 2014).

Este sujeito ndo se encontra apartado da escola; existe um contexto que este professor
se insere, e concorda-se com Martins e Duarte (2010, p. 14), quando este afirma que “[...]
concebemos a formagao de qualquer profissional aqui, em especial a de professores, como uma
trajetoria de formacdo de individuos, intencionalmente planejada, para efetivagdo de
determinada pratica social”. Nao ¢ possivel falar de formagao de professores sem plano de
formacgao elaborado na Escola. E neste aspecto, no ano de 2022, o IEMA nao elaborou tal plano,
o que deslegitima um processo de formacdo devidamente caracterizado®’, ainda que isto tenha
ocorrido nos anos anteriores.

A intencionalidade da formacdo concretizada em um Plano de Formagdo antecipa a
formagao em sala de aula com os professores e, posteriormente, com os estudantes. E, neste

sentido, a formagao do professor ocorre antes mesmo da formacao em si, pois a Instituicdao de

2 No capitulo 2, na se¢do 3.2 — A formagdo continuada no IEMA — foi demonstrado que no ano de 2022 a
Instituigdo ndo elaborou um Plano de Formagdo para os professores como ocorreu nos anos anteriores.
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Ensino tem uma intencionalidade ao organizar e estruturar uma formagao para os professores
(Tardif, 2014). Ademais, tal formagao deve ser pensada coletiva e democraticamente com os
professores.

A professora Eva pontua que existe uma necessidade constante do professor se
“reciclar”, se “atualizar”. Conforme discutido na se¢do 2.1 — A formagao de professores:
concepgoes, historico e regulamentagdes a formagdo de professores, a formagdo de professores
nao significa treinar professores. Para Gatti (2018), a formagao de professores deve promover
a reflexdo da pratica docente.

Em perspectiva oposta a da professora Eva, o professor Emir Sinclair chama a atengdo
para o processo de formacao que tem como prioridade atender a ldgica do mercado, quando
destaca a necessidade da formagdo polivalente e generalista: “Hd uma exigéncia, em razdo
desse movimentos contempordneos, que sdo concernentes ao sistema politico e economico em
que vocé saia do ambito da especialidade e vai para uma formagdo mais geral.”

A égide do modelo hegemdnico vigente promove uma formagdo de professores que
busca atender estritamente a visdo do mercado (Martins; Duarte, 2010). A Educacao perde o
seu carater de formagdo quando se torna moeda de troca para um bom emprego, o que Saviani
(2007) ir4 denominar de “investimento no capital humano” no contexto do capital. Segundo o

autor:

A Educacdo passa a ser entendida como um investimento em capital humano
individual que habilita pessoas para a competicdo pelos empregos disponiveis. A
teoria do capital humano foi, pois, refuncionalizada e é nessa condi¢do que ela
alimenta a busca de produtividade na educacdo (neoprodutivismo) (Saviani, 2007, p.
428).

A Educacdo, enquanto capital humano, ¢ o &pice da razdo instrumental (Adorno;
Horkheimer, 1985), que transforma a formagao em mercadoria e logra quem os usa ¢ quem nao
os usa atualmente? As faculdades optam por formagdes aligeiradas, e que prometem formagdes
excelentes, sendo possivel encontrar cursos de Pedagogia (2° formagao), com duracdo de seis
meses’.

Por 1sso, Adorno e Horkheimer (1985, p. 130) diz que “A industria cultura ndo cessa
de lograr seus consumidores quanto aquilo que esta continuamente a lhes prometer”. A

promessa de formacgdo rapida ludibria os seus usuarios, pois traz consigo a promessa de

democratizagdo da formagao, no minimo de tempo e no de maximo de qualidade.

390 curso é ofertado pela Faculdade UNISANTA — Faculdade Santa Cecilia. Segundo esta faculdade, o “[...] curso
EAD da UNISANTA, com 1320 horas e cumpre todas as regula¢gdes do MEC conforme Resolugdo CNE 02/15”
(UNISANTA, 2022).
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Esta pressdo do mercado também se propaga para dentro da Escola, com o uso de
técnicas e tecnologias. Ha uma crenga de que a escola moderna ¢ aquela que disponibiliza mais
tecnologias e técnicas aos seus professores e estudantes. E inegavel a importancia do acesso a
estes bens, mas nao se trata do acesso pelo acesso, mas um acesso metodoldgico calcado em

estudos teodricos e em seu contexto social. Pischetola e Miranda (2021, p. 33) advertem que:

O discurso sobre tecnologias na Escola aparenta estar contaminado em grande parte
por perspectivas tecnicistas, que deixam de considerar o valor humano da relagdo
professor-aluno ¢ ignoram o legado de pensadores, como Spencer, Dewey, Freire,
Montessori, entre outros. Neste tipo de discurso, as tecnologias parecem ser o gatilho
da crise da Escola ou, entdo, a panaceia para todos os problemas que ela enfrenta.

Quando se resgata a ementa de Curso do IEMA, ¢ possivel perceber uma énfase no
dominio da Metodologia Design Thinking, conforme explicitado em seu objetivo: “Elaborar,
de forma simplificada e pratica, a prototipagem de projetos sobre a perspectiva dos ODS. E
ainda, transmitir como utilizar as ferramentas com os alunos em sala de aula” (IEMA, 2023. p.
1). A ementa’! ndo traz elementos tedricos sobre o contexto social, com exce¢do do vinculo
com os ODSs.

Porém, como a Metodologia Design Thinking objetiva resolver um problema que afeta
arealidade de uma pessoa, o professor, durante a formagao, foi levado a observar a sua realidade
e, neste caso, as solugdes propostas se relacionavam com a realidade dos docentes. Assim,
durante a formacao para uso da Metodologia Design Thinking no referido curso, foi possivel
observar propostas para impactar o desperdicio de alimentos, de 4gua e avaliagao do humor dos
alunos.

Uma equipe de professores apresentou a solucdo para o desperdicio de alimentos na
escola. Esta equipe observou que, na hora do almogo, uma grande quantidade de alimentos ¢é
jogada no lixo. Ao adotar os passos sugeridos pela Metodologia Design Thinking (empatia,
ideacdo, defini¢do, prototipacao e teste), os professores desenvolveram uma solug¢do inovadora
dentro do IEMA: criaram uma bandeja menor, com o objetivo de reduzir o desperdicio.

Portanto, seriam ofertadas duas bandejas na escola: uma com o tamanho atual e outra
criada pelos professores com um tamanho menor. O aluno que desejasse se alimentar com
menos comida, optaria pela bandeja menor. A equipe propds, igualmente, uma formacao para

os estudantes sobre o desperdicio e a apresentacdo da nova bandeja.

31 A ementa do referido curso se encontra nos anexos desde trabalho.
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Imagem 1 — Equipe apresentando a solucdo para o desperdicio de alimentos

T
Fonte: elaborado pelo autor (2022).

As solugdes apresentadas na formacdo demonstram a criatividade durante a formagao,
conforme o exemplo acima. E possivel aperfeicoar ainda mais este processo? Acredita-se que
sim. A énfase nos elementos técnicos e a auséncia de elementos tedricos que fundamentem
melhor a pratica (solu¢des) sdo os pontos a serem melhorados. Ou seja, uma fundamentacao
teorica que problematize a fome, o meio ambiente, as cidades, a agricultura, as pessoas € 0 seu
bem-estar.

A formacao que repousa sua atengao somente no aspecto técnico ¢ duramente criticada
por Candau (2014a). Ainda que tal aspecto seja indispensavel na formagao, este devera ser
permeado pelas dimensdes humana e politica: “O processo de ensino-aprendizagem, para ser
adequadamente compreendido, precisa ser analisado de tal modo que articule consistentemente
as dimensdes humana, técnica-social” (Candau, 2014a, p. 14).

Na formagdo do IEMA ¢ possivel observar a inser¢ao no contexto. H4 um convite para
olhar para a realidade. Porém, este olhar considera somente a Metodologia Design Thinking.
Inexiste um convite para as dimensdes citadas por Candau (2014a). Em todo o caso, estes
elementos ausentes sdo preenchidos pelos professores.

Uma vez que, como lembra Tardif (2014, p. 49), o professor também traz consigo os
seus saberes experienciais, 0os quais sao conjuntos “[...] de saberes atualizados, adquiridos e
necessarios no ambito da pratica da profissdo docente e que ndo provém das instituicdes de
formagao nem dos curriculos”.

Logo, a critica ndo se relaciona com a técnica utilizada na formacao, mas na auséncia

32 Estas contextualizagdes ocorrem principalmente com os professores da area de Humanas.
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de fundamentos teodricos para estudar e pesquisar os fenomenos discutidos e, deste modo, que
as solugdes propostas, seja pelos professores durante a formagao, seja pelos estudantes durante
o TCC, sejam mais conscientes € consistentes.

Sobre o processo de formagao do professor no IEMA, foi perguntado: O que precisa
ser melhorado na formagdo do professor em relagdo ao TCC? Os professores participantes
entendem que o processo de formacdo do professor para orientacio do TCC pode ser
melhorado.

Diante do exposto, percebeu-se na unidade de registro falas que propdem a melhoria
do TCC com ampliacdo da discussdo tedrica, insercao de outras metodologias, ampliagdo do
tempo de orientacdao do professor e aumento de professores formados na Metodologia Design

Thinking. Os professores participantes ressaltaram

Quadro 7 —Relatos dos entrevistados

Entrevistados Relatos

“Como disse, tenho 44 anos. J& tenho uma certa experiéncia. Fiz meu Mestrado na Estadual de
Londrina e meu Doutorado na Federal da Bahia. Entdo meu olhar tem um certo balizamento.
Assim, tenho um modelo que sigo na Universidade, do ambiente académico. Entdo pra mim,
esse modelo ¢ mais complicado. Mas um dos elementos que pode melhorar é o formato da
entrega do TCC. E s6 uma sugestdo. Podemos incorporar um debate mais teérico em torno dos
ODS sem tirar o modelo mais objetivo da entrega [...].”

“Entdo, quando penso numa formag@o mais ampla é que tivéssemos outras metodologias na
Max Demian |formacdo. Tem professor que gosta de outra abordagem, e assim ele fica numa amarra. Ele
poderia ter outras possibilidades de metodologias.”

“O que pode ser melhorado ¢ que todos os professores possam ter acesso. A gente deve um
Beatriz grupo de pessoas que fizeram. Mas ¢ preciso ampliar, chegar em um maior numero de
professores.”

“Acredito que deva ocorrer durante todo o ano letivo. Se o TCC vai ocorrer no segundo semestre,
Pistéorius |deve ter um cronograma bem adequado para receber esse treinamento no semestre anterior.
Acredito que o professor vai ter todo um potencial de conseguir contribuir ainda mais.”

“A carga horaria deve ser maior na orientagdo. Como temos outras disciplinas, sobra pouco
Krommer |tempo para orientagdo. N2o ¢ a carga horaria do TCC para o aluno. Essa estd boa. Falo do tempo
de orientagdo mesmo.”

“Acho que poderia ser agregada outras ferramentas no Design Thinking, tipo o swot. Acho que
ajudaria na avalia¢do e tomada de decisdo. Mas acho que ela esta de bom tamanho.”

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Emir Sinclair

Eva

Como relata Freire (2001), o exercicio da pratica ¢ fundamental no processo de Ensino,
assim como o movimento de reflexao sobre tal pratica. Este exercicio da critica por parte dos
professores demonstra que ndo estavam passivos no processo, que a formagao os ajudou a
perceber caréncias do processo, e que este pode ser aperfeigoado. Estas sugestdes nascem da

vivéncia e da pratica do professor durante a orientagao dos alunos.

A pratica docente critica, implicante do pensar certo, envolve o movimento dindmico,
dialético, entre o fazer e o pensar sobre o fazer. [...] O que se precisa ¢ possibilitar,
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que, voltando-se sobre si mesma, através da reflexdo sobre a pratica, a curiosidade
ingénua, percebendo-se como tal, se va tornando critica. [...] (Freire, 2001 p. 42-43).

O exercicio da critica do fazer e pensar sobre o fazer remete a fala do participante Emir
Sinclair que indica a énfase na técnica, na Metodologia Design Thinking. O professor sugere a
incorporagdo de um debate tedrico em torno dos ODSs, contudo, sem retirar a construgao do
protétipo. Ou seja, o relacionamento com a vida concreta do estudante ocorre, mas o professor
se ressente em trazer para dentro do TCC uma discussdo teorica. A proposta do professor busca
ampliar o escopo do TCC, trazendo elementos tedricos para a constru¢do das solugdes dos
estudantes.

O Professor Demian entende que outras metodologias poderiam ser usadas®, pois
existem professores que nio se sentem a vontade com a Metodologia Design Thinking. Para
José Moran (2019), existe a necessidade de menu de metodologia para diversificar a pratica do

professor.

A diversidade de técnicas pode ser util, se bem equilibrada e adaptada entre o
individual e o coletivo. Cada abordagem — problemas, projetos, design, jogos,
narrativas... — tem importancia, mas nao pode ser superdimensionada como a Unica. A
analogia de um cardapio alimentar pode ser ilustrativa. Uma alimentacdo saudavel
pode ser conseguida com uma receita basica Ginica. Mas se todos os dias repetimos o
mesmo menu, torna-se insuportavel. A variedade e combinag@o dos ingredientes sdo
componentes fundamentais do sucesso de um bom projeto alimentar, assim como do
educacional (Borges; Alencar, 2014 apud Fernandes; Mollo; Barbosa, 2020, p. 56).

Nesta senda, a diversidade de técnicas ird contribuir com o professor a ampliar o seu
repertorio de metodologias, escolhendo-as de acordo com a necessidade e o contexto. Fora as
contribui¢cdes expostas acima, as propostas de melhoria de Pistérius, Krommer e Beatriz
incidem na necessidade de ampliacdo da formagao dos professores e maior tempo de orientagao.

A sugestdo de melhoria no processo de formagdo ou na dindmica de construgdo do
TCC, se colocam em um movimento dialético, de observar a realidade e propor novas praticas
com base em suas reflexdes. Percebe-se nestas falas, contextualizadas na pratica da orientagao
do TCC, que as criticas objetivam melhorar o processo de orientagdo e construgao dele.

Garrido (2005) ressalta que o saber docente ndo se faz somente na dimensao da pratica,
mas requer, também, a dimensao teodrica. Tal dimensdo proporciona ao professor perspectivas
diferentes, que irdo ajuda-lo em suas andlises no campo social, cultural, politico e da sua propria

acdo enquanto professor.

33 Na proxima se¢do ha uma pergunta especifica sobre o uso de novas metodologias no TCC do IEMA. A pergunta
elaborada foi: Na sua percep¢ao, outras metodologias poderiam ser usadas para a resolugdo de problemas além
do Design Thinking no TCC?
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O saber docente ndo é formado apenas da pratica, sendo também nutrido pelas teorias
da Educagdo. Dessa forma, a teoria tem importancia fundamental na formagao dos
docentes, pois dota os sujeitos de variados pontos de vista para uma agdo
contextualizada, oferecendo perspectivas de andlise para que os professores
compreendam os contextos historicos, sociais, culturais, organizacionais e de si
proprios como profissionais (Garrido, 2005, p. 24).

Nesta perspectiva, as criticas e sugestoes dos professores para a melhoria do processo

de formacdo contribuem em repensar as praticas, seja inserindo novas metodologias, seja

ampliando o niumero de formagdes e a carga horaria de orientagdo. Este podem ser considerados

pontos de melhoria pela Instituigao.

No processo de formagao de professores, o IEMA adotou o uso de uma mentoria.

Mediante tal

acdo, foi feita a seguinte pergunta aos professores participantes: “O IEMA

promoveu, além do curso em Design Thinking, uma mentoria com os professores. Conte-nos

como foi o seu processo de mentoria”.

Para os professores participantes, a mentoria foi fundamental na orientacdo dos

estudantes. Neste aspecto, na unidade de registro é possivel destacar palavras, como

“fundamental”, “diferencial” e “divisor de aguas”. Os professores afirmaram que:

Quadro 8 — Relatos dos entrevistados

Entrevistados

Relatos

Emir Sinclair

“Eu pouco participei. Seja por questdo de tempo, seja por questdo de Internet. Entao tenho pouco
a dizer. Ainda assim, quando participei, percebi que os demais colegas estavam gostando.
Percebi muita troca entre os professores € os mentores. Sou muito favoravel a essas trocas.”

Max Demian

“A mentoria semanal ajudava a retomar o que a gente aprendeu na formacdo e organizar a
semana. Entao, hoje, na minha segunda orientagao, sem mentoria, ja consigo ter autonomia. Mas
se naquele momento ndo tivesse mentoria, para organizar minhas ideias... Se nds temos um
processo de uma escuta, de como ta sendo, tirando davidas, um outro olhar. Ajuda muito no
processo de construgdo e organizacdo.”

Beatriz

“A formagdo foi importante. Porque podemos vivenciar o que o aluno iria passar no TCC.
Durante a formagdo, tivemos a oportunidade de vivenciar todas as etapas do Design Thinking,
aplicando uma determinada solug¢do. A mentoria deu mais seguranga para orienta¢do dos alunos.
Ela refor¢ou o que vimos na formagéo.”

Pistorius

“Inicialmente, tivemos uma formagdo de uma semana para dominarmos o método. Ja foi uma
boa pratica. Mas acredito que o diferencial desse processo foi ter o0 acompanhamento semanal
enquanto desenvolviamos os projetos com os alunos. Entdo, 14 nds tinhamos uma rede de contato
junto com outros professores que estavam sofrendo as mesmas dores, nas mesmas etapas do
processo, tinhamos aquela conversa, aquele feedback, aquela roda de conversa que fazia todo
sentido para que nds nos sentissemos amparados.”

Krommer

“Quando nods fizemos o curso foi algo muito bom. Mas a mentoria foi um divisor de aguas.
Porque depois do curso, passamos um periodo sem praticar aquilo que vocé aprendeu. Mas a
mentoria ajudou a solidificar esse conhecimento.”

Eva

“Nao foi possivel participar da mentoria. Muitas duvidas sugiram. Mas tirei davidas com os
colegas e pesquisando.”

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Como bem assevera Moran (2019, p. 1), a mentoria:
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E a pratica de ajudar ou de aconselhar uma pessoa menos experiente, durante um
periodo de tempo. Sua finalidade € apoiar e incentivar as pessoas a melhorar seu
proprio aprendizado para maximizar seu potencial, desenvolver suas habilidades e
melhorar seus desempenhos para se tornarem quem desejam se tornar.

Para este autor, a mentoria ja se encontra bem consolidada no mundo profissional, e
vem ganhando espago na Educa¢do. Na formacdo de professores, a mentoria ocorre com um
docente mais experiente com outro iniciante. Moran (2019, p. 3) afirma que: “A mentoria ¢ uma
relagdo colaborativa temporaria entre dois docentes, um dos quais, o0 mentor, ¢ um professor
mais experiente que acompanha a pratica docente do professor iniciante, fornecendo-lhe
feedback e compartilhando estratégias formativas”.

Neste sentido, o professor Krommer compreende que a mentoria foi um “divisor de
dguas”, pois contribuiu para solidificar o conhecimento. Para Sinclair, o processo de escuta
durante a mentoria foi muito importante. O professor indica que ja se encontra na sua segunda
orientacdo, sem mentoria, mas caso ndo ocorresse a mentoria na sua primeira orientagao, teria
sido mais dificil. A mentoria, como diz Beatriz, “/...] deu mais seguranca para orienta¢do dos
alunos. Ela refor¢ou o que vimos na formagdao”.

Paulo Freire (2001) adverte que o processo de ensino exige seguranga, conhecimento,
competéncia profissional e generosidade. Esta seguranca se fundamenta na competéncia
profissional que o professor adquiriu ao longo da vida, nas suas formagdes, em seu

compromisso em estudar.

A seguranga com que a autoridade docente se move implica uma outra, a que se funda
na sua competéncia profissional. Nenhuma autoridade docente se exerce ausente desta
competéncia. O professor que ndo estuda, que nao se esforca para estar a altura de sua
tarefa, ndo tem forca moral para coordenar as atividades em classe. Isso ndo significa,
porém, que a op¢do e a pratica democratica do professor ou da professora sejam
determinadas por uma competéncia cientifica (Freire, 2001, p. 90).

Quanto a seguranca a que a professora Beatriz se refere, Freire (2001) ird fundamentar
na competéncia profissional, e isto se relaciona com o TCC enquanto momento novo para os
professores participantes, pois quando os professores foram questionados se conheciam a
Metodologia Design Thinking, a maioria respondeu que ndo. Isto explica a razdo dos
professores participantes considerarem a mentoria como fundamental, uma vez que o processo
de orientacao foi facilitado com os encontros semanais, por meio de compartilhamento e trocas
de experiéncias entre os professores e as orientacdes dos mentores.

E um desafio para o professor orientar um TCC. Ademais, este desafio ¢ ampliado

quando os professores sinalizam que ndo conheciam antes a Metodologia Design Thinking e,
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como se pode perceber na se¢do seguinte, os professores também nunca haviam orientado um
TCC. Entende-se a razdo pela qual a mentoria tenha sido tdo bem acolhida pelos professores,
gerando uma seguranga no processo de orientagdo por parte dos professores.

Para Moran (2018, p. 4), a mentoria na Educagdo ¢ uma tendéncia, pois contribui na
formagao dos alunos e dos docentes: “A mentoria na Educacio ¢ uma tendéncia que faz sentido,
vai ser cada vez mais significativa, diversificada e de importancia crescente na Educacgao formal
e informal e em novos nichos ainda pouco explorados.” Bacich e Moran (2018, p. 4) destacam
que a aprendizagem escolar ocorre por diferentes atividades de envolvimento, sendo a

orientacdo/tutoria, uma delas:

A aprendizagem mais intencional (formal, escolar) se constréi num processo
complexo e equilibrado entre trés movimentos ativos hibridos principais: a construcéo
individual — na qual cada aluno percorre e escolhe seu caminho, ao menos
parcialmente; a grupal — na qual o aluno amplia sua aprendizagem por meio de
diferentes formas de envolvimento, interacdo e compartilhamento de saberes,
atividades e produgdes com seus pares, com diferentes grupos, com diferentes niveis
de supervisdo docente; e a tutorial, em que aprende com sua orientacdo de pessoas
mais experientes em diferentes campos de atividades (curadoria, mediacao, mentoria).

Os autores se afastam da visdo da aprendizagem restrita a sala de aula e busca amplia-
la, trazendo em cena a construcdo individual, o grupal e o tutorial. Neste ultimo aspecto, a
orientagdo, a mediagdo, a mentoria e a curadoria sdo agdes que levam o estudante a percorrer
um aprendizado assistido, personalizado, no qual a pessoa individual do estudante ¢ levada em
consideragao.

Por fim, é possivel perceber que a compreensao dos participantes sobre a formacao de
professores nao ¢ homogénea. Um dado inicial percebido € que os professores pesquisados nao
conheciam a Metodologia Design Thinking. Este fato pode ser importante como oportunidade
para a constru¢ao de um Produto Educacional que contribua na disseminacao desta e de outras
metodologias. Outro dado relevante foi a formagao na Metodologia em Design Thinking com o
uso da mentoria. Para os professores foi um diferencial, um divisor de aguas.

Percebeu-se que alguns dos participantes compreendem a formagao de professores de
modo relacional, ou seja, ndo restrita a cursos e oficinas. Para estes professores, a formagao de
professores sem relagdo com aspectos sociais atende a um modelo do sistema politico
econdmico atual. Mas ha outros professores que nao fazem tal relagdo, e percebem a formagao
como melhoria da prética profissional somente ou ainda como “reciclagem”.

Para Gatti (2019), ndo ¢ possivel pensar a formagao do professor sem relaciona-lo ao
seu contexto historico no qual suas praticas foram produzidas, pois as transformacgdes sociais,

tecnoldgicas e metodoldgicas irdo definir novos desafios para os professores.
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6.2 Percepcao dos professores do IEMA sobre a Metodologia Design Thinking

A presente categoria objetiva compreender a percepcao dos professores sobre a
Metodologia Design Thinking no processo de orientagdo do TCC. Para tanto, foram elaboradas
cinco questdes, sendo uma por questionario € quatro por entrevista. Foram elaboradas as

seguintes questoes:

Antes de orientar TCCs no IEMA, vocé ja havia realizado este trabalho

anteriormente?

— Considerando o seu processo de formagdo e orientacdo de TCC, qual ¢ a sua
compreensdo da Metodologia Design Thinking?

— Vocé acha que a Metodologia Design Thinking favorece a aprendizagem do
estudante?

— Vocé acredita que a Metodologia Design Thinking contribui na problematizagdo da
realidade do aluno?

— Na sua percepcao outras metodologias poderiam ser usadas para resolucdo de

problemas além do Design Thinking no TCC ?

Inicia-se esta se¢do com a pergunta do questionario, que buscou saber se os professores
j& haviam orientado TCC: “Antes de orientar TCC no IEMA, vocé ja havia realizado este tipo
de trabalho anteriormente?” Os seis professores que participaram da pesquisa afirmaram que
nao haviam realizado o trabalho de orientacdo antes de ingressarem no IEMA.

Todos os professores participantes nao orientaram um TCC anteriormente. Este fato
deixa mais claro a importancia da mentoria mencionada pelos professores na se¢do anterior,
pois ndo possuindo a experiéncia em orientar, a mentoria os ajudou neste desafio. E aqui
relembram-se as palavras da participante Eva: “a mentoria gerou seguranc¢a na orientagdo”.
Percebe-se, assim, que a formagao na Metodologia Design Thinking aliada a mentoria, guiaram
os professores em seu processo de orientagao.

Trata-se de um processo novo para os professores, seja pelo primeiro contato com a
referida Metodologia, seja pela primeira orientacdo. Isto implica que o IEMA deveréd gerar
seguranca didatico-pedagogica aos seus professores, e isto pode ocorrer pela continuidade da
mentoria ou implementacdo de outros servigos, como um Produto Educacional que esteja

disponivel para os professores.
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Outra pergunta feita para os professores buscou compreender a percepc¢ao do professor
sobre a Metodologia Design Thinking: “Considerando seu processo de formacgao e orientagdo
de TCC, qual ¢ a sua compreensao da Metodologia Design Thinking?” A unidade de registro
das respostas geram uma compreensao que os professores relacionam a Metodologia Design

Thinking com a solucao de problemas.

9% ¢ 2 ¢

Assim, palavras e expressoes, como “despertar”, “solucdo de problema”, “empatia”,
“solucdes coletivas”, “metodologia inovadora” e “criatividade” sdo percebidas nas falas dos

entrevistados. Os professores ressaltaram:

Quadro 9 — Relatos dos entrevistados

Entrevistados Relatos

“Veja! Para mim ¢ tudo novo. Fiz a formagdo e depois fomos para orientagdo. Para mim ¢
diferente, pois estava acostumado no modelo tradicional. Entdo pra gente isso ndo é simples.
Obviamente vocé ndo ¢ sectario, dogmatico e vai absorvendo. Tem um modelo que vocé tem
Emir Sinclair | que seguir, inexoravelmente, ndo ha chance de néo seguir. O Design Thinking discute a tal ‘dor’,
o problema, e isso ¢ interessante. Entdo nesse sentido, ele [o Design Thinking] ajuda a despertar.
Acho que ajuda na relagéo entre o curso técnico ¢ a formagao humana. Pensar a propria realidade
ajuda a Sociologia dentro da Escola.”

“A metodologia que visa a solu¢do de problemas. Ela acontece em etapa. Ai que é interessante,
pois hoje eu consigo enxergar tanto a resolu¢do de problemas sociais quanto de qualquer outra
ordem de demanda. Eu acho que poderia resolver pensando nessas etapas do desenho. Essa ideia
do desenho faz diferenca na metodologia.”

“A metodologia proporciona ter empatia. Porque a solucdo ¢ na dor de outra pessoa. A gente
Beatriz identifica, compreende e busca uma solucdo para um problema. Assim entendi o Design
Thinking.”

“A Metodologia Design Thinking ¢ uma metodologia inovadora. Como havia dito anteriormente,
que estd sendo aplicado na vanguarda da inovacdo, das start-ups, das empresas que sao
unicornios, que podem virar unicérnios, que sao empresas miliondrias e bilionarias. Elas vao
desenvolver projetos utilizando metodologias inovadoras, como o Design Thinking. Ela esta
Pistorius |sendo muito utilizada. E nos temos que fazer essa integragdo dessas metodologias inovadoras
com a Educagdo, principalmente a Educagdo Publica, e assim, os alunos consigam entregar
resultados, consigam entregar projetos, consigam entregar essas transformagdes que essas
escolas que estdo naqueles locais estratégicos alcancem aquelas comunidades de forma bem
mais ampla. Que faca projetos inovadores para transformar a sociedade.”

“Nao irei puxar para a parte teérica Design Thinking. Mas ele fez com que trouxesse para minha
vida que se une a Inovagdo e ao Empreendedorismo. Sou muito empreendedor. Gosto muito
dessa area. Desenvolver tudo isso faz com que a gente note, perceba que podemos ajudar uma
Krommer |comunidade, um colega, o mundo. Ajuda a gente a perceber outras coisas, olhar aquilo que ndo
estdvamos vendo. Ajuda a gente a pensar na comunidade, no bairro em que vocé vive, em um
grande projeto. Me ajudou muito. Nao sé olhar s6 pra mim. Nao ficar s6 na minha percepcao.
Entendeu? Mas buscar solugdes coletivas.”

“O Design Thinking é uma ferramenta que te possibilita ser criativo. Te oferta varias maneiras
de resolver um problema.”

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Max Demian

Eva

Na visdao de Brown (2020), o Design Thinking converte a necessidade em demanda.
Mas, para isto ocorrer, ndo basta atender as necessidades de quem precisa, isto o Design faz.
Para este autor ¢ preciso ir além; € necessario ter empatia por quem vive o problema; € preciso

compreendé-lo, se colocar no lugar daquele que tem o problema.
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As ideias na Metodologia Design Thinking ndo nascem da relagdo entre produto e
pessoa, mas sim entre pessoa e pessoa: “A revolucao do Design ao Design Thinking ¢ a historia
da evolucao da criacao de produtos a andlise da relagdo de pessoas e produtos, e, depois da
relagdo entre pessoas.” (Brown, 2020, p. 48).

Para o professor Sinclair, a Metodologia Design Thinking ¢ uma novidade, pois estava
“acostumado no modelo tradicional”. Mas o professor em questdo se coloca em uma posi¢ao
de aprendizagem, quando diz que nao & “sectdario [...] vai observando”, e relaciona a
Metodologia Design Thinking a sua disciplina de Sociologia: “Pensar a propria realidade
ajuda a Sociologia dentro da Escola”. O professor percebe que a Sociologia, enquanto ciéncia
que tem por objeto a sociedade, tem na referida metodologia um recurso didatico para as suas
discussodes socioldgicas.

Neste sentido, observa Moran (2018, p. 6) que o “Design Thinking ¢ uma abordagem
de aprendizagem investigativa, por projetos, a partir das necessidades das pessoas envolvidas,
em que elas colaboram de forma intensa para encontrar alguma solugdo, que ¢ desenhada entre
todos”.

Ao seu modo, a professora Beatriz compreendeu a Metodologia Design Thinking com
base na empatia: “A metodologia proporciona ter empatia. Porque a solug¢do é na dor de outra
pessoa”. Tal afirmagdo nao difere das afirmagdes de Brown (2020) e Moran (2018), pois a
pessoa, para estes autores, sera o mote para promover solucdes. O professor Pistorius percebe
que o Design Thinking usado em Escolas Publicas pode gerar oportunidades para os estudantes
na formagao de projetos inovadores.

Buscou-se saber dos professores entrevistados se a metodologia ajuda na
aprendizagem do estudante. Assim foi perguntado: “Vocé acha que a Metodologia Design
Thinking favorece a aprendizagem do estudante?”” Com base na unidade de registro, ¢ possivel
perceber que os professores participantes compreendem que a Metodologia Design Thinking
favorece a aprendizagem do estudante.

Portanto, palavras como “criatividade” ou declaragdes como “conseguem ver a
importancia do problema. [ ...] passa ter uma empatia maior”, “A metodologia instiga no aluno
aquela vontade de fazer algo diferente” aparecem nas falas dos professores entrevistados. O
professor de Emir Sinclair compreende que a Metodologia estimula a criatividade e a

inventividade do estudante:

[...] ira estimular o aluno na criatividade, na inventividade, estimula a entender o
contexto em que ele estd inserido politico e socialmente. Ndo tenha duvida nenhuma,
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pois os temas sdo correlatos. Eles estdo ligados a vida concreta dos alunos. E um
estimulo cognitivo e, dependendo do orientador, ¢ um estimulo intelectual também.

O professor Max Demian acredita que a Metodologia favorece a aprendizagem devido
ao fato de ser processual, e isto ajuda na aprendizagem do estudante do Ensino Médio, pois ele

consegue visualizar todo o processo:

Sim. eu acredito. O que vejo como acerto no Design Thinking é que ele é processual,
tem etapas. Ele consegue, para o aluno do Ensino Médio, parecer visivel. A gente
consegue ter um controle melhor do processo. O aluno se percebe o tempo todo
fazendo. Das oito semanas, o estudante sabe que toda semana ele entrega algo. Ndo
tem como o aluno faltar, sumir, ndo dar satisfacdo. Eu acredito que a metodologia até
pode ser outra, mas pensar etapa por etapa é a grande diferenca no Ensino Médio. O
aluno consegue visualizar.

A professora Beatriz expressa que a Metodologia Design Thinking ajuda na
aprendizagem dos alunos, pois se relaciona com problemas e busca de solugdes: “Sim. Uma vez
que ele vai buscar uma solu¢do para uma dor. Ele vai se identificar com as dores e vai buscar
uma solugdo adequada. O trabalho em equipe e capacidade de se relacionar também foi muito
importante”.

De modo semelhante, o professor Pistorius compreende que a Metodologia Design
Thinking favorece a aprendizagem, pois os alunos “conseguem ver a importancia do problema.
E no momento em que ele vé a importancia do problema, passa a ter uma empatia maior. Ele
consegue se enxergar ali”. Para o professor Krommer, trata-se de uma experiéncia inovadora,

e consegue instigar o estudante a fazer algo diferente:

E uma experiéncia vinica. E inovadora. A metodologia instiga no aluno aquela
vontade de fazer algo diferente, de melhorar aquele incomodo. E as vezes, ele ndo
sabe como fazer, ndo tem um norte. E o Design Thinking tem esse norte, do inicio ao
fim, de construir um projeto.

Na compreensdo da professora Eva, a Metodologia contribui na aprendizagem do

estudante, mas pondera que € necessario um acompanhamento do professor.

Favorece sim. Desde que os alunos deem o feedback pra gente. Tive que insistir com
uns 2 ou 3 alunos, e eles sempre justificavam alguma coisa para alegar que ndo
fizeram a atividade. Entdo o professor tem de ficar bem esperto para este tipo de
situag¢do. Mas eu acredito que ajuda muito.

A professora deixa transparecer uma inquietacdo quanto a falta de feedback dos
estudantes, alega dificuldade no retorno das atividades do TCC e, por essa razdo, o professor

deve ficar esperto. A falta de um retorno das atividades do TCC pode ocorrer por diversas
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razdes. Independe da causa; ¢ necessario que o professor acompanhe e busque saber ndo sé
sobre a atividade, mas também das causas da demora. Essa empatia que a Metodologia Design
Thinking destaca também deve ser exercida pelo professor.

Para os professores participantes, a Metodologia Design Thinking contribui com a
aprendizagem dos estudantes, uma vez que leva em consideracdo as suas realidades,
problematizando o local onde vivem. Nesta mesma perspectiva, Freire (2001), como discutido
na se¢ao 2, indaga a Escola e os professores por que nao sdo aproveitadas as experiéncias dos
alunos, que os instigue com temas da sua realidade, como investigagao sobre os lixdes em locais
carentes, ou mesmo saber qual a razdo dos bairros nas imediagdes ndo possuirem lixdes.

O que Freire (2001) propdem € que o professor promova a relagdo dos contetdos da
sala de aula com a vida do estudante, trazendo para a discussao assuntos concretos, perceptiveis
em suas vidas e problematizando-os.

Bacich e Moran (2018) compartilham da compreensdo de Freire (2001), quando
afirmam que tanto ensinar quanto aprender, se tornam fascinantes quando a sala de aula se torna
um local de pesquisa e experimentacao para solu¢des empreendedoras relacionadas a propria

realidade do estudante:

Ensinar e aprender tornam-se fascinantes quando se convertem em processos de
pesquisa constantes, de questionamento, de criagao, de experimentacdo, de reflexdo e
de compartilhamento crescentes em areas de conhecimento mais amplas e em niveis
cada vez mais profundos. A sala de aula pode ser um espaco privilegiado de cocriacao,
maker, de busca de solu¢des empreendedoras, em todos os niveis, onde estudantes e
professores aprendam a partir de situagdes concretas, desafios, jogos, experiéncias,
vivéncias, problemas, projetos com os recursos que t€ém em maos: materiais simples
ou sofisticados, tecnologias basicas ou avancadas. O importante € estimular a
criatividade de cada um, a percepgao de que todos podem evoluir como pesquisadores,
descobridores, realizadores; que conseguem assumir riscos, aprender com os colegas,
descobrir seus potenciais. Assim, o aprender se torna uma aventura permanente, uma
atitude constante, um progresso crescente (Bacich; Moran, 2018, p. 3).

A fala destes autores se relaciona com a afirmagdo do Prof. Emir Sinclair, quando este
diz que a Metodologia Design Thinking “ird estimular o aluno na criatividade, na
inventividade, estimula entender o contexto que ele td inserido, politico e socialmente”, ou seja,
direcionar o estudante na busca por solugdes criativas, € ndo somente receber conhecimentos,
mas fazer uso desses conhecimentos em suas investigagoes.

O professor Pistorius destaca a importancia da identificagdo do aluno com a realidade,
com um problema, e se propde a buscar uma solu¢do de modo empatico: “E o momento em que
ele vé a importancia do problema, passa ter uma empatia maior. Ele consegue se enxergar

ali”. Tal situagdo promove um significado para o estudante.
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A relacdo com a realidade do estudante, substanciada com aspectos tedricos, estimula
auma compreensao mais profunda das situagdes em que o estudante se encontra inserido. Nesta
perspectiva, Bacich e Moran (2018, p. 3) afirmam que “[...] a aprendizagem por meio de
transmissao ¢ importante, mas aprendizagem por meio de questionamentos e experimentagao €
mais relevante para uma compreensao mais ampla e profunda”.

De acordo com Zeichner (2003), aulas centradas na figura do professor distanciam o
aluno da Escola, uma vez que os conhecimentos vocalizados em sala de aula ndo se relacionam
as experiéncias vividas pelo estudante. O pesquisador americano, assevera que existe uma
tendéncia em diversos paises em considerar as vivéncias dos estudantes no processo de ensino,
relacionando os contetudos escolares com aquilo que eles percebem. Em muitos paises, diz o

autor:

[...] constata-se o desejo de abandonar as salas de aula autocraticas, centradas no
mestre, na repeticao mecanica de conteudos reificados (muitas vezes sem relacdo com
a experiéncia existencial dos alunos e que nega sua realidade cultural e linguistica),
para adotar uma forma de ensino mais centrada no aluno e culturalmente mais
relevante (Zeichner, 2003, p. 36).

O autor critica a centralidade na figura do professor e a falta de relagdo do que ¢ visto
na sala de aula com as situagdes existenciais dos discentes. Zeichner (2003, p. 36-37)
complementa que ¢ necessario valorizar as experiéncias existenciais dos estudantes como porta

de entrada para o conhecimento escolar, para a instrucao.

[...] valorizar experiéncias existenciais do aluno e as interpretagdes atuais como ponto
de partida da instrugdo; respeitar os recursos culturais e linguisticos que o aluno leva
para a Escola em vez de encara-los como deficiéncia quando diferente dos
dominantes. [...] enfatizar a compreensao do aluno e ndo a memorizagao e a repeticao
mecénicas; e concentrar-se no desenvolvimento da capacidade do aluno de usar os
conhecimentos recém-adquiridos em situagdes significativas e reais da vida.

Na fala dos professores pesquisados € perceptivel o estimulo a tal relacdo. Por fim,
Zeichner (2003) compreende que o estudante passa a relacionar os conhecimentos cientificos
adquiridos na Escola com situacdes significativas e reais vividas em seu cotidiano.

Outra pergunta feita aos professores participantes buscou saber se a Metodologia
Design Thinking ajuda a problematizar a realidade do estudante: “A Educagdo libertadora,
problematizadora, ja ndo pode ser o ato de depositar, ou de narrar, ou de transferir, ou transmitir
‘conhecimentos’ e valores aos educandos, meros pacientes [...]” (Freire, 1987, p. 39). “Diante
do trecho da obra de Paulo Freire, vocé acredita que a Metodologia Design Thinking contribui

na problematizagao da realidade do aluno?”
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Embasado na unidade de registro, ¢ possivel inferir que a Metodologia ajuda na
problematizacdo da realidade do estudante. Logo, nas falas dos professores ocorreram

expressoes, como: “Primeiro elemento do Design Thinking é debater os problemas, é debater

I w«

a situagdo do estudante”, “trouxe a realidade a tona”, “Tenho um estudante que olhou para o
retorno viu os imigrantes. Ele viu ali um problema”. Estas falas denotam a contribui¢do da
referida Metodologia na problematizacdo da realidade do estudante. Os professores

participantes da pesquisa destacaram que:

Quadro 10 — Relatos dos entrevistados

Entrevistados Relatos

“Néo tenho divida nenhuma disso. Primeiro elemento do Design Thinking é debater os
problemas, ¢ debater a situagio do estudante. E que ele vai mapear o que estd incomodando, vai
Emir Sinclair |identificar a tal da ‘dor’. Portanto, ele desperta uma atengdo para a vida dele, para o cotidiano,
para a existéncia. Para o &mbito do bairro, da familia, da escola, satide, da economia, da cidade,
do desenvolvimento, questdo ambiental, de transporte.”

“O Design Thinking é um start. Nao acredito em uma tUnica metodologia capaz de gerar
autonomia. Acho que ajuda no processo. Em relagdo ao nosso TCC, pedimos para o estudante
olhar para realidade dele. O estudante vive uma realidade que, as vezes, esta automatizada.
Chego para eles ¢ digo: ‘olhe sua comunidade e veja qual o problema que vocé gostaria de
resolver’. E tem 14 um problema que ele ndo se atentava. Olhe para o caminho de casa. Tenho
um estudante que olhou para o retorno e viu os imigrantes. Ele viu ali um problema. Nao fui eu
que disse que esse ¢ o problema que vocé tem que trabalhar. Ent3o esse ¢ um ato de autonomia
do processo e, assim, ele vai saindo dessa visao automatizada e criando uma autonomia, ele esta
criando formas de mudar a realidade social dele através dessa ferramenta. Por isso digo que ela
faz parte do processo.”

Beatriz “Sim. As etapas do Design Thinking ajudam o aluno a desenvolver seu protagonismo.”

“O Design Thinking é uma das ferramentas mais inovadoras que nos temos para deixar de ter
uma aprendizagem passiva e passar até uma aprendizagem ativa. Entdo, esse fato do aluno sair
Pistorius | do papel de ouvinte e passar a ser a pessoa que vai desenvolver o projeto, que vai tentar resolver
um problema e isso vai fazer toda a diferenga para alcangar um resultado no processo de
aprendizagem desses alunos.”

“Sim. O aluno consegue transformar esse projeto, esse desafio em realidade. Faz com que eles
se tornem capazes de desenvolver coisas maiores. Eles se sentem assim. Na hora da

Max Demian

Krommer apresentacgdo, da defesa do TCC, muitos falam: Caramba! Conseguimos realizar algo que a gente
nunca pensou que poderia acontecer. E trouxe a realidade a tona.”

“Sempre que o aluno ¢ desafiado a resolver um problema da Escola, ou mesmo que afete a

Eva propria pessoa, eu acho que isso colabora na aprendizagem. O Design Thinking ajuda a resolver

problemas.”
Fonte: elaborado pelo autor (2022).

As respostas dos participantes destacam a importancia da Metodologia Design
Thinking, mas ndo estabelecem a metodologia como credora de gerar autonomia. Consideram,
em todo o caso, que a referida metodologia promove um “despertar”, um “start” (comego) para
o estudante desnaturalizar a sua realidade.

A realidade e suas multiplas dimensdes ndo se permitem captar por uma unica
metodologia, filosofia ou religido. Existe um tecido de relagdes complexas que envolve um

acontecimento social, e a sua compreensdo remete ao entendimento destas relagdes e suas mais
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diversas conexdes. Como enfatiza Gaston Bachelard (2000, 130), “[...] n3o ha fendmeno
simples. O fendmeno ¢ um tecido de relagdes. [...] Nao ha ideia simples, porque uma ideia
simples deve ser inserida, para ser compreendida, num sistema complexo de pensamentos e
experiéncias”.

Desta forma, atribuir a uma metodologia, como o Design Thinking, tal forca de
sintetizar a realidade, ¢ ndo compreender a propria realidade, o que ndo impede de fazer uso
desta ou daquela metodologia, uma vez que todo educador se coloca a caminho desse proposito,
de adotar metodologias que o ajude a gerar aprendizagem nos estudantes. E, neste aspecto, os
participantes indicam que a Metodologia Design Thinking desperta para uma realidade.

E necessario considerar, nesta afirmagdo dos professores, que a referida metodologia
compoe umas das dimensdes do TCC. Ha os ODSs, que tém forte apelo social. Assim, atribuir
a Metodologia Design Thinking tal capacidade de despertar ¢ ndo considerar, também, outras
relagoes.

Mas cabe ao professor langar o desafio, propor metodologias, apontar caminhos,
segurar as maos, divergir, indagar, orientar e tensionar pedagogicamente. Portanto, esta questao
¢ percebida na fala do professor Demian, quando este orienta o aluno a olhar para a comunidade:
“olhe sua comunidade e veja qual o problema que vocé gostaria de resolver”.

O estudante percebe as situagdes dos imigrantes venezuelanos nos retornos do
municipio de Sdo Luis (MA). O professor ndo indicou tal problema, mas o aluno percebe de
modo diferente o que j& havia visto antes no caminho para a sua casa, concebendo tal situacao
como problema, desnaturalizando a realidade (Moraes, 2010).

O professor conclui que o estudante se encontra em um caminho de desvelamento da
realidade, quando procura uma solugdo para problemas e necessidades que o rodeiam, mas que
isto ndo depende exclusivamente de uma metodologia. Para o professor Sinclair, a Metodologia
Design Thinking “desperta’ a atengdo do aluno para problemas do cotidiano, para a “vida
dele” no “dmbito da familia, escola, saude, da economia, da cidade, do desenvolvimento,
questdo ambiental, de transporte”.

Neste sentido, € necessario propor situagdes que desafiem o estudante: “[...] o que
temos que fazer, na verdade, ¢ propor ao povo, através de certas contradi¢cdes basicas, sua
situagdo existencial, concreta, presente, como problema que, por sua vez, o desafia e assim
exige uma resposta, nao sé no nivel intelectual, mas no nivel da acao” (Freire, 1987, p. 86). No
contexto da obra freiriana, estes sdo os Temas Geradores que irdo problematizar a realidade
com nexo na vida dos estudantes. Estas palavras geradoras introduzem uma tematica existencial

devidamente contextualizada.
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A palavra tijolo, por exemplo, se inseriria numa representacao pictoria, a de um grupo
de pedreiros, por exemplo, construindo uma casa. Mas, antes da devolugdo, em forma
escrita, da palavra oral dos grupos populares, a eles, para o processo de sua apreensio
e ndo de sua memorizagdo mecéanica, costumavamos desafiar os alfabetizandos com
um conjunto de situagdes codificadas de cuja decodificacdo ou “leitura” resultava a
percepgdo critica do que ¢ cultura, pela compreensdo da pratica ou do trabalho
humano, transformador do mundo. No fundo, esse conjunto de representagdes de
situagdes concretas possibilitava aos grupos populares uma “leitura” da “leitura”
anterior do mundo, antes da leitura da palavra (Freire; Faundez, 1985, p. 23).

A “leitura” do mundo anterior a leitura da palavra implica, na perspectiva freireana,
um ato politico, pois a investigacao do Tema Gerador ¢ atuar sobre uma realidade; ¢ investigar
sobre quem ¢ dono da fébrica do tijolo, quem o fabrica, quem o compra, quem ganha e quanto
ganha, de que ¢ feito, quais os danos da sua fabricagdo, quais os beneficios. A Educagdo que
ensina a palavra, mas que ndo ensina a ler o mundo, ndo completa o seu proposito na perspectiva
de Freire.

Ou seja, se o estudante propde buscar uma solu¢do para o Rio Anil, ¢ necessario
discutir as razdes da polui¢do, o modo de producdo capitalista, as palafitas que margeiam o rio
etc. Propor a solucdo, sem levar em conta essas outras dimensdes, ¢ aplicar a técnica pela
técnica, € ndo fazer a leitura do mundo antes do uso da técnica.

Percebe-se que a Metodologia Design Thinking foi bem aceita pelos professores.
Ainda assim, foi questionado se outras metodologias poderiam ser usadas para orientagdo do
TCC. Assim foi perguntado: “Na sua percepg¢ao, outras metodologias poderiam ser usadas para
a resolugao de problemas além do Design Thinking no TCC?”

No processo de unidade de registro das falas dos professores, ndo ha uma unicidade
nas respostas. Ha docentes que acreditam que possam ser adotadas outras metodologias, assim
como professores que percebem que a metodologia ajuda muito o estudante e que, até o
momento, ¢ adequada.

No entanto, houve um professor que preferiu ndo opinar. Neste sentido, encontram-se
expressoes, como: “Ndo sei o que poderia ser acrescentado”, “Mas particularmente achei bem
adequada essa do Design Thinking”, “o Design Thinking ndo se limita a um ponto”. Os

professores afirmaram que:

Quadro 11 — Relatos dos entrevistados

Entrevistados Relatos

“Eu ndo tenho elementos para opinar sobre isso. Gosto de falar quando estou embasado. Mas,
Emir Sinclair |por exemplo, poderiamos fazer um TCC tradicional ou mesclado. Mas eu, especificamente, ndo
sei 0 que poderia ser acrescentado.”

“Acredito que sim. A Metodologia Design Thinking gira muito em torno do mundo dos
Max Demian |negécios. Mas de todo modo, ela trabalha pensando algo para o mercado. Isto ndo ¢ um
problema. Mas, as vezes, existem outras solugdes que ndo tenham interesse no mercado. Entdo
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Entrevistados Relatos

¢ possivel propor solugdes que ndo fossem tanto para o ramo dos negocios.”

“Até pode. Mas particularmente achei bem adequada essa do Design Thinking. Por qué? Porque
tem a etapa de definir o problema, as etapas do desenvolvimento do prototipo. Entdo ele vai

Beatriz desde a parte da pesquisa até a parte de aplicar a solugdo. Eu acho que ele ¢ completo. Acho ele
completo porque o aluno pode acompanhar todas essas etapas.”
“Acredito que a Metodologia Maker ¢ [...] também muito interessante, porque ela tem um pouco
de Design Thinking, no qual a gente busca ouvir o problema, definir um escopo, montar um
Pistorius prototipo, testar um prototipo. Depois de testar, a gente vai perceber as necessidades do cliente

inicial e ai fazer o processo de escuta. Fica ai o ciclo do PDCA, de melhoria continua. O PDCA
¢ outro que pode ser mesclado com o Design Thinking para se conseguir um resultado inovador
14 na frente.”

“[...] o Design Thinking ndo se limita a um ponto. Os alunos identificam uma dor e buscam uma
solucdo pra ela. Por exemplo: Fome zero. Quando pensam em fome zero, pensam em um projeto,
Krommer |mas podem ampliar ainda o conhecimento. Eu ndo fico s6 na minha area. Por isso o Design
Thinking ¢ abrangente. Posso colocar outras teorias, outras ferramentas no Design Thinking. Ele
pode agregar outras coisas.”

“Acho que poderiam ser agregadas outras ferramentas no Design Thinking, tipo o Swot. Acho
que ajudaria na avaliagdo e tomada de decisdo. Mas acho que ela esta de bom tamanho.”
Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Eva

Para o professor Max Demian, ¢ possivel adotar outras metodologias. Este professor
j4 havia sinalizado na questdo anterior. Para o referido professor, a Metodologia Design
Thinking gira muito em torno de negdcios, 0 que ndo se percebe como problema. Porém,
compreende que existem solugdes que nao necessariamente fossem relacionadas ao mercado,
para a abertura de um nego6cio. Em todo caso, ainda que tenha nascido no mercado, ndo se pode
afirmar que a Metodologia Design Thinking tenha ficado restrita ao mundo dos negocios. Trata-
se de uma Metodologia aplicada em diversas areas que, conforme o objetivo, poderd trazer
solugdes com impactos sociais, ambientais, culturais, medicinais e juridicos.

Para o professor Pistorius, a Metodologia Design Thinking poderia ser complementada
com a Metodologia Maker. O professor sugere uma complementaridade de metodologias
similares, as quais compartilham algumas ferramentas, a capacidade de fazer coisas por conta
propria e a criatividade.

O professor Krommer ndo percebe a necessidade de mudanga, uma vez que, na sua
compreensdo, a Metodologia Design Thinking podera agregar outras ferramentas. Para a
professora Beatriz, a Metodologia até pode ser usada, mas compreende que ela ¢ adequada, ja
que possui um processo de inicio, meio e fim que ajuda o estudante a desenvolver o seu projeto.

Nessa perspectiva, o IEMA podera adotar novas metodologias no TCC. Porém, a
questdo ndo se encontra tanto na Metodologia, mas na fundamentacdo tedrica que sustenta a
Metodologia. O que se quer dizer? Existe um mito que adotar Metodologias Ativas na Educacao
pode resolver todos os problemas de aprendizagem.

Na secdo 3.2 — Uma visdo Critica sobre a Metodologia Design Thinking e as
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Metodologias Ativas — discute-se o uso de metodologias como balsamo para todos os
problemas. E, conforme Pischetola e Miranda (2021, p. 90), mais importante do que definir

uma metodologia, ¢ definir o que a sustenta epistemologicamente.

O uso de novos meios talvez seja interessante para caminharmos na dire¢do de uma
mudanca nas praticas didaticas, mas acreditamos que a verdadeira mudanca do ensino
e aprendizagem reside, primeiramente, na consciéncia dos fundamentos
epistemologicos implicitos ao trabalho em Educagao.

A adogao de novos recursos tecnoldgicos, novas metodologias, ¢ inerente a educacao
e ao seu contexto social e desenvolvimento tecnologico. Assim como o radio, a TV, o CD-ROM
um dia foram inseridos na educag¢ao, hoje a Internet e novas Metodologias sdo incorporadas na
educagao em detrimento e/do esquecimento de outras. Portanto, o uso de tecnologias e
metodologias pela educagdo ocorre ao longo do tempo. O que as autoras criticam, e se concorda

com os seus pontos de vista, ¢ o uso da técnica pela técnica sem uma fundamentagao tedrica.

6.3 Contribuicao da Metodologia Design Thinking durante a orientacao do TCC, no

processo de formacio do professor

A formagdo sobre a Metodologia Design Thinking promovida pelo IEMA objetivou
um fim especifico: a orientagdo dos alunos na constru¢do do TCC. Objetiva-se, nesta secao,
investigar se tal formacdo fez a “transposi¢do didatica” para a sala de aula nas disciplinas
ministradas pelos professores envolvidos.

Nesta se¢do serdo duas perguntas. A primeira busca saber se o TCC estimulou o
professor no uso da pesquisa, € a segunda questiona sobre as contribui¢des da Metodologia
Design Thinking na formacao do professor do IEMA. Inicia-se esta se¢do com a seguinte
questao: “O TCC, promovido pelo IEMA, o estimulou a usar a pesquisa em seu processo de

Ensino?” Segue o quadro com as respostas:

Quadro 12 — Uso da pesquisa no processo de ensino

QUESTAO SIM_|NAO
O TCC, promovido pelo IEMA, o estimulou a usar a pesquisa em seu processo de ensino? 5 1
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Dos professores respondentes, cinco sinalizaram que o TCC promovido pelo IEMA
estimulou a usar a pesquisa em seu processo de Ensino, e somente um sinalizou que nao. Foi

solicitado aos participantes, caso se sentissem a vontade, que justificassem as suas respostas.
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Dos seis participantes, trés responderam. Nas respostas dos questionarios ndo existe

identificacdo do respondente. Seguem as transcrigdes das respostas:

Quadro 13 — Relatos dos professores

Professores Relatos

“Com certeza. Ao desenvolver projetos e protdtipos com os alunos protagonistas do IEMA, a
Professor 1 | Metodologia Design Thinking ¢ uma 6tima ferramenta de pesquisa e estruturagdo para projetos e
aplicacdo da aprendizagem baseada em projetos”.

“Como estimula e exige que o estudante pense sobre os ODS, o Design Thinking propicia uma
aproximagfo com questdes sociais, 0 que ¢ imprescindivel no ensino e aprendizado da Sociologia”.
“Por que eu fui parar no TCC? Porque foi o espago que encontrei no IEMA para me oxigenar.
Porque estou preso em agdes de sala de aula, de certa maneira engessa outras atividades. Que horas
vocé vai fazer a pesquisa? Em que momento vocé vai fazer a pesquisa? Como vocé vai fazer a
pesquisa? Nao tem tempo. Tinha que ter uma carga horaria especifica para este tipo de coisa”.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Professor 2

Professor 3

Inicia-se a analise pelo professor 3, que destaca que nao ha tempo para pesquisar dentro
da Institui¢do, e que se encontra “preso” em sala de aula, e percebeu na orientagao do TCC
uma oportunidade de se “oxigenar”. Este desabafo do professor refere-se ao IEMA, mas ¢
provavel que represente outros professores em outras escolas.

Isto pode ser percebido na pesquisa realizada por Alves et al. (2020, p. 292), que

aponta a dificuldade do exercicio do professor pesquisador na sala de aula. O autor diz que:

Os professores, para justificar o distanciamento com a pesquisa, alegaram: precarias
condi¢des de trabalho, carga hordria extensa, dificuldades de deslocamento entre a
residéncia e a escola em que trabalham, falta de formacao para o desenvolvimento da
pesquisa e auséncia de incentivo.

A realidade objetiva do professor, descrita por Alves et al. (2020), nao difere da
vivenciada pelo professor do IEMA. O tempo, as condigdes e a carga horaria sdo obstaculos
para o exercicio da pesquisa. Como pesquisar sem tempo para o exercicio desta? O professor 3
usa o0 TCC como ‘“valvula de escape” para ir além da sala de aula. Eis a precariedade do
professor exercer a pesquisa em sala de aula.

Conforme anélise no inicio desse trabalho, Pedro Demo (2014) discute a importancia
da pesquisa como estratégia de ensino. Tal atividade visa o exercicio da pesquisa pelo aluno,
sendo o /ocus de observacao a propria realidade. E aqui a criatividade se apresenta, uma vez
que nao se trata de repetir o que o professor passou, mas de propor solugdes proporcionais as
idades dos estudantes. Para este autor, ndo se espera do professor somente a aula expositiva,

mas existe a necessidade de estimular a pesquisa.

A habilidade didatica e pedagogica que se espera do professor ja ndo se resume ao
formato expositivo das aulas, a fluéncia verndcula, a aparéncia externa. Precisa
centrar-se na competéncia estimuladora da pesquisa, incentivando com engenho e arte
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a gestdo de sujeitos criticos e autocriticos, participantes e construtivos (Demo, 2014,
p. 103).

Tal critica de Demo (2014) pode ser percebida bem antes com Freire e Faundez (1985).
Estes autores criticam o processo educativo vigente, o qual estimula a adaptagdo e nega a
criatividade: “[...] a pedagogia da resposta ¢ uma pedagogia da adaptacao e nao da criatividade.
Nao estimula o risco da invengao e da reinvenc¢do”. (Freire; Faundez, 1985, p. 51).

O uso da pesquisa como procedimento de ensino se vincula ao exercicio da
criatividade, e ndo da adaptagdo. O professor 3 se coloca como um docente inacabado, pois o
seu contexto atual ndo permite a pesquisa, ja que nao ha espago e tempo para a pesquisa no
IEMA, e vislumbrou na orientagdo do TCC uma “valvula de escape ™.

Parte-se agora para os comentarios dos professores 1 e 2. O professor 1 considerou
que o Design Thinking é uma 6tima metodologia, uma vez que consegue estruturar bem os
projetos, fato que ajuda na aprendizagem. Para o professor 2, a Metodologia Design Thinking
proporciona uma aproximacao das questdes sociais, o que, em suas palavras, sdo fundamentais
“no ensino e aprendizado da Sociologia.”

E possivel deduzir pelas respostas a identificagio das areas dos professores, sendo um
deles da 4rea de Humanas e outro da area Técnica: Engenharia. Mesmo de areas distintas, ambos
consideram a Metodologia como elemento importante para a pesquisa. Como ¢ possivel
professores de areas bem distintas considerarem a Metodologia Design Thinking como
metodologia para pesquisa nas suas respectivas areas?

Tim Brown (2020), um dos divulgadores do Design Thinking, sugere uma resposta a
essa questdo, quando considera que a evolugdo do Design para o Design Thinking se encontra
na mudanga de foco. Enquanto o primeiro (Design) possui foco em objetos, o segundo

(Thinking) tem o seu foco nas pessoas. Para o autor:

A evolucdo do Design ao Design Thinking ¢ a historia da evolucdo da criagdo de
produtos a analise de relagdo de pessoas e produtos, e depois, da relagdo entre pessoas.
Com efeito, ¢ impressionante como o avango realizado nos tltimos anos tem sido a
migracdo de designers para solucionar problemas sociais e comportamentais, como
desenvolver a disciplina para elevar um tratamento médico até o fim ou troca do junk
Jfood por comida saudavel. Quando os Centros para Controle e Prevengao de Doengas
procuraram a IDEO, para o desafio de lidar com a endemia de obesidade
infantojuvenil, agarramos a oportunidade de aplicar essas praticas de pesquisas
qualitativas a um problema social na qual poderiamos fazer a diferenca (Brown, 2020,
p- 48).

A Metodologia concentra os seus esfor¢cos nas pessoas. Eis a razdo da Metodologia

Design Thinking migrar para outras areas, como a Medicina, a Nutricdo, a Agricultura, a
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Educacdo, entre outras. Assim, ¢ possivel entender como os dois professores (um de Sociologia
e outro de Engenharia) perceberam no Design Thinking uma metodologia de pesquisa em seus
processos de ensino. Sao as pessoas, os estudantes, o ponto de convergéncia.

E aqui se abre outra porta na condu¢ao da pesquisa: a orientagao. O professor como
mediador do conhecimento. Para Moran (2018, p. 4), “[...] o professor como orientador e

mentor ganha relevancia”. Fora desse ambito ndo ha relevancia? O autor se explica:

O seu papel é ajudar os alunos a irem além de onde conseguiriam ir sozinhos,
motivando, questionando, orientando. Até alguns anos atras, ainda fazia sentido que
o professor explicasse tudo e o aluno anotasse, pesquisasse ¢ mostrasse 0 quanto
aprendeu. Estudos revelam que quando o professor fala menos, orienta mais e o aluno
participa de forma ativa, a aprendizagem é mais significativa (Moran, 2018, p. 4).

O TCC desenvolvido pelo IEMA requer a mediagao do professor de modo a orientar
o aluno no seu desafio, no seu projeto, haja vista caber ao estudante identificar o problema e
soluciona-lo. Logo, concerne ao professor orientar, mediar por meio da Metodologia Design
Thinking. Para tanto, faz-se necessaria a FCP que propicie habilidades para indagar, mediar e
motivar a pesquisa do aluno sem respostas prévias, alids, sem respostas (Thadei, 2018).

Tal mediacdo, em todo caso, ndo ¢ simples. Segundo Thadei (2018), em suas
pesquisas, o conceito de mediacdo ¢ até compreendido na formagao inicial, mas, na pratica, os
alunos, ao se tornarem professores, ndo a colocam em pratica. Para o autor, a marca da
transmissdo ¢ uma heranca pedagodgica marcante e visivel, e ainda que reconhecam a
importancia da mediagdo e o seu diferencial, tal procedimento ndo adentra a sala de aula.

Diz o autor: “Sao visiveis as marcas da “instru¢ao” (geralmente pautada na transmissao

de saberes e informacgdes)” (Thadei, 2018, p. 91). E acrescenta:

[...] muito da reprodu¢do de praticas hd tempos questionadas deve ndo ao
desconhecimento da importdncia da aprendizagem mediada, mas, em parte, ao
conhecimento superficial sobre a mediacdo e muito mais ao desconhecimento sobre
como mediar e o porqué de propiciar a aprendizagem mediada, o que acreditamos, ¢
um conhecimento construido no fazer pedagogico e na reflexdo sobre esse fazer
apoiada em constructos teoéricos (Thadei, 2018, p. 92).

Como adverte Thadei (2018), a relacdo da mediagdo ndo pode ser fria, objetiva,
mecanica, impessoal, desinteressada. Para a autora, a mediagao passa por explicar, questionar,
problematizar, orientar, comunicar conhecimentos, ouvir, dialogar, personalizar, atuar como
curador, ou seja, contribuir com o estudante na escolha dos melhores argumentos, metodologias
e caminhos para pesquisa. O processo de mediacdo passa por interagdes entre todos os

envolvidos, no qual quem ensina também aprende. (Freire. 2005)
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Entende-se que o estudante caminha com os seus proprios pés, mas ndo se encontra
0. Existe um mediador, um guia, um professor. Aprender o caminho com o guia ndo € repetir
o caminho do guia. E viver a sua propria experiéncia singular, de mios dadas com quem ja
caminhou antes.

No texto Carta para os professores, Paulo Freire (2005, p. 8) lembra do ato de ser
orientado, mas sem perder autonomia: “Quando aprendemos a ler, o fazemos sobre a escrita de
alguém que antes aprendeu a ler e a escrever. Ao aprender a ler, nos preparamos para
imediatamente escrever a fala que socialmente construimos”. Nao ha pesquisa académica sem
orientagao.

Buscou-se saber, também, dos professores, quais foram as contribui¢cdes da
Metodologia na formacgao do professor: “Quais contribui¢cdes a Metodologia Design Thinking
trouxe para a sua formacgdo? E possivel utilizd-la em sala de aula?” Ainda que o professor
Demian relate que ndo consegue afirmar que tal contribuicdo tenha ocorrido, os demais
professores participantes avaliam que o processo de formacdo e orientagdo na Metodologia
Design Thinking contribuiu tanto em sala de aula quanto fora.

Neste sentido, foram percebidas em suas falas expressdes, como: “Fui afetado pela
metodologia. Digo que fui afetado. Ndo so como professor”; “agora observando o Design
Thinking, conseguimos ver muita melhoria que esse método tem”’; “Design Thinking ta (sic)
servindo para mim até em outros projetos fora da escola’; “Apos a formagdo, minha rotina

’

em sala de aula foi redesenhada’; “aprimorou muito meu conhecimento em trabalhar etapas
para se ter um minimo vidvel, em tudo, inclusive, na minha vida prdtica”. Deste modo, a
unidade de registro indica que a referida metodologia contribuiu na formag¢do do professor.

O professor Max Demian pondera se a Metodologia repercutiu em sua pratica. Ele
conta que seria descuidado se afirmasse que sim. Por outro lado, ndo se coloca avesso a

Metodologia Design Thinking.

Eu seria descuidado se dissesse que sim. Pois, entenda, estou em processo de
assimilagdo. Por que para mim é muito novo. Tenho certas concep¢oes arraigadas.
Mas isso ndo me torna avesso a experiéncias novas, que tenho um ganho de
aprendizagem. Entdo, na minha perspectiva, acho ainda muito cedo para tecer algum
tipo de juizo a esse respeito. O que posso dizer é que é algo novo e que estou tentando
assimilar. E ver qual é o lugar que vai se posicionar no ambito do meu ensino. Se vai
ser algo passageiro ou mais demorado (Professor Max Demian,).

O participante alega que tem “certas concepgoes arraigadas” e que, por essa razao,
ndo consegue afirmar se a Metodologia contribui na sua formagdo. Por outro lado, afirma que

estd “tentando assimilar” e ira avaliar qual serd o lugar da Metodologia em seu ensino, se algo



120

passageiro ou demorado.
Por sua vez, o professor Sinclair indica que foi afetado pela Metodologia, tanto como

professor quanto em sua vida pessoal:

Fui afetado pela metodologia. Digo que fui afetado. Ndo s6 como professor. Tenho
uma ONG com amigos, e os temas dos ODS e do Design Thinking influenciaram no
planejamento do nosso trabalho para captagdo de recursos. Eu consegui trazer para
as minhas disciplinas ou projetos que faco aqui na escola uso ferramentas do Design
Thinking. Entdo de algum modo fui afetado. Mesmo que tenha acesso a outras
metodologias. Consigo hoje trabalhar tanto com os estudantes quanto meus projetos
pessoais (Professor Sinclair).

Percebe-se que ocorreu um transbordamento da metodologia para a sala de aula e para
a vida pessoal do professor. O participante indicou ter uma Organizacdo Nao Governamental
(ONG) com amigos, € o uso dos ODSs e do Design Thinking o ajudou no planejamento da sua
organizac¢do, inclusive na prospeccdo de recursos. Por outro lado, o professor conseguiu
envolver a Metodologia nas disciplinas e projetos que desenvolve dentro do IEMA.

Para o professor Pistorius, a Metodologia Design Thinking o ajudou nas atividades do

Laboratdrio de Metodologias Maker do IEMA:

Com certeza. Como sou coordenador do FABLAB utilizavamos muito a Metodologia
Maker. Mas agora observando o Design Thinking conseguimos ver muita melhoria
que esse método tem. Ele ndo nos deixa pular etapas. Assim, como coordenador,
consegui entender o projeto e ter uma melhor fundamentagdo.

A pergunta feita ao professor participante busca identificar uma contribui¢do, uma
repercussdo para além do TCC, e Pistdrius sinaliza a melhoria em outra atividade que realiza
dentro do IEMA, no caso a coordenacdo dos Laboratorios de Fabrica (FABLAB)**. Para o
professor Kromer, a referida metodologia contribuiu fora da sala de aula. O participante

afirmou:

Sim. Design Thinking td (sic) servindo para mim até em outros projetos fora da escola.
Mas nao levei para sala de aula, para minhas disciplinas. Porque este semestre fiquei
como coordenador de estagio e por isso ndo trabalhei em sala de aula. S6 no TCC
mesmo. Mas acho que é necessario levar para sala de aula (Professor Kromer).

O referido professor indicou que ndo lecionou nenhum Componente Curricular e, por
essa razao, nao usou a Metodologia. Mas a sua fala indica a necessidade de leva-la para a sala

de aula. Para a professora Beatriz, a sua pratica em sala de aula foi redesenhada apos o contato

34 O IEMA possui Laboratorios de Fabrica (FABLAB), no qual o aluno utiliza as Metodologias Maker. De modo
geral, tal metodologia Maker ¢ compreendida como “faca vocé mesmo” (Gonzaga. 2022).
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com Metodologia Design Thinking:

A formagdo em Design Thinking foi de grande valia a medida que as etapas do TCC
ddo norte e amplitude para resolugdo de problemas do dia a dia. Apos a formagdo,
minha rotina em sala de aula foi redesenhada. A metodologia trouxe mais dinamismo,
envolvimento dos alunos. (...) E preciso incentivar os alunos a ultrapassarem o mero
papel de receptor de informagdes/conteudos e ganhar o status de formador de
conhecimento. Nesse ponto, a metodologia Design Thinking é de fundamental
importdncia.” (professora Beatriz)

Percebe-se uma mudanca na praxis na fala da professora Beatriz, quando esta afirma
que ocorreu uma mudanca na sua dinamica em sala de aula. Para a professora Eva, a

Metodologia repercutiu na sua vida profissional e pessoal, e relata:

[...] aprimorou muito meu conhecimento em trabalhar etapas para se ter um minimo
viavel, em tudo, inclusive, na minha vida pratica. Para a formag¢do foi fundamental,
porque traz uma especificidade para o trabalho orientado que é inovadora, entdo,
acaba fazendo com que nosso trabalho ganhe um vulto, foi a formacdo em Design
Thinking que me oportunizou ficar ano passado no meu IP [lema Pleno] e acredito
que o sucesso das orientagdes também contribuiu para a minha ampliagdo de carga
hordaria, hoje. Alem do qué, essa experiéncia em orientagdo me permitiu ser hoje
professora formadora da UEMA, uma vez que eu tive essa comprovagdo aproveitada
no seletivo.

A participante alega que a Metodologia contribuiu na formacao e também em sua vida
pessoal, uma vez que ela acredita que obteve uma ampliacdo da carga horaria devido ao
“sucesso nas orientagoes”, e tal experiéncia na orientagdo permitiu galgar vinculo com outra
Instituicdo de Ensino.

Algumas expressdes resumem bem o sentido das falas dos professores, as quais

destacam-se:

— Fui afetado pela metodologia. Digo que fui afetado. Ndo so como professor;

— Apés a formagdo, minha rotina em sala de aula foi redesenhada. A metodologia
trouxe mais dinamismo, envolvimento dos alunos;

—Sim. Design Thinking ta (sic) servindo para mim até em outros projetos fora da
escola.

— Eu seria descuidado se dissesse que sim. Pois, entenda, estou em processo de
assimilagdo. Por que para mim é muito novo. Tenho certas concepgoes arraigadas.
Mas isso ndo me torna avesso a experiéncias novas.

As perguntas elaboradas aos participantes remetem para uma possibilidade de
mudanca da pratica do professor. Pergunta-se sobre as contribuigdes na formacao, sobre o uso
de Metodologia Design Thinking no cotidiano da sala de aula. Percebe-se, pelas respostas, que
ocorreram contribui¢des e mudangas na pratica do professor. E intrinseco ao processo de

Educacao e de formagdo gerar mudancas. Nao se educa para permanecer o mesmo. O processo
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de mudanga requer reflexdo critica da pratica docente.

Para Novoa (1997), a formagdo do professor ndo se constrdi no acimulo de cursos,
mas no cotidiano da escola por meio do trabalho reflexivo critico da pratica. A observagao, a
percepgao, a revisao, a avaliacao e o uso critico de uma metodologia, permite rever e melhorar

o fazer pedagogico do professor. Neste sentido, o autor afirma:

A formagdo ndo se constroi por acumula¢do (de cursos, de conhecimentos ou de
técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e
de (re)construgdo permanente de uma identidade pessoal. Por isso ¢ tdo importante
investir a pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia (N6voa, 1997, p. 25).

Novoa destaca a importancia da singularidade da pessoa como ponto focal de
investimento na formagao do professor, bem como a importancia da experi€éncia enquanto
constructo da referida formagdo. De modo semelhante, Ghedin (2006) compreende que a
formagao ndo se encontra restrita a sala de aula, mas em todo o contexto social, que busca

compreender as contradigdes sociais € da sua propria pratica.

A experiéncia docente ¢ espaco gerador e produtor de conhecimento, mas isso nio ¢
possivel sem uma sistematiza¢ao que passa por uma postura critica do educador sobre
suas proprias experiéncias. Refletir sobre os contetidos trabalhados, as maneiras como
se trabalha, a postura frente aos educandos, frente ao sistema social, politico,
econdmico, cultural ¢ fundamental para se chegar & produgdo de um saber
fundamentado na experiéncia. De modo, o conhecimento que o educador “transmite”
aos educandos ndo ¢ somente aquele produzido por especialistas deste ou daquele
campo especifico de conhecimento, mas ele proprio se torna um especialista do fazer
(tedrico-pratico-teorico) (Ghedin, 2006, p. 131).

Portanto, quando a professora Beatriz diz que redesenhou a sua pratica, nao o fez
restrita a formagdo que recebeu sobre a Metodologia Design Thinking, mas existe uma tensao
entre um antes e um depois, considerando a mudanga que percebeu nos estudantes: “/...] a
metodologia trouxe mais dinamismo, envolvimento dos alunos”, afirma a professora. Tal
mudanga ocorre de modo elaborado e conjugada com a percep¢do da professora sobre o
envolvimento dos estudantes em sua disciplina.

Este dinamismo dos alunos trazido pela professora gerou a compreensdo, a
reconstrucdo de sua pratica, pois o trabalho docente tem como fim a aprendizagem do estudante.
Para Charlot (2005, p. 96), “[...] o trabalho do professor ndo ¢ ensinar, ¢ fazer o aluno aprender.
A propria definicdo de professor ndo ¢ ensinar, ¢ permitir o aluno aprender.” Por isso, a
formagdo do professor ¢ afetada ndo somente pela metodologia, mas pela capacidade de gerar

envolvimento e aprendizagem do estudante, de suas vivéncias existenciais.

Os autores Dolan e Collins (2017, p.1) apontam que “[...] nenhum cientista que queira
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permanecer na vanguarda de um campo usaria uma técnica de pesquisa julgada ndo mais tao
eficaz como alternativa. Nao deveriamos aplicar o mesmo padrao ao Ensino?”, perguntam estes
autores.

Desta forma, quando os professores indicam que a metodologia proposta pelo IEMA
transborda da orientacdo do TCC para o cotidiano da sala de aula, e alguns para vida pessoal, ¢
possivel, por analogia ao pensamento de Dolan e Collins (2015), asseverar que os professores
alteraram a sua pratica em sala de aula em nome de uma metodologia capaz de gerar mais
aprendizado nos estudantes®, pois o professor se sente afetado pela metodologia e, assim,
redesenha a sua pratica.

O contraponto desta afirmativa se encontra na fala do professor Demian, que afirma
que “seria descuidado se dissesse que sim”, que a Metodologia Design Thinking contribui na
sua formacdo. O professor pondera que se encontra em ‘“processo de assimilagdo, pois tem
concepgoes arreigadas”, e que ndo sabe dizer, ainda, se a Metodologia serd passageira ou
demorada em sua pratica.

Este processo de avaliagdo e reflexao da pratica do professor Demian ¢ semelhante ao
dos demais professores participantes. O seu processo mais longo de avaliagado ¢ justificado pelo
proprio professor, que reconhece que tem posicdes cristalizadas, mas que, em suas palavras, “é
que é algo novo e que estou tentando assimilar”.

Em analogia a Simone de Beauvoir (1980), é possivel dizer que ndo se nasce professor,
torna-se professor. O tornar-se professor se faz no campo teorico e pratico, se faz na formagao
inicial, nas formacdes continuadas, na sala de aula, no relacionamento com os seus pares, na
problematizagdo da sua pratica relacionada com a sociedade, na interlocu¢do com toda a
comunidade escolar. Assim, se faz e refaz, se desenha e redesenha como professor.

O professor, em sua formagao, se coloca na tensdo entre os campos tedrico e pratico.
A supressdo de uma dessas dimensdes nao impede o professor de agir, mas a sua agdo carecera
de sustentacdo de um destes pilares, o que implica danos na aprendizagem do estudante. Por
esta razao, Ghedin (2016) alerta para a necessidade da mudanca da epistemologia da pratica
para a epistemologia da praxis, na qual a pratica e a teoria se movimentam simultaneamente

pela agdo e reflexdo, sendo teoria e pratica inseparaveis.

No que diz respeito a formagdo de professores, hd de se operar uma mudanca da
epistemologia da pratica para a epistemologia da praxis, pois a praxis ¢ um movimento

35 A pesquisa ndo permitiu verificar se o professor fazia uso de outras metodologias. Porém, conseguiu captar que
0 Design Thinking foi inserido na sala de aula de alguns dos professores pesquisados por meio das suas
declaragdes na entrevista.
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operacionalizado simultaneamente pela acdo e reflexdo, isto ¢, uma agdo final que
traz, no seu interior, a inseparabilidade entre teoria e pratica (Ghedin, 2016, p. 133).

Portanto, quando se discute a capacidade de reflexdo da pratica do professor, se tem
por base uma reflexdo critica que considera a tensdo dialética entre a teoria e a pratica, a qual
se parte da pratica, se ascende a teoria e retorna-se a pratica, nao mais na mesma perspectiva da
partida, mas unindo teoria e pratica em um saber elaborado, ou seja, o exercicio da praxis
(Vasquez, 2007)°.

Por fim, esta secdo objetivou investigar quais as contribui¢cdes da Metodologia Design
Thinking na formacgao do professor do IEMA. Conforme foi possivel perceber na maioria das
respostas, os professores afirmam que ocorreu uma contribui¢do. Ainda que os professores
indiquem a dificuldade da pesquisa no IEMA, estes revelam que o TCC os ajudou no uso da
pesquisa em sala de aula.

E provével que os participantes tenham se remetido a tal dificuldade na rotina em sala
de aula antes do TCC, e que ap0s este processo de orientagdo, tenha ocorrido tal tendéncia para
a pesquisa. Porém, fica claro que no IEMA, em seu dia a dia, ndo existe um estimulo com
estrutura (principalmente de tempo) para a pesquisa fora da estrutura formal, como ¢ o caso do
TCC. As afirmagdes dos professores Beatriz e Sinclair sdo evidéncias de um processo de
aprendizagem, haja vista a mudanga de postura em suas praticas, pois ndo se educa para ser o

mesmo (Charlot, 2005; Demo, 2014).

36 O conceito de praxis neste texto se assenta em Vazquez (2007). Para este autor, “Toda praxis é atividade, mas
nem toda atividade é praxis” (Vasquez, 2007, p. 220). Pois uma atividade sem a devida sustentagdo teorica
encontra-se sem substancia conceitual. Desta forma, a praxis requer atividade sustentada por uma teoria com
fins de transformacgdo da realidade.
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7 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO: SITE SOBRE ORIENTACOES PARA O
USO DA METODOLOGIA DESIGN THINKING NA ELABORACAO DO TCC NO
IEMA

Amar e mudar as coisas me interessa mais
Amar e mudar as coisas
Amar e mudar as coisas me interessa mais
(Belchior).

Considerando a pesquisa realizada com os professores do IEMA, e a participagdo na
Formacgao dos professores nesta Instituicao, percebeu-se a necessidade de elaborar o Produto
Educacional: site sobre formagao de professores para elaboragdo do TCC do IEMA, a partir da
Metodologia Design Thinking pautada nos ODSs, o qual serd disponibilizado em ambiente
virtual. Este produtto, caso seja aceito pelo IEMA, podera ser absorvido pelo sistema de Gestao
Educacional do IEMA, chamado de IBUTUMY. Caso seja acolhido, o presente PTT serd uma
aba dentro do IBUTUMY. O PTT nao pretende substituir a formag¢ao presencial ministrada pelo
IEMA, mas servir de apoio pedagdgico para os professores na orientacdo do TCC. A

justificativa para este PTT nasce da pesquisa com os professores participantes, a qual revela:

1. Percentual de professores bolsistas no IEMA maior do que professor efetivo;

2. Formagao dos professores restrita ao dominio da Metodologia Design Thinking.

Neste processo de avaliacdo, percebeu-se que mais da metade dos professores do
IEMA (63%) sdo bolsistas, conforme mostra o “Quadro 4 — Tipo de vinculo”, ¢ isto se refletiu
nos professores pesquisados, pois dos sete participantes, seis sdo bolsistas. Diante do tipo de
vinculo instavel, pergunta-se:

1. Como manter uma formagao continua e duradoura com professores bolsistas?

2. Devido a tal instabilidade, como manter uma equipe de professores formada para

orientagdo de estudantes no TCC?
3. E possivel o IEMA garantir conhecimento a um corpo docente qualificado para

orientar estudantes na elaborag¢ao dos TCCs?

Diante do nivel de rotatividade de professores, a Instituicdo ndo consegue gerir a
qualidade da FCP, pois o professor formado podera perder vinculo e, com isto, se perde o

investimento gerado para o IEMA. Outro aspecto revelado pela pesquisa foi sobre o foco da



126

formagao presencial ser restrito ao aspecto técnico da Metodologia Design Thinking, conforme
descrito na secao 5.

Para Pischetola e Miranda (2019), a proposta de inovacao ¢ sempre bem-vinda na
educagdo, mas quando a Instituicao a concebe sob uma perspectiva tecnicista, o seu foco esta
nos equipamentos e nas ferramentas, ficando o processo educativo e suas fundamentagdes
teoricas em segundo plano. Portanto, a formacao proposta pelo IEMA deverd superar o seu
carater de dominio restrito a Metodologia Design Thinking, ¢ aprofundar as discussdes de
carater social que permeiam todo o TCC. Eis o desafio.

Faz-se necessario consubstanciar a Metodologia Design Thinking com os temas ja
previstos na proposta do TCC, mas com maior profundidade na formacao do professor, de modo
que este paute a sua orientacdo fundamentado teoricamente sobre os fenomenos a serem
investigados. Seguem abaixo dois exemplos resumidos de TCC. O primeiro apresenta o

problema e a solugdo. O segundo apresenta o problema com base em estudos:

Quadro 14 — Exemplos de TCC

PROBLEMA:

A escola é um espago de inclus@o, e considerando a presenca de estudantes com dificuldade de

locomog¢ao ¢ movimento de membros superiores, buscou-se minimizar o contato com rejeitos

alimentares, atentando para a dificil acessibilidade. Para tanto, a ODS 3 — Satide ¢ Bem-estar — ¢ a

Exemplo |ODS 10 — Reducao das Desigualdades, foram o ponto de partida para o desenvolvimento do projeto.
1

SOLUCAO:

Uma lixeira automatizada, com o objetivo de ajudar pessoas com necessidades especiais (PcD) e evitar
o contato direto com os dejetos alimentares, reduzindo, assim, o risco de ocorrer alguma
contaminagdo, possibilitando que o ambiente fique mais limpo.

PROBLEMA:

Desperdicio de alimentos no [IEMA Plenos Itaqui-Bacanga.

DESPERDICIO GLOBAL: 17% dos alimentos sio desperdicados globalmente por ano. Isso equivale
a 23 milhdes de caminhdes de 40 toneladas totalmente carregados com alimentos (ONU, 2021).

DESPERDICIO NO BRASIL: A ONU mostra que o Brasil desperdiga cerca de 27 milhdes de
toneladas de alimentos por ano (ONU, 2021).

DESPERDICIO NAS ESCOLAS: De acordo com um estudo realizado na Escola Estadual Norte
Exemplo | Goiano, houve uma perda de 21.864 kg de comida sélida, 19.100 kg de cascas de alimentos organicos
2 e 20.243 ml de liquido em apenas em um més (CAMPOS et al., 2021).

OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS 2): Fome Zero e Agricultura
Sustentavel, que tem como objetivo acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar, melhoria da
nutri¢do e promover a agricultura sustentavel.

SOLUCAO

— Organizac¢do e sinalizagdo das lixeiras no refeitorio da escola;

— Identificacdo das lixeiras de acordo com as séries;

— Cartazes de conscientizagio;

— Palestras de conscientiza¢do/diagnostico com turmas da série que mais desperdigam alimentos.
Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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No exemplo 1, os alunos apresentam o problema relacionado as pessoas com
dificuldade nos membros superiores e, como solu¢do, fizeram uma lixeira automatizada. J& o
exemplo 2 trata sobre o desperdicio de alimentos dentro da escola e, como solugdo, elencaram
acOes de conscientizacdo de desperdicio de alimentos, lixeiras nos refeitorios, cartazes e
palestras.

O que se deseja destacar aqui ndo sdo as solugdes, mas os dados para a construgdo do
problema e o processo de orientacdo do professor. No exemplo 1, a equipe nao trouxe em sua
fundamentacao estudos que revelassem os males causados pelo lixo, ainda que se saiba destes
perigos. Tal sitagdo ndo aparece, provalmente, por falta da orientagdo do professor. A énfase
foi o uso da técnica para abrir a tampa da lixeira.

Ja o exemplo 2 demonstra dados de desperdicio no mundo, no Brasil e em uma escola
de referéncia. O exemplo 2 se aproxima da proposta do PTT deste trabalho, uma vez que
promove discussdes sobre o desperdicio de alimentos em muitas dimensdes (mundo, Brasil e
local) e, com isto, possa saber que tal fendmeno ¢ real, e que impacta na vida das pessoas e da
escola objeto do seu estudo. Existe um relacionamento do saber elaborado com situagdes reais
vividas pelo estudante Zeichner (2003). Nao se trata de convergéncia, mas de fundamentar uma
discussdo local com pesquisas ja elaboradas.

Os dois exemplos demonstram a necessidade da formagao de professores para além da
compressao da Metodologia do Design Thinking, pois como se percebe, o exemplo 1 mostrou
uma solu¢do com base na Metodologia, mas ndo a fundamentou teoricamente. Portanto, a
formagado deveréa contemplar aspectos metodolégicos com fundamentagdo tedrica.

A melhor compreensdo do fendmeno estudado gerara melhor solucdo, pois tem-se
maior ciéncia das causas, do tamanho do problema, das solu¢des encontradas em outros lugares.
E necessario destacar que, da mesma forma que, neste caso, ao se falar de inovagao, nao se esta
falando de dispositivos eletronicos, dos aparelhos conectados a Internet, mas de solugdes que,
embora possam ser analogicas, geram uma melhoria para aqueles e aquelas que vivem o
problema.

Diante destes dois aspectos identificados na pesquisa, o nimero de professores
bolsistas ¢ maior do que professores efetivos e a formagao presencial restrita a8 Metodologia
Design Thinking. Logo, compreende-se que o Site com orientagdes para a elaboragao do TCC
possa contribuir para minimizar o impacto destes dois gargalos, uma vez que, sendo a formagao
somente presencial, o conhecimento se encontrard relacionado somente aos professores que
participaram da formacao.

Outro fato que precisa ser levado em consideracdo ¢ que, dos seis professores
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pesquisados neste trabalho, cinco s3o bolsistas e, devido ao vinculo, supondo que estes sejam
desligados do IEMA, a Instituicdo perderd o investimento no desenvolvimento profissional
docente™’.

O Site de orientagdes tera como objetivo geral contribuir para a formagao dos
professores no processo de orientagdo dos TCCs dos estudantes do IEMA. Seguem abaixo os

objetivos especificos:

— Apresentar o roteiro com as etapas para a orientacao do TCC pelos professores do
IEMA;

— Contextualizar o TCC com referencial tedrico, metodologico e epistemologico;

— Discutir as concepcdes de Metodologias para a solu¢do de problemas, dentre elas,
a Metodologia Design Thinking, a Scrum etc.;

— Disponibilizar os TCCs do IEMA organizados por ano e por ODSs, bem como os
links de pesquisa referentes as tematicas dos ODSs, além de materiais, como videos,

artigos cientificos, teses, dissertacdes e TCCs relacionados a 4rea da pesquisa.

No entanto, antes de avangar na proposta do PPT, € necessario saber em qué se assenta
tal acdo. A proposta encontra-se inserida em um Mestrado Profissional. Segundo Vasconcelos
(2020), apos o parecer Sucupira n.° 977/1965%, que regulamentou a P6s-Graduagio no Brasil,
0 pais passou 33 anos para regulamentar o Mestrado Profissional por meio da Portaria n.° 80 da
CAPES, de 16 de dezembro de 1998, a qual dispde sobre o reconhecimento dos Mestrados
Profissionais.

Em 2009, a CAPES lancou a Portaria Normativa n.° 17, de 28 de dezembro de 2009°°,
a qual define o objetivo do Mestrado Profissional: “[...] capacitar profissionais qualificados para
o exercicio da pratica profissional avangada e transformadora de procedimentos, visando
atender demandas sociais, organizacionais ou profissionais ¢ do mercado de trabalho”
(ABMES, 2009).

Segundo esta portaria, 0 Mestrado Profissional possibilita a:

37 Sobre 0 modo de vinculo dos professores do IEMA, ¢ possivel perceber uma precarizagio. A discussio sobre a
precarizagdo pode ser aprofundada no estudo: Dimensoes da precarizagdo do trabalho docente no século XXI:
o precariado professoral e o professorado estavel-formal sob a logica privatista empresarial nas redes publicas
brasileiras (Silva, 2018).

38 O parecer n.° 977/1996 indica: “[...] o Mestrado tanto pode ser de Pesquisa como Profissional” (Vasconcelos
(2020, p. 5).

39 Esta portaria foi revogada pela portaria MEC n.2 389, de 23 de margo de 2017. A nova portaria versa também
sobre o Doutorado Profissional.
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[...] incorporacdo e atualizag@o permanentes dos avangos da ciéncia e das tecnologias,
bem como a capacitagdo para aplicar os mesmos, tendo como foco a gestdo, a
producdo técnica-cientifica na pesquisa aplicada e a proposicdo de inovagdes e
aperfeigoamentos tecnoldgicos para a solugdo de problemas especificos (ABMES,
2009).

Por fim, a portaria indica a necessidade de “[...] transferir conhecimento para a
sociedade, atendendo demandas especificas e de arranjos produtivos com vistas ao
desenvolvimento nacional, regional ou local” (ABMES, 2009).

Portanto, o Mestrado Profissional tem no seu escopo a busca de solu¢des especificas
nos mais diversos arranjos da sociedade, e isto ocorre por meio do PTT. Para Vasconcelos
(2020, p. 32), a construcdo do PTT encontra-se fundamentada na investigacdo cientifica

relacionada a um problema real.

A construcdo do Produto Técnico deve ser fundamentada em uma investigacdo
cientifica com rigor e relevancia, partindo de um problema real no qual o pesquisador
esteja envolvido (existe na pratica cotidiana de determinado setor) e resultando em
Produto de Pesquisa Cientifica com integragdo a pratica, ressignificando a pratica por
meio da apropriagdo tedrica, ou seja, colocando a teoria a servigo da pratica e vice-
versa.

E necessario que o PTT possa atender a uma demanda especifica da sociedade,
alicer¢cada em uma investigagao cientifica. Existe uma pratica fundamentada em uma teoria que
se faz e se refaz mediante a pratica. A pesquisa que ora se apresenta se pautou por uma
necessidade premente, € a op¢ao pelo pesquisador, pelo Mestrado Profissional, foi devido as
caracteristicas desse modelo de Pos-Graduagao. E

Ainda com base na Portaria normativa n.° 17/2009, o TCC podera ter diferentes

formatos, conforme transcrito abaixo:

O Trabalho de Conclusdo Final do Curso podera ser apresentado em diferentes
formatos, tais como Dissertagdo, revisdo sistematica e aprofundada da literatura,
artigo, patente, registros de propriedade intelectual, projetos técnicos, publica¢des
tecnologicas; desenvolvimento de aplicativos, de materiais didaticos e instrucionais e
de produtos, processos e técnicas; produgdo de programas de midia, editoria,
composicdes, concertos, relatorios finais de pesquisa, softwares, estudos de caso,
relatério técnico com regras de sigilo, manual de operagdo técnica, protocolo
experimental ou de aplicag@o em servigos, proposta de intervengdo em procedimentos
clinicos ou de servigo pertinente, projeto de aplicagdo ou adequagdo tecnologica,
prototipos para desenvolvimento ou produgdo de instrumentos, equipamentos e Kits,
projetos de inovagao tecnologica, produgdo artistica, sem prejuizo de outros formatos,
de acordo com a natureza da area e a finalidade do curso, desde que previamente
propostos e aprovados pela CAPES (ABMES, 2009).

Portanto, o Site com orientacdes para elaboracao do TCC que se pretende desenvolver

como PTT para conclusdo do curso se encontra embasado na portaria supracitada. Assim,
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almeja-se contribuir com os professores e estudantes na elaboracdo qualitativa do TCC do
IEMA.

Pretende-se, com o PPT, conduzir a gestdo do conhecimento sobre o uso da
Metodologia Design Thinking dentro do IEMA. Entende-se gestao do conhecimento como “[...]
conjunto de atividades voltadas para a promocdo do conhecimento organizacional,
possibilitando que as organizacdes e seus colaboradores sempre utilizem as melhores
informacdes e os melhores conhecimentos possiveis disponiveis a fim de alcangar os objetivos
organizacionais” (Alvarenga Neto, 2008).

Dessa maneira, o Site ird deixar este conhecimento disponivel para os atuais e futuros
professores, pois, ainda que a oferta do TCC ocorra desde 2019, a Institui¢ao ndo se resguardou
em relacdo a gestdo do conhecimento. Para Alvarenga Neto (2008), as organizacdes devem
promover a gestdo do conhecimento, de modo que tal conhecimento ndo fique restrito a poucas
pessoas, mas que seja compartilhado ao coletivo da organizacao.

A seguir, apresenta-se o sumario do PTT e o layout do Site, o qual contempla: o [EMA
e a sua proposta de TCC. Em seguida, destaca-se o TCC e a necessidade de referéncias tedricas
para subsidiar os problemas ¢ as solu¢des dos estudantes. A terceira parte sao as cinco etapas

do Design Thinking: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar e Testar.

Quadro 15 — Sumadrio do Produto Técnico e Tecnoldgico
ITEM ABORDADO OBJETIVO

1 TCC IEMA Apresentar como o TCC ¢ desenvolvido no IEMA.

Orientar que a proposta deve nascer da realidade do aluno de modo
contextualizado com os devidos referenciais teoricos.

Sero apresentadas as etapas usadas pelo Design Thinking e quais
entregas deverdo ser feitas e todas as etapas.

Compreensdo do que seja “Empatizar”, e quais entregas deverdo
ser feitas nesta etapa.
Definir o problema que se pretende resolver e quais entregas
deverdo ser feitas.
Uso da criatividade para solucionar o problema e quais entregas
deverdo ser feitas.
Desenvolver um protétipo que solucione o problema definido de
acordo com que foi ideado. Nesta etapa a entrega é o protdtipo.
3.5 Testar Testar o protdtipo e avaliar a solugdo do problema.
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

2 Papel da mediacdo do professor-orientador

3 Etapas para a solucdo do problema

3.1 Empatizar

3.2 Definir

3.3 Idear

3.4 Protipar

O Site esta assim organizado: “O que € o IEMA” com link para o site da Institui¢ao; o
segundo, /ink para a biblioteca com os TCCs dos anos anteriores; /ink sobre os passos da
Metodologia Design Thinking; link para as demais etapas de orientacdo para elaboragdo do

TCC. Segue abaixo a tela inicial.
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Imagem 2 — Tela inicial do Sife

Design Thinking wows

Trabalho de conclusao
de curso

Caderno de Orientag6es sobre uso da Metodologia Design
Thinking na Elaboragéo do TCC no IEMA

Saiba + sobre o IEMA Biblioleca TCC

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Todo o material podera ser baixado para o computador do professor, conforme a

Imagem 3 abaixo:

Imagem 3 — Esbo¢o do material didatico para impressdo
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Para Vasconcelos (2020), a producao do conhecimento no Mestrado Profissional nasce
de situagdes vividas e sentidas pelo pesquisador e seu vinculo umbilical com a sociedade, sendo
o PTT um dos principais resultados do Mestrado. Ou seja, se o PTT parte da sociedade por meio
de um problema, em seguida se elabora um conhecimento com base em teorias para retornar a

mesma sociedade com uma proposta de solug¢ao para o problema que originou a pesquisa.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a Metodologia Design Thinking e a formagao
de professores para orientagdo do TCC no IEMA. Tal propodsito remete ao professor e a sua
formagdo. Desta forma, assim como numa viagem, definiu-se um roteiro que conduzisse ao
ponto final dessa caminhada.

Com o objetivo da viagem definida, pergunta-se: “Como se da a Metodologia Design
Thinking no processo de orientacdo do TCC e as possiveis contribuigdes para a formagao do

professor?”” Mediante tal questionamento, foi definido o roteiro com as seguintes questoes:

— Identificar nos documentos institucionais a concep¢ao de Educagao Integral,
a formacao dos professores e as dimensdes do TCC do IEMA;

— Mapear o estado de conhecimento sobre a formacao de professores e a
metodologia Design Thinking;

— Compreender as possiveis constribuicdes da metodologia Design Thinking na
Formacao do professor para elaboracdo do TCC do IEMA;

— Desenvolver o Site sobre Orientacoes para o uso da Metodologia Design

Thinking na Elaboragdo do TCC no IEMA.

Palmilhou-se cada centimetro desse chdo com esses objetivos, entretanto sempre tera
um palmo que ndo se observou. A vida sempre ¢ maior do que qualquer planejamento. Durante
a viagem, novas perguntas surgem e, assim, vai-se compreendendo melhor o objetivo que fez
aceitar o desafio do Mestrado. Nesta viagem, percebeu-se que o IEMA tem uma concepgao de
Educacdo Integral em tempo integral. A concep¢do de Educagdo Integral adotada pela
Institui¢do ¢ oriunda do “Programa Mais Educagdo”.

Este programa do Governo Federal objetivou ampliar a Educacdo Integral no Brasil
(Brasil, 2010). Em seus documentos sobre a concep¢cdo de Educagdo Integral, a Institui¢ao
também faz uso de referenciais tedricos de autores, como Ciavatta ¢ Ramos (2011), Frigotto
(2001), Manacorda (2013), entre outros. Portanto, o IEMA buscou calgar a sua pratica em
referenciais tedricos relacionados a Educagdo Integral.

Para atender a outro objetivo, foi investigada a Metodologia Design Thinking enquanto
objeto de estudos de outros pesquisadores no Brasil. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de

2011 a 2021 no CTD da Capes sobre a referida metodologia e, assim, foram encontradas 259
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investigagdes sobre o assunto nas mais diversas areas. Destas, 55 se relacionam com Educacao,
e somente seis, com a formagao de professores e a Metodologia Design Thinking, objeto deste
estudo.

As pesquisas mapeadas neste estudo compreendem que a Metodologia Design
Thinking ajuda a mobilizar uma gama de conhecimentos para solucionar um problema
relacionado com as vivéncias dos estudantes e, deste modo, a formag¢do do professor ¢
indispensavel.

A metodologia Design Thinking contribui para prativas inovadoras na educagao basica
(Spagnolo. 2017). Trata-se de um objeto em franco crescimento de investigagdo, € com
potencialidade de mobilizacao entre estudantes e professores. Isto € percebido no proprio CTD
da Capes. O ano de 2022 nao foi fruto de investigagao deste estudo, mas, em uma breve pesquisa
ao site da Capes, identificaram-se 22 pesquisas sobre o tema no ano passado, bem como trés
dissertagdes realizadas em 2023, sendo todas na area de Educagao.

Existe, portanto, uma busca sobre a Metodologia Design Thinking na Academia e, em
especial, na Educacdo. Desta forma, o [IEMA pode aprofundar tal tematica, ou ainda ampliar o
seu escopo, incorporando novas metodologias no TCC. Quando se pergunta sobre Metodologia
Design Thinking na formagdo do professor, deseja-se saber sobre as suas contribui¢des para
além do TCC, ou seja, as suas contribui¢des na sala de aula e na percep¢do do professor. Para
tanto, € necessario comecar pelo proprio TCC e seu processo de formagao.

O TCC proposto pelo IEMA objetiva levar o estudante a problematizar a sua realidade.
Para tal proposito, a Institui¢do adotou os ODSs e a Metodologia Design Thinking. Os ODSs
sdo, por assim dizer, as linhas de pesquisa, € o Design Thinking a metodologia para a solucao
dos problemas. Mas, para isso, faz-se necessaria a formagao do professor como orientador do
TCC.

E, para se chegar a tal intento, existe a necessidade de formar o professor sobre os
ODSs ¢ a Metodologia Design Thinking. Deste modo, o IEMA promoveu a formagao
Facilitagao em Design Thinking: TCC Baseado em ODS, Inovagdo e Empreendedorismo, de
40 horas. Posteriormente, promoveu uma mentoria durante a realizacdo de orientacdo do TCC.

O TCC no IEMA possui virtudes, mas precisa ser aprimorado. A virtude se encontra
no fato de proporcionar a pesquisa na Educacao Bésica do estudante e do professor enquanto
orientador. Este exercicio de relacionar os conhecimentos escolares ¢ a realidade existencial e,
por exemplo, problematizar o desperdicio de alimentos dentro das instagdes do IEMA, ¢
importante na formacao docente e discente.

Neste contexto, devem-se relacionar os bens culturais da humanidade (conhecimento
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cientifico, as artes etc) com aquilo que o aluno percebe na praga, na comunidade, na rua, na
propria residéncia, na igreja que frequenta, na manifestacdo folclorica da sua cidade. Desse
modo, o conhecimento que se relaciona com aquilo que o estudante sente e percebe, ganha
maior significado. Tal relagdo possui referéncia de diversos autores utilizados ao longo dessa
disserta¢dao, como Freire (1987, 2001), Bacich e Moran (2018), Charlot (2013), Gatti (2018),
Ghedin (2006), Pischetola e Miranda (2021), e Zeichner (2010).

Por outro lado, o IEMA, quando propde o TCC, faz com base restrita na Metodologia
Design Thinking. Na formagdo dos professores, foi possivel perceber que o foco era
conhecimento da operacdo da referida metodologia. Entende-se a necessidade de ampliar este
escopo e destacar a importancia da fundamentagdo tedrica para compreender as razdes dos
problemas levantados durante o TCC, ou seja, compreender, por exemplo a existéncia de lixoes,
falta de agua potavel, desperdicio de alimentos etc.

Neste sentido, entende-se que o TCC desenvolvido pelo IEMA tem um propdsito
relevante, mas a proposta de intervencdo ndo deve ser somente técnica, ou seja, apenas a
elaboracdo do prototipo. E necessario sustentar a proposta com dados sociais com
fundamentagao tedrica. E, para tanto, a formacao dos professores ¢ indispensavel, a qual devera
contemplar a unicidade tedrica e pratica, ou seja, a praxis.

Assim, na formagdo do professor para orientacio do TCC, além da Metodologia
Design Thinking, o aspecto tedrico devera ser contemplado. Quando questionado em que o TCC
poderia melhorar, o professor Emir Sinclair respondeu: “/...] Podemos incorporar um debate
mais tedrico em torno das ODS sem tirar o modelo mais objetivo da entrega [...] ”. A sugestdo
do professor objetiva reforgar as bases do TCC e tal finalidade se coaduna também com a deste
trabalho.

Quando se debrugou sobre a formagdo do professor do IEMA, duas situagdes foram
reveladas. A primeira foi a diminui¢cdo dos encontros formativos em 2022. Neste aspecto, foi
percebida uma queda de 53,7% no ano de 2022 em relacdo a 2019, tltimo ano sem a pandemia.
Demonstrou-se que a pandemia nao justificou tal queda, mas sim a falta de um plano de
formagdo que a Instituicdo ndo elaborou no ano de 2022.

A segunda situagdo foi a grande quantidade de professores bolsistas, que atingiu 63%
do total de professores da Instituicdo. Tal situagdo, quando relacionada a formacdo de
professores, ¢ preocupante, pois os professores qualificados em qualquer programa correm o
risco de perderem o seu vinculo e, com isto, a Instituicdo também perdera o seu investimento.

Compreende-se que a superagdo deste problema ¢ a promog¢ao por parte do Estado de

um concurso publico. Enquanto isso ndo ocorre, o IEMA qualifica os professores, mas os perde
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gradativamente. Dos 590 professores desligados, 70% eram bolsistas. E possivel concluir que,
mais cedo ou mais tarde, o investimento na forma¢ao dos professores serd desperdicado pela
Instituicdo. E isto se aplica aos professores desta pesquisa. Dos seis participantes, cinco sao
bolsistas. Com o desligamento dos cinco, como ficaria a situagdo do IEMA Pleno que tem estes
professores em seus quadros em relagdo ao TCC? A inseguranca ¢ tanto para o IEMA quanto
para o professor.

ApOs esta primeira etapa, direcionaram-se os passos ao ponto nevralgico da pesquisa:
Se existe uma contribui¢ao da Metodologia Design Thinking na formagao do professor. Para
tanto, foi realizada uma entrevista e aplicado um questiondrio com os professores. Apds as
entrevistas e a aplicagdo do questionario, o que ¢ possivel dizer sobre as contribui¢cdes na
formagao dos professores pesquisados?

Quando comparou-se o Quadro 5 (Nivel de conhecimento sobre a metodologia
Design Thinking) e o Quadro 12 (O uso da pesquisa no processo de ensino),é possivel perceber
a contribuicdo da Metodologia na formagdo dos professores pesquisados. Somente para
lembrar, o Quadro 5 indaga se o professor conhecia a Metodologia Design Thinking antes da
formacao realizada pelo IEMA, e, dos seis participantes, cinco disseram que nao conheciam. Ja
0 Quadro 12 indaga o professor se 0 TCC o estimulou a usar a pesquisa em seu processo de
ensino. Dos seis professores participantes, cinco disseram que sim.

As respostas contidas nestes quadros sdo encorpadas com as entrevistas, das quais
destaca-se a seguintr pergunta: “Quais contribuicdes a Metodologia Design Thinking trouxe
para sua formacao?”. Quando um dos participantes afirma que sua pratica foi redesenhada com
a metodologia, isto implica que a sua atividade foi para além da orientagdo do TCC e alcangou
a sala de aula e os estudantes. A professora Beatriz afirma: “Apos a formagdo, minha rotina em
sala de aula foi redesenhada. A metodologia trouxe mais dinamismo, envolvimento dos
alunos.”

Quando outro participante sinaliza que foi afetado pela Metodologia Design Thinking
na sua vida pessoal e profissional, evidencia-se também a contribui¢do na formagdao do
professor. O professor Max Demian afirma: “Fui afetado pela metodologia. Digo que fui
afetado. Ndo s6 como professor. Tenho uma ONG com amigos, e os temas dos ODS e do Design
Thinking influenciaram no planejamento do nosso trabalho [...] .

Portanto, ¢ possivel dizer que ocorreu uma contribuicdo na formagao do professor
quando este migra a metodologia usada para o TCC e faz uso dela na sala de aula. Nao se educa
para ser o mesmo, a educagdo ¢ um processo de mudanga (Charlot, 2005; Demo, 2014)

Com base nos resultados da pesquisa, direnciona-se o olhar para o produto técnico
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tecnologico. Como constatado, a pesquisa revelou um nimero elevado de bolsistas no IEMA e
a alta rotatividade de professores, e, por esses motivos, a instituicio ndo consegue gerir a
formacao continuada de professores, uma vez que, o docente formado perde o vinculo € com
isto, perde-se o investimento gerado para o IEMA. Por outro lado, a pesquida relevou que o
foco da formacgao presencial ser restrito ao aspecto técnico da Metodologia Design Thinking,
conforme descrito na sec¢ao 5.

Mediante a estas situagdes, a proposta de o Protuduto Técnico Tecnolégico foi o Site
sobre Orienta¢oes para o uso da Metodologia Design Thinking na Elabora¢do do TCC no
IEMA. O site ndo pretende substituir a formagdo presencial desenvolvida pelo IEMA, mas
auxiliar o professor em seu processo de orientagdo, eis seu objetivo. Esta ferramenta possui
alguns diferenciais como a indicacdo da necessidade do uso de referéncias teoricos para
fundamentar as solugdes propostas no TCC e a disponibilidade do material didatico para os
atuais e futuros professores, e, com isto, minimizando o impacto da rotatividade.

Por fim, a educacdo ¢ um processo de apropriacao dos bens culturais humanos e estes
devem se relacionar a existéncia. Mesmo que nao seja possivel se apropriar de todos estes bens,
estes devem se relacionar com aquilo que se encontra diante das janelas do estudantes e diante
das suas portas das suas casas. A capacidade de problematizar a realidade e de propor solugdes
na educagdo basica passa pela formacao do professor em promover a relagdo com o saber para
além da boa nota (Charlot, 2005).

O presente trabalho ndo objetivou destacar a Metodologia Design Thinking, mas
investigar como tal metodologia contribuiu na formagao do professor. A Metodologia foi objeto
de estudo por ter sido adotada pelo IEMA, portanto, coube investigar como tal metodologia
contribui na formagao do professor. Isto implica afirmar que outras metodologias possam ser
usadas no lugar da Metodologia Design Thinking, ampliando o menu de solugdes, sem perder,

contudo, a situacao existencial do estudante.
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APENDICE A — Entrevista ¢ questionario

ENTREVISTA
IDENTIFICACAO:
\ Idade \ \ Graduacgio
Base: ( )Técnica - Qual curso?
QUESTAO
1. Qual a sua compreensdo por formagao de professor?
2. O que precisa ser melhorado na formacao do professor em relagao ao TCC?
3. O IEMA promoveu, além do curso em Design Thinking, uma mentoria com o0s
professores. Conte-nos como foi seu processo de mentoria. -
4. Considerando seu processo de formagao e orientagao de TCC, qual a sua compreensao da
Metodologia Design Thinking? -
5. Vocé acha que a Metodologia Design Thinking favorece a aprendizagem do estudante?
6. “A Educagdo libertadora, problematizadora, ja ndo pode ser o ato de depositar, ou de
narrar, ou de transferir, ou transmitir ‘conhecimentos’ e valores aos educandos, meros
pacientes [...]” (Freire, 1987, p 39). Diante do trecho da obra de Paulo Freire, vocé
acredita que Metodologia Design Thinking contribui na problematiza¢do da realidade do
aluno?
7. Na sua percepgao, outras metodologias poderiam ser usadas para resolug¢ao de problemas
além do Design Thinking no TCC ?
8. Quais contribui¢des a Metodologia Design Thinking trouxe para sua formagio? E
possivel utiliz4-la em na sala de aula?
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QUESTIONARIO

QUESTAO

1. Antes da formagao proporcionada pelo IEMA, vocé conhecia o Design Thinking?

2. Antes de orientar o TCC no IEMA, vocé ja havia realizado este tipo de trabalho
anteriormente?

3. OTCC promovido pelo IEMA o estimulou a usar a pesquisa em seu processo de ensino?
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APENDICE B — Ementa do curso Facilitagdo em “Design Thinking”: TCC Baseado em ODS,

Inovagdo e Empreendedorismo

EMENTA DO CURSO

DADOS DE IDENTIFICACAO:

Curso: Facilitagdo em Design Thinking: TCC Baseado em ODS, Inovagdo e Empreendedorismo
Professores: Profs. Edgar Lira e Jodo Lima

Publico-Alvo: Servidores das unidades [EMA.

Carga horaria: 40h

Periodo: 20 a 24 de junho de 2022

Horario: 8:00 as 17:00

Local: Sede da EGMA

OBJETIVO:

Elaborar, de forma simplificada e pratica, a prototipagem de projetos sobre a perspectiva dos
ODS:s. E ainda transmitir como utilizar as ferramentas com os alunos em sala de aula.

CONTEUDO PROGRAMATICO

SEGUNDA

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Design Thinking e Duplo Diamante
Brainstorming de Problemas

Agrupamento e Priorizagdo (para Facilitadores)

TERCA

Proto-persona (Objetivos e Contexto)

Mapa de Empatia

Matriz CSD

Formulacao de Questionario e Pesquisas (Quali x Quanti)

QUARTA

Canvas da Proposta de Valor

Mensuragdo de Mercados (TAM/SAM/SOM)
Canvas de Modelo de Negdcio

QUINTA

MVP e Prototipagem

Canais de Aquisicao (MKT)
Pitch (apresentacao da estrutura)
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SEXTA
Pitch final (Pela manha sera um Pré-Pitch e, pela tarde, a versao final)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

Por meio da Aprendizagem Baseada em Projetos, estimula-se a proposicao de solucdes para
problemas do mundo real com a integragdo de diferentes conhecimentos para fomentar o
desenvolvimento de competéncias e habilidades a partir de experiéncias conceituais, praticas e
colaborativas.

AVALIACAO:

Do aluno: O aluno serd avaliado a partir de feedbacks constantes ao longo do desenvolvimento
do projeto, observando sua capacidade de envolvimento, criatividade, visdo critica, lideranca,
bem como a entrega de resultados por meio da apresentagdo do projeto.

Obs.: O Aluno que apresentar, no minimo 75% de aproveitamento do Curso, tera direito a
receber o certificado.

CERTIFICADO.

Do Professor: no final do curso, o aluno recebera uma ficha de Avaliagdo, instrumento no qual
registrara suas opinides sobre o desempenho do Professor, o Curso e a Institui¢do, bem como
podera fazer sugestoes.

SOBRE O PROFESSOR:

Edgar Lira — Administrador pela Universidade Federal do Maranhao (UFMA). Atuou como
Analista Executivono Espaco Black Swan, o maior centro de inovacdo aberta da iniciativa
privada do Norte e Nordeste de outubro de 2018 até maio de 2022. Membro do time de Eventos
da comunidade de Inovacdo e Startups do Estado do Maranhdo, Sdo Luis. Atuou em 4reas como
Secdo de Pagamento da Justica Federal do Maranhdo, Assessoria de Eventos do Conselho
Regional de Administragio do Maranhdo (CRA-MA) e na Diretoria de Marketing da
Estratégica (EJ) de Administragdo da UFMA. Embaixador pelo programa Cidadao do Mundo,
no idioma inglés em Toronto, Canadéa. Organizador de eventos da area de Design Thinking,
como a Global Service JAM 2020 e 2022.

Jodao Lima — Administrador por formagdo e empreendedor, atua ha trés anos na gestdo do
Espacgo Black Swan,o maior Centro de Inovacdo privado a nivel Norte/Nordeste. Atualmente,
desempenha o papel de Community Manager, é responsavel por aproximar os atores do
ecossistema de inovagdo ao espago e atua na gestdo do BS Coworking. Nos ltimos anos, foi
organizador da Global Service Jam, foi inspirador no World Creativity Day, palestrante na Feira
do Empreendedor 2022 com o tema “Como modelar e validar sua ideia de negodcio” e ¢
simpatizante de temas como: Empreendedorismo, Inovagao e Tecnologia.



153

APENDICE C — Processo de mentoria

| SOBRE A MENTORIA

1- DADOS DE IDENTIFICACAO:
> Curso: Mentoria TCC
> Professores: Edgar Lira e Jodo Lima

> Publico-Alvo: Professores das unidades IEMA.
> Carga hordria total: 40h por turma (Planejamento pedagogico: 8h e Aulas/encontros:
32h)
> Periodo: 19/08 a 21/10/2022.
> Horario: 14h as 18h (Sextas-feiras)
> Local: Sede da EGMA e [EMA

2-0OBJETIVO:

Trabalhar/orientar o uso e aplicabilidade de metodologias ageis, como Design
Thinking e ferramentas como: Duplo Diamante, Matriz CSD, Brainstorming, Mapa de
Empatia, Proto-persona, Proposta de Valor, Canvas do Modelo de Negoécio, MVPs,
prototipos, Pitch e outros assuntos relevantes com os Professores do IEMA.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

TURMA 1: Sextas-feiras

1° Encontro PRESENCIAL (19/08)

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e Design Thinking ¢ Duplo Diamante

2° Encontro PRESENCIAL (26/08)
e Revisdo do conteudo do ultimo encontro
o Empatizar: Brainstorming de Problemas

3° Encontro EAD (02/09)
 Revisdo do contetdo do tltimo encontro
e Definir: Agrupamento e Priorizacdo
e Proto-persona (Objetivos e Contexto)

4° Encontro PRESENCIAL (09/09)
 Revisdo do contetdo do tltimo encontro
e Idear: Mapa da empatia
e Matriz CSD
« Construgao da Pesquisa (quali-quantitativa)




5° Encontro EAD (16/09)
» Revisdo do contetdo do Gltimo encontro
« Prototipar: Canvas da Proposta de Valor
e Canvas de Modelo de Negdcio

6° Encontro PRESENCIAL (23/09)
 Revisdo do contetdo do ltimo encontro
e Prototipar: Tipos MVP e prototipagem

7° Encontro EAD (30/09)
3. Revisdo do contetido do ultimo encontro
4. Testar: Testar a solu¢ao/MVP
5. Coleta de feedbacks (Levar aos clientes para teste do MVP)

8° Encontro PRESENCIAL (07/10)
e Revisdo do conteudo do ultimo encontro
e Testar: Ajustar MVP e levar novamente para teste junto aos clientes
e Pitch (apresentagao da estrutura)

9° ¢ 10° Encontro PRESENCIAL (14 ¢ 21/10)
e Os encontros irdo ocorrer durante a defesa do TCC
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ANEXO A — Parecer consubstanciado do CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O USO DO “DESIGN THINKING” NO TCC DO IEMA: QUAL A
REPERCUSSAO NAFORMACAO DO PROFESSOR?

Pesquisador: CELSO LUIZ RODRIGUES

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 63404222.1.0000.5554

Instituicio Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 5.695.542

Apresentaciao do Projeto:

O projeto de pesquisa cujo titulo: “O USO DO DESIGN THINKING NO TCC DO
IEMA: QUAL A REPERCUSSAO NA FORMACAO DO PROFESSOR?”, n° de CAAE
63404222.1.0000.5554 e Pesquisador(a) responsavel CELSO LUIZ RODRIGUES. Trata-se de
um estudo voltado para a formagdo do professor, cuja pesquisa objetiva investigar quais
repercussdes na formagao do professor ao fazer uso do Design Thinking. O contexto da pesquisa
ocorre no Instituto Estadual de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IEMA), o qual
promove um modelo de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC — que envolve trés dimensdes:
o Empreendedorismo, Inovagdo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Existe um quarto elemento, o Design Thinking, que servira de metodologia para a resolugdo de
problemas. Considerando que o professor ird passar por formagdes para orientar este modelo
de TCC, a investigagdo busca identificar quais as repercussdes na formagao do professor. A
pesquisa faz uso do que se passou a ser chamado de Metodologias Ativas, sendo este termo
genérico a representagdao de um rol de estratégias metodologicas, entre elas o Design Thinking
(DT). Esta metodologia ¢ baseada em Design Thinking desenvolvida por Ralf Fast e David
Kelly na Universidade de Stanford em 1973 conforme Rocha, em seu artigo Design Thinking
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na Formacgdo de Professores: novos olhares para os desafios da Educagdo.
O objetivo da pesquisa visa investigar a repercussao na formacdo do professor da

Unidade Plena Itaqui-Bacanga quando do uso do “Design Thinking” na orientagcdo do TCC.

Objetivo da Pesquisa:

Os objetivos da pesquisa sao:

- Mapear o estado de conhecimento sobre a formacao de professores € o Design Thinking;
- Investigar a o processo de formagao continuada do professor no IEMA.
- Compreender a repercussao do Design Thinking na Formagao professor.

- Desenvolver Plataforma de Orientagao para TCC.

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:

Os riscos apresentados foram os constrangimentos dos participantes. Para evitar que
isto ocorra, a aplicacdode questionario iré se restringir a perguntas especificas da formag¢ao em
Design Thinking e, quanto aos beneficios, seria a contribuicao na investigacdao da formacao de

professor.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa € relevante, apresenta interesse publico e o(a) pesquisador(a) responsavel
tem experiéncias adequadas para a realizagdo do projeto, como atestado pelo curriculo Lattes
apresentado. A metodologia ¢ consistente e descreve os procedimentos para a realizacdo da
coleta e analise dos dados. O protocolo de pesquisa ndo apresenta conflitos éticos estabelecidos

na Resolugdo n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

Os Termos de Apresentacao obrigatdria, tais como: Termos de Consentimento e/ou
Assentimento, Oficio de Encaminhamento ao CEP, Autorizacao Institucional, Utilizagao de
Dados, bem como os Riscos e Beneficios da pesquisa estdo claramente expostos € coerentes

com a natureza e formato da pesquisa em questao.

Recomendacoes:
Nao temos nenhuma recomendagdo, apenas uma sugestao: passar por revisao de texto

e normalizagao do trabalho.
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O projeto esta APROVADO e pronto para iniciar a coleta de dados e as demais

etapas referentes aomesmo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Sméa(}a
Informagdes Basicas PB INFORMACOES BASICAS DO _ [13/09/2022 lAceito
P
do Projeto ROJETO 1997632.pdf 06:51:47
Declaragdo de declaracaodeautorizacao.pdf 13/09/2022 CELSO LUIZ lAceito
[nstituicdo e 06:50:39 RODRIGUES
[nfraestrutura
Solicitagdo (OFICIOPARAPESQUISA.pdf 13/09/2022 CELSO LUIZ IAceito
registrada pelo CEP 06:46:48 RODRIGUES
Folha de Rosto folhaDeRostocelsol.pdf 13/09/2022 CELSO LUIZ lAceito
06:42:47 RODRIGUES
Projeto Detalhado / ProjetoCelsoLuizRodrigues110822.pdf [11/08/2022 CELSO LUIZ lAceito
Brochura 00:54:56 RODRIGUES
Investigador
Outros termodecompromissodeutilizacaodadost [11/08/2022 CELSO LUIZ lAceito
cud.pdf 00:41:05 RODRIGUES
TCLE / Termos de TCLENADJACELSO.pdf 11/08/2022 CELSO LUIZ IAceito
[Assentimento / 00:34:33 RODRIGUES
Justificativa de
Auséncia
(Or¢amento (ORCAMENTO.pdf 11/08/2022 CELSO LUIZ lAceito
00:26:14 RODRIGUES
[Declaragéo de declaracaodepesquisadorescelsonadja.p [11/08/2022 CELSO LUIZ lAceito
Pesquisadores df 00:23:13 RODRIGUES
Cronograma cronogramanadjacelso.pdf 11/08/2022 CELSO LUIZ IAceito
00:20:36 RODRIGUES|

Situacio do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacio da CONEP:

Nao

CAXIAS, 10 de Outubro de 2022

Assinado por:

(Coordenador(a))

FRANCIDALMA SOARES SOUSA CARVALHO FILHA
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ANEXO B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAQ
PRO-BEITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
COORDENACAO DE POS-GRADUACAOD
PEOGERAMA DE POS-GRADUACAQ EM EDUCACAD (PPGE)
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAD

TEEMO DE CONSENTIMENTO LTVEE E ESCLARECIDO (TCLE)

A} senhor(a) esta sendo convidado{a) a participar como voluntano{a} do estudo intitelado

“0 US0 DO DESIGN THINKING NO TCC DO IEMA: QUAL A REPERCUSSAD NA
FORMACAO DO PROFESS0R? que sera realizada no IEMA Ttaqui-Bacanga, cujo
pesquisador responsavel € a professora Sra. Dra. Nadja Fonséca da Silva.

1) O estudo se destina a: “invesdgar a repercussio na formacio do professor da

Unidade Plena Itagqui-Bacanga gquando do uso do Design Thinking na orientacio do
TCC.™

A pesquisa ira no IEMA no IEMA Plenc Itaqui-Bacanga, localizade na Fua da Estrela,
Estrada do Gaparara — Vila Embratel S3o Luis - MA, 65081-251.

= Mapear o estado de conhecimento sobre a formacio de professores e
o Design Thinking;

= Investigar a o processo de formacSo continuada do professor mo
IEMA

= Compreender a repercussio do Design Thinking na Formacio
professor

= Desenvolver Plataforma de Onentagfo para TCC

X A importincia deste estado: A pesquisa possui relevancia social por objetivar melhorar o
processo de formagio contimiada de professores. E ftambém  importante para a
commmidade cientifica e para o Programa de Pos-Graduoacie em Educacio da
Universidade Estadual do Maranh3c por propulsionar a consttucde de noves
conhecimentos que visem fomentar outras pesquisas na area da educacgio, conmbuindo
assim para o aprimoramento de praticas formativas permanentes de professores.

3} Osresultados que se deseja alcangar: Espera-se compreender as confribuicdes do processo
de formagdo contimuada na Metodologia Design Thinking dos professores participantes da
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pesquisa no contexto da cnentagdo do TCC no IEMA. e, colaborar para a cnacio uma
Plataforma de Onentagdo para TCC,

4 A contmbuicio do participante do estudo: A parficipagio dos professores sera feita de
forma vohmtaria e poderdo se retirar do processo de pesquisa no momento gque desejarem. Os
participantes assinardo o TCLE. concordando em participar de entrevistas semuestrufurada e
encontros para o desenvolvimento da pesquisa.

) Os riscos ao participante: existe a possibilidade de ocomrer sitwacdes constrangedoras,
tensdo ou recelo go responder questdes sensivels ma entrevists, além de cansago om falta de
temnpo em participar da pesquisa ocasionados pela jomada de trabatho dos professores
participantes.

&) Os pesguisaderes adotarfio as seguintes medidas para mimimizar o5 IsCos. 05 IISCOS
podem ser atenuados por uma conduta diligente do pesquisador com o compromisso éico em
assegurar respeito e integridade aos colaboradores da pesquisa, estendendo essa preocupacio
a confidencialidade de seus dados (registtades mo TCLE) e pa preservacio de suas
identificactes a medida gque parbicipam do estudo (cada participante serd entrevistado de
modo mdividual e particular).

Iy Oz beneficios aos participantes: A pesguisa visa aperfeigoar o processe de formagio
continuada de professores, oportumizando para os participantes do estudo, a cnoacio
Plataforma de Omentagio para TCC. Acrescenta-se, que contribuira tambeém para gque os
sujettos da pesquisa possam analisar, compreender, interpretar e mtervir na sua realidade,
gerando dessa forma impactos transformadores para o sen fazer docente e consequentemente
para a promocic de um ensino de qualidade.

) Sempre que o3 parficipantes ou a pesquisadera julgar necessano serdo esclarecidas cada
uma das etapas da pesqusa para que ndo haja penhuma duovida sobre os processos do estudo;

o A qgualguer momento, o pariicipante podera se recusar a continuar participande do
estudo & o mesmo poderd refitar o seu consentimento, sem que isso lhe traga gqualguer
penalidade ou prejuizo;

100 As informagdes obtidas através da participacio dos sujeitos envolvidos nio permititde
a sua identificacdo, exceto aos responsaveis pelo estudo. A divulgacio das mencionadas
mformacdes so serda feita entre os profissionais estudiosos do assunto ou em publicagdes de
artigos ou eventos cientificos, tendo o anonimato dos participantes preservado;

117 O's participantes ndo terdo que custear nenhuma eventual despesa da pesquisa. Caso,
por algum motivo, os participantes tenham algum custo, serdo ressarcidos pelos responsavels
pela pesquiza, além de serem indemizados por todos os danos gque venham a sofrer pela mesma
Tazdo.
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Finalmente, tendo o {(a) participante compreendido perfeitamente tudo o que lhe fo1
mformado sobre a sua parhicipacio no mencionado estudo e, estando consciente dos seus
direitos, das suas responsabilidades, dos nscos e dos beneficios que a sua participacido
mmplica, o(a) mesmo(a) concorda em dela participar e, para tamo DA O SEU
CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISS0O O({A) MESMO TENHA SIDO FORCADO OU
OBRIGADO.

Endereco dofa) participante volunrario{a):

Domicilio: (Tas, COHERIIL.......co s sy s sssissns IOIIEOC .  ssusssss
| . PR, T LA P RSSO POV VUL PRI | | . . i SO P
R o e e e TR s e Telefone: ............oooeveeeenne,

Pesquisador responsavel: Dra. Nadja Fonséca da Silva.

Telefone:

E-mail: nadjafonseca2@gmail.com

Endereco: Cidade Universitdaria Panlo VI, Sao Luis - MA

ATENCAOQ: Pars informar ocomrénciss imegulsres ou danosss, dirija-se 30 Comuté de Evica em Pesquisa (CEP)

da Universidade Estadua]l do Maranhio (UEMA), pertencente a0 Ceatro de Esmados Superiores de Caxias. Rua
Craininha Pires_ n® 746, Cenmo. Anexo Sands Caxizs-MA Telefone: (09) 3521-3038

530 Luis, Maranhde, 10 de agosto de 2022

%
Dra. Nadja Fonséca da Silva

Pesquisadora responsivel

Celso Lz Fodngues
Pesquisadora colaboradora
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ANEXO C — Declaracao de autorizagao da Institui¢ao

ema = g

BRIV P EA Y
REDUC
Y-t

UNIWERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAD
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS GRADUAGAD
COORDEMNACAD DE POS-CRADUAGAD
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO [ M EDUCAGAD (PPGE)
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAD

DECLARACAQ DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAD
S&0 Luis - MA, 10 /06 / 2022

C(decturn, o fimoode

.

1wy — - . -
viabilizar o esecuddo do projeto de pesgquisa inifulado: O USODO DESIHGN THINKING

MO TOC DO TN A QUAL A REPERC TISSAL NA FORMACAD DO PROFESSOR?

sob o respansabilidade dogs) pesquisador (es) Dea. Proli Dea Maaljn Fonséea di Silva e
Celso Luie Rodrigues no ITEMA PLANGY lagui-Bacangn conlorme Resolugio UNS/MS
J0660 12, assume a responsabilidade de Tazer cumpriv os Termos da Resoluglio nd 466712, do
Conselhoe Nacional de Sabde. do Minisiério da Saode ¢ demais resolugoes complemenires i

AT, ST, 22000 332000, 30420000 3402004, 4005 ¢ 347 2005,

mesiia {240,
vighilizando o produgiio de dados da pesquisa citsds, par que se campram os objetives de

provjets apresentado,
os resultados produzidos possam ser informados a esta instituigio

Fsperaimas, oulrossim, que
ielatario anual envisdo ae CEP ou por oulros meios de prase (publicagbes).

por meio de
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ANEXO D — Produto Técnico Tecnlégico
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1 INTRODUCAO

O presente Produto Técnico Tecnologico (PPT), oriundo da Dissertagdo
METODOLOGIA DESIGN THINKING NO TCC NO IEMA: CONTRIBUICOES PARA
FORMACAO DOS PROFESSORES”, tem por objetivo contribuir para a formagdo dos
professores no processo de orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC’s) de
estudantes do Instituto Estadual de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IEMA).

Nas secOes seguintes, sdo apresentadas as razdes para a criacdo do produto, a
justificativa, os objetivos, a fundamentacao tedrica e epistemoldgica e o percurso metodoldgico
que possibilitaram identificar as dificuldades no processo de orientagdo do TCC e, assim,
propor uma possivel solug@o para tais gargalos.

Nesse contexto, este Produto Educacional estd organizado em seis se¢des. Inicialmente,
apresentam-se as justificativas para elaboracdo do Produto Técnico Tecnologico (PTT), as quais
se encontram vinculadas aos resultados da pesquisa supracitada. Em ato continuo, sao
apresentados o objetivo geral ¢ os especificos do referido produto. Em seguida, propde-se
discutir a fundamentacao teorica do PTT, a qual tera como alicerce autores como Brown (2020),
Demo (2014), Freire (2001a; 2001b), Bacich e Moran (2018), Rocha (2018), Thadei (2018) e
Gatti (2019). O ponto nevralgico desta secdo ¢ aliar saber e mudar, reafirmando, assim, as
palavras de Freire (2001a, p. 39): “Ensinar exige a convicgao de que a mudanga € possivel”.
Nessa perpectiva, Freire (2001a) direciona a necessidade de processo educativo intervir na
realidade concreta e, por isso, o autor nos lembra da necessidade de problematizar os rios
poluidos, os lixdes da cidade e o esgoto a céu aberto.

Apos discussdao com estes autores, ¢ apresentado o percurso metodologico da pesquisa,
a qual possibilitou identificar as dificuldades no processo de orientagao do TCC e, assim, propor

uma possivel solugdo para tais obstaculos.

Por fim, chega-se a proposi¢do do PTT: Trata-se de um site. Neste site sera explanado
o roteiro com as etapas para a Orientagao do TCC pelos professores do [IEMA. O denominamos
de: “METODOLOGIA DESIGN THINKING NO TCC NO IEMA: CONTRIBUICOES
PARA FORMACAO DOS PROFESSORES”.

Embora o PPT seja virtual, o produto sera apresentado em uma versao impressa. Em
todo o caso, podera ser acessado por um QR code, disponivel nas laudas pré-textuais do Produto

Educacional.



2 JUSTIFICATIVA

A necessidade de formacgao dos professores para a orientacdo do TCC no IEMA nasce
do seguinte contexto: segundo o Manual de Estagio e o TCC do IEMA (2018), a condigdo para
a obtencdo do diploma do curso Técnico pelo estudante ocorre por meio do Estagio
Supervisionado ou do Trabalho de Conclusao de Curso. Em relagdo ao TCC, o manual explicita
que “[...] o estudante do IEMA devera ser estimulado a resolver problemas do mundo que o
rodeia (...)” (IEMA, 2018, p. 16).

Ademais, o TCC deverd ser composto por trés dimensdes: Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organiza¢do das Nac¢des Unidas (ONU), Inovagao e

Empreendedorismo, conforme infografico abaixo.

Figura 1 — Infografico do TCC.

Fonte: IEMA (2018).

Este infografico sinaliza que o estudante devera problematizar um dos 17 ODS dentro
da comunidade em que vive e buscar uma solug¢do de carater inovador e empreendedor para
solucionar o problema, usando a metodologia do “Design Thinking”.

Tal proposta tem forte apelo social, uma vez que faz uso dos 17 ODS e aborda questdes,
como erradicagdo da pobreza, fome zero e agricultura sustentavel, saude e bem-estar, educagao
e qualidade, igualdade de género, redugao das desigualdades, entre outros temas.

Ainda que a formacao inicial e a pratica do professor sejam elementos fundamentais na

orientagdo do aluno, cabe ressaltar que tal proposta de TCC deixa duvidas e inquietagdes nos
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docentes do IEMA, pois tem, em seu escopo, a exigéncia do uso do empreendedorismo, da
inovacao, da ideacdo, do Minimo Produto Viavel (MVP) e da prototipagem. Nesta perspectiva,
problematiza-se: Como o professor pode orientar o TCC sem conhecer estes principios?

Compreende-se que a formacao continuada do professor ¢ o caminho para suprir tal
necessidade, um desses caminhos ¢ a constru¢ao um site com Orientagdes aos professores para
elaboracdo do TCC. O Produto Técnico Tecnoldgico ndo pretende substituir a formagao
presencial ministrada pelo IEMA, mas apoiar os professores orientadores no processo de
construgdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC).

Além da necessidade exposta acima, a pesquisa “O USO DA METODOLOGIA
DESIGN THINKING NA ORIENTACAO DO TCC NO IEMA: contribui¢des para a
formacgao do professor”, revelou também outros dois aspectos:

a) Percentual de professores bolsistas no IEMA maior do que professor efetivo;

b) Formagao dos professores restrito ao dominio da metodologia “Design Thinking”.

O primeiro aspecto se relaciona ao tipo de vinculo do professor. Na pesquisa que embasa
este Produto Educacional, fora percebido que mais da metade dos professores do IEMA (63%)
sao bolsistas (IEMA, 2018). Como manter uma formagao continua e duradora com professores
bolsistas? Devido a tal instabilidade, como manter uma equipe de professores formada para a
orientacdo de estudantes no TCC? E possivel o IEMA garantir uma gestdo do conhecimento?

O segundo aspecto constatado foi sobre o foco da formagdo presencial ser restrito ao
aspecto técnico da metodologia “Design Thinking”. Para Pischetola e Miranda (2021), a
proposta de inovagdo ¢ sempre bem-vinda a Educagdo. Entretanto, quando a institui¢do a
concebe em uma perspectiva tecnicista, o seu foco sdo os equipamentos e as ferramentas,
enquanto isso, o processo educativo e suas mais diversas relagdes ficam em segundo plano.
Portanto, a formagdo proposta pelo IEMA devera superar seu carater de dominio restrito ao
“Design Thinking” e aprofundar as discussodes de carater social que permeiam todo o TCC.

Assim, € necessario consubstanciar o “Design Thinking” com os temas ja previstos na
proposta do TCC, e isso precisa ocorrer com maior profundidade na formacao do professor.
Além disso, o professor deve pautar a sua orienta¢do na solugdo do problema, com o uso da
metodologia “Design Thinking”, discutindo melhor as causas dos problemas. Tal

implementagdo devera ser também realizada na formagao presencial.



3 OBJETIVOS DO PRODUTO EDUCACIONAL

3.1 Objetivo geral
Contribuir para a formacao dos professores no processo de orientagdo dos Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC’s) dos estudantes do Instituto Estadual de Educagdo, Ciéncia e

Tecnologia do Maranhdo (IEMA).

3.2 Objetivos especificos

a) Apresentar o roteiro orientador das etapas para a Orientacio do TCC pelos
professores do IEMA;

b) Contextualizar o TCC com referencial tedrico, metodologico e epistemoldgico;

c¢) Discutir as concepgdes de Metodologias para solucdo de problemas, dentre elas, a
Metodologia “Design Thinking”, a “Scrum” etc.;

d) Disponibilizar os Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC’s) do IEMA organizados
por ano e por ODS, bem como os links de pesquisa referente as tematicas dos ODS,
além de materiais como videos, artigos cientificos, teses, dissertacoes ¢ TCCs

relacionados a area da pesquisa.



4 FUNDAMENTACAO TEORICA

A complexidade para construir e desenvolver um TCC, que gere um protétipo, € o
desafio dos estudantes e professores do IEMA. Por isso, ¢ necessario promover um processo de
educacdo continuada dos professores para a orientagdo aos estudantes. Assim, o TCC envolve
o processo de formagdo continuada do professor, compreendendo-o como pesquisador da sua
praxis e uso da metodologia “Design Thinking” na orientagcdo e no desenvolvimento do TCC.

A formacdo continuada de professores se apresenta como processo indispensavel no
exercicio da profissdo, uma vez que a formacao inicial ndo o sustenta ao longo da vida. Logo,
o saber adquirido na formagao inicial do professor nao resiste ao tempo, sendo “[...] consenso
que nenhuma formacao inicial, mesmo em nivel superior, ¢ suficiente para o desenvolvimento
profissional, o que torna indispensavel a criagdo de sistemas de formagdo continuada e
permanente para todos os professores” (Brasil, 1999, p. 17).

E importante deixar claro que a formagdo continuada referida ndo é uma corre¢do da
formacao inicial, mas sim uma a¢ao de direito a Educacdo. Conforme a Resolugao N° 2, de 1°

de julho de 2015,

CONSIDERANDO que a educacdo em e para os Direitos Humanos ¢ um direito
fundamental, constituindo uma parte do direito a Educacéo (....), que a Educacido em
Direitos Humanos ¢ uma necessidade estratégica na formacdo dos profissionais do
magistério ¢ na a¢do educativa em consonancia com as Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos (Brasil, 2015, p. 2).

A meta 16 do Plano Nacional de Educacao (PNE 2014-2024) busca “[...] garantir a todos
os(as) profissionais da Educacdo Basica formagdo continuada em sua area de atuagdo,
considerando as necessidades, demandas e contextualiza¢des dos sistemas de ensino” (Brasil,
2014). Tal meta desdobra-se em 6 estratégias, com destaque para estratégia 16.2 que se trata
em consolidar uma politica nacional de formagao de professores da Educacao Basica.

Neste aspecto, Gatti (2019) ressalva que o processo de formacao continuada nao deve
ser de treinar professores para seguirem um manual, mas de promover a reflexdo de suas
praticas didaticas. Assim, quando se discute a capacidade de reflexdo da pratica do professor,
tem-se por base uma reflexdo critica que considera a tensdo dialética entre a teoria e a pratica,

a qual se parte da pratica, ascende-se a teoria e retorna-se a pratica, ndo mais na mesma

! A referida Resolugdo define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formagdo inicial em nivel superior
(cursos de licenciatura, cursos de formagdo pedagdgica para graduados e cursos de segunda licenciatura) ¢ para
a formagdo continuada.



perspectiva da partida, mas unindo teoria e pratica em um saber elaborado, ou seja, o exercicio
da praxis (Vasquez, 2007)2.

Desta forma, a formacao do professor nao se constroi somente na sala de aula, mas em
todo o contexto social, buscando compreender as contradigdes sociais e da sua propria pratica.

Para Demo (2014), ¢ necessaria uma formagao do professor traga a pesquisa para sala
de aula, a qual caminhe em direcdo das dimensdes humana, politica e técnica. A formagao do
professor para a pesquisa relaciona o conhecimento da sala de aula com a sociedade, com a
existéncia e com aquilo que o professor € o aluno sentem. O conhecimento nao repousa em si,
mas se relaciona com vida, com o riacho poluido e com os lixdes, como diria Freire (2001a).

Para Demo (2014), a formagdo pela pesquisa “ndo se contenta em apropriar-se do
conhecimento, porque faz dele uma estratégia de questionamento. Une saber ¢ mudar”. Este
saber ndo ¢ em si, mas busca saber para intervir.

Neste cenario, o [IEMA lanca como desafio ao professor orientar trabalhos de conclusio
de cursos em uma arquitetura totalmente distinta daquela aprendida por ele na formacao inicial.
Nesta arquitetura, ¢ necessario propor uma solu¢ao a um determinado problema vivenciado
pelo estudante, usando como base os ODS e a metodologia “Design Thinking”. Pelo exposto,
questiona-se: Afinal, o que é metodologia “Design Thinking”? O que sdo os ODS?

Iniciemos a resposta destes questionamentos pelos ODS e em seguida sobre o Design
Thinking. Ao final da Conferéncia “Rio+20” (Viola; Franchini, 2012), na cidade do Rio de
Janeiro no ano de 2012, foi publicada a declaracdo intitulada O Futuro que Queremos. Como
prioridade, este documento destaca erradicar a pobreza como maior desafio a ser enfrentado no
planeta, uma vez que, sem a superacdo de tal situagdo, ndo se tem um desenvolvimento
sustentavel: “Erradicar a pobreza ¢ o maior desafio global que o mundo enfrenta hoje ¢ um
requisito indispenséavel para o desenvolvimento sustentavel” (Viola; Franchini, 2012, p. 3). O

documento declara ainda que, além da erradicagiio da pobreza’:

[...] a mudanga dos modos de consumo e produgdo ndo vidveis para modos
sustentaveis, bem como a prote¢do e gestdo dos recursos naturais que estruturam o
desenvolvimento econdmico e social, sdo objetivos fundamentais e requisitos
essenciais para o desenvolvimento sustentavel (Viola; Franchini, 2012, p. 3).

2 O conceito de prdxis neste texto se assenta em Adolfo Sanchez Vazquez (2007). Para este autor, “Toda praxis é
atividade, mas nem toda atividade ¢é praxis” (Vazquez, 207, p. 220), pois uma atividade sem a devida sustentagao
tedrica se encontra sem substancia conceitual. Desta forma, a praxis requer atividade sustentada por uma teoria
com fins de transformacdo da realidade.

3 E necessario frisar que este documento foi escrito em 2012, o qual destaca o combate a pobreza. Tal situagio se
agravou em 2022, ap6s dois anos de pandemia da Covid-19. Segundo o relatorio anual da CEPAL, estima-se
que o total de pessoas pobres chegou a mais de 209 milhdes em 2020. Este nimero supera os nimeros de 2019
em 22 milhdes de pessoas. Portanto, estas agdes se tornam ainda mais necessarias neste momento de pandemia.
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Barbieri (2020, p. 175) destaca que a declaragdo “O Futuro que Queremos”

recomendou que OSs:

ODS fossem orientados para acdo, concisos, faceis de comunicar, limitados em
nimeros ¢ inspiradores, de natureza global ¢ aplicavel universalmente em todos os
paises levando em conta as diferentes realidades nacionais [...]. Recomendou também
que eles estejam concentrados nas areas prioritarias do desenvolvimento sustentavel.

Assim, em 2015, a ONU langou o documento Transformando Nosso Mundo: A Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, em que explicita os 17 ODSs, 169 metas e 232

indicadores. Abaixo segue a Figura 3, dos 17 ODSs:

Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

@ OBJETIVE.:S sustentave.

EDUCACAD
DE QUALIDADE

3 e

L

CONSUMD
12 EPRODUCAD
PARCERIAS

B @
OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Fonte: Barbieri (2020, p. 181)..

A busca por um desenvolvimento sustentavel foi ganhando espago nas agendas
governamentais na metade do século passado, nas Universidades e nos ambitos sociais,
filosoficos, econdmicos e ambientais (Barbieri, 2020). Porém, € possivel um desenvolvimento
sustentavel no modo de produgio capitalista? E possivel escavar a terra em busca de minério
sem agredir para sempre esta terra? A compreensao € que o modo de produgao capitalista causa
danos que geram impactos nesta e nas futuras geragdes, sendo que estes impactos ndo envolvem
somente a vida humana, mas toda fauna e flora do planeta.

Segundo o filosofo Hans Jonas (2006), a discussdo cldssica da ética ocorreu sempre
no ambito antropocéntrico, fincada na contemporaneidade. A natureza, diz o fildsofo, “[...] ndo
era objeto da responsabilidade humana — ela cuidava de si mesmo” (Jonas, 2006, p. 33), muito
menos das futuras geragdes. Porém, este cenario muda com a inser¢cdo das novas tecnologias
que impactaram e impactam todo o agir humano, ndo mais restrito a0 mundo humano e aos
contemporaneos, mas a toda a natureza e as futuras geragoes.

O filosofo, autor do livro O Principio Responsabilidade — Ensaio de uma ética para a
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civilizagdo tecnologica, diz que a técnica moderna traz elementos que a ética antiga nao
consegue mais enquadra-la Para ele, isto significa que a ética antiga se limita ao proximo e ao
presente, sendo que o advento da técnica moderna compromete a existéncia do presente e do
futuro, nas suas mais diversas dimensdes, o que exige uma Etica que amplie o significado do
“proximo” para além do mundo humano e para além do presente.

Isto faz com que Jonas indague a validade do imperativo categorico kantiano: “[...] aja
de modo que tu também possas querer que tua maxima se torne lei geral”. Logo, Hans Jonas
(2006, p. 47) propdoe um Novo Imperativo Categorico: “Aja de modo que os efeitos de tua acao
ndo sejam destrutivos para a possibilidade futura de uma tal vida. Ou simplesmente: Nao ponha
em perigo as condi¢des necessarias para a conservagao indefinida da humanidade sobre a terra”.
Para Hans Jonas (2006), o Novo Imperativo Categorico nao precisa ser justificado, € evidente
por si, trata-se de um axioma. Ademais, este Novo Imperativo sai da esfera privada para se
tornar uma politica publica e uma agdo coletiva.

Percebe-se que a discussdo ambiental e social ndo comecou e nem fica circunscrita aos
ODSs*. Ao propor estas discussdes em seu TCC, o IEMA utiliza os ODSs como mote. Portanto,
os estudantes irdo discutir sobre problemas do seu contexto social: a fome, a pobreza, a falta de
saude, a falta de educacdo, a desigualdade entre género, a falta de saneamento basico, a falta de
acesso a energia, entre outras. Estes problemas concretos, que se fazem presentes no cotidiano
dos estudantes, remetem aos temas geradores que Paulo Freire (1987) discute na Pedagogia do
Oprimido.

[...] sera a partir da situacdo presente, existencial, concreta, refletindo o conjunto de
aspiragdes do povo, que poderemos organizar o conteudo programatico da educagéo
ou da acdo politica. O que temos que fazer, na verdade, é propor ao povo, através de
certas contradi¢des basicas, sua situacdo existencial, concreta, presente, como
problemas que, por sua vez, o desafia e, assim, lhe exige respostas, ndo so6 no nivel
intelectual, mas no nivel da acao (Freire, 1987, p. 86).

O pensamento transformador exerce a sua forga a partir da sua realidade existencial,
concreta do estudante e dos desafios que lhe sdo impostos no bairro em que vive, na cidade
onde mora, na escola que frequenta e no transporte que usa para ir a escola. E necessario refletir

esta realidade no ambiente escolar para que, assim, se torne uma realidade refletida, critica e

4 A discussdo ambiental e o futuro do planeta ganham uma nova contribui¢do seminal (Boff, 2017; Viola;
Franchini, 2012) em 2009. Trata-se do artigo publicado por 28 cientistas, liderado pelo cientista Johan
Rockstrom, denominado Os limites planetarios: um guia para um desenvolvimento humano num mundo em
mutagdo. Para estes autores, 0 mundo iniciou uma nova era, o Antropoceno. “Desde a Revolugdo Industrial,
surgiu uma nova era, o Antropoceno, em que as agdes humanas se tornaram o principal propulsor das mudancas
ambientais globais. Isso poderia fazer com que as atividades humanas empurrassem o sistema da Terra para
fora do estado ambiental estavel do Holoceno, com consequéncias prejudiciais ou até catastroficas para grandes
partes do mundo (Rockstrom et al., 2009, p. 472).
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emancipatoria.

A metodologia adotada ambito do TCC para solucionar os problemas suscitados ¢ a
Design Thinking. Para Brown (2020, p. 7), a metodologia “Design Thinking” pode ser
compreendida como “[...] uma abordagem criativa e focada na resolug¢ao de problemas e no ser
humano, propicia a descoberta de solugdes novas e mais eficazes”.

Para este autor, o “Design Thinking” se difere do Design na mudanga de foco. Enquanto

o Design possui foco em objetos, o “Design Thinking” tem seu foco nas pessoas:

A evolugdo do design ao design Thinking ¢ a histéria da evolug@o da criagdo de
produtos a analise de relacdo de pessoas e produtos, e depois, da relagdo entre pessoas.
Com efeito ¢ impressionante avango realizado nos ultimos anos tem sido a migragéo
de designers para solucionar problemas sociais € comportamentais, como desenvolver
a disciplina para elevar um tratamento médico até o fim ou troca do junk food por
comida saudavel. Quando os Centros para Controle e Prevencdo de Doengas
procuraram a IDEO, para o desafio de lidar com a endemia de obesidade
infantojuvenil, agarramos a oportunidade de aplicar essas praticas de pesquisas
qualitativas a um problema social na qual poderiamos fazer a diferenga (Brown, 2020.

p. 48).

A metodologia concentra seus esforcos nas pessoas. Eis a razdo do Design Thinking
migrar para outras areas, como Medicina, Nutricdo, Agricultura, Educacdo, entre outras. Esta
metodologia foi inserida na Educag¢do em 2006 com o Design for Change® desenvolvido na
india para a transformacio da realidade dos estudantes. Segundo Rocha (2018), em 1973, na
Universidade de Stanford, Ralf Fast e David Kelly desenvolveram a metodologia “Design
Thinking” cujo objetivo € gerar solugdes, inovagdes e aprimoramentos efetivos.

Para Coutinho (2010, p. 2), a metodologia “Design Thinking” “sugere que, em vez de
analisar alternativas existentes, ¢ melhor desenhar futuros alternativos que facam sentido e
tragam algum significado para as pessoas”.

Tal afirmativa remente a Paulo Freire (2001a), quando este lembra que “Ensinar exige
a convicg¢ao de que a mudanga € possivel”. No livro “Pedagogia da Autonomia”, Freire (2001a,
p. 85) discute sobre a capacidade de intervir na realidade concreta em que se € sujeito histérico
capaz de mudar sua historia: “[...] meu papel no mundo ndo é s6 o de quem constata o que
ocorre, mas também o de quem intervém como sujeito de ocorréncias. Nao sou apenas objeto
da Histoéria, mas seu sujeito igualmente”.

Assim, educar ndo somente para constatar. O processo de constatacdo remente ao aluno

saber para se adaptar, e o que Freire (2001a) propde € um saber que se revele na interagdo com

5 O Design for change se encontra em 65 paises e no Brasil é capitaneado pelo Instituo Alana. Mais informagdes
podem coletadas no site: https://criativosdaescola.com.br/
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a sociedade, um saber para mudar. Logo, o acesso aos bens culturais da humanidade (ciéncias,
artes, filosofia, folclore, cultura, religido) ¢ um passo fundamental na formagdo humana, mas
aceita-los sem tenciona-los somente favorece a constatacio e adaptacio. E necessario tenciona-
los e propor novas perguntas e respostas e, assim, gerar um processo de autonomia. Deste modo,
o processo de intervencdo que Freire menciona tem, no professor, um papel importante.

Para Bacich e Morin (2018, p. 4), ndo faz mais sentido o professor escrever para o aluno

anotar, sendo mais relevante orientar o estudante em sua aprendizagem:

O seu papel ¢é ajudar os alunos a irem além de onde conseguiriam ir sozinhos,
motivando, questionando, orientando. Até alguns anos atras, ainda fazia sentido que
o professor explicasse tudo e o aluno anotasse, pesquisasse ¢ mostrasse 0 quanto
aprendeu. Estudos revelam que quando o professor fala menos, orienta mais e o aluno
participa de forma ativa, a aprendizagem ¢ mais significativa.

O TCC desenvolvido pelos estudantes do IEMA requer a mediagao do professor de
modo a orienta-lo em seu desafio, uma vez que cabe ao estudante identificar o problema e
soluciona-lo. Tal processo de mediacdo do professor ocorre por meio da metodologia “Design
Thinking”. Para tanto, faz-se necessaria a formacdo continuada do professor que propicie
habilidades para indagar, mediar e motivar a pesquisa do aluno sem respostas prévias, alias,
sem respostas (Thadei, 2018).

Para Tadhei (2018), a relagdo da mediacdo ndo pode ser fria, objetiva, mecanica,
impessoal, desinteressada. Para a autora, a mediagdo passa por explicar, questionar,
problematizar, orientar, comunicar conhecimentos, ouvir, dialogar, personalizar e atuar como
curador, ou seja, contribuir com o estudante na escolha dos melhores argumentos, metodologias
e caminhos para a pesquisa. O processo de mediacdo passa por interagdes entre todos os
envolvidos, sendo que o estudante ndo ¢é objeto do professor e nem este daquele. Neste aspecto,
Freire (2001a, p. 12) alerta: quando “[...] comeco por aceitar que o formador ¢ o sujeito em
relacdo a quem me considero o objeto por ele formado, me considero como um paciente que
recebe os conhecimentos-conteudos-acumulados pelo sujeito que sabe e a sdo a mim
transferidos”.

Porém, ¢ necessario abandondar esta posicao de paciente, que recebe os conhecimentos,
e compreender que tanto o professor quanto o estudante se formam mutuamente: “[...] embora
diferentes entre si, quem forma se forma e re-forma ao formar e quem ¢ formado forma-se e
forma ao ser formado. E neste sentido que ensinar ndo é transferir conhecimentos” (Freire,

2001a, p. 12).
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5 PERCURSO METODOLOGICO

O Produto Técnico-Tecnoldgico tem sua origem na pesquisa de Dissertacao intitulada:
“0O USO DA METODOLOGIA DESIGN THINKING NA ORIENTACAO DO TCC NO
IEMA: contribui¢des para a formagao do professor”.

A pesquisa seguiu o seguinte itinerario metodologico:

Figura 2 - Percurso metodologico.

Tipo de pesquisa
Pesquisa qualitativa

Modalidade de pesquisa
Pesquisa-acao

ITINERARIO
METODOLOGICO

Fases da pesquisa qualitativa

fase exploratéria, pesquisa de
campo e andlise de dados
empiricos e documental

Instrumentos / Anélise

Observagao, questiondrio e
observagdo / analise de conteldo

PTT
desenvolvimento Plataforma
Tecnoldgica para formagao de
professores

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O percurso metodologico perpassa pela defini¢do do tipo da pesquisa, modalidade,
instrumentos e analise. Apos essa fase, foi pensado e elaborado o Produto Técnico-Tecnologico.

A pesquisa em questdo ¢ de abordagem qualitativa. Para Minayo ef al. (2013, p. 18),
“[...] a pesquisa qualitativa responde as questdes particulares. (...) ela trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes.”

Para Goldenberg (2011, p. 19), o interesse do cientista social ¢ “[...] o comportamento
significativo dos individuos engajados na acdo social, ou seja, o comportamento ao qual os
individuos agregam significado considerando o comportamento de outros individuos”. Este tipo
de pesquisa congrega um rol de modalidades que buscam captar este comportamento dentro do

contexto social.

Gil (2021) destaca algumas destas modalidades: pesquisa narrativa, fenomenologica,
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etnografica, teoria fundamentada, estudo de caso, pesquisa-agao e pesquisa critica. Deste rol de
pesquisa, optou-se pela pesquisa-acdo, visto que se trata de um problema situacional e
especifico, sendo sua solucao pratica restrita a tal situagdo. A pesquisa-a¢ao, na concepgao de
Gil (2021, p. 99), “[...] tem caracteristicas situacionais, ja que procura diagnosticar um problema
especifico numa situagdo especifica, com vistas a alcangar algum resultado pratico”.

O cenario da pesquisa ocorre no IEMA, sendo os participantes da pesquisa 6 professores
da referia institui¢do. Para pesquisa, foram utilizados pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, entrevista e questionario. Ja as analises dos dados ocorreram baseadas na analise
de conteudo de Bardin (2011).

A partir dos resultados e discussdo da pesquisa foi concebido o presente Produto

Técnico-Tecnologico, o qual sera apresentado uma versao impressa a seguir.
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Orientac&o e elaboracio de TCC 1.0 TCC

Resumo: O TCC do IEMA ¢ inspirado na solugdo de problemas reais e € composto por trés
dimensGes: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas,
Inovacdo e Empreendedorismo. O ESTUDANTE IRA desenvolver UMA SOLUCAO
inovadora para UM PROBLEMA NA COMUNIDADE em QUE MORA.

Entrega (s): COMPREENSAO DE COMO O TCC E ELABORADO.

O TCC do IEMA ¢ inspirado na solug@o de problemas reais do mundo que nos rodeia e
¢ composto por trés dimensdes: Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nagdes
Unidas, Inovac¢ao e Empreendedorismo. Em outras palavras, o estudante devera problematizar
um dos 17 ODS dentro da comunidade em que vive e buscar uma solugdo de carater inovador

e empreendedor para solucionar o problema. Eis a concepgao grafica do TCC:

Figura 1 — Infografico TCC.

Fonte: IEMA (2018).

Os ODS irdo ajudar o estudante a identificar os problemas na comunidade em que mora.
Mas antes, ele devera conhecer o que sdo os ODS. Ao conhecer os ODS, o estudante ira
relaciond-los com a sua realidade. Por exemplo: O ODS 11 trata sobre “Cidades e comunidades
sustentaveis”. O estudante vai estudar o ODS 11, em seguida, olhar para a comunidade (escola,

igreja, sua rua, etc.) e identificar onde ela Nao é Sustentavel.
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Ao identificar tal problema, o estudante ira buscar uma solugao criativa e inovadora que

ajude a sua comunidade a ser mais sustentavel. O aluno ndo iré fazer isto sozinho, uma vez que
o TCC sera feito em equipe de trés alunos.

Lembre-se:

“A cabeca pensa a partir de onde nossos pés pisam” (Boff, 2017).

Para Demo (2014), a formagdo pela pesquisa na Educacdo Basica ndo almeja novos
fundamentos da Fisica. Diz o autor: “Nao se espera que o aluno adquira condi¢do tamanha de
autonomia que possa, por exemplo, construir axiomas matematicos, refazer a filosofia da
linguagem, recriar sozinho as leis da fisica e a composi¢ao dos produtos quimicos” (p. 101)

Entretanto, cabe ao aluno o exercicio de problematizar os lixdes e os corregos poluidos,
exercitando, assim, uma educagdo que va além da compreensio do contetido para a prova.

Dessa forma, o estudante ird propor uma solugdo para problemas que afligem seu bairro,
sua escola, sua igreja e seu grupo de amigos. Ao ter esse problema definido, ele relacionara
com os ODS. Compete ao professor orientar o estudante nesse processo: indagando, propondo
leituras, explicando, ouvindo atentamente, definindo prazos de entregas, etc. Ao final do TCC,
o estudante devera apresentar um prototipo para solu¢do do problema em conjunto com um
artigo.

Durante o TCC, o estudante vai registar as fases dessa produ¢do em um relatério, o qual

ajudara na constru¢do do artigo.

E COMO IREMOS FAZER TUDO ISSO?

Vamos mostrar nas proximas paginas.
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Orientacdo e elaboragio de TCC 2. AIMPORTAN C~IA DA )
FUNDAMENTACAO TEORICA.

Resumo:

Sendo O TCC do IEMA inspirado na solucdo de problemas reais, € necessario saber
suas causas. Na metodologia “Design Thinking', um dos “mantras” € se apaixonar
pelo PROBLEMA e ndo pela solucdo. Assim, estudar o problema, identificando as
causas com bases em estudos (referencial teorico), ira ajudar o estudante a
soluciona-lo de modo mais fundamentado.

Entrega (s): Compreender a importancia da fundamentacdo tedrica na solugdo do problema

O TCC do IEMA tem nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) suas linhas
de pesquisa, totalizando 17 (dezessete) ODS. Exemplificando: quando o ODS 2 (dois) trata
sobre erradicacdo da fome, isto € dito em uma perspectiva de agdo positiva: erradicar a fome.
De modo inverso, tal objetivo nos informa que existe FOME no mundo. Quais as razdes da
fome no mundo? Quais as razdes da fome no Brasil? Quais as razdes da fome no Maranhao?
Quais as razoes da fome no municipio em que o estudante do IEMA mora?

Na constru¢ao do TCC, o foco ¢ a solugdao do problema, porém, tal solu¢do devera ser
precedida de estudo que embase melhor o problema e, por sua vez, a solucdo. Ndo basta,
portanto, apresentar uma solucdo com base em um dispositivo tecnoldgico. Serd necessario
orientar o aluno para que fundamente esse dispositivo. Em outras palavras, é necessario aliar a
técnica com o referencial teorico.

Essa alianga une saber e mudar: o “saber ndo ¢ em si, mas busca saber para intervir”,

nos lembra Pedro Demo (2014). Paulo Freire (2001a, p. 85) indaga:

Por que ndo aproveitar a experiéncia que tem os alunos de viver em areas da cidade
descuidadas pelo poder publico para discutir, por exemplo, a poluigdo dos riachos e
dos corregos e os baixos niveis de bem-estar das populagdes, os lixdes e os riscos que
oferecem a satide das gentes. Por que ndo ha lixdes no corag@o dos bairros ricos e
mesmo puramente remediados dos centros urbanos?.

O TCC parte dessa relagdo com o cotidiano do aluno em um jogo de realidade-conceito-
realidade. Existe o contato com a realidade, busca-se uma compreensdo tedrica sobre esse
aspecto e se volta para a realidade por meio de um saber elaborado. Portanto, o contexto real ¢

o ponto de partida e de chegada do TCC.
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A pesquisa desenvolvida pelo estudante perpassa pela relagdo entre os conhecimentos

cientificos e a realidade existencial e, assim, problematizar, por exemplo, se as inundagdes das
chuvas ocorrem por causa da intensidade delas ou por falta de saneamento basico adequado.
Assim, ¢é interessante relacionar o conhecimento cientifico, as artes e os bens culturais da
humanidade com aquilo que o aluno percebe na praga, na rua onde ele mora e na manifestacao
folclorica da sua cidade.

Para Pischetola e Miranda (2021), o conhecimento se produz na experiéncia incorporada
com o mundo, € ndo na representacdo ou codificacdo deste. Portanto, cabe ao professor-
orientador mediar o processo de desnaturalizagdo do lixdo que o estudante ja conhece desde
crianga. Tal desnaturalizacdo passa pelos estudos tedricos, relatorios técnicos e diagnosticos
indicados pelo professor.

Portanto, o professor-orientador realizara tal mediagdo. Para Tadhei (2018), a relacdo
da mediacdo ndo pode ser fria, objetiva, mecanica, impessoal ¢ desinteressada. Para a autora,
mediacdo passa por explicar, questionar, problematizar, orientar, comunicar conhecimentos,
ouvir, dialogar, personalizar e atuar como curador. Isto significa, contribuir com o estudante na
escolha dos melhores argumentos, metodologias e caminhos para a pesquisa. O processo de
mediagdo passa por interagdes entre todos os envolvidos e em um processo de ensinar e
aprender continuo.

Entende-se que o estudante caminha com seus proprios pés, contudo ndo se encontra
sozinho, porque existe um guia. Aprender o caminho com o guia ndo ¢ repetir o seu percurso,
mas significa viver sua propria experiéncia singular e de mdos dadas com quem ja percorreu
antes.

No texto “Carta para os professores”, Paulo Freire (2001b, p. 266) nos lembra do ato de
ser orientado, mas sem perder autonomia: “Quando aprendemos a ler, o fazemos sobre a escrita
de alguém que antes aprendeu a ler e a escrever. Ao aprender a ler, nos preparamos para
imediatamente escrever a fala que socialmente construimos”. Neste contexto, ndo ha pesquisa
académica sem orientagdo. Para Bacich e Moran (2018, p. 4), “[...] o professor como orientador
ou mediador ganha relevancia. O seu papel € ajudar os alunos a irem além de onde conseguiriam

ir sozinhos, motivando, questionando, orientando”.
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Orientacao e elaboragao de TCC 3. 0DS

Resumo: Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) serdo as linhas de pesquisa
do TCC. Assim, o estudante ira relacionar a realidade que vive com os 17 ODS.

Entrega (s): Compreender os ODS

O TCC do IEMA ¢ composto por trés dimensdes: Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, Inovacdo e Empreendedorismo. E busca a solucao de
um problema real, certo? Mas antes, cabe perguntar: O que sdo os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)? Quais sdo os ODS?

A ONU nos diz que “Os ODS sao um apelo global a agdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade” (ONU, 2022). Assim, a pobreza, o meio ambiente e o clima
sdo exemplos de males que atingem o mundo todo. Portanto, é necessario buscar solugdes para
esses problemas agora! Nao € possivel deixar para depois. E quais sdo os ODS? Abaixo, segue

o infografico dos 17 ODS.

Figura 2 — ODS.

@ OBJETIVE.:S sustentave

BOA SAUDE EDUCACAD IGUALDADE
EBEM-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD

ERRADICACAD
DAPOBREZA

Tl

EMPREGO DIGNO INDUSTRIA. 1 0 REDUCAQ DAS

ECRESCIMENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES 12 EPRODUGAQ
ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

O

13 ot ‘ 16 pss ) 17 e

ALTERACOES
CLIMATICAS FORTES

@@
OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

AVEL

Fonte: ONU (2022).

A seguir, vamos apresentar cada um destes ODS, sendo que ¢ importante que vocé faca
novas pesquisas para detalhar cada um destes objetivos. Cada ODS tem sua meta e indicador.

Assim, os 17 ODS sdo formados por 169 metas ¢ 232 indicadores.
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Quadro 1 — Dimensdes dos ODS.

Pessoas Social ODS 1 - Erradicacdo da pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas
formas e em todos os lugares.

ODS 2 — Fome zero e agricultura sustentavel: acabar com a fome,
alcancar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel.

ODS 3 — Sauide e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todos e em todas as idades.

ODS 4 — Educacio de qualidade: assegurar a educacdo inclusiva,
equitativa e de qualidade e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos.

ODS 5 - Igualdade de género: alcangar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas.

ODS 6 — Agua potavel e saneamento: garantir disponibilidade e manejo
sustentavel da dgua e saneamento para todos.

ODS 7 — Energia limpa e acessivel: garantir acesso a energia barata,
confiavel, sustentavel e renovavel para todos.

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis: tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Planeta Ambiental ODS 12 - Consumo e produciio responsaveis: assegurar padrdes de
produgdo e de consumo sustentaveis.

ODS 13 — Acdo contra a mudancga global do clima: tomar medidas
urgentes para combater a mudanga climatica e seus impactos.

ODS 14 — Vida na agua: conservacdo ¢ uso sustentavel dos oceanos, dos
mares ¢ dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

ODS 15 - Vida terrestre: proteger, recuperar ¢ promover o uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater
a desertificacdo, deter e reverter a degradagdo da Terra e deter a perda da
biodiversidade.

Paz Politica ODS 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes: promover sociedades
Institucional | pacificas ¢ inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis ¢
inclusivas em todos os niveis.

Parceria ODS 17 — Parcerias e meios de implementagao: fortalecer os meios de
implementagdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: Barbieri (2020).

Esses ODS irdo ajudar o estudante a identificar um problema em sua comunidade, ou
caso o estudante ja saiba qual é o problema da sua comunidade, bastara relaciona-lo aos ODS.
Assim o professor devera promover discussdes, seminarios sobre estes objetivos. O professor
podera indagar: Quais as causas da falta de dgua potavel? Como proteger a vida marinha?
Quais sdo as causas e impactos da mudanga climatica? Conhecer as causas dos problemas ird

ajudar na solugdo.

E COMO SOLUCIONAR O PROBLEMA? Vamos tratar na proxima pagina.

ORIENTACOES PARA ELABORACAO DO TCC




Orientacdo e elaboracdo de TCC 4. METODOLOGIA DESIGN

THINKING
Resumo: Existem diversas metodologias para solugdo de problemas. No momento, o [EMA
adota o “Design Thinking' (DT) cuja metodologia se caracteriza por solugdes
criativas focadas nas pessoas.
Entrega (s): Compreender o “Design Thinking”

Para Tim Brown (2020, p. 7), o “Design Thinking” ¢ “[...] uma abordagem criativa e
focada na resolugdo de problemas e no ser humano e propicia a descoberta de solu¢des novas e
mais eficazes”. Para Britto (2018, p. 64), o “Design Thinking” ““[...] é considerado um processo
para resolug@o de problemas complexos, desenvolvido colaborativamente no humano”.

Vale ressaltar que a metodologia “Design Thinking” nao ¢ originaria da Educagao, e seu
vinculo primdrio ¢ com design. Segundo Rocha (2018), o “Design Thinking” foi desenvolvido
por Ralf Fast e David Kelly na Universidade de Stanford em 1973, e o objetivo da metodologia
¢ gerar solucdes, inovacdes e aprimoramentos efetivos. Para Coutinho (2010, p. 2), tal
metodologia “[...] sugere que, em vez de analisar alternativas existentes, ¢ melhor desenhar
futuros alternativos que fagam sentido e tragam algum significado para as pessoas”.

Tal afirmativa remente a Paulo Freire (2001a), quando este lembra que “Ensinar exige
a convicgdo de que a mudanga ¢é possivel”. Freire (2001a) discute a necessidade de intervir na
realidade concreta e, por isso, o autor nos lembra da necessidade de problematizar os rios
poluidos, os lixdes.

Freire (2001a) compreende que a mudanga ¢ possivel e a metodologia Design Thinking
¢ inserida na educagdo ano de 1996 por Kiran Bir Seth fazendo uso do projeto Design for
Change cujo objetivo se caractreriza pela mudanga da realidade de estudantes indianos (Rocha,
2018). Segundo Rocha (2018), o Design Thinking na educacdo ocorre em 5 etapas:

1 — Empatizar;

2 — Definir;

3 — Idear;

4 — Prototipar;

5 — Testar.
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Estas etapas serdo visitas posteriormente. Antes disso, observe o resumo a seguir:

Figura 3 — Resumo das etapas do Design Thiking.

Definir o problema

Proto-persona
Di=finir o problema

Mo na massa

Colocar a idein e pritica

Falhe com o minimo esforgo.

Faga o MVP

Protaotipo

Qaal dor?
compresnsio do
problema em seu
comicxio soctal

Crie mustas sdens
Niio se censure,
Crie o diferente
Nio esquesa da

emparia {o e

Testar
Testar a solugho e
coletar feedback

|

Fonte: Adaptado pelo autor (2022) com base em Rocha (2018).

Por ser uma metodologia aberta, o “Design Thinking” ¢ usado em diversas areas. Brown
(2020) considera que a evolucdo do design para o “Design Thinking” se encontra da mudanca
de foco. Enquanto o primeiro (design) possui foco em objetos, o segundo (Design Thinking)

tem seu foco nas pessoas. O autor destaca que

Neste contexto, a metodologia concentra seus esfor¢os nas pessoas. Eis a razdo do
“Design Thinking” migrar para outras areas, como Medicina, Nutri¢do, Agricultura, entre
outras. Como dito anteriormente, uma das primeiras experiéncias foi com o movimento Design
for Change. Aos interessados sobre esta experiéncia, segue link de acesso: :: Design for Change

:: (dfcworld.orq).

A seguir, serd mostrado como ocorre o processo de Empatizar, Definir, Idear, Prototipar

A evolugdo do design ao Design Thinking ¢ a historia da evolugdo da criagdo de
produtos a analise de relag@o de pessoas e produtos, e depois, da relag@o entre pessoas.
Com efeito ¢ impressionante avango realizado nos tltimos anos tem sido a migracéo
de designers para solucionar problemas sociais e comportamentais, como desenvolver
a disciplina para elevar um tratamento médico até o fim ou troca do junk food por
comida saudavel. Quando os Centros para Controle ¢ Prevengdo de Doencgas
procuraram a IDEO, para o desafio de lidar com a endemia de obesidade
infantojuvenil, agarramos a oportunidade de aplicar essas praticas de pesquisas
qualitativas a um problema social na qual poderiamos fazer a diferenga (Brown, 2020,

p. 48).

e Testar, definidos por Rocha (2018).
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Orientacio e elaboracio de TCC 5. EMPATIZAR

Resumo: A empatia fornece o ponto de partida decisivo para da metodologia “Design
Thinking". O primeiro estagio do processo € para conhecer e se colocar no lugar da
persona (ou seu cliente), da pessoa que sente aquela dor. Entender suas
necessidades e desejos. Isso significa observar e ter contato com essas pessoas
para compreendé-las.

Entrega (s): Levantamento com diversos problemas/dores reais da persona (ou cliente).
Lembre-se de priorizar o contato com pessoas que vivenciam esse problema/dor.

O nosso TCC usa como solucdo de problema a metodologia chamada “Design
Thinking”. O “Design Thinking” € “[...] uma abordagem criativa e focada na resolugdo de
problemas e no ser humano, propicia a descoberta de solugdes novas e mais eficazes” (Brown,

2020, p. 7). Essa abordagem ¢ divida em 5 etapas, conforme figura abaixo:

Figura 4 — Etapas da metodologia Design Thinking.

Fonte: Rocha (2018).

A primeira etapa ¢ “empatizar”. Para Rocha (2018, p. 162), o “empatizar” nasce da
compreensdo do problema em seu contexto social. “Na etapa da descoberta/empatia, o ponto
principal consiste em compreender o universo no qual a tematica do problema esta imersa. O
problema ¢ investigado a partir do entendimento da realidade (...)”. Em outras palavras, ¢
necessario identificar as dores / os problemas que afligem nossa realidade.

Para Brown (2020, p. 56), a empatia ¢ ponte de acesso para gerar insights:
“Construimos essas pontes de insights por meio da empatia, a ver o mundo através dos olhos

dos outros, compreendé-lo por meio das experiéncias alheias e senti-lo por suas emog¢des”.
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Para chegar aos problemas, podemos usar o Brainstorming® como ajuda nesse
processo.

Aqui, a equipe ira fazer o levantamento de possiveis problemas e
depois partir para observar e confirmar se esse problema é uma dor
real.

A empatia ajuda a definir o problema.

Os ODS irao ajudar a definir o problema.

Dicas:

1. Ter empatia com o publico-alvo que sofre com esse problema;

2. Ouvir a equipe/ter ambiente colaborativo;

3. Lembrar que terdo de fazer a relacdio com os ODS para a realidade local
(cidade/municipio).

¢ O brainstorming ou tempestade de ideias, ¢ uma técnica desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de
um individuo ou de um grupo. No item 4.3 Idear, sdo sugeridos 3 videos sobre essa ferramenta.
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Orientacao e elaboracao de TCC 6. DEFINIR

Resumo: Esta etapa é dedicada a definicdo do problema. Vocé ir& reunir todos os problemas
levantados na fase de “empatizar’ e organizar a “a tempestade de ideias". Quais
dificuldades e barreiras sua persona encontra no dia a dia? Quais padrées/problemas da
mesma linha de pensamento? A ideia aqui € fazer o agrupamento de problemas afins para
deixar mais assertiva a tomada de decisdo da equipe.

Lembre-se que aqui vocé ja pode agrupar os problemas de acordo com o ODS que ele
esta relacionado. Vale ressaltar que um problema pode estar ligado a um ou mais Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Entrega (s): 1. Definicdo do problema relacionando com o(s) ODS.

2. Proto-persona que vivencia o problema escolhido.

O processo de definir, segundo Rocha (2018), significa identificar o desafio a ser
superado. Nesta etapa, vocé devera definir qual o problema que pretende resolver. Agrupe os
problemas por afinidade levantados no brainstorming. Exemplo: agrupe os problemas
relacionados ao combate ao desperdicio de alimentos, ou ainda, ao combate a pobreza. Defina
coletivamente o problema que deseja solucionar. Discuta os “pros e contras” de cada problema
levantado. Indague: Qual a relevancia do problema? Qual o impacto social do problema? Qual
sua viabilidade? Com qual ODS se relaciona?

Apos definir o problema, serd desenhado a proto-persona. Mas o que ¢ Proto-persona?
Diferente da persona, que ¢ construida com base em pesquisas prévias e dados coletados com
pessoas usudrias reais, a Proto-persona é a construcio realizada a partir das ideias e
percepc¢oes da propria equipe. E essa Proto-persona pode ser validada depois com uma
pesquisa de campo (Monat et al., 2019).

Nao existe uma pesquisa direta com as pessoas usudrias para estruturar essa Proto-

persona, entretanto, qualquer outro dado que o time tenha sera valido para fazer uma mais fiel.

Aqui sua equipe ira fazer o agrupamento e a defini¢do do problema e ainda

desenhar o quadro abaixo da Proto-persona.
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Defina, no quadro abaixo, informag¢des da proto-persona, tais como: nome, idade,

escolaridade, o que gosta e quais suas necessidades. Veja os exemplos abaixo:

Figura 5 — Modelo de proto-persona.

QUEM? VALORES E COMPORTAMENTOS

Nome: 0 que eles gostam?

0 que importa para eles?

INFORMA@ﬁES DEMOGRAFICAS METAS E NECESSIDADES
Idade: 0 que eles querem fazer?
Nivel de educagio:

Fonte: Fernandes (2017).

Figura 6 — Exemplo de proto-persona.

Fabiano Gusmao Comportamentos
Alegre, positivo, jogador

= Joga futebol no fim de semana
= Viciado em redes sociais

- Sempre esta atrasado

= Ama viajar

Infs. Demogréficas Necessidades e Objetivos
= 22 anos = Algo que facilite seu futebol
= Mora com os pais em Miracatu, SP = Mais foco no trabalho
» Formado em Eng. de Comp. - Conhecer a Asia
= Intercdmbio por 6 meses (EUA) = Morar fora do pais

= Trabalha com suporte

Fonte: Souza (2016).
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https://medium.com/inventos-digitais/jogo-das-proto-personas-afecf793b471
https://www.alura.com.br/artigos/entendendo-usuario-proto-persona

Figura 7 — Exemplo de proto-persona.

Ludmila Sa - 2

Alegre, ansiosa,
esperangosa

Comportamento

E ecoldgica

Gosta de estudar

Gostar de conversar com os
amigos

Admira seus pais

Informagdes Demograficas

Ludmila Sa mora com os pais
Reside na zona rural
Os pais criam porcos
Recebe bolsa familia

Necessidades e Objetivos

Ajudar os pais;

Terminar o ensino médio
Ter mais qualidade de vida
Incomodada com odor da

pocilga em sua casa

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O problema escolhido ¢ o desafio a ser superado. Assim, ¢ recomendavel enunciar

b b

perguntas: “Como podemos?...” ou “E se?...”. A intengdo ¢ gerar ideias vislumbrando uma
possivel solugdo. Em vez de falar “eu preciso de”, coloque o seu publico como agente: “nossa
persona precisa de...”. Tem-se, por exemplo: “Como podemos reduzir a poluigdo de residuo
animal no sitio dos pais de Ludmila?”. Como diminuir o odor que sai da pocilga no sitio de

Ludmila S4? Como podemos ajudar Ludmila S4? Na secdo seguinte, falaremos sobre ideacdo.

LEMBRE-SE:

Ao definir o problema, define-se aquilo que se deseja solucionar.
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Orientac&o e elaboragdo de TCC 7.IDEAR

Resumo: Com o conhecimento de sua persona e uma definicdo clara do problema em mente, é hora de
comegar a trabalhar em potenciais solugdes. A terceira fase € quando a criatividade acontece, e
€ fundamental que esta fase de ideagdo/idealizacdo seja uma zona livre de julgamentos, ou seja,
podem explorar diversas oportunidades de soluggo.

Existem varias técnicas que podem ser utilizadas no processo de ideagdo, mas serdo usadas
aqui: O Mapa da Empatia , a Matriz CSD, a pesquisa e o Brainstorming.

Entrega (s): 1. Mapa da Empatia
2. Matriz CSD
3. pesquisa.
4. Brainstorming

Para Rocha (2018), a etapa de ideagdo “consiste em gerar e refinar ideias”. Para que isso
ocorra, ¢ necessario conhecer melhor o problema a ser solucionado. Para isto, ¢ essencial
pesquisar sobre 0 nosso publico. Eis algumas ferramentas que irdo ajudar na pesquisa e solucao
do problema: Matriz CSD, questionario, 0 mapa da empatia e Brainstoming.

E o que ¢ a Matriz CSD? Sua sigla significa Matriz de Certezas, Suposicoes e
Duvidas. Esta matriz ¢ uma ferramenta que busca conectar pontos, organizar informacdes e,
principalmente, dar um norte para solucionar o problema.

Para Forceline e Marino (2022, p. 2), a matriz CSD ajuda a definir o que sdo certezas,

suposigoes e duvidas:

Na etapa inicial de um projeto, a qual estd relacionada a descoberta de novas
perspectivas, podem ser utilizadas ferramentas para se obter dados e percepgdes
iniciais. Uma dessas possiveis ferramentas, especialmente til no inicio de um projeto,
¢ a Matriz CSD, cujo acrénimo se refere as palavras: certezas (C), suposi¢des (S) e
davidas (D). Desenvolvida pela Livework, essa ferramenta auxilia a promover uma
discussdo em equipe para levantar o que ¢ conhecido sobre o contexto do projeto, o
que ¢ hipotético e o que é desconhecido.

A Matriz CSD ¢é muito util para dar o pontapé inicial em projetos, mas também ¢ uma
ferramenta importante para acelerar o processo de discovery/descoberta. Essa Matriz pode ser

utilizada seguindo o modelo abaixo:
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Figura 8 — Matriz CSD.

CERTEZAS SUPOSICOES DUVIDAS

Fonte: Forcelini e Merino (2022).

Veja abaixo o resumo do que seja Certeza, Suposicdes e Duvidas elaborado por

Forceline e Merino (2022):

Figura 9 — Certeza, Suposi¢des e Duvidas.

Campos Elementos para preenchimento da matriz CSD

Certezas ° Informagdes que parecem ser verdades absolutas.
Fatos concretos que se tem dados para confirmar.
Fatos baseados em evidéncias.

Suposigdes ® Inferéncias sobre possibilidades ou ao que se acredita saber.
° Hipdteses e fatos que necessitam de confirmagao.
Duvidas . Fatos desconhecidos sobre o projeto e seu tema.

Incertezas a respeito do assunto em questdo.
Perguntas que podem ou precisam ser respondidas.

Fonte: Forcelini e Merino (2022).

Feita a Matriz CSD, o aluno ird montar o questionario da Pesquisa. E de extrema
importancia conter, nesse questionario, as Suposicdes e Duvidas que a equipe precisa conhecer.
Algumas dicas no momento de montar o questionario:

1. Identifique o que vocé deseja cobrir na pesquisa. A clareza no assunto tem maior

importancia, pois ¢ o primeiro passo na elaboragdo da mesma.

2. Escolha as palavras corretas. E essencial que, ao criar o questionario, as palavras ou

frases usadas sejam faceis de entender.

3. Facga apenas uma pergunta por vez.
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4. Seja flexivel com suas op¢des. As vezes, o entrevistado ndo deseja necessariamente

escolher entre as opcdes de resposta que foram fornecidas pelo criador da pesquisa.
Em uma situagdo assim, ¢ interessante ter o topico “outro(s)” como opgao.

5. Perguntas abertas ou fechadas. Considere a finalidade do questionamento e dé as
opg¢oes mais adequadas de resposta.

6. E importante conhecer o seu publico para fazer um questionario. Se o publico
estudado, por exemplo, fala a lingua espanhola, o envio das pesquisas precisa ser
feito no idioma adequado.

7. Escolha bem a ferramenta. Uma opgao gratuita e muito utilizada € o Google Forms,

ou apenas Formulario do Google.

Com base na pesquisa, ¢ possivel definir o Mapa da Empatia. Esta ¢ uma ferramenta
visual que analisa e descreve, por meio de um diagrama, os aspectos comportamentais € o
contexto de vida da pessoa e da comunidade que pretende trabalhar. Com esse recurso, ¢

possivel desenhar o cenario, os pensamentos, as acdes, os problemas ¢ as necessidades do seu

publico-alvo (Rocha, 2018).

Figura 10 — Mapa da empatia’

Nome: Larissa Fernandes Idade: 17 anos

@ & @
Desconforto ety Quer diminuir o gt O Mapa da
com cheiro; to de residuos; mal odor; _opadl E - ,
- o mpatia ¢
s o gque i
[ 4 . PENSA E SENTE? - formado por 6
Foca nos Sas
g — e Do quadrantes
cldade; e - <
& eiaim OUVE? VE? e que terao
, o
ey o . como foco o
natureza dos e ‘
imais; L=~ R H
- bl o que St Netfilx, seu cIIentel a
T FALA E FAZ? ‘ ey Instagram e
‘. YouTube;
o Gosta de ta em R - pessoa que
Gy toami i contato com T i d
e Bt riato cor _— precisa a
o -
solugao
quais sd@o as DORES? & L 4 quais sao as NECESSIDADES? &
e
Odor da i o Bon itk @
il exaln S Diminuir o cheiro e e
pela casa; criacio de Hiimedentin de nio possul muito
. SoAEaL] RERE

Fonte: Osterwalder e Pigneur (261 1).

O protagonista do Mapa ¢ um s6: sempre uma pessoa. O publico-alvo pode ser usuarios
de aplicativos e consumidores de servigos, ou seja, qualquer um que seja atendido pela solugdo.
Para Brown (2020, p. 55), a empatia no “Design Thinking” tem por objetivo conhecer a

realidade do outro para gerar insights (percepgoes), isto €, novas ideias para melhorar a vidas

7 Segundo Rocha (2018), o Mapa da Empatia foi criado por Dave Gray, fundador da XPLANE, inspirado no
Design Thinking.
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das pessoas: “A missao do Design Thinking ¢é traduzir observacdes em insights, e, estes insights,
em produtos e servigos para melhorar a vida das pessoas”.
ApOs 0 mapa da empatia, Matriz CSD e Pesquisa ¢ hora de pensar a solugao para o

problema. Sugere-se o uso da ferramenta Brainstorming. Abaixo foram selecionados trés videos

sobre essa ferramenta para ajuda-lo.

Com base no exemplo dado sobre a realidade da jovem Ludmila S4, constata-se que

a equipe esta buscando uma solugo para o problema dela e ja percorreu as seguintes etapas:

e Produziu a Matriz CSD;

e Depois, elaborou e aplicou um questionario na comunidade que sofria com o odor de
residuo animal.

e Construiu o Mapa de Empatia, ou seja, buscou saber: O que Ludmila S& vé€? O que
Ludmila Sa ouve? O que Ludmila S4 fala? Quais sdo as dores de Ludmila S4? Quais

sdo suas necessidades?

Ap6s a andlise do Mapa de Empatia, Matriz CSD e Resultado e brainstorming sobre a
melhor solucdo para o problema, chegou-se a seguinte solugdo: “Criar um biodigestor de baixo
custo para reduzir poluigdo de residuo animal na natureza, no municipio de Coroatd, e, assim,
diminuir o impacto na vida da comunidade”. Se, porventura, essa ideia for aceita pela

comunidade, avanga-se para a fase seguinte. Caso contrario, busca-se uma nova ideia.
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Orientacao e elaboracao de TCC 8 PROTOTIPAR

Resumo: Neste estdgio, precisa-se materializar aquilo que estamos nos propondo a fazer.
Existem diversas formas de fazer isso, mas ha um processo légico. Primeiramente,
sera necessario fazer o esbogo dessa solucdo. Logo depois, verificar a forma mais
simples de entregar a solucdo para resolver a dor do potencial cliente.

Entrega (s): 1. Montar o canvas da proposta de valor
2. Montar o business model canvas

Para Rocha (2018, p. 162), a etapa de prototipagao “[...] € o movimento de dar vida as
ideias”. Para tanto, € preciso saber se o prototipo que se pretende construir gera valor para seu
“cliente”, ou seja, o prototipo que pretende construir gera beneficios ao seu “cliente”?

Para saber se o protdtipo que se pretende construir gera beneficios ao “cliente” ¢
necessario elaborar a proposta de valor. Trata-se de uma ferramenta visual, que sera alinhada
as necessidades do seu “cliente”. Em outra palavras, a ferramenta apresenta as necessidade e
desejos do “cliente” e como seu protdtipo supre estas necessidades e estes desejos. De forma

pratica, primeiro sdo preenchidas as atividades da persona (cliente), os ganhos que ele tem ao

fazer as atividades e as dores que ele sente quando estas ndo sdo supridas.

Figura 11 — Perfil do cliente.
Perfil do Cliente

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011).
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Apds observagdo das tarefas executadas pelo nosso “cliente” € necessario propor

servicos e produtos para ajudé-lo nesse processo. Isso pode ser feito com os potencializadores
de ganhos para aumentar a satisfacdo do cliente em potencial, e, por fim, os analgésicos para

minimizar as dores enfrentadas por ele (Osterwalder; Pigneur, 2011).

Figura 12 - Proposta de valor.

Proposta de Valor

»

Criadores de ganho

s

Produtos @ services

L1

®

Ativiam as dores

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011).

Apobs a conclusdo desse processo, deve-se seguir preenchendo o Business Model
Canvas®. O BMC ¢ uma maneira visual de demonstragdo como a solugdo esta sendo pensada e
como a mesma vai interagir com o mercado externo. A forma recomendada para preenchimento

é:

Figura 13 - Business Model Canvas.

Parcerias Chave & | Atividades Chave & | Proposta de valor i  Relacionamento @ | segmento de Clientes S8
Recursos Chave [ ™ Canais - ]
Estrutura de Custos W | rontes de Receita S

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011).

8 Business Model Canvas foi desenvolvido por Alexander Osterwalder na sua tese de Ph.D. sobre inovagio de
modelos de negocios com orientagdo do professor Yves Pigneur. Trata-se de um modelo visual sobre inovagdo
de modelos negdcios.
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Segmento de clientes; Proposta de Valor; Canais; Relacionamento; Fonte de receita;

Recursos chave; Atividades chave; Parceria chave e Estrutura de custos. Para maiores

informagdes sobre Business Model Canvas, dirija seu celular no QR Code abaixo:

Business Model Canvas

Ap6s estes passos € hora do: MVP — O Minimo Produto Viavel

O Minimo Produto Viavel ou MVP ¢ um modo rapido de Prototipar e ndo requer
recursos elevados. O importante ¢ que ele consiga expressar exatamente o que o produto ird
executar. Segundo Ries (2019, p. 49), o MVP “[...] € uma versdo do produto que permite um
giro inteiro no ciclo de costruir-medir-aprender com um minimo esfor¢o e no menor tempo de
desenvolvimento”.

Trata-se de uma versdo simplificada da sua solugdo. Assim o estudante ira
CONSTRUIR a solugdo. Ira MEDIR se a solugdo atingiu o objetivo proposto e APRENDER
com acertos e erros para melhorar a solugao.

Se a ideia ¢ ampliar a doagdo de sangue por um aplicativo, ndo precisa, inicialmente,
criar o aplicativo. Faga o MVP do aplicativo no qual se encontrardo as principais
funcionalidades. Por exemplo: ao clicar em um botdo especifico, ele ird acionar o Hemomar.
Porém, o MVP € um s6 uma tela com o desenho do aplicativo sem acesso ao Hemomar. Por
outro lado, ele simula toda a a¢do para a doagdo. Lembre-se de que o MVP ¢ uma solucao
temporaria.

Existem diversos tipos de MVP:

MAGICO DE OZ
CONCIERGE
FUMACA

VIDEO EXPLICATIVO

MVP DUPLO
PROTOTIPO FiSICO.

AR S o
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Nessa etapa, alguns critérios devem ser levados em consideracdo: O cliente vai
conseguir interagir com o nosso MVP? E possivel coletar aprendizados a partir desse MVP

proposto? Ha viabilidade técnica para construir esse MVP? Ha tempo habil para sua conclusao?

Para mais informagdes sobre 0 MVP, use o QR-CODE abaixo.

SCAN ME aM NAD2
® o
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Orientacao e elaboracao de TCC 9.TE STAR/PITCH

Resumo: Os testes representam uma parte crucial para o processo de melhoria continua
daquilo que esta sendo proposto. Nessa etapa, sera observado se a entrega feita
resolve totalmente ou em partes a dor (também chamada de oportunidade) que o
potencial cliente enfrenta.

Entrega (s): 1. Testar a solugdo e coletar feeaback (MVP)

2. Apresentacdo do pitch

Para Rocha (2018), ndo basta ter boas ideias, € preciso testd-las. O TCC do [EMA nao
¢ sobre boas ideias, na verdade, € sobre boas ideias colocadas em pratica. Entdo, ¢ hora de testar
o MVP.

Lembre-se: 0 MVP ndo precisa ser perfeito, mas precisa ter capricho. Trata-se de uma
versao com as caracteristicas consideradas minimamente necessarias para entregar valor para o
publico (RIES, 2019).

Esses testes vao depender do MVP que a equipe esta propondo. Em casos especificos,
como, por exemplo, do MVP Fumaca, ¢ recomendado verificar o engajamento/interesse das
pessoas, ja que o mesmo € pensado para se mostrar um produto ou servi¢co sem necessariamente
ter algo materializado. Nos demais casos, ¢ importante que o aluno traga o feedback do
mercado, ¢ este pode ser: print de tela, relatos gravados em audio, videos durante a utilizagao,
entre outros. O importante ¢ registrar e verificar os pontos de melhoria da solucao para futuras
atualizacoes.

Ries (2019) sugere alguns MVPs:

Magico de Oz - O “Magico de Oz” ¢ quando se pde na frente algo que se parece com
um produto real, automatizado (caso seja um aplicativo) mas, na realidade, todas as fungdes
do produto serdo realizadas manualmente.

Concierge - Todo o processo ¢ feito de maneira manual, sem necessariamente esconder
do cliente. Isso facilita a observagao de fluxos, as interagdes entre as pessoas, as rotinas etc.

Fumaca - Trata-se da divulgagdo das funcionalidades do produto final por meio de um
canal de marketing (landing page, midias sociais, outros), a fim de avaliar o interesse do

publico-alvo naquilo que esta sendo oferecido, ou seja, ¢ uma boa forma de visualizar se o seu
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produto ou servigo ¢ atrativo para o publico que se quer atingir.

Duplo - Consiste na apresentacao de dois prototipos do mesmo produto ou servigo para
que sejam testados e avaliados pelos usuarios. Trata-se de um teste A/B. O publico compara
essas duas solug¢des proximas entre si e decide qual a melhor para resolver o problema/dor.

Protoétipo fisico - Um storyboard ¢ um esbogo visual da sequéncia de um filme, dividido
em quadros ou painéis individuais. Cada painel inclui dicas visuais, diregoes da camera,
dialogos ou outros detalhes relevantes. Um storyboard se assemelha muito a uma historia em
quadrinhos, com esbogos de cenas e personagens que compoem cada painel.

Dicas:

1. Alinhar previamente com o potencial cliente que a proposta de valor ¢ a primeira
versao que vai ser melhorada constantemente.

2. Nao testar com familiares e amigos, pois estes podem dar feedbacks positivos como
forma de incentivo.

3. Testar com o maximo de clientes possiveis, para que feedbacks pontuais nao

impactem os testes.

ApOs teste feito, € a hora de apresentar o trabalho. Na metodologia Design Thinking,
essa apresentacao ¢ chamada de Picth (defesa do trabalho). O aluno criou uma solugdo para um

problema real e precisa comunica-la. O Pitch tem essa fungdo.
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O Pitch tem como objetivo apresentar o problema e a solucao
encontrada. Assim apresente:

O problema que deseja solucionar
Qual ODS utilizou?
O que diz a literatura sobre este problema?
Qual solugao?
Esta solugdo ja existe em algum lugar?
Qual o diferencial da solugao para outras existentes?

A solugao resolve o problema?

Estrutura do Pitch:

Problema: Descrever a dor que o segmento de cliente esta sentindo, se possivel,
contextualizando esse problema com o impacto gerado.

Proposta de valor: Descrever a maneira pela qual a equipe esta solucionando a dor desse
segmento de cliente.

Valida¢ao: Comprove com fatos por que sua solugao resolve o problema. Traga registros,
depoimentos etc.

Modelo de negocio: Descrever o modelo estabelecido, assim como o modelo de publico
e de receita(s).

Competicao: Descrever os concorrentes que ja atacam o problema encontrado, e, se
possivel, citar onde eles acertam e onde eles erram.

Equipe: Citar os membros da equipe, assim como suas respectivas fungdes dentro do
negocio.
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Algumas palavras...

O TCC proposto pelo IEMA objetiva levar o estudante a problematizar sua
realidade. Para tanto, a institui¢do adotou os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e a metodologia Design Thinking. Os ODS, sdo por assim dizer,
as linhas de pesquisa, e o Design Thinking, a metodologia para solu¢des dos

problemas.

Assim, este material nasceu para auxiliar o professor do IEMA apo6s sua formacao
sobre a metodologia Design Thinking, portanto, ele ndo substitui a formagao
propriamente dita. O TCC e este material ndo estdo prontos e provavelmente nunca

ficardo. Por esse motivo, sua constru¢ao sera continua.

Para Demo (2014), a formagao pela Pesquisa “ndo se contenta em apropriar-se do
conhecimento, porque faz dele uma estratégia de questionamento. Une saber e

mudar”. Este saber ndo ¢ em si, mas busca saber para intervir.

Assim, a relagdo com o cotidiano do estudante deve se fazer presente na sua
formagao e ndo ficar restrita a cursos e oficinas. Para Demo (2014), na Educagao
Basica, o foco ¢ a pesquisa educativa, a qual se relaciona com a existéncia. Trata-se,

portanto, de um conhecimento mediado com questdes significativas para o estudante.

A proposta de intervencado, ou seja, a elaboracdo do protdtipo, ndo deve ser somente
técnica, por isso € necessario sustentar a solugdo com dados sociais e com
fundamentagdo teorica. Desse modo, entende-se que o TCC desenvolvido pelo
IEMA tem um proposito relevante, mas requer que tal construcdo se faca por meio

da prética e da teoria.

A pedra de toque ¢ fazer o estudante desnaturalizar sua realidade ou melhor,
problematiza-la. Para Bacich e Moran (2018, p. 3), “a aprendizagem por meio de
transmissdo é importante, mas aprendizagem, por meio de questionamentos e
experimentagdo, é mais relevante para uma compreensdo mais ampla e profunda’.

Isto requer pratica, leituras, teorias, observagdo e questionamentos.

Até mais!
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