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RESUMO

A comunicacao organizacional desempenha papel estratégico na promogéo do bem-
estar dos colaboradores e na sustentabilidade das organizagdes. Este estudo tem
como objetivo analisar de que maneira a comunicag¢ao organizacional eficaz contribui
para a saude mental dos trabalhadores e para o desempenho sustentavel de
empresas privadas localizadas em Bacabal, Maranh&ao, com aplicagao de instrumento
entre novembro de 2025 e maio de 2026. Parte-se da premissa de que falhas
comunicacionais, excesso de informacgdes e auséncia de praticas de escuta ativa
podem favorecer o surgimento de estresse, ansiedade, desmotivagcao e outros riscos
psicossociais no ambiente laboral. A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, de
abordagem quali-quantitativa, fundamentada em revisao bibliografica e pesquisa de
campo realizada com trabalhadores de diferentes organizag¢des. A analise contempla
aspectos relacionados a clareza das informagdes, a transparéncia dos processos
comunicacionais, ao papel da lideranca e a percepgéo dos colaboradores acerca do
suporte organizacional a saude mental. Os resultados evidenciam que praticas
comunicacionais baseadas no dialogo, na escuta ativa e no feedback construtivo
contribuem para a redugdo de tensdes, o fortalecimento do engajamento e a

construcao de ambientes de trabalho mais saudaveis, produtivos e sustentaveis.

Palavras-chave: bem-estar no trabalho; comunicagc&o organizacional; desempenho

sustentavel; saude mental.



ABSTRACT

Organizational communication plays a strategic role in promoting employee well-being
and organizational sustainability. This study aims to analyze how effective
organizational communication contributes to the mental health of workers and the
sustainable performance of private companies located in Bacabal, Maranhao, between
November 2025 and May 2026. It is based on the premise that communication failures,
information overload, and a lack of active listening practices can foster stress, anxiety,
demotivation, and other psychosocial risks in the workplace. The research is
exploratory in nature, employing a mixed-methods (qualitative and quantitative)
approach based on a literature review and fieldwork conducted with employees from
various organizations. The analysis covers aspects such as information clarity, the
transparency of communication processes, the role of leadership, and employee
perceptions regarding organizational support for mental health. The results
demonstrate that communication practices grounded in dialogue, active listening, and
constructive feedback contribute to reducing tension, strengthening engagement, and

fostering work environments that are healthier, more productive, and more sustainable.

Keywords: mental health; organizational communication; sustainable performance;

workplace well-being.
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1 INTRODUGAO

A comunicacdo organizacional tem se consolidado como uma dimensé&o
estratégica da Administracdo, uma vez que sustenta a coordenacao de processos, 0
alinhamento de objetivos e a integracéo de equipes em ambientes corporativos cada
vez mais marcados pela digitalizacao e pela intensificagdo da competitividade. Nesse
cenario, a forma como as organizagdes estruturam seus fluxos de informagao torna-
se determinante ndo apenas para o desempenho organizacional, mas também para o
bem-estar dos colaboradores. Nessa perspectiva, compreende-se o desempenho
sustentavel como a capacidade das organizag¢des de alcangar resultados consistentes
ao longo do tempo, conciliando eficiéncia econbémica, valorizagdo das pessoas,
responsabilidade social e manutencdo de ambientes de trabalho saudaveis. Assim, a
sustentabilidade organizacional ndo se restringe aos aspectos financeiros, mas
envolve também praticas de gestdo capazes de preservar o bem-estar dos
colaboradores e favorecer a continuidade dos resultados. Politicas e praticas
comunicacionais inadequadas, caracterizadas por excesso de mensagens,
multiplicidade de canais, baixa curadoria de conteudo e falta de clareza quanto aos
papéis e responsabilidades, podem gerar sobrecarga informacional, elevar os niveis
de estresse e comprometer o clima organizacional, impactando diretamente a saude
mental e o desempenho das pessoas no ambiente de trabalho. Estudos recentes em
psicologia organizacional indicam que o avang¢o das tecnologias digitais ampliou
significativamente o fendmeno da sobrecarga informacional (information overload),
exigindo intervencgdes tanto comportamentais quanto estruturais nas organizacgoes,
tais como o fortalecimento da escuta qualificada, o estabelecimento de normas para
0 uso de canais de comunicagédo e o aprimoramento da governanga informacional,
com o objetivo de reduzir riscos psicossociais e promover melhores condigdes de
trabalho (Arnold; Goldschmitt; Rigotti, 2023; Marsh; Perez Vallejos; Spence, 2024).

No contexto internacional, organismos como a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) e a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) tém refor¢ado a
importancia de politicas organizacionais voltadas a promog¢ado da saude mental no
ambiente laboral. As diretrizes recentes da OMS sobre saude mental no trabalho
destacam que transtornos como ansiedade e depressao apresentam elevada
incidéncia entre adultos em idade produtiva, produzindo impactos significativos na

produtividade e na sustentabilidade das organizacdes. Nesse sentido, recomenda-se
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que empresas e gestores adotem intervengdes organizacionais capazes de prevenir
ambientes de trabalho estressantes, oferecer suporte adequado aos trabalhadores em
sofrimento psicolégico e promover condi¢des que favoregam o retorno seguro ao
trabalho (OMS, 2022a; OIT; OMS, 2022a). Essas recomendagdes evidenciam que a
saude mental deve ser tratada simultaneamente como um direito fundamental do
trabalhador e como um elemento estratégico para a sustentabilidade organizacional.

Em organizagdes privadas de médio porte, especialmente em contextos
locais caracterizados por forte pressdo por resultados e elevada demanda por
eficiéncia, observa-se que falhas no desenho da comunicagao interna ou a existéncia
de fluxos excessivos de informagao podem intensificar problemas como estresse,
ansiedade, exaustao e perda de foco. A multiplicidade de canais, a redundancia de
mensagens e a auséncia de praticas estruturadas de escuta ativa podem contribuir
para o surgimento do chamado tecnestresse (technostress), associado ao uso
intensivo de tecnologias digitais no trabalho. Pesquisas recentes também apontam a
presenga do fenbmeno conhecido como “medo de perder informagao” (information
FoMO), no qual os colaboradores permanecem constantemente atentos a novas
mensagens e atualizagdes, aumentando o desgaste psicoldgico e prejudicando sua
capacidade de concentragao e produtividade (Marsh; Perez Vallejos; Spence, 2024).
Nesse contexto, gestores e colaboradores enfrentam o paradoxo de “comunicar mais
e compreender menos”, o que evidencia a necessidade de racionalizar os processos
comunicacionais para garantir maior clareza, eficiéncia e sustentabilidade nos
resultados organizacionais.

A relevancia do tema manifesta-se em diferentes dimensdes. No ambito
académico, o estudo contribui para o aprofundamento das discussdes nas areas de
comportamento organizacional, gestdo de pessoas e processos gerenciais, ao
abordar a relagdo entre comunicacédo organizacional e saude mental em contextos
marcados pela intensificagdo das tecnologias digitais e das dindmicas hibridas de
trabalho. Sob a perspectiva social, a investigagdo dialoga com o movimento
internacional que busca reconhecer e enfrentar os riscos psicossociais no ambiente
laboral, reforcando a importancia de proteger a saude mental como componente
essencial da cidadania no trabalho (OMS, 2022a; OIT; OMS, 2022a). No plano
organizacional, evidéncias contemporaneas demonstram que  praticas
comunicacionais baseadas em transparéncia, escuta ativa e feedback construtivo

contribuem para o aumento do vigor, do engajamento e do bem-estar dos
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colaboradores, criando condi¢gdes favoraveis para a obtengdo de resultados
sustentaveis (Liu et al., 2024; Topley, 2023). Além disso, revisdes sistematicas
indicam que praticas de gestdo de recursos humanos orientadas a sustentabilidade,
associadas a confianga na lideranca e a promog¢ao do bem-estar, estdo diretamente
relacionadas a melhores resultados individuais e organizacionais, sendo a
comunicagao eficaz um elemento transversal nesse processo de construgdo de
alinhamento, confianga e suporte psicossocial (Qamar; Afshan; Rana, 2024,
Farmanesh et al., 2023).

No contexto local de Bacabal, no estado do Maranh&o, a realizagao desta
pesquisa pode oferecer subsidios relevantes para organizagdes de médio porte que
buscam aperfeicoar suas politicas internas de comunicacdo, conciliando
competitividade, responsabilidade social e promogéo do bem-estar no trabalho. Dessa
forma, a investigacdo procura contribuir para a compreensao de como praticas
comunicacionais mais claras, participativas e transparentes podem favorecer
ambientes organizacionais mais saudaveis e produtivos.

Diante desse contexto, considerando o crescimento dos problemas
relacionados a saude mental no ambiente de trabalho e a importancia da comunicagao
organizacional para a gestdo de pessoas, emerge o seguinte problema de pesquisa:
de que maneira a comunicac¢ao organizacional eficaz pode contribuir para a promogéao
da saude mental dos colaboradores e para o desempenho sustentavel das empresas
privadas de médio porte localizadas no municipio de Bacabal, Maranhao?

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo analisar de que
maneira a comunicagao organizacional eficaz contribui para a promog¢ao da saude
mental dos colaboradores e, consequentemente, para o desempenho sustentavel das
empresas de médio porte do setor privado situadas em Bacabal, Maranhdao, com
aplicagao de instrumento entre novembro de 2025 e maio de 2026. A investigagao
concentra-se especialmente em aspectos como a clareza das informacbes
transmitidas, a pratica da escuta ativa, a transparéncia nos processos
comunicacionais e o papel desempenhado pela liderangca na mediacao das relagdes
de trabalho (Liu et al., 2024; Topley, 2023). Além disso, busca-se identificar praticas
comunicacionais associadas a reducao de estresse e exaustdo em contextos
caracterizados por elevada carga informacional, avaliar a relagao entre a governanga
dos canais de comunicagao e os indicadores de bem-estar no trabalho, examinar a

influéncia da liderancga inclusiva e do feedback desenvolvimental na promog¢ao do
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engajamento dos colaboradores e discutir as implicagdes dessas praticas para o
desenvolvimento de politicas de recursos humanos orientadas a sustentabilidade
organizacional (Qamar; Afshan; Rana, 2024; Farmanesh et al., 2023).

Para alcangcar esses objetivos, o estudo delimita-se a analise de
organizagbes privadas de meédio porte localizadas no municipio de Bacabal,
Maranhao, considerando diferentes formas de organizagdo do trabalho, incluindo
rotinas presenciais, hibridas e digitais. O recorte temporal adotado permite contemplar
transformacdes recentes nas dindmicas organizacionais, especialmente aquelas
intensificadas apdés o periodo pandémico, quando houve ampliacdo do uso de
tecnologias digitais € aumento significativo nos fluxos informacionais dentro das
empresas (Arnold; Goldschmitt; Rigotti, 2023). Nesse contexto, a pesquisa examina
praticas de comunicacéo interna, percepgdes de colaboradores e gestores e diretrizes
adotadas pelas organizagdes na gestdo de pessoas, buscando compreender como
esses elementos se articulam na construgao de ambientes de trabalho mais saudaveis
e produtivos.

Do ponto de vista tedrico, o estudo fundamenta-se em quatro eixos
principais. O primeiro refere-se a comunicagcdo organizacional compreendida como
processo relacional e estratégico de coordenacédo de atividades e construgcdo de
sentido dentro das organizagdes (Kunsch, 2003; Nassar, 2007). O segundo aborda a
saude mental e os riscos psicossociais no ambiente de trabalho, considerando
diretrizes e evidéncias recentes que destacam a importdncia de politicas
organizacionais voltadas a protecao do bem-estar dos trabalhadores (OMS, 2022a;
OIT; OMS, 2022a). O terceiro eixo relaciona-se a sobrecarga informacional e ao
tecnestresse, fendbmenos cada vez mais presentes em ambientes digitais e
associados ao aumento da exaustao psicolégica e a reducdo da capacidade de foco
(Arnold; Goldschmitt; Rigotti, 2023; Marsh; Perez Vallejos; Spence, 2024). Por fim, o
quarto eixo contempla a gestao de pessoas orientada a sustentabilidade, enfatizando
o papel da lideranca inclusiva, da escuta ativa e do feedback construtivo como
mecanismos capazes de promover engajamento, vigor e desempenho organizacional
(Liu et al., 2024; Qamar; Afshan; Rana, 2024).

Para alcancar tais objetivos, o presente estudo adota uma abordagem
quali-quantitativa, utilizando-se da pesquisa bibliografica para sustentagéo tedrica e
da pesquisa de campo descritiva para a coleta e analise de dados praticos realizada

com colaboradores e gestores de empresas de médio porte situadas em Bacabal,
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Maranhao. A revisdo da literatura privilegia estudos publicados nos ultimos cinco anos,
considerando critérios de atualidade e relevancia cientifica, enquanto a coleta de
dados empiricos busca identificar evidéncias relacionadas as praticas
comunicacionais adotadas nas organizagbes, as percepg¢des dos trabalhadores
acerca do bem-estar no ambiente de trabalho e ao papel da lideranga nos processos
de comunicacédo. A analise interpretativa dos dados confrontara os resultados obtidos
com o referencial teérico adotado e com as diretrizes internacionais voltadas a
promog¢ao da saude mental no trabalho, respeitando os principios éticos aplicaveis a
pesquisa cientifica (OMS, 2022a; OIT; OMS, 2022a).

Por fim, o trabalho esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro
compreende esta introdugdo, que contextualiza a problematica, apresenta a
justificativa e delimita os objetivos do estudo. O segundo capitulo traz a
fundamentacéo tedrica, que ancora os conceitos de comunicagdo organizacional,
saude mental e desempenho sustentavel a luz da literatura académica. O terceiro
capitulo detalha a metodologia quali-quantitativa e os procedimentos de coleta de
dados de campo realizados via questionario eletrénico. O quarto capitulo apresenta a
analise e discussdo dos resultados obtidos junto aos trabalhadores pesquisados,

seguida pelas consideracdes finais e sugestdes para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os processos de comunicagdo sempre estiveram atrelados ao surgimento
e ao desenvolvimento das empresas e, por tal motivo, a Comunicag¢ao Organizacional,
como campo de estudo, tem motivado diferentes trabalhos conceituais e tedéricos ao
longo dos anos. No entanto, no inicio da sua trajetéria, a Comunicagédo nao era vista
como parte fundamental na estratégia das empresas, mas exercia uma fungao
meramente acessoria. O carater estratégico das atividades comunicacionais sé
passou a serem de fato assumidos pelas organiza¢des nos ultimos 30 anos, como
resultado de uma revolugao digital, que alterou o relacionamento entre empresa e
publico ao inserir o fator da interatividade no ambito comunicacional.

Ao longo da historia, as empresas n&o estiveram alheias aos diversos
processos de mudancga a sua volta, elas acompanharam as grandes transformacodes
nos contextos sociais, politicos, historicos e econdmicos. Nao foi diferente nos ultimos
anos, quando o mundo adentrou em um processo de globalizagcdo aliado ao
surgimento acelerado de novas tecnologias de informagdo. Como resultado, os
mercados tornaram-se mais acirrados, as barreiras entre as empresas cada vez mais
diluidas e as vantagens comparativas entre elas diminuiram. As organizagdes
passaram a lidar com demandas que vao além dos produtos e servigos e passaram a
focar, sobretudo, em estabelecer um relacionamento de credibilidade com os seus
diversos publicos. O principal desafio da Comunicagédo Organizacional passou a ser a
construgcao e manutencao da imagem das empresas no imaginario coletivo. Nesse
sentido, suas atividades ndao mais se limitam a producgao e divulgacdo de conteudo
empresarial, mas assume agora um carater mais abrangente, fundamental na pratica
de gestao estratégica.

As atividades de comunicacao dentro de uma empresa nem sempre foram
integradas: elas eram anteriormente percebidas e desenvolvidas em diversas areas
isoladas, como a Assessoria de Imprensa, as Relagdes Publicas, o Jornalismo
Empresarial, a Publicidade e o Marketing. Bueno (2003) explica que da somatéria
dessas atividades, a Comunicacdo Organizacional “evoluiu para um processo
integrado de relacionamento com os publicos de interesse, de tal modo que uma
empresa ou entidade moderna ndo pode prescindir hoje, dessa articulagao”. (Bueno,
2003, p.4)
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A comunicagdo consiste em um processo pelo qual se transmite uma
informacdo, na tentativa de criar um entendimento compartilhado. Na organizagéo,
qualquer acido comega com a comunicagao, por isso, torna-se indispensavel o seu
processo, pois a informacéo é codificada e transmitida por um emissor a um receptor
através de um canal. A falha em um processo de comunicagao pode causar incobmodo
entre os gestores e colaboradores de uma corporagdo. Pois um processo
comunicativo ineficaz, além de gerar um clima desagradavel no ambiente
organizacional, pode trazer varios danos para a empresa, tornando-se dificil de
recupera-lo.

As organizagdes, como mais um cenario do desenrolar dos papéis do
homem, oferecem inumeras possibilidades de comunica¢gdo. Ao mesmo tempo, para
sua sobrevivéncia e aprimoramento, dependem de processos de comunicagao cada
vez mais claros, fidedignos e apropriados. (Casado, 2002, p.271)

Percebe-se que na comunicagao interna, quanto mais ligados estiverem as
partes, maior sera sua dedicagcdo, motivacdo e seu envolvimento, no qual resultara
estimulos para que suas atividades sejam executadas com eficiéncia,
consequentemente aumentando a produtividade.

Segundo Chiavenato (2009), uma comunicagao envolve no minimo duas
pessoas, a que envia e a que recebe a mensagem. E importante ressaltar que, uma
pessoa sozinha ndo se comunica, para o ato ser completo, ela necessita sempre de
outra, que sera receptora da mensagem enviada. Sendo assim considerada, como um
ponto vital que liga as pessoas, compartilhando ideias, sentimentos, técnicas e
informacdes.

A Comunicagao Organizacional engloba todas as formas de comunicagao
utilizadas pelas empresas para relacionar-se e interagir com seus publicos. Hoje em
dia, nao existe organizagao que nao disponha de processos comunicativos. Em seu

carater empresarial, a comunicagao € definida por Nassar e Figueiredo (1995, p.19):

Comunicagao empresarial € o somatdrio de todas as atividades
de comunicacdo da empresa. Elaborada de forma
multidisciplinar — a partir de métodos e técnicas de Relacdes
Publicas, jornalismo, lobby, propaganda, promo¢des, pesquisa e
marketing — e direcionada a sociedade, formadores de opinido,
consumidores e colaboradores (trabalhadores, fornecedores e
parceiros). Elaboragéo esta que tem sempre como referéncia
basica o planejamento estratégico da empresa. (Nassar &
Figueiredo apud Nassar, 2007, p.39).
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As pessoas nado podem viver isoladas, elas estdo constantemente em
contato umas com as outras, em um ambiente organizacional nao € diferente. Essa é
a forma mais comum de relacionamento e interagdo no cotidiano das pessoas, seja
no trabalho ou no meio em que vivem.

Nos dias atuais, as organizacdes sado desafiadas a mostrar uma
comunicagao ainda mais solida, particularizada e interativa, tendo em vista as
dindmicas de seus diferentes stakeholders, ou seja, os proprietarios, funcionarios,
gestores, gerentes, fornecedores, concorrentes, clientes e sociedade em geral, que
estejam relacionadas com qualquer acéo desenvolvida na empresa.

A comunicagao é utilizada nas organizagées com o intuito de motivar ou
influenciar o comportamento dos colaboradores, tornando-se eficaz na medida que
proporciona um bom relacionamento entre eles, melhorando o funcionamento da
organizacao, favorecendo um clima organizacional harmonioso e dinamico, que venha
favorecer, em geral, a todos os interessados.

Chiavenato (2014, p.216) afirma que, “[...] A comunicag&o organizacional
constitui o processo pelo qual a informacao se movimenta, sendo intercambiada pelas
pessoas dentro de uma organizagéo. ” Nota-se que, a comunicagao organizacional é
uma ferramenta essencial para estabelecer o dialogo entre as organizagdes e o seu
publico, que vem mudando a forma de pensar e agir das empresas, e que atualmente,

exibem caracteristicas de aprimoramento mais acertadas.

Comunicacgao organizacional, como objeto de pesquisa, € a disciplina
que estuda como se processa o fendbmeno comunicacional dentro das
organizagdes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o
funcionamento e o processo de comunicagao entre a organizagao e
seus diversos publicos. (Kunsch, 2003, p. 149).

Assim, de acordo com a citagdo acima, entende-se que, a comunicagao é
uma ferramenta estratégica fundamental para que as organizacbes busquem
crescimento e desenvolvimento, pois tem um papel fundamental na troca de
informagdes entre seu publico estratégico e sociedade em geral. Dessa forma, a
comunicagao organizacional torna-se responsavel pela construgdo de uma relagao
harmoniosa com seu publico interno e externo, tendo como principal objetivo, otimizar
tais relacionamentos buscando uma sintonia com todos, além do mais, importancia da

comunicagao eficaz nas organizagdes estda fundamentada em diversas teorias e
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pesquisas que demonstram os impactos positivos de uma comunicagao clara, aberta
e eficaz no ambiente de trabalho, como citado acima a comunicacgao eficaz é essencial
para aprimorar o rendimento interno e externo da organizacgdo, contribuindo para nao
comprometer a saude mental dos colaboradores. Abaixo estdo algumas bases
tedricas que sustentam essa importancia:

e Teoria da Comunicagao Organizacional: Esta teoria destaca a importancia da
comunicacdo para a eficacia organizacional. A comunicagédo eficaz € vista
como um fator crucial para a coordenacao de atividades, tomada de decisdes,
resolugao de problemas e alcance de metas organizacionais.

e Teoria da Motivacdo e Engajamento: A comunicagao eficaz desempenha um
papel fundamental na motivagao e engajamento dos colaboradores. Através de
uma comunicacao clara e transparente, os colaboradores se sentem mais
valorizados, informados e engajados com os objetivos da organizagao.

e Teoria da Saude Organizacional: A comunicagcdo eficaz € essencial para
promover um ambiente de trabalho saudavel, no qual os colaboradores se
sintam seguros, ouvidos e apoiados. Uma comunicagao aberta pode reduzir o
estresse, a ansiedade e outros problemas de saude mental relacionados ao
trabalho.

e Teoria das Relacdes Interpessoais: A qualidade das relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho esta diretamente ligada a comunicagédo eficaz. Uma
comunicacdo clara e empatica pode fortalecer as relagcbes entre os
colaboradores, reduzir conflitos e promover um ambiente de trabalho mais
colaborativo e harmonioso.

e Teoria da Imagem Organizacional: A forma como a organizagdo se comunica
interna e externamente influencia sua imagem perante os colaboradores,
clientes, investidores e a sociedade em geral. Uma comunicagao eficaz
contribui para uma imagem organizacional positiva e confiavel.

Essas teorias fornecem embasamento para compreender como a
comunicagao eficaz pode impactar positivamente o rendimento interno e externo das
organizagdes sem comprometer a saude mental dos colaboradores. Ao aplicar esses
conceitos teodricos na pratica, as organizagbes podem promover uma cultura de
comunicagao saudavel e eficaz, que beneficia tanto os resultados do negdcio quanto
o0 bem-estar dos colaboradores. A comunicacido € uma peca fundamental para o bom

funcionamento de qualquer organizacdo. Uma comunicacao eficaz pode melhorar o
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desempenho interno e externo da empresa, aumentar a satisfagao dos colaboradores
e clientes, e contribuir para um ambiente de trabalho saudavel. No entanto, é
importante ressaltar que a comunicagdo deve ser feita de forma a ndo impactar
negativamente na saude mental dos colaboradores.

Este capitulo apresenta o referencial teérico que fundamenta a presente
pesquisa, abordando os principais conceitos relacionados a comunicagao
organizacional, a saude mental no ambiente de trabalho e ao desempenho sustentavel
nas organizagdes. Para tanto, sdo discutidas contribuigbes de autores classicos e
estudos contemporaneos, com o objetivo de compreender como a comunicagao
organizacional pode influenciar o bem-estar dos colaboradores e contribuir para a

construcao de ambientes laborais mais saudaveis, colaborativos e sustentaveis

2.1 Comunicagao Organizacional

A comunicagado organizacional constitui um dos principais elementos
estratégicos da gestdo contemporanea, desempenhando papel fundamental no
alinhamento entre os objetivos institucionais e as ag¢des desenvolvidas pelos
colaboradores. Mais do que um processo de transmissao de informacdes, ela
representa um mecanismo de integracdo capaz de fortalecer as relagdes
interpessoais, orientar processos decisorios e contribuir para a construcido de uma
cultura organizacional baseada na cooperagao, na transparéncia e na confianca
(KUNSCH, 2003; CHIAVENATO, 2014).

Segundo Kunsch (2003), a comunicagao organizacional compreende um
conjunto de processos responsaveis por integrar os diferentes publicos da
organizagao, promovendo o compartilhamento de informagdes, valores e objetivos
estratégicos. A autora destaca que a comunicagdo deve ser entendida como uma
atividade estratégica, indispensavel para fortalecer a identidade institucional,
aprimorar os relacionamentos internos e externos e favorecer a efetividade da gestao.

Na mesma perspectiva, Chiavenato (2014) afirma que a comunicagao
constitui um dos pilares da administracido, sendo indispensavel para coordenar
atividades, orientar equipes e garantir que as informacgdes circulem de maneira clara
e eficiente entre os diversos niveis hierarquicos. Para o autor, falhas comunicacionais
comprometem o desempenho organizacional, dificultam a tomada de decisbes e

favorecem o surgimento de conflitos internos.
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Casado (2002) complementa esse entendimento ao afirmar que a
comunicagao eficaz possibilita maior integragado entre gestores e colaboradores,
fortalecendo o comprometimento com os objetivos organizacionais. Quando os
trabalhadores compreendem claramente suas responsabilidades, metas e
expectativas, tendem a desenvolver maior senso de pertencimento, confianca e
participacao nas atividades desenvolvidas pela organizagao.

Com o avango das tecnologias digitais, os processos comunicacionais
passaram por profundas transformagdes. A incorporagdo de plataformas digitais,
aplicativos de mensagens instantaneas, videoconferéncias e sistemas integrados de
gestdao ampliou significativamente a velocidade da circulacdo das informagdes e
facilitou a interacao entre equipes distribuidas em diferentes locais. Entretanto, essas
mudangas também passaram a exigir das organizagbes novas estratégias para
garantir que a comunicacdo permanecga clara, objetiva e eficiente (ARNOLD;
GOLDSCHMITT; RIGOTTI, 2023).

Nesse contexto, Arnold, Goldschmitt e Rigotti (2023) destacam que a
multiplicidade de canais de comunicacdo e o elevado volume de informacdes
disponiveis podem dificultar a assimilagdo das mensagens pelos colaboradores,
tornando ainda mais importante o planejamento dos fluxos comunicacionais. Assim, a
efetividade da comunicagao organizacional depende nao apenas da disponibilidade
de tecnologias, mas principalmente da capacidade da organizagdo em estruturar
processos que favorecam a compreensdo das informagdes e reduzam ruidos
comunicacionais.

Outro aspecto relevante refere-se ao papel desempenhado pelas
liderangas na condugdo da comunicagédo organizacional. De acordo com Liu et al.
(2024), lideres que adotam praticas comunicacionais baseadas na transparéncia, no
dialogo e no feedback construtivo fortalecem as relagées de confianga entre gestores
e equipes, favorecendo ambientes de trabalho mais colaborativos. A comunicagao da
lideranga, portanto, exerce fungdo estratégica ao estimular a participagdo dos
colaboradores, facilitar a resolugéo de conflitos e fortalecer o comprometimento com
0s objetivos institucionais.

Corroborando essa perspectiva, Qamar, Afshan e Rana (2024) afirmam
que organizagdes que investem em praticas comunicacionais transparentes,
alinhadas a valorizagdo das pessoas, tendem a desenvolver ambientes

organizacionais mais sustentaveis e colaborativos. Para os autores, a comunicagao
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eficaz fortalece o relacionamento entre lideres e equipes, amplia a confianga
institucional e favorece melhores resultados organizacionais.

Diante das contribuigdes apresentadas, observa-se que a comunicagao
organizacional ultrapassa a fungédo de mera transmissao de informagdes, constituindo-
se como um recurso estratégico para o alcance dos objetivos institucionais e para o
fortalecimento das relagdes interpessoais. Quando planejada de forma estratégica e
executada de maneira clara, transparente e participativa, favorece o alinhamento entre
gestores e colaboradores, reduz falhas comunicacionais, fortalece o clima
organizacional e amplia o engajamento das equipes. Nesse sentido, sua influéncia
extrapola os aspectos operacionais da gestao, tornando-se um fator essencial para a
construcdo de ambientes organizacionais mais saudaveis e para a valorizagado das
pessoas, tema que sera aprofundado na seg¢ao seguinte ao abordar a saude mental

no ambiente organizacional.

2.2 Saude Mental no Ambiente Organizacional

A saude mental tem sido reconhecida como um dos principais fatores
relacionados a qualidade de vida, a produtividade e ao desempenho dos
trabalhadores. Nas ultimas décadas, as transformagdes ocorridas no mundo do
trabalho, impulsionadas pela globalizagdo, pelos avangos tecnoldgicos e pelas
constantes mudangas organizacionais, intensificaram as exigéncias impostas aos
colaboradores, tornando o ambiente laboral cada vez mais desafiador. Nesse
contexto, a promocado da saude mental deixou de ser apenas uma preocupagao
individual, passando a constituir uma responsabilidade compartilhada entre
trabalhadores, gestores e organizagoes.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2022), a saude
mental corresponde a um estado de bem-estar no qual o individuo reconhece suas
capacidades, consegue lidar com as situacdes de estresse da vida cotidiana, trabalha
de forma produtiva e contribui para sua comunidade. Dessa forma, a saude mental
nao se limita a auséncia de transtornos psicolégicos, mas compreende condigdes que
favorecem o equilibrio emocional, o desenvolvimento pessoal e a manutencao de
relagdes interpessoais saudaveis.

No ambiente organizacional, diversos fatores podem comprometer esse
equilibrio psicoldgico. A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagéo

Mundial da Saude (OMS) destacam que jornadas excessivas, sobrecarga de trabalho,
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auséncia de apoio da lideranga, conflitos interpessoais, inseguranca profissional,
comunicagao ineficaz e ambientes organizacionais pouco colaborativos estao entre
os principais fatores de risco psicossocial associados ao adoecimento mental dos
trabalhadores (OMS; OIT, 2022).

Entre os transtornos mais frequentes relacionados ao trabalho destacam-
se a ansiedade, a depressao e a Sindrome de Burnout. Segundo a OMS (2022), os
transtornos de ansiedade caracterizam-se por sentimentos persistentes de
preocupacao, medo e tensdo excessiva, capazes de comprometer o desempenho
profissional e as relagdes sociais. Ja a depressao pode provocar perda de interesse
pelas atividades diarias, redu¢do da produtividade, dificuldades de concentracéo e
alteracdes emocionais que afetam significativamente a qualidade de vida do
trabalhador.

A Sindrome de Burnout, por sua vez, foi reconhecida pela Organizagao
Mundial da Saude como um fendmeno ocupacional decorrente do estresse crdonico no
ambiente de trabalho que nao foi adequadamente administrado. Conforme Maslach e
Leiter (2016), essa sindrome caracteriza-se por trés dimensdes principais: exaustao
emocional, despersonalizagao e reducao da realizagao profissional, comprometendo
tanto a saude do trabalhador quanto o desempenho das organizagdes.

Além dos impactos individuais, o adoecimento mental também produz
consequéncias significativas para as organiza¢des, como aumento do absenteismo,
presenteismo, rotatividade, reducdo da produtividade, elevagcdo dos custos com
afastamentos e diminuicado do comprometimento dos colaboradores. Segundo dados
da Organizacao Mundial da Saude (OMS, 2022), transtornos mentais como ansiedade
e depresséao estao entre as principais causas de incapacidade para o trabalho em todo
o0 mundo, gerando impactos econdmicos expressivos para empresas e sistemas de
saude.

Diante desse cenario, torna-se indispensavel que as organizagoes
desenvolvam estratégias voltadas a promogédo da saude mental, investindo em
ambientes de trabalho psicologicamente seguros, politicas de gestdo de pessoas,
programas de prevengao aos riscos psicossociais e agcdes que fortalegcam o bem-estar
dos colaboradores. Entre essas estratégias, destaca-se a adocdo de praticas
comunicacionais pautadas na transparéncia, no dialogo, na escuta ativa e no feedback
continuo, capazes de fortalecer as relagdes interpessoais e reduzir fatores que

favorecem o sofrimento psiquico.
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Assim, compreender a saude mental como um elemento estratégico da
gestdo organizacional representa um importante avango para organizagbes que
buscam conciliar desempenho, valorizacdo das pessoas e sustentabilidade. Nesse
contexto, a comunicagdo organizacional assume papel essencial ao favorecer
ambientes mais colaborativos, seguros e humanizados, aspecto que sera discutido na

segao seguinte.

2.3 Comunicagao Organizacional e Saude Mental

A relacao entre comunicagao organizacional e saude mental tem recebido
crescente atengao no contexto da gestdo contemporanea, uma vez que a forma como
as informagdes sdo compartilhadas, interpretadas e assimiladas pelos colaboradores
influencia diretamente a percepcédo sobre o ambiente de trabalho, a qualidade das
relagdes interpessoais e 0 bem-estar psicoldgico. Nesse sentido, a comunicacgao deixa
de exercer apenas uma fungcdo operacional e passa a constituir um instrumento
estratégico para a promogdo de ambientes organizacionais mais saudaveis,
colaborativos e humanizados.

Segundo Kunsch (2003), a comunicagao organizacional desempenha
papel essencial na construgdo de vinculos entre organizagdo e colaboradores,
favorecendo o dialogo, a confianga e o alinhamento dos objetivos institucionais.
Quando esses processos ocorrem de maneira transparente, participativa e respeitosa,
fortalecem o sentimento de pertencimento dos trabalhadores e reduzem situagdes de
inseguranca, conflitos e ruidos comunicacionais que podem desencadear sofrimento
psicologico.

De forma semelhante, Chiavenato (2014) afirma que organizagcbes que
estabelecem canais eficientes de comunicacéo tendem a desenvolver ambientes mais
participativos, nos quais os colaboradores compreendem com maior clareza suas
responsabilidades, recebem orientagdes adequadas e encontram espago para
expressar opinides e dificuldades. Essa dinamica fortalece o comprometimento, reduz
incertezas e favorece relagcdes profissionais mais saudaveis.

Além da clareza na transmissdo das informacgdes, a escuta ativa e o
feedback constituem elementos fundamentais para a promogao da saude mental no
ambiente organizacional. Conforme Liu et al. (2024), liderangas que adotam praticas
comunicacionais baseadas no didlogo, na transparéncia e no feedback

desenvolvimental contribuem significativamente para o aumento do engajamento, da
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confianga e da seguranga psicolégica das equipes. Esses fatores reduzem a
percepcao de isolamento, fortalecem os vinculos profissionais e favorecem o
desenvolvimento de ambientes organizacionais mais acolhedores.

Outro aspecto relevante refere-se ao suporte organizacional percebido
pelos colaboradores. De acordo com Qamar, Afshan e Rana (2024), organizag¢des que
investem em comunicagao aberta, valorizacdo das pessoas e praticas sustentaveis
de gestdo fortalecem a confianga entre lideres e equipes, promovendo maior
satisfacdo no trabalho, cooperagdo e comprometimento organizacional. Os autores
ressaltam que ambientes comunicacionais transparentes favorecem nao apenas
melhores resultados organizacionais, mas também a preservag¢ao da saude mental
dos trabalhadores.

Entretanto, quando a comunicagédo ocorre de forma deficiente, marcada
pela auséncia de dialogo, informagdes contraditdrias, excesso de cobrangas ou falta
de feedback, aumentam as possibilidades de surgimento de conflitos, inseguranca,
estresse ocupacional e desgaste emocional. A Organiza¢gdo Mundial da Saude (OMS,
2022) destaca que ambientes de trabalho caracterizados por comunicagao
inadequada, baixa participacdo dos trabalhadores e fragilidade nas relagoes
interpessoais apresentam maior propensdo ao desenvolvimento de riscos
psicossociais e ao comprometimento do bem-estar psicologico.

Nesse contexto, a comunicagao organizacional eficaz configura-se como
uma importante estratégia de promocéo da saude mental, uma vez que fortalece o
clima organizacional, estimula relagdes interpessoais baseadas na confianga, amplia
a participacao dos colaboradores nos processos decisorios e favorece a construgao
de ambientes de trabalho psicologicamente seguros. Assim, mais do que transmitir
informagdes, comunicar significa criar condigbes para que as pessoas desenvolvam
suas atividades de forma integrada, respeitosa e alinhada aos objetivos
organizacionais.

Dessa forma, observa-se que organizagdes que investem em processos
comunicacionais claros, transparentes e humanizados tendem a promover maior bem-
estar, engajamento e satisfacdo entre seus colaboradores, reduzindo fatores
associados ao adoecimento mental e fortalecendo o desempenho organizacional.
Essa relac&o evidencia que a comunicagao organizacional constitui um dos principais
instrumentos para a promocao da saude mental e para o desenvolvimento sustentavel

das organizagoes.
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2.4 Comunicagao Organizacional e Desempenho Sustentavel

O desempenho sustentavel das organizagdes esta diretamente relacionado
a capacidade de conciliar resultados econdmicos, desenvolvimento humano,
responsabilidade social e continuidade das atividades organizacionais. Sob essa
perspectiva, o sucesso das empresas nao depende exclusivamente de indicadores
financeiros, mas também da forma como gerenciam seus recursos humanos,
promovem ambientes de trabalho saudaveis e estabelecem relagdes baseadas na
confianga, na transparéncia e na valorizacdo das pessoas. Nesse contexto, a
comunicagao organizacional assume papel estratégico ao contribuir para o
alinhamento entre os objetivos institucionais e as necessidades dos colaboradores.

Segundo Elkington (1997), o conceito de sustentabilidade organizacional
fundamenta-se na integracado entre trés dimensdes essenciais: econémica, social e
ambiental, principio conhecido como Triple Bottom Line. Embora inicialmente
desenvolvido para discutir a sustentabilidade empresarial, esse modelo evidencia que
o desempenho organizacional deve ser analisado para além dos resultados
financeiros, considerando também aspectos relacionados ao bem-estar das pessoas,
as relagdes de trabalho e a responsabilidade social.

Corroborando essa perspectiva, Kunsch (2003) afirma que a comunicagao
organizacional estratégica fortalece a integracdo entre os diferentes publicos da
organizagao, contribuindo para a construgdo de uma cultura organizacional baseada
na cooperagcdo, na confianca e no comprometimento coletivo. Quando os
colaboradores compreendem claramente os objetivos institucionais e participam dos
processos comunicacionais, desenvolvem maior senso de pertencimento,
favorecendo o alcance dos resultados organizacionais.

Chiavenato (2014) destaca que organizagdes que investem na valorizagao
das pessoas e na comunicacao transparente tendem a apresentar melhores niveis de
motivagao, comprometimento e produtividade. Para o autor, colaboradores que
trabalham em ambientes caracterizados pelo didlogo, pela confiangca e pelo
reconhecimento desenvolvem maior engajamento, reduzindo indices de rotatividade,
absenteismo e conflitos internos.

Estudos recentes reforcam essa relacdo entre comunicagao, saude mental
e desempenho organizacional. Qamar, Afshan e Rana (2024) demonstram que

praticas de gestdo sustentaveis, associadas a comunicagido eficaz e ao suporte
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organizacional, favorecem o fortalecimento da confiangca entre lideres e
colaboradores, promovendo maior satisfagéo no trabalho, cooperagédo e desempenho
coletivo. Da mesma forma, Liu et al. (2024) evidenciam que liderangas que adotam
comunicagao transparente, feedback continuo e praticas inclusivas estimulam maior
vigor, engajamento e seguranga psicolégica, fatores diretamente relacionados ao
desempenho das equipes.

Além dos beneficios individuais, organizagdes que promovem ambientes
psicologicamente seguros tendem a apresentar ganhos institucionais expressivos,
como aumento da produtividade, melhoria do clima organizacional, fortalecimento da
inovacao, retencao de talentos e reducao dos custos decorrentes de afastamentos por
adoecimento mental. Nesse sentido, investir em comunicagdo organizacional nao
representa apenas uma estratégia de gestdo de pessoas, mas também uma decisao
capaz de gerar vantagens competitivas e contribuir para a sustentabilidade do
negocio.

Sob essa perspectiva, o desempenho sustentavel pode ser compreendido
como a capacidade da organizagao de alcangar resultados consistentes ao longo do
tempo, conciliando eficiéncia operacional, valorizagao das pessoas, responsabilidade
social e promogado da saude no ambiente de trabalho. Assim, organizagbes que
investem em processos comunicacionais claros, participativos e humanizados
fortalecem n&o apenas sua capacidade produtiva, mas também constroem ambientes
mais resilientes, inovadores e preparados para enfrentar os desafios contemporaneos.

Diante do referencial tedrico apresentado, evidencia-se que a comunicagao
organizacional constitui um elemento estratégico para a gestdo das organizagdes,
influenciando diretamente as relagdes interpessoais, o clima organizacional, a
promog¢ao da saude mental e o desempenho sustentavel. Os estudos analisados
demonstram que praticas comunicacionais pautadas na transparéncia, no dialogo, na
escuta ativa e no feedback favorecem ambientes de trabalho mais saudaveis,
fortalecem o engajamento dos colaboradores e contribuem para a sustentabilidade
organizacional. Assim, a fundamentacgéao tedrica desenvolvida neste capitulo oferece
0 suporte conceitual necessario para a analise dos dados obtidos na pesquisa de
campo, possibilitando compreender de que maneira a comunicagao organizacional
pode contribuir para a promo¢ao da saude mental dos colaboradores e para o

desempenho sustentavel das empresas investigadas.
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3 METODOLOGIA
3.1 Quanto a abordagem

A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisao bibliografica e pesquisa
de campo, caracterizando-se como uma abordagem quali-quantitativa. A abordagem
quantitativa fundamentou-se na aplicacdo de um questionario estruturado e na
apresentacdo dos dados por meio de graficos e percentuais. Ja a abordagem
qualitativa consistiu na interpretagao dos resultados a luz do referencial teérico sobre

comunicagao organizacional, saude mental e desempenho sustentavel.

3.2 Quanto a Natureza

Quanto a natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, por buscar
compreender como a comunicagao organizacional pode contribuir para a promogao
da saude mental dos colaboradores e para o desempenho sustentavel das

organizagodes, produzindo conhecimentos com aplicagao pratica (GIL, 2019).

3.3 Quanto aos Objetivos

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e
descritiva. Exploratéria por proporcionar maior compreensao acerca da relagao entre
comunicagao organizacional e saude mental no ambiente de trabalho, e descritiva por
analisar a percepc¢ao dos colaboradores sobre os processos comunicacionais € seus

impactos no contexto organizacional (GIL, 2019).

3.4 Quanto ao Procedimento

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi desenvolvida por meio
de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica foi realizada
mediante consulta a livros, artigos cientificos, dissertagbes, teses e documentos
oficiais, proporcionando a fundamentacgao tedrica do estudo. A pesquisa de campo
ocorreu por meio da aplicagao de um questionario eletrénico, elaborado na plataforma
Google Forms, direcionados para trabalhadores de empresas privadas diversas, com
predomindncia de vinculo em Bacabal, Maranhdo. Inicialmente, buscou-se
autorizagao para aplicagao do instrumento diretamente nas organizagdes; entretanto,
algumas empresas recusaram a participacdo por considerarem o tema sensivel.

Diante dessa limitagéao, o questionario foi disponibilizado aos colaboradores de forma
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eletrbnica, obtendo-se uma amostra de 31 participantes, cujos dados foram

organizados em graficos e analisados a luz do referencial tedrico.

3.5 Periodo de Estudo

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de novembro de 2025 a maio de
2026, compreendendo as etapas de revisao bibliografica, elaboragédo do instrumento
de coleta de dados, aplicagdo do questionario, organizagao das informacgdes e analise

dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Caracterizacdo da Amostra

A pesquisa contou com a participacdo de 31 trabalhadores, que
responderam ao questionario eletrénico elaborado na plataforma Google Forms.
Observando-se a Figura 1, verifica-se que os participantes apresentam perfis
diversificados quanto a idade; a Figura 2, mostra o perfil segundo a escolaridade; a
Figura 3, quanto ao tempo de atuagao profissional e a Figura 4 quanto as areas de
trabalho, o que possibilitou a obtengcdo de percepgbes variadas acerca da

comunicagao organizacional e dos problemas mentais relacionados ao trabalho.

Figura 1 — Histograma sobre o perfil dos participantes quanto a idade.

Histograma de ldade:
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Idade:
FONTE: Dados da autora (2026).

Figura 2 — Perfil dos participantes segundo a escolaridade.

Contagem de Escolaridade:

Ensino Fundameantal

Pds-graduacdo
32,3 % Ensino Superior
45 Pu

Ensino Médio

FONTE: Dados da autora (2026).
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Figura 3 — Perfil dos participantes segundo o tempo de trabalho na empresa.

Contagem de Tempo de trabalho na empresa:

mais de 6 anos

1-3anos

Menos de 1 ano

4 -6 anos
19 48

FONTE: Dados da autora (2026).

Figura 4 — Perfil dos participantes quanto as respectivas areas de trabalho na

empresa.

Contagem de Setor:

Produgao/Cperacional

Comercialendas

e )

Administracao

48 4%

FONTE: Dados da autora (2026).

A coleta de dados foi realizada de forma on-line, com divulgagdo do
questionario por meio de redes sociais, como Instagram e WhatsApp, alcangando
trabalhadores de diferentes organizagdoes e setores, também foram visitadas as
grandes lojas da cidade para aplicar o questionario, mas teve muita recusa por meio
dos responsaveis/gerentes. Inicialmente, buscou-se aplicar o instrumento de pesquisa

diretamente em empresas do municipio de Bacabal — MA. Entretanto, as organizagdes
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contatadas recusaram a participagao, alegando que o tema abordado, saude mental
no ambiente de trabalho, é considerado sensivel e delicado, assim ficaram inseguros,
mesmo deixando claro que nao haveria nenhum tipo de exposicao.

Diante dessa limitagdo, optou-se pela aplicagdo do questionario junto a
trabalhadores avulsos, o que nao compromete a relevancia do estudo, mas evidencia
um aspecto importante do contexto organizacional atual: a persisténcia do estigma e
da resisténcia institucional em tratar questbes relacionadas a saude mental. Tal
postura reforca a necessidade de ampliar o debate sobre praticas comunicacionais
mais humanizadas e politicas organizacionais voltadas a promog¢ao do bem-estar
psicologico.

Embora a amostra seja composta por 31 participantes, os dados obtidos
permitiram identificar tendéncias relevantes relacionadas a comunicagao
organizacional e a saude mental dos trabalhadores, atendendo aos objetivos

propostos para esta pesquisa.

4.2 Comunicagao Organizacional no Ambiente de Trabalho

Os dados apresentados na Figura 5 indicam que a maioria dos
respondentes percebe a comunicagao organizacional como clara. Observa-se que
67,7% dos participantes afirmaram concordar que as informag¢des sobre suas
atividades e metas sao claras, enquanto 16,1% concordaram parcialmente e 9,7%
posicionaram-se de forma neutra. Esses resultados sugerem que, de modo geral, a
comunicagao relacionada as atividades e objetivos € compreendida pelos
colaboradores. Contudo, alguns relataram que mesmo deixando claro suas atividades,
Entre os relatos qualitativos dos participantes, observou-se a percepcdo de que,
embora as atribuigbes sejam inicialmente apresentadas de forma clara,
frequentemente sao incorporadas atividades adicionais acompanhadas de cobrancgas
excessivas.

Esse resultado corrobora o entendimento de Kunsch (2003), ao afirmar que
a comunicagao organizacional favorece a integragéo entre os diferentes publicos da
organizagao, e de Chiavenato (2014), que destaca a clareza das informagdes como
um dos fatores essenciais para a coordenagao das atividades e para a eficiéncia
organizacional.

Entretanto, a presenca de respondentes que concordam apenas

parcialmente ou que se mantém em posigao neutra indica que ainda existem aspectos
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da comunicagao organizacional que podem ser aprimorados, especialmente no que

se refere a uniformidade das informagdes e ao alinhamento entre lideres e equipes.

Figura 5 — Percepgéo sobre a clareza da comunicagdo no ambiente de trabalho.

As informagdes sobre minhas atividades e metas sdo claras,

31 respostas

&1
8:

L I
L B

FONTE: Dados da Autora (2026).

Conforme destacam Chiavenato (2014) e Kunsch (2003), mesmo quando
a comunicagao € majoritariamente clara, a auséncia de padronizacao e de feedback
continuo pode gerar interpretagdes divergentes e impactos no clima organizacional.
Os participantes relataram que, mesmo quando as atividades sao inicialmente
esclarecidas, novas demandas costumam ser incorporadas posteriormente,

acompanhadas de cobrangas desproporcionais.

4.3 Problemas Mentais Relacionados ao Trabalho

A Figura 6 demonstra que a ansiedade esta presente de forma significativa
€ € um problema recorrente entre os trabalhadores participantes da pesquisa. Parte
expressiva dos respondentes (61,3%) relatou sentir ansiedade antes ou durante o
expediente de trabalho, evidenciando que as exigéncias organizacionais e as
pressdes cotidianas podem afetar diretamente o equilibrio emocional dos
trabalhadores.

Esse resultado reforca a discussao tedrica apresentada ao longo deste
estudo, uma vez que a ansiedade no ambiente de trabalho esta frequentemente
associada a sobrecarga de tarefas, a inseguranca profissional, a pressdo por
desempenho e a auséncia de comunicagao clara entre gestores e equipes. Conforme

destaca Selye (1956), o estresse continuo provocado pelas demandas laborais pode
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desencadear reagdes fisicas e emocionais capazes de comprometer a saude mental
€ a qualidade de vida dos individuos.

Além disso, a ansiedade relacionada ao trabalho pode impactar
negativamente a concentragéo, a tomada de decisdes, o relacionamento interpessoal
e o rendimento profissional, gerando prejuizos tanto para os colaboradores quanto
para as organizagdes. Segundo a OMS (2022), ambientes corporativos que nao
promovem praticas de acolhimento, escuta ativa e apoio emocional tendem a
intensificar sintomas ansiosos e favorecer o adoecimento psicoldgico.

Embora a Figura 6 identifique apenas a frequéncia da ansiedade, as
respostas discursivas apresentadas posteriormente apontam que esse sentimento
esta relacionado principalmente a sobrecarga de trabalho, a presséo por resultados e

as falhas na comunicacdo organizacional.
Figura 6 — Frequéncia de ansiedade relacionada ao trabalho.

Sinto ansiedade antes ou durante o expediente de trabalho.

31 respostas

®1
92

@
@5

FONTE: Dados da Autora (2026).

Os resultados obtidos demonstram, portanto, a necessidade de as
empresas adotarem estratégias voltadas a promocdo da saude mental, incluindo
praticas de comunicacdo mais claras, transparentes e humanizadas, capazes de
reduzir tensdes, fortalecer vinculos interpessoais e proporcionar maior seguranga
emocional aos trabalhadores.

Conforme ilustrado na Figura 7, uma parcela significativa dos participantes
afirmou sentir cansago mental e exaustdao emocional em decorréncia das atividades

laborais. Esse dado evidencia sinais associados a sindrome de Burnout, caracterizada
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pelo esgotamento fisico e emocional causado pela exposi¢céo prolongada ao estresse
ocupacional.

Segundo Maslach e Leiter (2016), a exaustdo emocional representa uma
das principais dimensdes do Burnout e esta diretamente relacionada a sobrecarga de
trabalho, a presséo excessiva e a falta de reconhecimento profissional. Em muitos
casos, os trabalhadores passam a apresentar sentimentos de incapacidade,
irritabilidade, desgaste psicoldgico e perda gradual do envolvimento com as atividades

desempenhadas.

FIGURA 7 — Frequéncia de exaustdao emocional relacionada ao trabalho.

Tenho dificuldade para dormir ou relaxar por causa de quest@es do trabalho.
31 respostas

o1
82

84
®5

FONTE: Dados da Autora (2026).

Além das consequéncias individuais, a exaustao emocional também afeta
0 ambiente organizacional, uma vez que pode provocar reducdo da produtividade,
aumento do absenteismo, conflitos interpessoais e dificuldades no trabalho em
equipe. Dessa forma, os resultados reforcam a importancia de praticas
organizacionais voltadas a prevengao do esgotamento emocional, especialmente por
meio da valorizagc&do dos colaboradores, do equilibrio das demandas de trabalho e da
promog¢ao de uma comunicagao organizacional mais empatica e acolhedora.

Os resultados apresentados na Figura 8 demonstram que parte dos
participantes relatou sentir desmotivacdo e perda de interesse em relacdo as
atividades profissionais. Embora os indices observados sejam inferiores aos
relacionados a ansiedade e a exaustdo emocional, os dados merecem atencgéo, pois
tais sintomas podem estar associados ao sofrimento psiquico e ao desenvolvimento

de quadros depressivos.
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A desmotivagdo no ambiente organizacional pode estar relacionada a
auséncia de reconhecimento, a comunicagao inadequada, a sobrecarga de tarefas e
a falta de participagéo dos colaboradores nos processos decisorios. Robbins e Judge
(2014) afirmam que ambientes organizacionais pouco participativos e marcados por
relagbes desgastantes tendem a reduzir o engajamento e a satisfagao profissional.

Além disso, a perda de interesse pelas atividades laborais impacta
diretamente o desempenho organizacional, comprometendo a criatividade, a
produtividade e a qualidade do trabalho desenvolvido. Nesse sentido, torna-se
fundamental que as organizagcées adotem praticas de gestdo mais humanizadas,
capazes de estimular o didlogo, a valorizacéo profissional e o bem-estar emocional

dos colaboradores.

Figura 8 — Frequéncia de desmotivagao e perda de interesse no trabalho.

Tenho me sentido desmotivado(a) ou sem energia para realizar minhas tarefas.

31 respostas

&1
8z

@4
85

FONTE: Dados da Autora (2026).

De modo geral, os resultados deste topico evidenciam que os problemas
mentais relacionados ao trabalho constituem uma realidade presente entre os
participantes da pesquisa, reforcando a importancia da comunicag¢ao organizacional
como ferramenta estratégica para a promocao da saude mental e para a construgao

de ambientes de trabalho mais saudaveis e sustentaveis.

4.4 Apoio Organizacional a Saude Mental

Os dados apresentados na Figura 9 demonstram que uma parcela
significativa dos participantes afirmou n&o possuir acesso a programas de apoio

psicoldgico, acompanhamento emocional ou agdes organizacionais voltadas a saude
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mental no ambiente de trabalho. Esse resultado evidencia uma realidade preocupante,
considerando o crescimento dos casos de adoecimento psicologico relacionados as
atividades laborais.

A auséncia de suporte organizacional pode contribuir para o agravamento
de sintomas como ansiedade, estresse, desmotivacdo e exaustdo emocional,
dificultando o enfrentamento das pressbes cotidianas do trabalho. Além disso,
trabalhadores que ndo percebem acolhimento institucional tendem a apresentar
menores niveis de satisfagdo profissional, comprometimento organizacional e

produtividade.

FIGURA 9 — Existéncia de apoio psicolégico ou programas de bem-estar nas

empresas

A empresa possui algum canal de apoio psicoldgico ou programa de bem-estar?

31 respostas

@ Sim
@ Nic

Mao sai

FONTE: Dados da Autora (2026).

Estudos recentes apontam que organizagdées que investem em programas
de saude mental apresentam reducao nos indices de absenteismo, afastamentos por
adoecimento psicoldgico e rotatividade de funcionarios. Segundo relatério conjunto da
OMS e da OIT (2022), para cada investimento realizado em agbdes de promogao da
saude mental no trabalho, ha retorno significativo em produtividade, qualidade de vida
e desempenho organizacional.

Outro aspecto relevante observado durante a realizagao da pesquisa foi a
resisténcia de algumas empresas em permitir a aplicagdo do questionario
internamente, em razao da sensibilidade do tema abordado. Tal situacdo demonstra
que, apesar dos avancgos nas discussdes sobre saude mental, ainda existem barreiras
institucionais relacionadas ao reconhecimento e enfrentamento do problema dentro

das organizagdes. Os relatos obtidos durante a coleta sugerem que a sensibilidade



38

do tema pode ter influenciado a decisdo das empresas em n&o autorizar a aplicagao
do questionario.

Dessa forma, os resultados reforcam a necessidade de implementacgao de
politicas organizacionais mais humanizadas, capazes de promover acolhimento
psicoldgico, fortalecimento das relagbes interpessoais e desenvolvimento de uma
cultura organizacional baseada no dialogo, na empatia e no cuidado com o

trabalhador.

4.5 Analise Qualitativa das Questdes Abertas

A anadlise das respostas as questbes abertas possibilitou aprofundar a
compreensao sobre os problemas mentais relacionados ao trabalho e os fatores
organizacionais que contribuem para o adoecimento psicolégico. Quando
questionados sobre quais problemas emocionais ou psicologicos sao percebidos com
maior frequéncia no ambiente de trabalho, os participantes destacaram principalmente
a ansiedade, o estresse e a sindrome de Burnout, corroborando os resultados obtidos
nas questdes fechadas.

A Figura 10 mostra a percepc¢ao dos trabalhadores sobre os principais
problemas emocionais ou psicolégicos que ocorrem com maior frequéncia entre os
seus colegas de trabalho.

No que se refere as situagcdes do ambiente de trabalho que contribuem para
o surgimento desses problemas, foram mencionados fatores como presséo excessiva
por resultados, sobrecarga de tarefas, falhas na comunicagao organizacional, falta de
reconhecimento profissional, auséncia de apoio da liderancga e falta de comunicagao
clara. Esses elementos evidenciam que o adoecimento mental estd fortemente
relacionado as condi¢des e a organizacao do trabalho.

Quanto as agdes que as empresas poderiam adotar para melhorar a saude
mental dos colaboradores, os participantes sugeriram uma comunicagao mais clara e
empatica, a criagdo de canais de escuta e apoio psicoldgico, o fortalecimento do
didlogo entre lideres, equipes e a promog¢do de um ambiente organizacional mais
humano e acolhedor, momentos de lazer e descontragao para quebrar a tensao e ter
mais conhecimento da vida do outro como forma de compreender a realidade de cada

um.
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Figura 10 — Percepcéo dos trabalhadores sobre os principais problemas emocionais

ou psicologicos que ocorrem entre os seus colegas de trabalho.

Quais problemas emocionais ou psicologicos voce percebe com maior frequéncia entre os colegas

de trabalho?
31 respostas

@ Ansiedade
@ Estresse
Depreasao
@ Sindrome de burmout
@ Iritabliidade | Impaciéncia
@ Inzdnla

FONTE: Dados da Autora (2026).

4.6 Discussao dos Resultados a Luz da Literatura

Os resultados obtidos neste estudo confirmam a relagdo direta entre
comunicagao organizacional e saude mental no trabalho, conforme apontado pela
literatura. A presenca de ansiedade, exaustdo emocional e desmotivagao entre os
participantes evidencia que as demandas organizacionais, quando associadas a
falhas comunicacionais e a auséncia de apoio, podem contribuir para o adoecimento
psicologico dos trabalhadores, gerando principalmente a sindrome de Burnout que,
segundo dados do Ministério da Previdéncia Social, apresentou crescimento de 823%
entre 2021 e 2025, passando de 823 para 7.595 beneficios por incapacidade
temporaria concedidos anualmente por esgotamento profissional (BRASIL, 2026).

Autores como Kunsch (2003) e Chiavenato (2014) destacam que a
comunicagédo eficaz € um elemento estratégico para a construgdo de ambientes
organizacionais saudaveis. No entanto, investigagdes contemporaneas de Arnold,
Goldschmitt e Rigotti (2023) ponderam que a mera clareza de metas operacionais —
observada em 67,7% da amostra deste estudo — pode ser neutralizada quando os
fluxos de mensagens geram o fendbmeno da sobrecarga informacional (information
overload). Esse cenario estabelece o paradoxo corporativo moderno de "comunicar
mais e compreender menos", no qual a cobranca excessiva apontada pelos
respondentes atua de forma nociva sobre o equilibrio psicossocial.

Complementarmente, Marsh, Perez Vallejos e Spence (2024) sinalizam que a
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profusao de canais digitais sem governanca clara fomenta o adoecimento por meio do
information FOMO (medo de perder informagéo), mantendo o trabalhador em estado
de hipervigilancia prejudicial ao repouso e indutor de sintomas de ansiedade e insbnia,
como mapeado na amostra empirica.

Da mesma forma, as recomendagdes da OMS (2022) e da OIT (2021)
reforcam a necessidade de praticas organizacionais que integrem produtividade, bem-
estar e sustentabilidade. Analisando os alarmantes niveis de esgotamento e
desmotivacéo identificados no presente estudo, Qamar, Afshan e Rana (2024)
postulam que o gerenciamento sustentavel de recursos humanos exige a
reconfiguragdo dos canais internos a fim de mitigar riscos psicossociais. Para os
autores, a comunicagao interna ndo deve apenas transladar metas, mas funcionar
como suporte protetivo. Essa vertente é fortalecida por Bhoir e Sinha (2024), cuja
revisao sistematica comprova que organizagdes desprovidas de arquiteturas formais
de bem-estar reduzem substancialmente o engajamento e a retencdo do capital
humano. As narrativas colhidas nesta pesquisa sobre a falta de escuta ativa e o peso
do cumprimento de tarefas extracontratuais ilustram o vacuo tedrico-pratico
diagnosticado por esses estudiosos na média empresa privada.

A auséncia crbnica de canais de suporte emocional (apontada por 71% dos
respondentes) e o distanciamento da lideranga encontram respostas analiticas no
conceito de lideranga inclusiva cunhado por Liu et al. (2024). Segundo os
pesquisadores, o bem-estar psicolégico e o vigor no ambiente corporativo estdo
correlacionados a presenca de lideres empaticos que fornecem feedback
desenvolvimental focado no crescimento do individuo, e ndo somente na punigao ou
cobranga por resultados quantitativos. Adicionalmente, Topley (2023) sustenta que
uma comunicag¢ao de lideranga baseada na transparéncia e no ato de ouvir reduz
ativamente as taxas de absenteismo e as friccdes internas, validando os anseios
manifestados pelos trabalhadores de Bacabal por ambientes mais humanizados,
dialégicos e propicios a momentos de integragao e descontragao.

A recusa das empresas em participar da pesquisa reforca a existéncia de
um tabu organizacional em torno da saude mental, evidenciando a urgéncia de ampliar
o debate e implementar agdes concretas que promovam o cuidado emocional no
ambiente de trabalho, até mesmo uma politica publica voltada a isso, pois melhoraria
para os trabalhadores e consequentemente as empresas. Percebe-se que o tema

ainda constitui um tabu organizacional, uma vez que as empresas demonstram receio
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de exposicao negativa e de danos a propria reputacdo. Conforme discutido por
Farmanesh et al. (2023), essa barreira e o receio institucional de exposi¢cao externa
operam como um mecanismo de negac¢ao que impede o estabelecimento da confianga
mutua entre lideranca e liderados. As lacunas identificadas nesta monografia indicam
caminhos vitais para investigacoes futuras, as quais devem focar no desenvolvimento
de métricas de governanga comunicacional e na proposi¢ao de modelos regulatérios
e de fiscalizagdo capazes de desmistificar o estigma que cerca a saude mental no

ambiente administrativo contemporaneo.

4.7 Analise SWOT da Comunicagao Organizacional e Saude Mental

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, aplicou-se a analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) como ferramenta estratégica da
administragao, com o objetivo de identificar fatores internos e externos relacionados a
comunicagao organizacional e a saude mental no ambiente de trabalho.

Segundo Chiavenato (2014), a analise SWOT permite diagnosticar
cenarios organizacionais por meio da identificacdo de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas, auxiliando no planejamento estratégico e na tomada de
decisdes. Nesse contexto, a ferramenta possibilitou compreender os principais
aspectos observados na pesquisa relacionados ao bem-estar psicolégico dos
trabalhadores e as praticas de comunicagéo organizacional.

O Quadro 1, identifica todos os componentes da Analise SWOT, os quais,
quando escritos em portugués, sao: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.
Estes componentes estdo agrupados em dois ambientes: o interno e o externo.

A analise demonstra que, embora existam aspectos positivos relacionados
a percepgdao da comunicagdo organizacional, ainda permanecem fragilidades
importantes relacionadas ao cuidado com a saude mental dos trabalhadores. Entre as
principais ameagas identificadas destaca-se o aumento expressivo dos casos de
Burnout e adoecimento emocional no ambiente corporativo, cenario que vem sendo
amplamente discutido por instituigdes como a Organizagao Mundial da Saude (OMS)

e a Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT).
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QUADRO 1 - Andlise SWOT da Comunicagao Organizacional e Saude Mental.

FORCAS (Strengths)

FRAQUEZAS (Weaknesses)

Comunicacao considerada clara por parte
dos participantes.

Presenca significativa de ansiedade e
exaustdo emocional.

Reconhecimento da importancia do dialogo
no ambiente de trabalho.

Auséncia de apoio psicolégico nas
organizagdes.

Interesse em ambientes organizacionais
mais humanizados.

Desmotivacéo e desgaste emocional
relacionados ao trabalho.

OPORTUNIDADES (Opportunities)

AMEACAS (Threats)

Implantagcédo de programas de saude mental.

Crescimento dos casos de Burnout.

Desenvolvimento de liderangas empaticas.

Afastamentos relacionados ao adoecimento
mental.

Fortalecimento da comunicacéo interna.

Queda de produtividade e conflitos
organizacionais.

FONTE: Elaborado pela autora (2026)

A analise SWOT demonstra que, embora a comunicagéo organizacional

seja percebida positivamente por parte dos participantes, persistem fragilidades

relacionadas ao apoio psicolégico e a gestdo da saude mental. Esses achados

evidenciam oportunidades para implementacéo de politicas institucionais voltadas ao

fortalecimento da comunicacéao interna, da lideranga humanizada e da promocgao do

bem-estar, contribuindo para o desempenho sustentavel das organizagoes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma a comunicagao
organizacional eficaz pode contribuir para a promog¢do da saude mental dos
colaboradores e para o desempenho sustentavel nas empresas. A partir da
fundamentacéo tedrica e dos dados obtidos por meio da pesquisa de campo, foi
possivel compreender que a comunicagdo exerce papel estratégico no ambiente
organizacional, influenciando diretamente o bem-estar psicologico, o engajamento e
a produtividade dos trabalhadores.

Os resultados evidenciaram que, embora a maioria dos participantes
considere a comunicagao sobre atividades e metas relativamente clara, ainda existem
falhas relacionadas a escuta organizacional, ao dialogo entre lideres e equipes e a
insuficiéncia de praticas comunicacionais empaticas. Observou-se também a
presenca significativa de sintomas relacionados a ansiedade, exaustdo emocional e
desmotivacéo, fatores frequentemente associados a sobrecarga de trabalho, a
pressao por resultados e a auséncia de suporte psicoldgico institucional.

Nesse contexto, destaca-se o crescimento alarmante dos casos de
adoecimento mental relacionados ao trabalho no Brasil. Dados recentes divulgados
pela Previdéncia Social apontam que os afastamentos por sindrome de Burnout
cresceram mais de 800% entre os anos de 2021 e 2025, evidenciando a gravidade do
problema e os impactos emocionais provocados pelas condi¢des de trabalho
contemporaneas. Esse cenario reforca os alertas da Organizagao Mundial da Saude
(OMS) e da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que reconhecem os
transtornos mentais relacionados ao trabalho como um dos principais desafios atuais
das organizagoes.

A OMS destaca que ambientes organizacionais marcados por pressao
excessiva, comunicacdo inadequada, inseguranga emocional e auséncia de
acolhimento favorecem o desenvolvimento de ansiedade, depressdo e Burnout. Da
mesma forma, a OIT enfatiza a necessidade de implementacdo de politicas
institucionais voltadas a prevencao dos riscos psicossociais, a promog¢ao da saude
mental e ao fortalecimento de ambientes laborais mais seguros e saudaveis.

Outro aspecto relevante observado durante a realizagao da pesquisa foi a
resisténcia de algumas empresas em permitir a aplicagdo do questionario

internamente, devido a sensibilidade do tema abordado. Tal situagao evidencia que,
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apesar do avango das discussdes sobre saude mental no trabalho, ainda existe receio
organizacional em tratar abertamente questdes relacionadas ao sofrimento psiquico
dos trabalhadores, principalmente no setor privado.

Dessa forma, conclui-se que a comunicagdo organizacional, quando
planejada e conduzida de maneira clara, estratégica, empatica e participativa, pode
atuar como importante ferramenta de prevencdo ao adoecimento mental e
fortalecimento das relagdes interpessoais no ambiente corporativo. Praticas
comunicacionais baseadas no dialogo, na escuta ativa, no reconhecimento
profissional e no acolhimento emocional contribuem significativamente para a
construgcao de ambientes de trabalho mais saudaveis, colaborativos, produtivos e
sustentaveis.

Além disso, torna-se fundamental que as empresas desenvolvam politicas
organizacionais mais humanizadas, capazes de integrar produtividade e bem-estar
psicoldgico. Atualmente, ja existem iniciativas promovidas pelo Ministério da Saude,
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e pela Organizagado Internacional do
Trabalho (OIT), porém tais agbes ainda se mostram insuficientes no Brasil,
especialmente no setor privado.

Entre as principais iniciativas existentes destaca-se a Politica Nacional de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), instituida pelo Ministério da
Saude, que busca promover agdes de vigilancia, prevengao e promog¢ao da saude nos
ambientes laborais. Somam-se a isso as diretrizes da OMS voltadas a saude mental
e bem-estar no trabalho, além das recomendac¢des da OIT relacionadas a prevengao
dos riscos psicossociais, combate ao assédio organizacional e promocado de
ambientes laborais emocionalmente seguros.

Apesar desses avangos, muitas organizagdes ainda apresentam
resisténcia em reconhecer os impactos emocionais causados pelas condi¢cdes de
trabalho, especialmente no que se refere a sobrecarga, pressao psicolégica e falhas
na comunicagao organizacional. Nesse sentido, torna-se necessaria a ampliagao e o
fortalecimento de politicas publicas mais efetivas voltadas a saude mental no
ambiente organizacional, com fiscalizacdo adequada, campanhas educativas,
programas preventivos e incentivos a implementagcao de apoio psicologico dentro das
empresas.

Além disso, politicas voltadas a capacitacao de liderancas, a promocao da

comunicagdo organizacional humanizada e ao monitoramento dos riscos
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psicossociais podem contribuir significativamente para a redu¢cdo do adoecimento
mental, dos afastamentos por Burnout e da perda de produtividade, promovendo
ambientes de trabalho mais éticos, saudaveis e sustentaveis.

Como limitagdes do estudo, destaca-se o numero reduzido de participantes
e a impossibilidade de aplicagao da pesquisa diretamente dentro das empresas, o que
restringe a abrangéncia dos resultados. Entretanto, os dados obtidos refletem
tendéncias amplamente discutidas na literatura e evidenciam problematicas atuais
relacionadas as condi¢bes emocionais dos trabalhadores e a falta de suporte das
empresas, assim como o receio dos responsaveis de serem prejudicados
publicamente como judicialmente.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para ampliar o debate sobre
comunicagao organizacional e saude mental, incentivando organizagdes, gestores e
instituicdes publicas a adotarem praticas mais humanas, éticas e sustentaveis no
ambiente de trabalho. Sugere-se, ainda, que futuras pesquisas aprofundem a
investigacdo sobre os impactos dos riscos psicossociais, das novas formas de
trabalho e da cultura organizacional na saude mental dos colaboradores. Assim como
a criagao de politicas publicas voltadas a saude do trabalhador, saude mental,
prevencao de riscos psicossociais, qualidade de vida no trabalho, fiscalizagao

organizacional, e a eficiéncia das politicas publicas ja existentes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS TRABALHADORES

QUESTIONARIO

PERFIL DO PARTICIPANTE

—

6.

Idade:
Sexo:

() Feminino
( ) Masculino
() Outro / Prefiro nao informar
Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Ensino Superior

( ) Pés-graduacao

Tempo de trabalho na empresa atual:
() Menos de 1 ano

()1a3anos

()4 a6 anos

( ) Mais de 6 anos

Setor de atuacéo:

( ) Administrativo

) Comercial / Atendimento

) Produgao / Operacional

) Recursos Humanos

) Outro:
Cargo ou fungéo:

(
(
(
(

CONDIGOES DE TRABALHO E COMUNICAGAO INTERNA

(Escala: 1 = Discordo totalmente / 5 = Concordo totalmente)

9.

7. As informacgdes sobre minhas atividades e metas sao claras. (12 34 5)
8.

50

Recebo retorno (feedback) sobre meu desempenho com regularidade. (12 3

4 5)

Sinto que posso expressar minhas dificuldades sem medo de julgamento. (1 2

34 5)

10.A lideranga demonstra empatia e escuta ativa. (1 2 3 4 5)
11.As comunicagdes internas (reunides, mensagens, e-mails) sao equilibradas e

12.Quando ha mudangas na empresa, sou informado(a) de forma clara e

nao me sobrecarregam. (12 3 4 5)

antecipada. (1234 5)

13. A falta de comunicagao entre setores gera tensao ou conflitos no ambiente de

trabalho. (12 3 4 5)
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SAUDE MENTAL E SENTIMENTOS RELACIONADOS AO TRABALHO

(Escala: 1 = Nunca/ 2 = Raramente / 3 = As vezes / 4 = Frequentemente / 5 =
Sempre)

14.Sinto ansiedade antes ou durante o expediente de trabalho. (12 3 4 5)

15.Tenho dificuldade para dormir ou relaxar por causa de questdes do trabalho.
(12345)

16. Tenho me sentido desmotivado(a) ou sem energia para realizar minhas
tarefas. (1234 5)

17.Tenho sentido irritagdo, impaciéncia ou nervosismo com frequéncia no
ambiente de trabalho. (12 34 5)

18.Sinto que minhas tarefas exigem mais do que consigo oferecer
emocionalmente. (12 3 4 5)

19.Ja senti vontade de faltar ou desistir do trabalho devido ao cansago mental. (1
2345)

20.Tenho sentido que meu desempenho esta sendo prejudicado por questdes
emocionais. (12 3 4 5)

21.A rotina de trabalho tem afetado minha vida pessoal e familiar. (12 3 4 5)

MANIFESTACOES DE TRANSTORNOS MENTAIS (AUTOAVALIAGAO)
(Escala: 1 = Nunca /5 = Sempre)

22.Sinto sintomas de ansiedade, como taquicardia, medo, inquietagao ou
preocupagao excessiva. (1234 5)

23.Tenho momentos de tristeza profunda ou sensacao de inutilidade
(indicadores de depressao). (1234 5)

24.Sinto exaustao emocional e dificuldade de lidar com o publico, colegas ou
lideres (indicadores de burnout). (12 3 4 5)

25.Tenho experimentado falta de motivagao ou prazer nas atividades que
antes me davam satisfagdo. (123 4 5)

26.Tenho a sensacao de estar “no limite” emocionalmente. (12 3 4 5)

APOIO E CLIMA ORGANIZACIONAL

27.A empresa possui algum canal de apoio psicolégico ou programa de bem-
estar?
()Sim
() Nao
() Nao sei
28.Caso tenha, vocé ja utilizou esse canal?
()Sim
() Nao
() Nao se aplica
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29.Vocé sente que a empresa se preocupa genuinamente com a saude mental
dos colaboradores?
(12345)

30.Quando passo por dificuldades emocionais, encontro apoio dos meus colegas
e superiores.
(12345)

31.Ja buscou ajuda profissional (psicologo, terapeuta, médico) por causa do
trabalho?

() Sim
() N&o

IDENTIFICAGAO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS (QUESTOES ABERTAS)

32.Quais problemas emocionais ou psicolégicos vocé percebe com maior
frequéncia entre os colegas de trabalho?

[0 Ansiedade

[0 Estresse

[0 Depressao

[0 Sindrome de burnout

O Irritabilidade / Impaciéncia
[ InsOnia

0 Outro:

33.Em sua opinido, quais situagdées no ambiente de trabalho mais contribuem
para esses problemas?

34.0 que a empresa poderia fazer para melhorar a saude mental e reduzir o
estresse dos colaboradores?

35.Deseja deixar algum comentario ou sugestao adicional?



