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RESUMO

Este estudo busca entender como se desenvolvem os conhecimentos sociais necessarios para que pessoas com
deficiéncia possam participar do mercado de trabalho em Colinas — MA. Para isso, analisamos fatores estruturais,
culturais e educacionais que influenciam esse processo. Partimos do principio de que, mesmo com leis importantes,
como a inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho ¢ garantida pela Lei de Cotas (Lei n° 8.213/1991) e pelo
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), que asseguram direitos e igualdade de oportunidades,
mas, ainda ha uma grande diferencga entre o que a legislacdo determina e o que realmente acontece no dia a dia,
especialmente em cidades do interior. Aqui, o letramento social ¢ visto como um conjunto de habilidades de
comunicagdo, cultura e interagdo que permite as pessoas participar plenamente de diferentes ambientes sociais e
profissionais (Soares, 2020; Street, 2021). Para quem tem deficiéncia, esse letramento ¢ fundamental para
fortalecer sua autonomia, aumentar as chances de conseguir emprego e participar ativamente da sociedade. A
pesquisa foi feita de forma qualitativa e descritiva, usando questionarios aplicados a trés empresas na cidade. Os
resultados mostram que, embora existam algumas agdes pontuais de inclusdo, ainda faltam politicas mais
estruturadas, treinamentos profissionais ¢ conhecimentos sobre praticas inclusivas e o proprio conceito de
letramento social. Entre os obstaculos estdo limitagdes nos recursos fisicos, atitudes preconceituosas, falta de
acessibilidade e a auséncia de formagdo continua. Além disso, o estudo revela que lugares como Colinas — MA
enfrentam esses desafios ainda mais intensamente por falta de recursos profissionais especializados e programas
de capacitagdo. Os dados indicam que promover o letramento social ajuda a fortalecer a autonomia das pessoas
com deficiéncia e sua entrada no mercado de trabalho. No entanto, isso depende de ac¢des integradas entre
empresas, instituicdes de ensino e o governo. Concluimos que a inclusdo no trabalho depende tanto de boas
politicas publicas quanto de uma mudanga cultural e social que valorize a diversidade e os direitos dessas pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusao; Letramento social; Pessoa com deficiéncia; Mercado de trabalho; Capacitismo;

Politicas publicas; Acessibilidade.



ABSTRACT

This study seeks to understand how the social skills necessary for people with disabilities to participate in the labor
market in Colinas, Maranhdo, are developed. To this end, we analyzed structural, cultural, and educational factors
that influence this process. We started from the principle that, even with important laws such as the Quota Law
and the Statute of Persons with Disabilities, there is still a large difference between what the legislation determines
and what actually happens in daily life, especially in inland cities. Here, social literacy is seen as a set of
communication, cultural, and interaction skills that allows people to fully participate in different social and
professional environments. For people with disabilities, this literacy is fundamental to strengthening their
autonomy, increasing their chances of getting a job, and actively participating in society. The research was
conducted qualitatively and descriptively, using questionnaires applied to three companies in the city. The results
show that, although there are some specific inclusion actions, there is still a lack of more structured policies,
professional training, and knowledge about inclusive practices and the very concept of social literacy. Among the
obstacles are limitations in physical resources, prejudiced attitudes, lack of accessibility, and the absence of
continuous training. Furthermore, the study reveals that places like Colinas — MA face these challenges even more
intensely due to a lack of resources, specialized professionals, and training programs. The data indicate that
promoting social literacy helps strengthen the autonomy of people with disabilities and their entry into the job
market. However, this depends on integrated actions between companies, educational institutions, and the
government. We conclude that inclusion in the workplace depends both on good public policies and on a cultural
and social change that values diversity and the rights of these people.

KEYWORDS: Inclusion; Social literacy; Person with disability; Job market; Ableism; Public policies;
Accessibility.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ainda representa um
grande desafio no Brasil atual, especialmente em cidades do interior, como Colinas -MA, onde
obstaculos estruturais, culturais e educacionais dificultam a implementagao efetiva de politicas
inclusivas (IBGE, 2022; GARCIA; MAIA, 2021). Nas ultimas décadas, leis importantes como
a Lei de Cotas n° 8.213/1991 e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia Lei n° 13.146 foram
revistas e refor¢cadas em seus conceitos, contudo, a existéncia dessas normas ndo garante sua
aplicagdo pratica. Mendes e Silva (2021, p. 57) afirmam que “a legislacdo inclusiva ainda nao
se traduz totalmente em praticas institucionais capazes de oferecer condic¢des justas de trabalho
as pessoas com deficiéncia”, evidenciando uma discrepancia entre regra e agao.

Diante disso, fica claro que a inclusdo nao depende apenas de leis, mas também de agdes
para eliminar barreiras atitudinais, comunicacionais e socioculturais. Pesquisas recentes
indicam que individuos com deficiéncia ainda lidam com preconceito, obstaculos de
acessibilidade, auséncia de qualifica¢do profissional e desconhecimento acerca do papel social
da inclusao (IBGE, 2023; IPEA, 2023; OBSERVADH, 2024). Albuquerque e Farias (2022, p.
47) destacam que o mercado de trabalho brasileiro “ainda reproduz modelos capacitistas que
dificultam o reconhecimento das habilidades profissionais das pessoas com deficiéncia”,
impedindo sua participacao plena e autonomia.

Entender o letramento social como uma ferramenta importante para a inclusao ¢ algo
fundamental, especialmente em comunidades que enfrentam limita¢cdes estruturais e de
formacao. De acordo com Ribeiro e Batista (2022), o letramento social vai além de apenas ler
e escrever; ele envolve praticas sociais relacionadas a comunicagdo, a participagdo cidada, a
compreensao dos codigos culturais e a interacdo social em diferentes ambientes, incluindo o
local de trabalho. Moura e Pinheiro (2023, p. 18) acrescentam que “o letramento social funciona
como um mediador nas relagdes sociais e profissionais, ajudando pessoas com deficiéncia a
entenderem as dindmicas das instituigdes, as interacdes simbolicas e as exigéncias
comunicativas presentes no ambiente de trabalho”. Assim, o letramento social ajuda a fortalecer
a autonomia das pessoas e amplia suas possibilidades de entrar e permanecer no mercado de
trabalho formal.

Essa ideia fica ainda mais importante quando olhamos para a realidade do municipio de

Colinas, no Maranhdo. A cidade, que fica no interior, tem cerca de 41.745 habitantes (IBGE,
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2024) e uma 4rea de aproximadamente 1.980,6 km?. Esté a cerca de 440 km da capital Sao Luis
e funciona como um centro regional. No entanto, por estar longe dos grandes centros urbanos,
o0 acesso a cursos de qualificagdo profissional, programas de reabilitacdo, instituicdes de ensino
superior maiores ¢ politicas de incentivo ao emprego ¢ mais dificil. Essa situagao territorial e
demografica aumenta as desigualdades no acesso aos letramentos sociais ligados a inclusdo,
criando obstaculos relacionados a atitude, a comunicagdo e a formacao que dificultam a plena
integragdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho local.

Carvalho e Santos (2020, p.55) argumentam que “as cidades pequenas enfrentam
maiores obstaculos para implementar politicas inclusivas devido a insuficiéncia financeira,
fraqueza nas redes de apoio e a falta de capacitagdo adequada dos profissionais envolvidos”.
Essa situacao prejudica diretamente uma maior equidade na participagdo social dessas pessoas.

Além das dificuldades relacionadas as institui¢des, ¢ importante entender que a inclusio
no mercado de trabalho também ¢ afetada por questdes culturais mais profundas. Um ponto
central nisso tudo € o capacitismo, que ¢ formado por crengas, atitudes e praticas que ddo mais
valor a corpos e habilidades considerados “normais”, enquanto desqualificam, infantilizam ou
subestimam as pessoas com deficiéncia (MELLO; NUERNBERG, 2020; DINIZ, 2021). Essa
visdo molda as percepcdes sociais, afeta as relagdes didrias e se manifesta diretamente no
mercado de trabalho, criando barreiras simbolicas tdo relevantes quanto as fisicas e
institucionais.

Quando essa perspectiva capacitista estd presente, muitas vezes se assume erroneamente
que pessoas com deficiéncia sao menos produtivas, menos capazes ou incapazes de atuar com
autonomia. Nesse cendrio, o preconceito se manifesta de maneira sutil, como ao desconsiderar
suas qualificagdes, restringir suas oportunidades profissionais ou presumir fragilidade e
dependéncia. Borges e Almeida (2024, p. 22) ressaltam que “o capacitismo continua sendo uma
barreira invisivel, porém poderosa na exclusdo do trabalhador com deficiéncia no Brasil”.
Assim sendo, promover inclusdo exige mudangas nao sé estruturais, mas também culturais e
educativas capazes de desconstruir esteredtipos tradicionais e fomentar uma visdo mais ampla
da diversidade humana.

Ao conectar inclusdo e letramento social, percebe-se que desenvolver habilidades
comunicativas, sociais e culturais ¢ fundamental para garantir as pessoas com deficiéncia o
direito de atuar plenamente no mercado de trabalho. Essa visdo requer esfor¢os coordenados
entre escolas, centros de treinamento, bibliotecas publicas e empresas privadas. Segundo

Oliveira e Ramos (2023, p. 28), “a verdadeira inclusdo no mercado de trabalho s6 acontece



quando diferentes setores da sociedade colaboram para criar condi¢gdes iguais no acesso, na
formagdo e na valorizagdo da diversidade”.

Ao examinar como os letramentos sociais voltados a inclusao se manifestam em Colinas
—MA, a questao central deste estudo é: como se constituem os letramentos sociais para inclusao
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em Colinas — MA?, dessa forma, o objetivo
geral tem como foco analisar como se constitui os letramentos sociais para inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho em Colinas - MA. Para atingir essa finalidade, temos
trés objetivos especificos: entender as dificuldades que as instituicdes enfrentam para incluir
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em Colinas—MA, levando em conta a opiniao
das empresas pesquisadas. Também queremos descobrir como as organizagdes percebem o
letramento social e de que forma esse entendimento influencia as praticas de inclusdo no
ambiente de trabalho. Além disso, o estudo busca analisar agdes e adaptagdes que as empresas
tém feito para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia na sua equipe.

Este artigo estd organizado em quatro partes: a introdugdo, que expde o problema da
pesquisa e os objetivos; a parte do desenvolvimento, onde sao abordados a inclusao e educagao
no contexto brasileiro, o letramento social como ferramenta para inclusdo e, mercado de
trabalho e barreiras a inclusao; a abordagem metodoldgica, que detalha o caminho utilizado na
pesquisa; e, por ultimo, a conclusdo, que resume os resultados encontrados, ressaltando os
obstaculos e as oportunidades para promover a inclusao no mercado de trabalho em Colinas-

MA.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Inclusio e Educacao Especial no Contexto Brasileiro

A formacdo de uma sociedade verdadeiramente inclusiva depende do entendimento de
que todas as pessoas tém direito de participar de forma plena e digna na vida social,
independentemente das suas condi¢des individuais. No campo da Educacdo Especial, esse
principio exige a superacao dos modelos tradicionais baseados na segregacao, adotando praticas
pedagdgicas que acolham e valorizem a diversidade humana. Segundo Lima e Moreira (2021,
p. 60), “a inclusdo escolar so se torna real quando a escola rompe com padrdoes normativos e
passa a entender a diferenca como parte fundamental do processo educativo”.

Estudos como o de Mantoan (2015, p. 28) demonstram que muitas instituigdes ainda

ndo conseguem abandonar os métodos tradicionais de ensino, que acabam excluindo ou



silenciando estudantes com deficiéncia. Consoante Albuquerque e Farias (2022, p. 19), “a
escola brasileira tem avancado no discurso de inclusdo, mas ainda falta implementar praticas
que garantam participacdo plena e aprendizado significativo para todos”. Portanto, € crucial um
esfor¢o conjunto para transformar as praticas educativas e eliminar dispositivos que mantém
historicas exclusdes.

Nesse contexto, ¢ importante destacar que incluir na escola vai além de matricular
estudantes com deficiéncia, é necessario criar ambientes verdadeiramente acessivelis,
acolhedores e capazes de atender as particularidades do processo de aprendizagem. Segundo
Oliveira e Silva (2023, p. 38), estar fisicamente na sala de aula ndo garante inclusao, ¢
fundamental assegurar a participa¢do, o sentimento de pertencimento e o crescimento do
estudante. As autoras destacam que a inclusdo escolar envolve interagdes significativas,
mediagdes intencionais e estratégias pedagdgicas que valorizem a individualidade de cada
aluno, para que ele ndo esteja apenas presente no ambiente escolar, mas também realmente
engajado no processo de aprender. Para elas, uma inclusdo genuina ocorre quando a escola
oferece condi¢des para que cada estudante possa se expressar, adquirir conhecimentos,
estabelecer relagdes sociais e desenvolver autonomia, deixando de lado praticas que
simplesmente acolhem sem promover uma participacao ativa.

Costa e Mendes (2024, p. 52) destacam que muitos professores ainda enfrentam
dificuldades na abordagem da diversidade devido a falta de formacdo adequada, o que
demonstra a necessidade urgente de implementar politicas permanentes de capacitagdo. Elas
acrescentam que esse desafio vai além do uso de estratégias pedagogicas, incluindo também a
compreensao das diferentes maneiras de aprender, o conhecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia e a necessidade de superar praticas escolares tradicionais que contribuem para o
fracasso académico. Para elas, a formag¢do continuada deve ser constante, coletiva e integrada
ao dia a dia da escola, permitindo que os professores ganhem confianca para atuar de forma
inclusiva, planejem intervengdes mais eficientes e reforcem o compromisso institucional com
a equidade.

Outro aspecto relevante refere-se aos preconceitos e atitudes capacitistas ainda presentes
no ambiente escolar, influenciando negativamente nas percepcdes sobre o potencial dos
estudantes com deficiéncia. Segundo Borges e Almeida (2024, p. 61), o capacitismo ainda ¢
comum nas escolas, mostrando-se por meio de expectativas mais baixas, inseguranga entre os
professores e pouca valoriza¢ao das habilidades dos estudantes com deficiéncia. As autoras

explicam que essa discriminagdo muitas vezes acontece de forma silenciosa e rotineira, através
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de comentarios, escolhas pedagogicas e atitudes que reforcam a crenga de que esses alunos
aprenderiam menos ou teriam sempre potencial menor. Além disso, elas ressaltam que o
capacitismo impede que os professores identifiquem diferentes formas de aprendizagem,
dificultando a criagdo de ambientes verdadeiramente participativos. Como resultado, as
exclusdes simbolicas sdo tdo prejudiciais quanto as fisicas ou pedagdgicas, pois afetam a
autoestima, reduzem as chances de participagdo e comprometem o desenvolvimento escolar e
social desses estudantes.

Promover uma inclusdo realmente efetiva na escola vai muito além de aplicar algumas
acdes pontuais de vez em quando. E preciso repensar as formas de ensinar que ja estdo
enraizadas, enfrentando modelos que, ao longo da histéria, foram feitos para padronizar
comportamentos, horarios e jeitos de aprender. Na pratica, muitas dificuldades na inclusao
acontecem porque ainda usamos modelos rigidos, que ndo dialogam com a diversidade de
estudantes que temos nas salas de aula. Nesse cenario, Ribeiro e Antunes (2021, p. 44) ressaltam
que “a flexibilizacdo pedagdgica ¢ o caminho mais eficiente para promover aprendizado e
participacao de todos os estudantes, independentemente das diferencas”. Essa ideia refor¢a que
a escola deve reconhecer a diversidade como um principio fundamental de educacdo, e ndo
como um obstaculo.

Além do aspecto pedagogico, ¢ importante entender que a responsabilidade pela
inclusdo nao € s6 dos professores ou das equipes escolares. Para que ela aconteca de verdade, ¢
preciso um trabalho conjunto entre a comunidade, o governo e as redes de apoio. Segundo dados
da PNAD Continua, pessoas com deficiéncia t€ém uma taxa de emprego mais baixa e estdo mais
presentes em trabalhos informais quando comparadas aquelas sem deficiéncia. Isso mostra que
ainda ha muitas desigualdades no acesso ao mercado de trabalho formal (IBGE, 2022, p. 5).
Essas dificuldades costumam ser ainda maiores em cidades menores e no interior do pais, onde
a falta de recursos, a pouca oferta de cursos de formagao profissional continua e a auséncia de
apoio técnico adequado dificultam a implementacgdo de politicas de inclusdo. Carvalho e Santos
(2020, p. 57) observam que “a fragilidade das redes municipais compromete diretamente a
qualidade da inclusao, especialmente em cidades do interior onde faltam recursos, profissionais
especializados e programas de capacitacao”. Essa situacdo mostra que a inclusdo ndo fracassa
por falta de vontade individual, mas porque depende de apoio politico, financeiro e
institucional.

E preciso construir uma escola que veja a diversidade como um valor ético e politico.

Nesse sentido, Oliveira ¢ Ramos (2023, p. 29) sintetizam bem: “uma escola inclusiva exige
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planejamento cuidadoso, capacitagdo continua, sensibilidade social e compromisso politico
para reconhecer a diversidade ndo como um problema, mas como uma potencialidade
educativa”. Essa compreensao refor¢ca que a inclusdo ¢ um processo continuo, que envolve
mudar praticas pedagogicas, rever discursos institucionais e criar ambientes onde todos possam
aprender, se desenvolver e participar plenamente.

Portanto, ao refletirmos sobre esses desafios pedagdgicos, estruturais e culturais, fica
claro que uma verdadeira inclusdo exige uma postura ativa tanto das escolas quanto do poder
publico. Também ¢ importante mudar a forma de pensar das pessoas, indo além de apenas
cumprir as regras legais. Essa mudanga deve envolver alteracdes nas praticas das instituigoes,
nas atitudes dos profissionais e na maneira como a inclusdo ¢ vista no dia a dia escola. Nesse,
este trabalho ajuda ao analisar as agdes que as institui¢des pesquisadas adotam, mostrando os
desafios e as oportunidades da inclusdo na rotina escolar. Além disso, destaca a importancia do
letramento social como uma estratégia para estimular a participacdo, a autonomia € o
sentimento de pertencimento. Ao abordar esses pontos, a pesquisa aponta caminhos que ainda
precisam ser seguidos para que a inclusdo se torne uma realidade mais efetiva, continua e

realmente atendendo as necessidades das pessoas com deficiéncia.

2.2 O Letramento Social como Ferramenta para Inclusao

O letramento inclui também praticas sociais, culturais e de comunicagdo que ajudam as
pessoas a participarem ativamente de diferentes momentos do dia a dia. Soares (2020, p. 17),
ao revisar seus estudos sobre o tema, refor¢a que o letramento deve ser visto como uma pratica
social que envolve o uso real da leitura e da escrita na vida tanto publica quanto privada. Rojo
(2021, p. 52), ao falar sobre multiletramentos e praticas sociais, destaca a importancia das
interagdes culturais e das varias formas de participagdo para entender o letramento na sociedade
atual. Conforme Duarte e Nogueira (2021, p. 18), “o letramento ¢ um fendmeno social
manifestado nas interagdes, nas praticas discursivas € na maneira como as pessoas utilizam a
linguagem para agir no mundo”.

Essa visdo tem estimulado debates contemporaneos sobre a necessidade de expandir as
atividades de letramento, especialmente para grupos que historicamente enfrentam
marginalizag¢do, como individuos com deficiéncia. Mendes e Castro (2023, p. 33) afirmam que,

nesse publico, “o letramento social representa ndo s6 uma ferramenta de comunicagdo, mas
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também um meio de autonomia e participacdo cidada”, destacando a importancia de criar
ambientes acessiveis as praticas sociais mediadas pela linguagem.

Além disso, o letramento social € visto como uma parte essencial para ajudar as pessoas
a desenvolverem autonomia em situagdes onde precisam tomar decisdes, resolver problemas
ou participar de agdes em grupo. Isso porque ele melhora a habilidade de agir de forma critica
diante das demandas sociais e institucionais (ROCHA; ALMEIDA, 2020, p. 42). Segundo
Rocha e Almeida (2020, p. 42), “o letramento social ajuda a pessoa a entender as dinamicas
socioculturais presentes no trabalho e a se posicionar de forma mais critica e participativa”.
Essa perspectiva refor¢a que o letramento nao se resume as habilidades escolares; trata-se de
uma ferramenta vital na vida adulta.

Segundo Pletsch (2021, p. 22) as praticas de leitura e escrita estdo relacionadas ao dia a
dia e ajudam a fortalecer a autonomia, melhorar a comunicagao pratica e facilitar a tomada de
decisodes, pontos importantes para quem deseja atuar no mundo do trabalho. Da mesma forma,
Mendes e Tannus-Valadao (2023, p. 47) destacam que desenvolver habilidades de comunicagao
e conhecimentos socioculturais aumenta a participagdo na sociedade e ajuda na construcao de
trajetérias profissionais mais independentes, pois permite que a pessoa compreenda regras, se
relacione bem com colegas e entenda as demandas nos ambientes de trabalho. Por isso, as
pesquisas atuais concordam ao dizer que o letramento social contribui diretamente para
fortalecer a autoestima, garantir maior autonomia e melhorar a compreensdo dos aspectos
socioculturais que envolvem o trabalho hoje em dia.

Por fim, estudos recentes destacam que politicas publicas e agdes educacionais precisam
incorporar o letramento social como elemento central na formagao integral das pessoas com
deficiéncia. A auséncia dessa preparacdo prejudica a inclusdo plena e limita o desenvolvimento
de competéncias necessarias a participagao social. De acordo com Carvalho e Mendes (2024,
p. 58), “promover o letramento social deve ser prioridade em programas educativos inclusivos
porque ele permite aos sujeitos entenderem os aspectos culturais, comunicativos e institucionais
que moldam suas relagdes profissionais e sociais”. Nesse contexto o letramento social surge

como condic¢ao essencial para construir trajetdrias profissionais mais justas e acessiveis.

2.3 Mercado de Trabalho e Barreiras a Inclusio

Os progressos nas politicas de inclusdo no Brasil sdo importantes, mas ainda nao sao

suficientes para assegurar que as pessoas com deficiéncia possam entrar € permanecer no
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mercado de trabalho de forma plena (IBGE, 2022, p. 6). As leis que buscam promover a
inclusdo ampliaram direitos e criaram praticas mais justas, porém muitas instituigdes ainda
enfrentam obstaculos que dificultam a implementagdo dessas a¢des de forma eficaz. Borges e
Almeida (2024, p. 41) ressaltam que o mercado de trabalho brasileiro “mantém barreiras
estruturais e culturais profundamente enraizadas, que dificultam ndo s6 a entrada, mas também
a permanéncia das pessoas com deficiéncia no emprego”, destacando que essas dificuldades
continuam existindo mesmo com as leis importantes ja criadas. Isso reforca a importancia de
analisar ndo apenas a existéncia das politicas, mas também como elas sdo colocadas em pratica
no dia a dia das empresas.

Entre os principais desafios estdo a falta de acessibilidade nas estruturas fisicas, a
insuficiéncia de tecnologia assistiva adequada e dificuldades na comunicagdo, que prejudicam
o desempenho no trabalho. Além disso, muitas empresas ainda ndo oferecem programas
continuos de capacitacdo ou estratégias de adaptacdo profissional que ajudem no
desenvolvimento de habilidades especificas. Lima e Farias (2022, p. 57) observam que “a baixa
oferta de formagao especializada compromete seriamente a autonomia e a competitividade das
pessoas com deficiéncia no mercado formal”, mostrando que a desigualdade no acesso a
qualificagdo ¢ um dos fatores mais relevantes para sua empregabilidade.

Mesmo apds serem contratadas, muitas pessoas com deficiéncia enfrentam
discriminagdes, algumas mais explicitas, outras mais sutis que prejudicam seu desempenho, seu
bem-estar e seu crescimento profissional. Mendes e Castro (2023, p. 73) explicam que “o
capacitismo ainda ¢ naturalizado nas relagdes de trabalho, muitas vezes se manifestando em
expectativas menores, desconfianca na produtividade e menor reconhecimento das
habilidades”, evidenciando que o problema também tem uma forte raiz cultural e reforga a
necessidade de agdes educativas constantes.

A falta de qualificacdo profissional voltada as necessidades especificas dessas pessoas
¢ outro desafio relevante, especialmente em regides onde hd poucos cursos ou oportunidades
de capacitacdo. Oliveira ¢ Ramos (2023, p. 66) apontam que “a desigualdade no acesso a
qualificacdo reforga limitacGes historicas e contribui para trajetdrias profissionais menos
estaveis”, mostrando o quanto politicas educacionais e programas de treinamento alinhados as
demandas do mercado sdo essenciais.

No interior do pais, como em Colinas — MA, esses obstaculos se intensificam ainda
mais, pois contam com a limitacdo de recursos publicos, a falta de equipamentos adequados e

a escassez de profissionais especializados dificultam bastante a implementagdo efetiva das
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acoes inclusivas. Carvalho e Santos (2020, p. 29) destacam que “municipios menores enfrentam
barreiras adicionais, decorrentes da fragilidade das suas redes de apoio e da insuficiéncia de
infraestrutura para promover a inclusao”, tornando o enfrentamento dessas questdes ainda mais
complicado. Isso mostra como ¢ fundamental considerar as particularidades locais na hora de
planejar estratégias eficientes para promover a inclusio no trabalho.

Nesse cenario, o letramento social aparece como uma ferramenta importante para
fortalecer a participacdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho. Ele ajuda na
compreensao dos codigos institucionais, na interpretacdo das normas e na interagdo autonoma
em diferentes ambientes profissionais. Duarte € Nogueira (2021, p. 52) afirmam que “politicas
inclusivas que nao levam em conta o letramento social perdem parte significativa do seu
potencial formador”, reforcando que a inclusdo vai além da capacita¢ao técnica, ela também
exige compreensdo das praticas sociais presentes no ambiente laboral atual.

Por fim, estudos recentes reforcam a importancia de analisar os contextos locais e
regionais para entender melhor os obstaculos reais a inclusdo. Pesquisas mostram que o impacto
das politicas depende diretamente da adaptacdo as necessidades especificas de cada regido.
Souza e Martins (2024, p. 84) afirmam que “as a¢des inclusivas s6 geram mudanc¢as importantes
quando respeitam as particularidades das comunidades e articulam recursos, demandas e
caracteristicas culturais locais”. Por isso, compreender a realidade de Colinas — MA ¢ essencial
para desenvolver estratégias mais eficazes, justas e sustentaveis na promog¢ao da inclusao no

trabalho.

METODOLOGIA

A pesquisa foi feita com uma abordagem qualitativa, Esse jeito de entender as coisas ¢
tipico da abordagem qualitativa, que d4 mais importancia a compreensdo dos significados que
as pessoas atribuem as suas praticas, percepgoes € experiéncias. Ao contrario dos métodos
quantitativos, que focam na medicdo e na quantidade dos fendmenos, a pesquisa qualitativa
permite uma compreensdao mais aprofundada dos processos sociais. Por isso, ela ¢
especialmente til para estudar temas complexos como inclusdo, letramento social e relagdes
de trabalho (MINAYO, 2021; FLICK, 2020). Por isso, o estudo também ¢ considerado
descritivo, pois observou, registrou e analisou como as praticas de inclusdo acontecem nas

empresas, descrevendo comportamentos, percepgoes e condigdes, sem interferir nelas.
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O estudo foi realizado em trés empresas situadas em Colinas — MA, escolhidas por
conveniéncia e pela disponibilidade de participagdo, apesar de ser uma amostra pequena, ela
ajudou a captar informacdes importantes sobre como diferentes setores da cidade entendem e
praticam a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Para coletar os dados, foi usado um
questionario on-line no Google Forms, com perguntas abertas e fechadas. Essas perguntas
ajudaram a entender a estrutura das empresas, se elas t€m ou ndo trabalhadores com deficiéncia,
quais praticas de inclusao sao adotadas e qual ¢ a percepgao sobre o papel do letramento social
no ambiente de trabalho. Os dados foram organizados e analisados de forma qualitativa,

garantindo o anonimato dos participantes.

ANALISE DE DADOS
Quadro 1 - Caracterizagdo geral das empresas participantes
Empresa Ramo da atividade Quantidade de | Quantidade de
funciondrio funcionario com
deficiéncia
Empresa 1 Comércio varejista 12 1
Empresa 2 Prestagao de servigos | 25 0
Empresa 2 Atacado e |18 1
distribui¢ao

Fonte: Autor (2025).

A andlise inicial mostra que as trés empresas envolvidas atuam em setores diferentes da
economia de Colinas — MA, o que ajuda a ter uma visdo mais completa sobre a realidade da
cidade. Verificamos que apenas duas delas tém funcionérios com deficiéncia, enquanto uma
ainda ndo conta com nenhum colaborador neste grupo. Isso indica que, embora existam algumas
acdes voltadas a inclusdo, o processo ainda ndo estd sendo feito de forma uniforme entre as
empresas locais. Além disso, o numero de funcionarios com deficiéncia € baixo, o que pode
sugerir dificuldades na contratagdo, na qualificacdo ou até mesmo barreiras de atitude durante
o processo de sele¢dao. Essa quantidade reduzida reforga a ideia de que a inclusao ainda ¢ algo
limitado por aqui, mostrando a necessidade de mais esfor¢os em divulgar, capacitar e criar

politicas internas que favorecam essa diversidade.

Quando 2: Informag¢des complementares do questionario
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Empresa Possui politica formal | Oferece formacao | Adaptagdes

de inclusao? sobre inclusdo aos | realizadas no
funcionarios? ambiente de trabalho
Empresa 1 Nao Nao Adequacao do espaco

fisico basico

Empresa 2 Parcial Nao Nenhuma adaptacao

Empresa 2 Nao Sim Ajustes de
equipamentos e
flexibiliza¢ao de
tarefas

Fonte: autor (2025)

Os dados mostram diferengas importantes no compromisso das empresas com politicas
de inclusdo. A Empresa 1 ndo tem uma politica formal nem oferece treinamentos, limitando-se
apenas a fazer algumas adaptagdes simples no espaco fisico. A Empresa 2 parece estar um
pouco mais preocupada com o tema, mas ainda ndo tomou agdes concretas para criar um
ambiente verdadeiramente inclusivo. J4 a Empresa 3 estd mais estruturada: possui uma politica
formal, oferece treinamentos aos funcionarios e fez adaptacdes especificas no ambiente de
trabalho. Esses resultados indicam que, mesmo com alguns avancgos, as empresas de Colinas
ainda precisam investir mais em capacitacao dos trabalhadores, na criagdo de politicas claras e
na compreensdo mais ampla do letramento social como uma ferramenta importante para

promover a inclusao.

Quando 3: Percepcdes das empresas sobre inclusdo e letramento social

Empresa Compreende o | Considera o | Principais  desafios
conceito de | letramento relevante | apontados
letramento social? para inclusdo?
Empresa 1 Parcial Nao Falta de qualificacao
profissional
Empresa 2 Nao Nao soube responder | Pouco conhecimento
sobre politicas
publicas
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Empresa 2 Sim Sim Dificuldade de
encontrar candidatos

preparados

Fonte: Autor (2025).

O terceiro quadro mostra uma grande diferenca na forma como as empresas entendem
o sobre conceito de letramento social, a Empresa 3, por exemplo tem uma compreensao do tema
e reconhece sua importincia para a inclusdo, ja a Empresa 2 ndo faz conhecimento do termo
inclusdo e como colocéd-la em pratica, por fim, a Empresa 1 ndo tem um conhecimento
aprofundado sobre o assunto, mas conhece sua importancia. Os desafios apontados indicam que
a inclusdo vai além de apenas contratar pessoas com deficiéncia, ela exige preparagdo da
institui¢do, formagao adequada dos funcionarios e conhecimento sobre politicas publicas e
praticas de letramento social, que ajudam a promover autonomia e participagdo plena no
ambiente de trabalho.

De modo geral, os dados analisados nos trés quadros mostram que a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho em Colinas—MA ainda ¢ pouco difundida, desigual e
pouco estruturada entre as empresas locais. Percebe-se que, embora algumas organizacdes
tenham ac¢des pontuais, como adaptacgdes fisicas ou contratacdes isoladas, a maioria ndo possui
politicas formais de inclusdo nem programas continuos de capacita¢do. Isso revela uma
diferenca entre o discurso de inclusdo e as praticas reais das instituigdes. A pouca presenca de
trabalhadores com deficiéncia e a falta de estratégias bem definidas indicam que a inclusdo
ainda ndo ¢ vista como um compromisso permanente das empresas.

Além disso, as diferentes interpretagdes sobre o letramento social mostram que esse
conceito ainda ndo estd totalmente incorporado como uma ferramenta importante para
promover autonomia, participacdo e permanéncia no trabalho. Enquanto uma das empresas
reconhece sua importancia, as demais demonstram desconhecimento ou uma compreensao
superficial do tema, o que dificulta a criacdo de ambientes verdadeiramente inclusivos. Esses
resultados reforgam que incluir pessoas com deficiéncia vai além de apenas contratar; é preciso
preparo por parte das organizagdes, investimento em capacitacdo, conhecimento das politicas
publicas e praticas de letramento social que ajudem na integragdo completa dessas pessoas no

ambiente de trabalho.
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CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar como se constitui os letramentos sociais para
inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho em Colinas — MA, com
essa pesquisa, foi possivel identificar alguns pontos importantes sobre os desafios que ainda
existem, tanto na estrutura quanto na sociedade e na que dificultam a participagdo plena dessas
pessoas no ambiente de trabalho.

Os resultados da pesquisa mostram que o letramento social é uma ferramenta bastante
importante para ajudar na inclusao no mercado de trabalho. Ele ajuda a promover a autonomia,
melhora a comunicacdo e incentiva a participagdo no ambiente profissional. Ao analisar os
dados das instituicdes consultar a literatura percebe-se que as habilidades sociais sdo essenciais
pelas empresas estdo mais comprometidas com a inclusdo, mesmo que na pratica elas sejam
usadas de formas diferentes. Embora o estudo nao tenha avaliado diretamente a experiéncia das
pessoas com deficiéncia, os resultados reforcam que o letramento social € visto pela literatura
como um fator que ajuda na compreensao das regras da empresa, na convivéncia no trabalho e
na construcdo de relagdes profissionais mais seguras e participativas.

Nos estudos realizados em Colinas—MA, percebemos que os desafios para incluir mais
pessoas no mercado de trabalho estdo ligados as limitagdes das proprias institui¢des e a estrutura
do municipio, que € mais interiorano. Muitas empresas ainda ndo tém politicas internas bem
estruturadas para promover a inclusdo, além de oferecer poucas oportunidades de capacitacao
e de divulgar praticas inclusivas ou de promover o letramento social. Isso faz com que a inclusao
aconteca de forma ainda muito inicial por aqui. Embora a legislagdo brasileira seja um avango
importante, os resultados da pesquisa, junto com o que ja ¢ discutido na literatura, mostram que
obstaculos como atitudes preconceituosas, uma compreensao limitada sobre o tema e a falta de
acoes de formagdo continuas dificultam a construcdo de processos de inclusdo mais efetivos e
duradouros na nossa regiao.

Nesse contexto, o letramento social aparece como uma estratégia importante para ajudar
a vencer muitas dessas dificuldades. Ele nao s6 contribui para o desenvolvimento das
habilidades comunicativas e sociais, mas também fortalece a autoestima, a autonomia € a
participacao cidada. Além disso, ajuda as pessoas com deficiéncia a entenderem melhor os
codigos sociais do trabalho e amplia suas chances de participar ativamente e de forma

qualificada no mercado.
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Por fim, destaca-se que ¢ fundamental promover ag¢des conjuntas entre escolas,
empresas, 0rgdos publicos e a sociedade em geral. S6 com esforcos integrados serd possivel
criar condigdes reais para a inclusdo, valorizar a diversidade e assegurar que as pessoas com
deficiéncia possam viver e trabalhar com dignidade. Este estudo reforca que investir em
letramento social e em politicas inclusivas eficazes nao ¢ apenas uma questao de educagdo, mas
também um compromisso ético e social para construir uma sociedade mais justa, acessivel e

humana.
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