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RESUMO

As metodologias ageis t€ém um papel fundamental no desempenho da gestdo de projetos, e
através da sua aplicacdo no cumprimento de etapas, as torna mais visiveis e alcangaveis, por
meio da organizacdo e, consequentemente, uma melhor gestdo de tempo por conseguir uma
entrega de qualidade e dentro do prazo. Com isso, a proposta de aplicad-las a um projeto da
Sacada Arquitetura Junior, Empresa Janior de arquitetura da Universidade Estadual do
Maranhdo, como um objeto de estudo surgiu devido a uma necessidade de interna da propria
empresa em ter uma metodologia de gestdo de projetos para organizacdo e monitoramento das
equipes executoras, assegurando uma entrega de qualidade unindo a comunica¢do frequente
entre os membros responsaveis pela elaboragdo do projeto, a participacdo do cliente nas
reunides de aprovagdo de acordo com as datas estipuladas em cada etapa do cronograma, e
revisdes com o orientador, promovendo transparéncia e segurancga ao servigo que esta sendo
ofertado. Dentre o universo das metodologias ageis, o Scrum, uma metodologia de gestdo agil
que ajuda equipes a se auto organizar e entregar projetos de forma eficiente baseado em um
conjunto de praticas, que incluem reunides, ferramentas e fungdes, e 0 Kanban, ferramenta agil
que permite acompanhar tarefas, identificar gargalos no fluxo de trabalho, otimizar os processos
de desenvolvimento e aprimorar a colaboragao em equipe, foram as duas abordagens escolhidas
para serem aplicadas na gestdo de projeto da Sacada Arquitetura Jinior. Como produto final,
serd apresentado um quadro criado através da ferramenta de elaboragdo de graficos do Excel,
que permite uma melhor visualizagdo e avaliacao de dados que podem ser utilizados como um
agente facilitador na gestdo de projetos, gerando diferentes modelos de graficos, auxiliando na

apresentagao de resultados.

Palavras-chave: Gestiio De Projetos. Metodologias Ageis. Sacada Arquitetura Junior.



ABSTRACT

Agile methodologies play a fundamental role in project management performance, and through
their application in the completion of stages, they become more visible and achievable, through
organization and, consequently, better time management by achieving quality delivery on time.
Therefore, the proposal to apply them to a Sacada Arquitetura Junior project as an object of
study arose due to an internal need of the company itself to have a project management
methodology for organizing and monitoring the execution teams, ensuring quality delivery by
combining frequent communication between the members responsible for preparing the project,
the client's participation in approval meetings according to the dates stipulated in each stage of
the schedule, and reviews with the advisor, promoting transparency and security in the service
being offered. Within the universe of agile methodologies, Scrum, an agile management
methodology that helps teams to self-organize and deliver projects efficiently based on a set of
practices, which include meetings, tools and functions, and Kanban, an agile tool that allows
monitoring tasks, identifying bottlenecks in the workflow, optimizing development processes
and improving team collaboration, were the two approaches chosen to be applied in Sacada's
Arquitetura Jinior project management. As a final product, a table created using the Excel
charting tool will be presented, which allows for better visualization and evaluation of data that
can be used as a facilitating agent in project management, generating different chart models,

assisting in the presentation of results.

Keywords: Project Management. Agile Methodologies. Balcony Junior Architecture.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho na arquitetura e urbanismo ¢ considerado dindmico e
desafiador, onde o profissional pode atuar em diversas areas, sendo o escritorio de arquitetura
como uma delas. A estrutura de um escritdrio conta com a direcdo, equipe executora, gestao
financeira, comercial e marketing, composta, inicialmente, por apenas um membro, ou varios
profissionais de areas diferentes. Na Empresa Junior essa estruturacdo nao ¢ diferente, os
estudantes que participam da empresa sdo distribuidos em diretorias com fungdes e cargos
distintos de acordo com a sua afinidade e interesse em aprimoramento, que juntos auxiliam a
performance de uma gestdo eficiente e de qualidade.

Uma das diretorias que compde a Empresa Jinior de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), denominada Sacada Arquitetura Junior, ¢ a
diretoria de Gestdo de Projetos, ¢ responsavel pelo gerenciamento dos projetos em andamento,
elaboragao de cronogramas, organizagao da equipe executora e da garantia de uma entrega com
parametros de qualidade. Com isso, as metodologias ageis surgem como uma alternativa de
ferramenta colaborativa para otimizar processos € melhorar a organizagdo € o desempenho das
equipes.

A Sacada Arquitetura Junior, como uma empresa voltada para o desenvolvimento
de solugdes arquitetonicas de qualidade, enfrenta o desafio de gerenciar projetos de
complexidades e prazos diferentes, ao mesmo tempo em que busca atender as expectativas de
seus clientes, e as metodologias ageis tém ganhado destaque devido a sua flexibilidade, foco na
colaboragdo e capacidade de adaptagdo as mudancas ao longo do ciclo de vida dos projetos.

Esse trabalho tem o objetivo de analisar a aplicagdo das metodologias ageis na
gestdo de projetos da Sacada Arquitetura Junior, através de um estudo de caso na
implementa¢ao de um projeto escolhido, destacando como essas abordagens podem contribuir
para a melhoria da organizacdo interna, o aumento da eficiéncia nas entregas, o aprimoramento
do trabalho em equipe e o relacionamento com clientes.

O estudo ird explorar as praticas ageis adotadas por uma equipe de projeto, como o
Scrum e o Kanban, e através delas oferecer uma analise de como podem ser integradas para
otimizar o fluxo de trabalho e a produtividade da equipe, os desafios enfrentados e os resultados
obtidos, pontuando beneficios e limitagdes dessa implementacao no contexto especifico de uma
Empresa Junior de arquitetura.

As metodologias ageis t€ém um papel fundamental no desempenho da gestao de

projetos, e através da sua aplicagdo no cumprimento de etapas, as torna mais visiveis e
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alcangéveis, por meio da organizacgdo e, consequentemente, uma melhor gestdo de tempo por
conseguir uma entrega de qualidade e dentro do prazo. Além disso, oferece flexibilidade e
adaptabilidade para que as equipes respondam as mudancas nos requisitos de projeto, ajustando
prioridades de acordo com o que for necessario, focando nas tarefas mais importantes, além de
incentivar a comunicacdo continua e colaboracdo do trabalho em grupo, proporcionando um
ambiente de transparéncia.

A necessidade por esse tema surgiu através da vivéncia na Sacada Arquitetura
Junior, Empresa Junior de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual do Maranhao
(UEMA), na qual é composta por 5 diretorias, entre elas a diretoria de Gestdo de Projetos,
responsavel pelo gerenciamento dos projetos que estdo em andamento na empresa. A diretoria
de Gestdo de Projetos ¢ dividida em duas geréncias, uma de qualidade e a outra de
planejamento, e a partir das demandas internas de cada geréncia surgiu a inquietagdo e interesse
em implementar as metodologias dgeis por meio desse estudo de caso em um projeto escolhido
que estd em andamento na Sacada.

Como objetivo geral do trabalho tem-se a aplicagao de metodologias ageis na gestao
de projetos de interiores no contexto da Sacada Arquitetura Jinior, e os especificos sdao
caracterizar de forma detalhada as metodologias nas quais serdo aplicadas no projeto,
adequando as etapas das metodologias as etapas ja existentes nos projetos de arquitetura; avaliar
a implementacdo das metodologias a partir das ferramentas de gestdo de projetos e oferecer
subsidios para a implementacao de metodologias ageis em projetos de arquitetura e urbanismo.

Os procedimentos metodologicos sdo: pesquisar € compreender como funcionam
as metodologias ageis que serdo aplicadas no projeto escolhido da Sacada Arquitetura Junior;
repassar para a equipe de elaboracdo de projeto como funcionam as metodologias de acordo
com a realidade da gestdo de projeto ja existente na empresa; adaptar o método Scrum e Kanban
no gerenciamento do projeto e aplicar como um estudo de caso, analisar a aplicabilidade dos
métodos e a aceitacdo da equipe ao final da execugdo e entrega do projeto e migrar todos os
dados do estudo para o Excel e criar graficos para apresentacdo dos resultados da andlise da

aplicacdo das metodologias ageis na gestdo do projeto da Sacada Arquitetura Janior.
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2 GESTAO DE PROJETOS APLICADA A ARQUITETURA E URBANISMO

A Gestao de Projetos, por defini¢do, € o processo de planejar, organizar e controlar
um conjunto de atividades para atingir objetivos especificos dentro de prazos, padrio de
qualidade e orcamentos, de forma a garantir que o projeto seja concluido e entregue atendendo
as expectativas do cliente (Dipré, 2019).

O gerente de projetos voltado para o universo da arquitetura precisa ter habilidades
e competéncias para que o projeto seja bem-sucedido, além de conhecimentos técnicos ¢
necessario ter capacidade de liderar, guiar e motivar a equipe a alcangar os objetivos do projeto,
assim como conseguir se comunicar de forma efetiva com o grupo e com o cliente. A capacidade
de gerir o tempo e priorizar tarefas e de negociagdo para resolver conflitos, bem como ter uma
visdo estratégica e entender o impacto do projeto no contexto maior da organizagdo e
alinhamento com as metas de longo prazo.

Na Sacada Arquitetura Jinior, o gerente de projetos atua na administragdo de duas
frentes, a Geréncia de Planejamento, na qual tem a fun¢ao de montar e acompanhar as equipes
executoras de projeto em andamento, assim como na elaboracao de cronogramas de projeto, e
a Geréncia de Qualidade, responsavel pelo acompanhamento das pranchas de projeto que serdao
entregues aos clientes, fazendo revisdo e apontando corre¢des caso necessario, além de fornecer
materiais de qualidade que auxilie a equipe e a mesma possa seguir um padrao.

A profundidade da gestao de projetos vai além do simples gerenciamento de tarefas
e inclui a andlise e compreensdo de diversos fatores que podem impactar o projeto,
principalmente na arquitetura, como os recursos financeiros do cliente, riscos de execugao,
cronogramas, qualidade e envolvimento das partes interessadas. A metodologia aplicada pode
variar, com abordagens tradicionais e as metodologias ageis como o Scrum e o Kanban, de
acordo com a necessidade de cada projeto e area de atuagdo, tendo como uma das suas

caracteristicas principais a adaptabilidade.

2.1 METODOLOGIAS AGEIS

A metodologia agil ¢ uma das abordagens do gerenciamento de projetos, focando
na flexibilidade e adaptacdo as mudangas, dividindo o trabalho em ciclos curtos e se adapta
rapidamente as necessidades emergentes do cliente, desempenhando um papel estratégico que
tem como o objetivo final atingir metas dos projetos de forma eficiente, focando em agregar

valor a parte interessada e maximizando o tempo de vida do projeto (Project Management
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Institute, 2017).

Seu surgimento ocorreu nos anos 2000 através do Manifesto Agil, de acordo com o
Guia de Prética Agil (Project Management Institute, 2017), que tem valores como individuos e
interagdes acima de processos e ferramentas, a obten¢do de um produto que seja funcional, a
colaboragdo com o cliente e resposta a mudangas acima do seguimento de planejamentos
rigorosos.

As metodologias ageis podem ser adaptadas para a melhoria dos processos de
variados nichos de trabalho, desde que suas caracteristicas sejam permanecidas, como a
importancia da entrega de valor para o cliente, as entregas frequentes, a adaptabilidade de
mudangas repentinas, colaboragdo constante entre os membros da equipe, obter métricas
alcancaveis e funcionais, medir um ritmo sustentavel de trabalho dos membros, ter etapas de
revisao e ajuste de processos junto a equipe.

De acordo com o artigo Métodos Ageis em Ambientes Criativos: casos multiplos
em escritorios de arquitetura de autoria de Marina Dipré (2019), trata acerca da obrigatoriedade
da aplicagcdo de metodologias ageis no gerenciamento de projetos dos escritorios, atualmente,
para a sobrevivéncia de um cendrio de competitividade, devido as constantes demandas do
mercado em prover respostas inovadoras e rapidas. Essa abordagem tem sido cada vez mais
discutida e evidencia a necessidade de que profissionais da area de arquitetura, como também
de outras areas, se aprofundem e dominem esse tipo de metodologia que promete entregar mais

eficiéncia durante a jornada de trabalho na sociedade.

2.1 Kanban

O Kanban ¢ uma metodologia de gestdo de trabalho que tem como objetivo
melhorar a eficiéncia e a produtividade de uma organizacdo de forma visual, desenvolvido
originalmente para o contexto da produ¢do industrial. Foi adaptado para diferentes areas,
incluindo o gerenciamento de projetos, desenvolvimento de software, e até para tarefas
pessoais, sendo facilmente aplicado para a realidade da gestdo de projetos de arquitetura
(Kanban University, 2021).

Seu funcionamento ¢ baseado em um quadro, chamado Quadro Kanban, que pode
ser fisico ou digital, dividido em colunas que representam os diferentes estagios do fluxo de
trabalho, como nas etapas de projeto de arquitetura. Cada tarefa ou item de trabalho ¢
representado por um cartdo que contém informagdes sobre o que deve ser feito por cada

membro, quem esta responsavel, a prioridade e outros detalhes relevantes. Os cartdes indicam
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o status do trabalho, como "a fazer", "fazendo" e "feito" (Kanban University, 2021).

A medida que a tarefa avanca no fluxo de trabalho, o cartio é movido de uma
coluna para outra. Uma vez que as tarefas sdo movidas entre as colunas do quadro, o objetivo
¢ manter um fluxo continuo de trabalho, ideal nas etapas de projeto, sem perder os prazos de
cada etapa do cronograma, prezando por uma gestdo visual conforme as atribuicdes que cada
membro vai avangando.

O Kanban foca em reduzir o tempo de ciclo, que € o tempo que leva para uma tarefa
ser concluida do inicio ao fim. Isso ¢ feito identificando e eliminando gargalos e ineficiéncias
no processo de acordo com a facilidade de visualizacdo das tarefas e do que cada membro da
equipe estd executando em determinado momento, até mesmo para servir como um indicador
de sincronia no ritmo de produtividade dos préprios membros, evitando a sobrecarga e focando
na melhoria continua dos processos de trabalho dos executores.

A definicdo de um determinado numero de tarefas por cada membro é uma
caracteristica importante dessa metodologia, pois induz a equipe a finalizar uma etapa antes de
iniciar uma nova, permitindo um controle maior de métricas como o inicio até a entrega de uma
etapa de projeto, bem como identificar pontos de lentiddo que precisam ser revisados e
adequados e, também, a busca pela eliminagdo de desperdicios ao longo das tarefas repassadas.

O Kanban utiliza a sigla Work in progress (WIP), em portugués traduzido para
“trabalho em progresso”, para delimitar essa numeracao dos itens de trabalho, como uma forma
de mapear o funcionamento do sistema de trabalho e, consequentemente, através da sua
eficdcia, haverd uma menor utilizacdo de membros executores. Esse limite de WIP pode ser
definido pela quantidade de pessoas, pela quantidade de etapas de trabalho etc., e sdo
representados por um numero em cima das respectivas colunas do quadro.

De acordo com o Guia Oficial do Método Kanban (Kanban University, 2021), o
motivo para a criagdo dessa metodologia de David J. Anderson teve foco em encontrar uma
maneira de gerenciar e melhorar as empresas de servigos profissionais e, também, ser uma
maneira para fornecer um método de mudanga mais humano. Puxar o trabalho da esquerda para
a direita ¢ comum em todos os quadros: novos itens de trabalho entram no quadro pela esquerda
e, em um sistema Kanban, h4 pelo menos um compromisso claro e um ponto de entrega, bem
como uma representacao da quantidade permitida de trabalho (WIP).

O Guia cita a implementacao de feedbacks de acordo com que a equipe executora,
no seu ritmo de desenvolvimento de trabalho. Percebe a necessidade e vai se estabelecendo de
forma gradual, identificando reunides e revisdes que ja existem no processo, organizando

conforme a demanda surge. Os itens de trabalho sdao representados por papeis chamados de
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cartdes e os passos individuais do fluxo de trabalho sdo evidenciados em colunas. Na Figura 1,

¢ possivel identificar como funciona o Quadro Kanban.

Figura 1 — Exemplo do Formato de um Quadro Kanban
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Fonte: KOSTAS, Tobias. [Exemplo de formato de um Quadro Kanban] [imagem]. OTRS, 28 de maio de 2024.
Disponivel em: https://otrs.com/otrsmag/kanban-board/. Acesso em: 20 dez. 2024.

Em se tratando das métricas existentes no método Kanban estdo algumas ja citadas
anteriormente, como o trabalho em processo, que trata da quantidade de itens de trabalho em
uma janela de tempo determinada, o “lead time”, referindo-se ao tempo que leva para um unico
item de trabalho passando do seu inicio até sua conclusdo, € o “delivery rate”, a taxa de entrega

que mede o nimero de itens de trabalho completos por tempo estabelecido.

2.2 Scrum

O Scrum ¢ considerado uma metodologia agil direcionada a gestao de projetos que
pode ser implementada em diversas areas, como na arquitetura, com o objetivo de promover a
colaboragdo entre os membros de uma equipe, contribuindo para a capacidade de adaptacdo da
mesma e a agilidade nas entregas de etapas de projeto (Aguiar, 2023).

A palavra “Scrum” vem do rugby e refere-se a uma jogada em que os jogadores se
unem para avancar em dire¢ao a um objetivo em comum, tendo sua sigla composta pelas letras
iniciais das palavras em inglés “Sprint”, “Cycle”, “Review”, “Update” e “Meeting”, que sao
baseadas nos principios dessa metodologia, como a transparéncia, onde todos os envolvidos no
projeto devem ter uma visao clara e compartilhada do andamento do trabalho, a inspecao, na
qual o progresso do projeto deve ser monitorado frequentemente para detectar problemas ou

desvios, ¢ a adaptacdo onde o time deve ajustar o curso de agdo sempre que necessario para
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melhorar os resultados (Aguiar, 2023).

O Scrum acolhe a incerteza e a criatividade, coloca uma estrutura em volta do
processo de aprendizagem, permitindo que as equipes avaliem o que ja criaram e, 0 mais
importante, de que forma o criaram. A estrutura dessa metodologia busca aproveitar a maneira
como as equipes realmente trabalham, dando a elas as ferramentas para se auto-organizar e, o
mais importante, aprimorar rapidamente a velocidade e a qualidade de seu trabalho.

Sua metodologia ¢ estruturada em etapas chamadas de “Sprints ”, como ¢ possivel
ser evidenciado na Figura 2, que s3o periodos (tempos) fixos em que o time trabalha para
entregar um incremento de produto funcional. Dentro de um Sprint, acontecem os seguintes
eventos:

1. Planejamento do Sprint (Sprint Planning): A equipe se reune para definir o que sera entregue
no Sprint e como o trabalho sera realizado;

2. Reunido Diéria (Daily Scrum): Uma breve reunido diaria onde a equipe discute o que fez, o
que faré e se ha obstaculos;

3. Revisdo do Sprint (Sprint Review): Ao final do Sprint, a equipe apresenta o que foi feito e
recebe feedback dos stakeholders;

4. Retrospectiva do Sprint (Sprint Retrospective): ApoOs a revisao, a equipe reflete sobre o

processo, identifica melhorias e define agdes para o proximo Sprint.

Além das suas etapas, o Scrum também possui a sua divisdo de papéis, o Product
owner (PO) ¢é responsavel pela definicdo das funcionalidades e prioridades do produto. Ele
mantém o Backlog do produto, que ¢ a lista priorizada das funcionalidades desejadas no
produto. O Scrum Master atua como facilitador, garantindo que o time siga os processos do
Scrum, removendo obstaculos e ajudando a melhorar a dinamica do time. E a equipe de
desenvolvimento, conjunto de profissionais responsaveis pela execucao das tarefas necessarias

para entregar o produto.
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Figura 2 — Esquema de Funcionamento do Método Scrum
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Fonte: AGUIAR, Warley. [Esquema de funcionamento do Método Scrum] [imagem]. Notificacdes Inteligentes,
6 de janeiro de 2023. Disponivel em: https:/notificacoesinteligentes.com/blog/metodologia-scrum-como-
funciona-e-exemplo-pratico/?7utm_source=organic&utm_ medium=acesso-direto&utm_campaign=acesso-direto .
Acesso em: 19 dez. 2024.

Trazendo para a realidade das etapas de projeto de arquitetura e, também, para os
agentes que compdem cada fungdo, € possivel fazer uma sobreposicao do método Scrum, na
qual os “Sprints ” podem ser considerados como as etapas de projeto de arquitetura, sendo o
primeiro “Sprint” a primeira etapa de projeto, o briefing de projeto, seguido de reunides de
aprovagao de cliente, o “Sprint review”, e assim sucessivamente com as etapas seguintes de
estudo preliminar, aprovagdo de layout, modelagem 3D e projeto executivo. J4 em referéncia
aos papéis de cada membro, o “PO” faz alusdo ao cliente, dono do projeto, o “Scrum Master”
sendo o gerente de projeto da empresa, e a equipe de desenvolvimento sendo os membros
executores da equipe especifica do projeto de arquitetura.

Sobre a estrutura das etapas de projeto dentro da Sacada Arquitetura Junior,
seguindo a ordem referente ao cronograma, tem-se:

e Briefing de Projeto: Diagndstico de informagdes referentes as necessidades e preferéncias
do cliente;

e Estudo Preliminar: Andlise de insolagdo e ventilagdo, fluxograma, desenvolvimento de
planta baixa e layout;

e Revisdo com Professor Orientador: Revisdo, correcdo e aprovagao;

e Reunido de Proposta de Layout: Reunido de alinhamento e aprovagdo do cliente;

e Desenvolvimento de Maquete 3D: Modelagem do ambiente de projeto;

e Revisdo com Professor Orientador: Revisdo, corre¢do e aprovagao;

e Reunido de Proposta de Modelagem 3D: Reunido de alinhamento e aprovagao do cliente;



19

e Projeto Executivo: Desenvolvimento de pranchas com desenhos técnicos e detalhamentos
para fins de execug¢do do projeto e escrita do memorial descritivo e quantitativo;
e Revisdo com Professor Orientador: Revisdo, correcdo e aprovacgao;

e Entrega de documento final: Organizagdo de entrega de documentagao final para os clientes.

Dessa forma, ¢ possivel evidenciar as similaridades referentes ao método Scrum e
as etapas de projeto utilizada na Empresa Junior de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Estadual do Maranhdo (UEMA), sendo viavel a sua adaptabilidade e aplicagdo a partir da
utilizagdo de nomenclaturas distintas, porém, seguindo a mesma linha de raciocinio para atingir

os resultados esperados.
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3 AMBIENTE PARA APLICACAO DO ESTUDO DE CASO

A empresa abordada para ser o ambiente de aplicacdo do estudo ¢ a Sacada
Arquitetura Jinior, Empresa Junior de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual do
Maranhao (UEMA), com sede em Sao Luis, fundada no ano de 2019, que oferece servigos de
design de mobilidrio planejado, projetos arquitetonicos e de interiores, consultoria e
levantamento.

O Movimento Empresa Junior surgiu na Franga nos anos 60 e chegou ao Brasil em
1988, tendo como o objetivo de aprimorar a vivéncia dos estudantes do curso superior no
mercado de trabalho através da prestagdo de servigo voluntaria para discentes que obtenham
mais responsabilidades, se capacitem, contribuiam para o desenvolvimento do seu estado e
regido, fomentem o empreendedorismo, desenvolvam habilidades pessoais e profissionais de
acordo com a sua area de atuacao.

No Brasil, O Movimento Empresa Junior (MEJ) ¢ respaldado judicialmente desde
2016 pela Lei 13.267 das Empresas Juniores e, apesar do nome “empresa”, ter o Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), pagar impostos anualmente, as Empresas Juniores (EJs)
ndo sdo consideradas uma empresa, pois para isso as mesmas precisariam lucrar, o que nao
acontece nesse universo no qual sua missdo ¢ “formar, por meio da vivéncia empresarial,
liderancas comprometidas e capazes de transformar o pais em um Brasil empreendedor”
(Gibertini, 2020)

Em se tratando do ambiente de estudo, apesar de uma grande parte das empresas
Juniores existentes no pais terem um espago fisico fornecido pelas universidades para que os
alunos a utilizem com o intuito de engajar seus membros com reunides de alinhamento
semanais, para executar projeto e apresentar propostas para clientes, a Sacada nao possui uma
sala propria no prédio da universidade na qual faz parte.

Os membros da empresa trabalham de forma remota, com raros encontros
presenciais para discussoes de projeto ou reunides com clientes que dao preferéncia a esse
modelo. Todos os membros da empresa sao estudantes de Arquitetura ¢ Urbanismo da
Universidade Estadual do Maranhao (UEMA), de periodos distintos € compdem as demais
geréncias de acordo com seu nivel de afinidade, interesse e aptiddo: geréncia de projetos, gestao

de pessoas, administrativo/financeiro, comercial, marketing e presidéncia.
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3.1 PROJETO PARA APLICACAO

Para o projeto escolhido como objeto de implementagdo do estudo, foram
recrutados 4 (quatro) membros da empresa para a sua execu¢do, sendo esse de interiores
residencial, em uma casa de condominio localizada na cidade de Sdo Luis — MA. O imével de
aproximadamente 170 m? obteve todos os comodos existentes projetado, incluindo modveis
planejados. A equipe optou por denominar o projeto como “Projeto Innovus”, devido ao nome
da Empresa Junior (EJ) que contratou a Sacada para a prestagdo do servigo ser esse.

Todos 0os membros executores do projeto em especifico possuem notebook proprio,
0 que acaba se tornando um critério para a escolha da equipe, visto que a empresa ndo possui
computadores e uma sala na universidade para que os estudantes que a compde possam utilizar
como ferramenta e espaco de trabalho.

Os softwares de modelagem e detalhamento necessarios para executar o projeto de
interiores residencial com moéveis planejados foi uma escolha baseada no nivel de aptidao e
afinidade dos membros em consenso, sendo o SketchUp o software de modelagem 3D, e o
Layout, uma extensao do SketchUp, como a ferramenta para o detalhamento das pranchas do
projeto, apesar desses softwares ndo serem ensinados no curso de arquitetura e urbanismo da
UEMA, no entanto, foi a op¢ao mais aplicavel ao julgar da equipe.

As etapas que compdem o projeto necessitam de consulta e aprovacao dos clientes,
como a reunido de briefing, apresentacao de proposta de /ayout e de proposta de modelagem
3D. Para isso, foram realizadas reunides de forma remota pelo aplicativo Microsoft Teams, no
qual os estudantes da UEMA possuem acesso através da conta institucional fornecida pela
universidade. Quanto as reunides de correcdo e consulta do projeto com o professor orientador,

ocorreram todas de forma presencial na universidade.

3.2 ETAPAS DE ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

Na Sacada Arquitetura Janior, como dito anteriormente, possui etapas de projeto
pré-estabelecidas em seu cronograma sendo apresentado para o cliente antes mesmo da
assinatura de contrato, na reunido de apresentacao de proposta de orcamento do projeto.

Reunido de briefing com o cliente, estudo preliminar em equipe com o time
executor do projeto, reunido com professor orientador, reunido de apresentagao de proposta de
Layout para o cliente, desenvolvimento da modelagem 3D, reunido com professor orientador,

reunido de apresentacdo de proposta de Modelagem 3D para o cliente, elaboragdo do projeto
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executivo, revisdo do professor orientador e entrega final, sdo as etapas existentes no
cronograma, todas em ordem.

No entanto, apesar dessa configuracdo organizacional das etapas de projeto serem
seguidas pelas equipes executoras em diversos outros projetos contratados anteriormente, foi
notado uma dificuldade de cumprimento de prazos por fatores diversos, desde a performance
dos softwares de elaboracdao de projeto a demora no feedback por parte dos clientes, o que
impacta diretamente nos cronogramas.

Com essa frequente problemadtica, foi pensado para o projeto um estudo com a
implementag¢do de metodologias ageis que auxiliam no controle do andamento de etapas e do
que cada membro estd executando no momento, para que os prazos ndo saiam do que foi
estabelecido e o produto seja entregue com qualidade. As metodologias ageis escolhidas foram
o Scrum e o Kanban, que se aplicam de maneira coerente pelas suas caracteristicas com as
demandas do gerenciamento de projeto na Sacada, em foco especialmente no Projeto Innovus.

Com o Scrum, a metodologia agil direcionada para o gerenciamento de projetos,
onde envolve contextos dindmicos de trabalho em equipe, contando com adaptacdes constantes
baseadas nos feedbacks, mudancas frequentes, interagdo direta com o cliente e entrega final de
produto como o da elaboragdo de um projeto de interiores, foi escolhido como uma ferramenta
facilitadora a ser implementada para que a equipe de elaboracdo conseguisse alcangar seus
objetivos.

Como dito anteriormente, o Scrum possui eventos especificos, artefatos e papéis
exercidos por determinados responsaveis. No entanto, para o projeto /nnovus nao foram
aplicados todos esses eventos. Com em relagdo aos papéis, o “Product Owner” assume o papel
dos clientes proprietarios da residéncia na qual serd contemplado pelo projeto de interiores, o
“Scrum Master” na caracteristica de facilitador do processo e assegurando que as etapas sejam
seguidas se enquadra na condi¢ao do gerente de projetos da Sacada, que esta sempre em contato
com a “Equipe de desenvolvimento”, no caso os 4 membros da empresa que foram recrutados
para essa tarefa.

Em se tratando dos artefatos, o “Product Backlog”, que € uma lista de prioridades
criada pelo “Product owner” do que deve ser feito no projeto, € implementado como a etapa de
reunido de briefing, na qual os clientes repassam para a equipe executora do projeto Innovus os
seus programas de necessidades. A “Sprint Backlog”, que ¢ uma fase de selecdo de itens do
“Product Backlog” que sera desenvolvido em uma “Sprint”, ou seja, ¢ a divisdo do que serad
produzido em cada etapa de projeto, como a etapa de elaboracao de layout ou modelagem 3D.

O “Incremento”, no qual refere-se ao resultado concreto gerado no final de cada “Sprint”,
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aplicando ao projeto, sdo as reunides de apresentagao e alinhamento do que foi produzido para
os clientes aprovarem e a equipe dar segmento ao cronograma.

Dos eventos que foram citados anteriormente, os que foram aplicados para a
realidade da dinamica do Projeto Innovus sdo a “Sprint”, que funciona como uma etapa do
cronograma de projeto e pode variar de 1 a 4 semanas, no entanto, essa estimativa varia de
acordo com a quantidade de membros na equipe para executar e, também, da complexidade. O
“Sprint planning” foi um evento implementado, com a reunido de alinhamento entre os proprios
membros da equipe apds as apresentacdes de propostas do produto para os clientes, que se
denomina um outro evento, o “Sprint Review”, para que eles planejassem o que cada um ficaria
responsavel a fazer a partir daquele feedback de aprovagdo ou alteragao a ser feita.

Dentro das “Sprints ”, no caso das etapas que compdem o cronograma de projetos,
foi pensado na aplica¢do do método Kanban, distribuido em formato de quadro visual para que
os membros executores do projeto, com o passar dos dias dentro da “Sprinf’, fossem
preenchendo o seu progresso. A ideia de fundir o método Scrum com o método Kanban para
acompanhar o andamento do projeto de interiores fez sentido para a finalidade que havia sido
proposto e € explicado em um trecho do Guia Oficial do Método Kanban.

Trata-se, antes, de um método ou de uma abordagem de gestdo que deve ser
aplicada a um processo ou método de trabalho ja existente. Nunca hd uma questdo de usar
Kanban versus uma metodologia ou framework. Em vez disso, o Kanban sempre ¢ adicionado
auma metodologia, framework, ou a maneira de trabalhar ja existente. O Kanban tem a inten¢do
de ajuda-lo a gerenciar melhor o trabalho e melhorar a prestagdo de servigos ao ponto de atender
consistentemente as expectativas dos clientes (Kanban University, 2021, p. 4).

Na aplicagdo do método Kanban, apesar de cada quadro possuir vdrias
possibilidades por conta de fluxos diferentes de trabalho nas empresas, a maioria dos exemplos
padrdes encontrados contém os espagos “a fazer”, “fazendo” e “feito”. Foi baseado nesse
modelo que a equipe do Projeto Innovus seguiu para o monitoramento dos avangos das tarefas
que cada membro estava comprometido a executar de acordo com cada etapa (ou Sprint) ao
decorrer dos dias uteis na semana.

O quadro foi criado de forma virtual no Canva, uma plataforma on-line gratuita de
design grafico, na qual permite que os usuarios criem modelos ou utilizem femplates prontos,
podendo ser um documento compartilhado e editavel para uma equipe, sendo uma alternativa
viavel, intuitiva e de facil acesso aos membros, devido a Sacada ndo ter um espaco fisico na
universidade, o que torna um obstaculo na criagdo de um quadro fisico no qual a equipe

executora pudesse preenché-lo manualmente.
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O cronograma disponibilizado para a equipe executora do projeto (Tabela 1), ¢
montado conforme a geréncia de planejamento da empresa entende a necessidade de tais dias
sdo suficientes para compor cada etapa da execucao. Os dias sdo contabilizados apenas de
segunda a sexta, sem contar finais de semana, ponto facultativo e feriados. Ao todo, somado os
dias uteis de todas as etapas estabelecidas, o prazo final da realizacdo do projeto foi de 28 dias
uteis, podendo sofrer variagdes devido a disponibilidade do professor orientador para realizar
as reunides de correcdo e avaliacdo, como também, a disponibilidade de reunido de

apresentacdo e alinhamento com os clientes.

Tabela 1 — Cronograma Inicial do Projeto Innovus

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES (EQUIPE)

SERVICOS DATAS PRAZOS JUSTIFICATIVAS

Briefing de Projeto 20/09/2024 2 dias Gteis  Diagnostico de informagdes referentes as
mnannccidadan A wmunfarAnnina Aa Aliantéa
Analise da insolagdo e ventilagdo,

Estudo Preliminar 24/09/2024 5 dias uteis )
fluxograma, desenvolvimento de planta

Revisao do Professor Orientador 01/10/2024 1 dia util Revisdo, correcdo e aprovacao.

Reunido de Proposta de Layout 02/10/2024 1 dia util Reunido de alinhamento com o cliente.

Desenvolvimento de Maquete 3D 11/10/2024 7 dias Gteis ~ Modelagem dos ambientes e mobiliario.

Revisao do Professor Orientador 16/10/2024 1 dia atil Revisdo, correcdo e aprovacao.

Reunido de Proposta 3D 17/11/2024 1 dia util Reunido de alinhamento com o cliente.
Desenvolvimento de pranchas com

Projeto Executivo 18/10/2024 7 dias uteis  desenhos técnicos e detalhamentos para fins
de execu¢do do projeto do memorial

Revisao do Professor Orientador 29/11/2024 2 dias iteis  Revisdo, corre¢do e aprovagao.

Entrega de Documentagio Final ~ 31/11/2024  1diaatii ~ Organizagdo e entrega de documentagdo

Fa R B L

Prazo total:
28 dias tteis
(*adicional)
Sujeito a mudangas a depender da disponibilidade do cliente para as

(*adicional)
reunides ¢ do tempo necessario para a revisao do Orientador.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

3.3 DEFINICAO DO LOCAL DE ARMAZENAMENTO DAS INFORMACOES DO
PROJETO

A escolha do local de armazenamento das informacdes fornecidas pelos clientes e

pela Empresa Junior de engenharia civil da Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), que
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terceirizou o projeto de interiores para a Sacada, foi baseado na praticidade e acessibilidade de
manuseio das ferramentas pelos membros executores do projeto, bem como ja € uma ferramenta
padrao de organizagao e armazenamento de dados de projetos utilizada na empresa.

Com isso, o Google Drive, com a facilidade de criacdo de pastas, subpastas (Figura
4), com possibilidade de os membros acessarem simultaneamente com a opcdo de editar
documentos, fazer download e upload de arquivos de projetos que ocupam um espago

consideravel de armazenamento, foi a ferramenta escolhida para essa finalidade.

Figura 3 — Lista de Pastas para Armazenamento dos Documentos e Arquivos de Projeto

Nome

I3 REFERENCIAS DOS CLIENTES

CONTRATO

05. ENTREGA

03. ANTEPROJETO

B
B
B3 04. PROJETO EXECUTIVO
B
B

02. ESTUDO PRELIMINAR

I3 01.BRIEFING

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

As subpastas existentes dentro da pasta principal do projeto estdo divididas de
acordo com as etapas de andamento, desde o documento contratual, no qual os membros
executores podem utiliza-lo para consulta em relacdo a quantidade de modificagdes que o
cliente tem direito de solicitar e, também, checar todas as pranchas inclusas na entrega final. O
contrato foi fechado com a Empresa Junior INNOVUS, no entanto, os membros da equipe do
projeto estavam em contato direto com os proprios clientes finais.

Em seguida, na etapa seguinte, apds a assinatura e fechamento do contrato, os
membros da equipe se reunem estrategicamente com os clientes de forma virtual para uma
reunido de briefing. A reunido tem o objetivo de coletar informacgdes especificas para
compreender e registrar quais sdo as expectativas, desejos, necessidades, restricoes e
preferéncias do cliente, garantindo o alinhamento do que sera projetado e entregue desde antes
do inicio do projeto.

A pasta “referéncias dos clientes” refere-se ao contetdo enviado dos clientes apos

areunido de briefing para a equipe executora do projeto, na qual consta imagens de redes sociais
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mostrando inspiracdes de ambientes projetados que seja similar ao desejo dos clientes em
relagdo ao estilo arquitetonico, cores, materiais, revestimentos € moveis de sua preferéncia.

Dando seguimento as etapas do projeto, na pasta do estudo preliminar contém os
estudos das possibilidades do /ayout dos ambientes da residéncia, de acordo com a insolagao,
ventilagdao e fluxo que foram apresentadas ao professor orientador, o qual norteou a melhor
opc¢ao para o aproveitamento do espaco pré-estabelecido no projeto arquitetonico fornecido pela
Empresa Junior de engenharia civil, encarregada pela elaboragao.

Na pasta do anteprojeto contém a planta de /ayout aprovada pelo cliente apos
reunido de apresentacdo e o arquivo de modelagem 3D, uma maquete virtual no qual foi
projetado baseado no layout estabelecido, com os espagamentos fidedignos, materiais,
revestimentos, cores, decoracdo e design de moéveis inspirados nas imagens de referéncias
fornecidas aos membros executores.

Estdo inclusas, na aba do projeto executivo, o arquivo da modelagem 3D no
software SketchUp e arquivos separados no Layout, uma extensdo do SketchUp que tem a
finalidade de detalhar o projeto contido na modelagem, porém, em formato 2D, com
ferramentas facilitadoras que auxiliam o trabalho minucioso que o detalhamento das pranchas
de projeto de interiores demanda.

Ao final, na pasta “Entrega” estdo todas as pranchas de detalhamento incluidas no
projeto executivo necessarias para o Projeto Innovus, sdo elas: planta de /ayout, planta de pontos
elétricos e hidraulicos, planta de iluminacdo, planta de forro, plantas de detalhamento dos
moveis planejados, detalhamento da marmoraria, vistas de todos os ambientes projetados e
imagens renderizadas.

Além disso, na entrega final, também contém o memorial descritivo e quantitativo,
documento que tem como finalidade orientar de forma técnica o cliente em relagdo a execugao
do projeto de acordo com o que eles aprovaram, contendo a descrigdo de todos os ambientes
com as especificacdes quantitativas de seus respectivos pisos, acabamento de parede, tipo de

forro, lumindrias, moveis soltos, loucas e metais, esquadrias e itens decorativos.

3.4 IMPORTACAO DOS DADOS PARA O CANVA E EXCEL

O quadro Kanban elaborado com o objetivo de acompanhar o andamento das etapas
do projeto Innovus, como dito anteriormente, estava disponibilizado para a equipe através do
site do Canva, uma plataforma na qual contém uma variedade de templates como exemplo para

o usuario utilizar e modificar conforme a sua demanda e necessidade. Dito isso, os membros
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organizaram as colunas com as datas estabelecidas em cronograma, sinalizando em qual etapa
(sprint) estavam, e adicionaram sua identificacdo ao lado, para organizar visualmente quem
estava responsavel pelo que.

O modelo (Figura 4) contém toépicos em cada coluna referente ao que o membro
estd fazendo, o que vai fazer e o que estd feito daquilo que ele se comprometeu a executar
naquele dia especificamente, € os outros membros podem acompanhar em tempo real as

modificagdes que acontecem no documento.

Figura 4 — Quadro Kanban da Etapa de Briefing do Projeto Innovus

1° SPRINT ( BRIEFING)

Data: inicio dia TERGA
20/09 [sex‘lc] SEGUNDA 01/10 QUARTA QUINTA
2 dias uteis

A FAZER: aguardando
forms do cliente para
sequir pra proxima etapa
FAZENDO:

FEITO: distribuigao de
ambientes para as duplas

YASMIN

AFAZER: aguardando
forms do cliente para
MICHAEL seguir pra préxima etapa
FAZENDO:
FEMO: distribuigao de
ambientes para as duplas

AFAZER: aguardando
forms do cliente para
seguir pra préxima etapa
AMANDA FAZEMDO:
FEITO: distribuicao de
ambientas para as duplas

A FAZER: aguardanda
forms do cliente para
CAROL sequir pra préxima stapa
FAZENDO:
FEITO: distribuigao de
ambientes para as duplas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

No quadro € possivel ver em qual sprint (etapa) estd o andamento do projeto. No
caso a figura exemplifica o primeiro sprint, referente a primeira etapa de projeto, reunido de
briefing com os clientes. Também est4 contida a informac¢do do dia da semana, data e prazo de
quantos dias uteis foram estabelecidos em cronograma para essa sprint.

A sprint comegou a contar a partir da reunido com os clientes no dia 20/09/2024,
porém, a equipe solicitou um formulério de briefing para que eles, enquanto clientes,
preenchessem e enviassem, juntamente com as imagens de referéncias projetuais nos quais s6

foram enviados no dia 01/10/2024, saindo do prazo de 2 dias uteis.
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No entanto, a etapa de briefing é considerada a principal, pois a partir dela e das
informacgoes coletadas, se tivesse um norteamento de todo o processo criativo dos membros da
equipe para as Sprints seguintes, como pontua Jeff Sutherland (2019), no livro Scrum: a arte
de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo, trabalhar em um produto em ciclos curtos
possibilitando um feedback inicial do usuario, permitindo que se elimine imediatamente tudo
aquilo que, de forma evidente, constitui desperdicio de esforgo.

Apesar do projeto ja ter iniciado com os prazos saindo das datas estabelecidas, foi
necessario aguardar pelo retorno dos clientes e, com isso, seguir para a segunda sprint, do
estudo preliminar. Essa etapa foi iniciada no dia 02/10/2024 apos o envio do formulario de
briefing dos clientes (Figura 5), e estava previsto 5 dias uteis para sua execu¢ao. Contudo, a

equipe conseguiu finalizar em 8 dias uteis, no dia 10/10/2024, saindo 3 dias do prazo.

Figura 5 — Quadro Kanban da Etapa Estudo Preliminar do Projeto Innovus

1° SPRINT (ESTUDO P
Data: 02/10 a QUARTA QUINTA SEXTA SEGUNDA TERGA
08,/10 oz2/10 03/10 04/10 o7/10 os8/10
5 dias iteis
AFAZER: disposigao de A FAZER: dispesigac A FAZER: dispesigace A FAZER: A FAZER:
layout dos ambientes de ll:yo:lé dos de II:yolut dos FAZENDO: layout FAZ_E;IBD‘S), ng:fardundﬂ
VR bt b b ] o e
FEITO:reuniae de - - FEITO-revniao de orientador
FEIMO:reunific de FEITO:reunitio de FEITO: layout dos
estudo preliminar - - estudo preliminar o
estudo preliminar estudo preliminar ambientes
A FAZER: disposicaio de || A FAZER: dispasigao de || A FAZER: disposicac '; F?ZEH' {ﬂspmig&o
layout dos ambientes layout dos ambientes de layout dos e b‘?\“’;“t o5
MICHAEL FAZENDO: FAZENDO: ambientes EATENDO:
FEITO:reuniaio de FEITO:reuniao de FAZENDO: FETO:-reuniao d
estudo preliminar estudo preliminar FEMO:reunitic de 4 reuniao de
estudo preliminar estudo preliminar
: i A FAZER: disposi :
A FAZER:disposigtc de : F?ZER'tﬂSPOSIQGO de layout J:‘:ug?ﬁn A FAZER: ?:ZAEZIESO dand
layout dos ambientes o btae bt FAZENDO: layout DO aguardando
AMANDA FAZENDO: ‘;:ZEEBZS ATENDO dos ambientes revis r:d o professor
FEITO reunitio ds - : FETOreuniao de erientador
N FETO-reunicio de FETO:revniae de - FEITO: layout dos
estudo preliminar y estudo preliminar -
estudo preliminar estudo preliminar ambientes
AFAZER: disposigio AFAZER: disposigo de A FAZER: disposictio A FAZER: disposicao de
de layout dos layout dos ambientes de layout dos layout dos ambientes
CAROL ambientes FAZENDO: ambientes FAZENDO
FAZENDO FEITO-reunicio de FAZENDO FEITO:reunito de
FEITO:reuniao de estudo preliminar FEITO:reunicio de estudo preliminar
estudo preliminar estudo preliminar

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A partir do estudo preliminar concluido, foi disponibilizado 1 dia util no
cronograma para a reunido de revisao com o professor orientador para apresentar o que foi feito
(Figura 6), podendo ser pontuado melhorias e outras op¢des de melhores solucdes para o fluxo
dos ambientes na planta de /ayout da residéncia.

A reunido de orientagdo ocorreu na faculdade no dia 11/10/2024 e foi solicitado
alteracdes na planta, no entanto, a reunido de apresentacao de proposta de layout para os

clientes, que também ¢ estipulado um prazo de 1 dia util para ocorrer, e ocorreria nesse mesmo
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dia, precisou ser remarcada para o dia 17/10/2024 devido a sua disponibilidade.

Figura 6 — Quadro Kanban da Etapa Apresentacao de Layout do Projeto Innovus.

1° SPRINT ( REUNIAO
APRESENTACAO LAY

Data: 09/10 e QUARTA QUINTA
10/10 09/10 10/10
2 dias iteis
YASMIN REVISAC ORIENTADOR REUNIAO CLIENTE
MICHAEL | REVISAO ORIENTADOR REUNIAO CLIENTE
i
=
AMANDA REVISAC ORIENTADOR REUMIAO CLIENTE

AN REVISAC ORIENTADOR REUNIAO CLIENTE

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Com a aprovagao da proposta de layout logo na primeira apresentagao dos membros
executores do projeto Innovus para os clientes, a equipe avangou para o terceiro sprint, a etapa
de execucdo da modelagem 3D do projeto de interiores residencial. A etapa estava estabelecida
para se iniciar no dia 11/10/2024, com 7 dias uteis de duragdo, previsto para o dia 21/10/2024,
no entanto, iniciou-se no dia 18/10/2024 e a modelagem foi finalizada no dia 17/11/2024.

Vale ressaltar que para a elaboracao do estudo da planta de layout, a equipe dividiu
os comodos igualmente, de forma que cada membro ficasse responsavel por 2 ambientes e, apds
aprovacao da planta, eles executaram a modelagem 3D dos seus respectivos comodos, para que
ninguém ficasse sobrecarregado. No entanto, havia comodos maiores do que outros, que
demandavam mais detalhamento de moéveis e materiais, o que acaba ocasionando em uma
sobrecarga no arquivo da modelagem, tornando-a mais lenta e, consequentemente, atrasando o
prazo da sua finalizagao.

No dia seguinte da finalizacdo da modelagem, a equipe se reuniu novamente com o
professor orientador para mostrar o resultado e consultar caso houvesse alguma sugestdo de

alteracdo e aprimoramento do produto. Foi solicitado algumas altera¢des e a equipe se reuniu
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com os clientes no dia 21/11/2024 para apresentar o resultado dessa etapa, na qual € possivel
que a parte interessada consiga compreender com mais precisao e clareza a proposta do projeto
de interiores residencial, dando enfoque para os materiais, cores, mobilidrio e iluminacao que
foi sugerida.

Durante a reunido de apresentacdo de proposta cada membro apresentou a
modelagem dos comodos que cada um ficou responsavel por executar, no entanto, devido a
intercorréncia no notebook de um dos membros, ndo foi possivel mostrar todos os ambientes e
a reunido precisou ser remarcada para o dia 26/11/2024. A equipe aproveitou essa lacuna de
tempo para realizar melhorias que foram apontadas pelos clientes na modelagem até o dia do
préoximo encontro virtual.

Com a reunidao ocorrida e a apresentacdo da proposta de todos os ambientes, 0s
clientes solicitaram que a equipe enviasse a apresentagcdo em formato PDF para que eles
pudessem consultar novamente a proposta dos comodos para tomada de decisdes, de modo a
evitar retrabalho e alteragoes futuras em relagcdo a materiais, moveis, cores, reduzindo a chance
de erros e alinhando de acordo com as suas expectativas para a execugao do projeto.

A devolutiva dos clientes referente a modelagem 3D do projeto ocorreu no dia
09/12/2024, pontuando o que precisava ser alterado e o que poderia prosseguir da forma em
que foi proposto. Foi necessaria uma reunido de alinhamento com a Empresa Junior /nnovus,
referente as escolhas de esquadrias para o projeto, que impactaria tanto na proposta do projeto
de interiores da Sacada, quanto na especificacao dessas esquadrias no projeto arquitetonico que
era de sua autoria. A reunido virtual entre as empresas ocorreu no dia 19/12/2024 e apds essa
data o recesso das festas de final de ano foi iniciado.

Independente do periodo de recesso, a equipe executora se reuniu no dia 27/12/2024
para mais um alinhamento do que seria corrigido em seus respectivos ambientes apos as
solicitagdes dos clientes e, também, referente as esquadrias que foram escolhidas em conjunto
com a EJ de engenharia civil. O retorno do calendario académico ocorreu no dia 06/01/2025 e
a equipe tentou contato com os clientes para mais uma reunido de alinhamento de proposta da
modelagem 3D, no entanto, eles estavam viajando e a possibilidade de reunido nessa mesma
semana nao aconteceu.

A reunido seguinte foi marcada para o dia 23/01/2025, na qual os clientes
solicitaram novamente que a proposta final fosse enviada em formato PDF para que eles
tivessem uma melhor compreensdo dos ambientes e se sentissem mais seguros nas tomadas de
decisdo referente as escolhas projetuais. Apds o ultimo envio, a equipe aguardou de prontidao

o retorno definitivo dos clientes para que pudessem avangar para a ultima Sprint, o projeto
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executivo, devido toda a questdo envolvendo o retrabalho, entretanto, o feedback foi enviado
27 dias depois, com os clientes alegando que haviam esquecido de dar a devolutiva estando de
acordo com as alteragoes.

Com a devolutiva realizada e as alteragdes aprovadas, no dia seguinte, 20/02/20245,
a equipe se reuniu virtualmente para definir a divisdo das pranchas e documentos necessarios
para a etapa de detalhamento do projeto executivo. Essa etapa estava prevista em cronograma
para ser finalizada em 7 dias uteis, tendo inicio no dia 24/10/24 e finalizando dia 01/11/2024,
contudo, devido a todo o atraso das reunides com clientes ¢ mau funcionamento dos
equipamentos dos membros, o prazo do cronograma novamente nao foi cumprido.

Enquanto a ultima sprint estava em andamento, com as pranchas distribuidas entre
os membros, estes, por sua vez, se reuniram virtualmente no dia 13/04/2025 para compartilhar
0 que ja estava pronto, apos quase 2 meses do inicio dessa etapa. Mesmo com as pranchas
inacabadas, a equipe decidiu se reunir com o professor orientador no dia 15/04/2025 para
mostrar como estava o andamento dos detalhamentos, em busca de orientagdo referente a
compatibilizacdo das plantas e, também, sanar diividas sobre especificacoes.

Com a solicitagdo de reajustes nas pranchas por parte do professor orientador,
garantindo a entrega de um produto com qualidade, a equipe realizou as corre¢des € se reuniu
no dia seguinte para definir a ordem da numeragao das pranchas e juntar as pranchas que cada
membro ficou responséavel por executar em um tinico documento em formato PDF e, com isso,
enviar para os clientes o quanto antes, visto que o projeto ja estava com o seu cronograma fora
do prazo a meses.

No dia seguinte a equipe realizou sua reunido de alinhamento final referente a todo
material a ser entregue para os clientes, no entanto, um dos produtos a ser entregue que estava
incluso no contrato sao as imagens renderizadas, uma representacdo realista de como os
ambientes ficardo apds a implementagdo do projeto na residéncia dos clientes e, para que essas
imagens sejam produzidas, ¢ necessario um computador com configuragdes avancadas que
suporte o software de renderizacdo, que por sua vez, sobrecarrega o funcionamento do aparelho
até que as imagens fiquem prontas. O membro da equipe que estava responsavel pela demanda
das imagens renderizadas teve complicagdes com o seu notebook, gerando atraso na finalizagao
desse item.

Ap6s as intercorréncias, o projeto Innovus foi finalizado e enviado em formato PDF
no dia 23/04/2025 tanto para os clientes, quanto para a Empresa Junior de engenharia civil da
UEMA e, com isso, foi acordada a data de entrega presencial dos dois produtos: o projeto de

interiores da residéncia, juntamente com o projeto arquitetonico que a outra EJ ficou
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responsavel pela execugdo. A entrega presencial ocorreu no dia 30/04/2025, na qual os
membros das duas empresas tiveram a oportunidade de explicar de forma detalhada as pranchas

dos projetos, sanando qualquer davida dos clientes (Figura 7).

Figura 7 — Entrega do Projeto /nnovus na residéncia dos clientes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Apesar do quadro Kanban com as Sprints de projeto estarem organizadas no Canva,
com os atrasos de feedback e o cronograma fora no prazo, os membros da equipe perderam o
habito de preencher os espacos, o que acabou gerando em uma perda do monitoramento do
fluxo da execugdo das tarefas de cada um da equipe, tendo registro somente das duas primeiras
Sprints do projeto Innovus. A perda do interesse pelo preenchimento do quadro ocorreu,
também, devido ao proprio layout do quadro, com cores que ndo fomentavam o engajamento
dos membros, ou seja, o lado estético nao favoreceu e ndo prendia a atengao.

E valido pontuar que, ao passo em que os membros foram preenchendo o quadro,
eles atualizaram as datas dos dias que se seguiram por conta do atraso no feedback inicial dos
clientes e, com isso, as datas que estdo presentes nas imagens do quadro (sequéncia de Figuras
8 a 13), ndo estdo em sintonia com o cronograma inicial e final do Projeto Innovus, visto que o

quadro foi atualizado, porém, ndo foi dada a continuidade nas atualizagdes.



Figura 8 — Quadro Kanban da Etapa de Modelagem 3D do Projeto Innovus

2° SPRINT ( MODE

Data: 11/10 a 21/10 s:);;ruA szzt;:innn QUARTA QUINTA
7 dias oteis 16/10 17/10
A FAZER: AFAZER: A FAZER: A FAZER:
FAZENDO: FAZENDO: FAZENDO: FAZENDO:
YASMIN FEITO: FEITO: FEITO: FEITO:
AFAZER: AFAZER: AFAZER:
FAZENDO: FAZENDO: FAZENDO: FAZENDO:
MICHAEL I FEITO: FETO: FEITO: FEITO:
AFAZER: AFAZER:
FAZENDO: FAZENDO:
AMANDA FEITO: FETO: FEITO: FEITO: FEITO:

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 9 — Quadro Kanban da Etapa de Modelagem 3D do Projeto /nnovus

2° SPRINT ( MODE

Data: 11/10 a 21/10 ﬁ:’ﬂ: sE;l}l:le
7 dias iteis
AFAZER:
FAZENDO:
YASMIN FEITO:
AFAZER:
FAZENDO:
MICHAEL I FEITO:

A FAZER:
FAZENDO:
AMANDA FEITO: FEITO:

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura 10 — Quadro Kanban da Etapa de Modelagem 3D do Projeto /nnovus

2° SPRINT ( MODE

Data: 22/10 a 23,/10 7252':‘1?: Q;:I:;A
7 dias oteis
YASMIN REVISAC ORIENTADOR REUMIAC CLIENTE

MICHAEL i REVISAC ORIENTADOR
AMANDA REVISAD ORIENTADOR

CAROL REVISAO ORIENTADOR REUMIAO CLIENTE

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 11 — Quadro Kanban da Etapa do Executivo do Projeto Innovus

3° SPRINT ( EXECUT

Data: 24/10 a 01/11 QUINTA SEXTA SEGUNDA TERGA QUARTA
7 dias dteis 24/10 28/10 30/10

A FAZER: A FAZER: AFAZER:
FAZENDO: - FAZENDO: FAZENDO: FAZENDC:
YASMIN FEITO: - FEITO: FEITO: FEITO:

AFAZER:
FAZENDO:
MICHAEL I FEITO:

AFAZER:
FAZENDO:
AMANDA FEITO:

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Figura 12 — Quadro Kanban da Etapa do Executivo do Projeto Innovus

3° SPRINT ( EXECUTI

Data: 24/10 a 01/11 QUINTA SEXTA
7 dias iteis 31/10

A FAZER:

FAZENDO:
YASMIN FEITO:

A FAZER:
FAZENDO:
Q_ MICHAEL FEITO:

A FAZER:

FAZENDO:
' AMANDA FEITO:

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 13 — Quadro Kanban da etapa do Executivo do Projeto Innovus

3° SPRINT ( EXECUTI

Data: 04,11 a 06/11 SEGUNDA SEGUNDA
3 dias dteis 04/11 05/11

TERGA
06/11

PREVISAO DE
ENTREGA FINAL

YASMIN REVISAD ORIENTADOR REVISAO ORIENTADOR

PREVISAO DE
ENTREGA FINAL

MICHAEL ‘ REVISAO ORIENTADOR REVISAO ORIENTADOR

PREVISAO DE
AMANDA REVISAO ORIENTADOR REVISAO ORIENTADOR ENTREGA FINAL

PREVISAO DE
CAROL REVISAO ORIENTADOR REVISAO ORIENTADOR ENTREGA FINAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Para a importa¢ao dos dados de projeto e elaborar um dashboard no Power BI ¢é
necessario, primeiramente, a escolha de indicadores-chave de desempenho e, a partir disso,
criar planilhas no Excel com as informagdes do projeto, das quais serdo importadas ao Power
Bl. Os Performance Indicators (KPIs Key), traduzidos como “indicadores-chave de
desempenho” sdo instrumentos quantitativos que servem como métricas no processo de uma
gestdo estratégica, auxiliando profissionais no monitoramento, avaliacdo a aprimoramento de
atividades com foco nos objetivos que foram tracados.

Segundo David Parmenter (2010), em seu livro Key Performance Indicators:
Developing, Implementing, and Using Winning KPlIs, os indicadores-chave de desempenho sdo
métricas ndo financeiras que refletem os fatores criticos de sucesso de uma organizagao. Eles
monitoram as atividades que tém o maior impacto no sucesso organizacional, medindo agdes
em tempo real e permitindo que as empresas reajam rapidamente as mudangas. Os KPIs medem
o progresso em relagdo as metas e, na gestdo de projetos, podem auxiliar no monitoramento do
cumprimento de prazos, taxa de revisoes de projeto feitas pelo cliente, tempo médio de retorno
do cliente referente a aprovacao do produto no final de cada Sprint.

A Sacada Arquitetura Jinior nao possui esses KPIs estabelecidos no seu processo
do ciclo de vida de um projeto na empresa. No portal da BJ (Brasil Junior), quando o membro
da EJ responsavel por atualizar as metas estabelecidas anualmente, adiciona um novo servigo
que a Sacada foi contratada para prestar, existe uma aba com o indice de satisfa¢do do cliente
ja estabelecido no portal que a empresa deve preencher e, esse indice, pode ser medido através
de um questionario Net Promoter Score (NPS). A Sacada criou esse questionario a aplica com
os clientes a cada finalizagdo e entrega de projeto e, apds isso, adiciona o resultado no portal da
BIJ.

Dito isso, apesar da aplicacio do NPS com os clientes a cada entrega final de
projeto, a Sacada nao possui seus KPIs estabelecidos de forma concreta, visto que o NPS ¢ um
questionario voltado exclusivamente para metrificar a qualidade e satisfagdo do contratante em
relagdo ao atendimento, acompanhamento e resultado final do produto. Foi necessario a criagao
de métricas a serem analisadas para entdo, elaborar a planilha de indicadores-chave de
desempenho do projeto /nnovus em Excel.

Os KPIs estabelecidos para a criacdo da tabela no Excel (Tabela 2) com os
parametros e posteriormente a elaboragao de graficos no Excel, estdo diretamente atrelados a
indicadores que podem ser mensurados de forma quantitativa em um projeto de arquitetura de
interiores, sdo eles: cumprimento de prazo de projeto, taxa de revisdes do projeto, tempo médio

de aprovacgdo do cliente, tempo médio de resposta do orientador, nimero de reunides com
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cliente, indice de satisfagdo do cliente. Cada indicador tem uma meta especifica, que pode ser

mensurada em horas, dias e percentual.

Tabela 2 — KPIs do Projeto Innovus no Excel

A B C

KPI META RESULTADO
Cumprimento do Prazo do Projeto (%) 80% 39%
Taxa de Revisdes no Projeto (%) 50% 75%
Tempo Médio de Aprovacao do Cliente (dias) 5 dias 11,6 dias
Indice de Satisfagio do Cliente >9/10 ou > 80% Nao foi aplicado
Tempo Médio de Resposta do Orientador (horas) 72 24
Numero de Reunides com Clientes (dias) 3,0 dias 5,0 dias

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Assim, os KPIs definidos para a constru¢ao da Tabela 2 estao diretamente associados
a indicadores mensuraveis de forma quantitativa para o projeto. Os indicadores considerados
— cumprimento do prazo, taxa de revisdes, tempo médio de aprovagdo pelo cliente, tempo
médio de resposta do orientador, nimero de reunides com o cliente e indice de satisfagdo —
oferecem uma leitura objetiva do desempenho, com metas especificas. Dessa forma,
consolidando métricas claras para monitoramento, controle ¢ melhoria continua do processo

projetual.
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4 RESULTADOS DA APLICACAO DE METODOLOGIAS AGEIS NA GESTAO DE
PROJETOS EM GRAFICOS

A partir da importacdo dos KPIs para o Excel, ¢ possivel realizar uma analise dos
resultados comparativos, do que era esperado a ser alcangado a nivel quantitativo de projeto, e
do que aconteceu como resultado final, em formato de graficos visuais. Além de dados
quantitativos a serem analisados no estudo de caso do Projeto /nnovus, a analise qualitativa
referente aos acontecimentos e fatos no decorrer do estudo também sera pautada.

A andlise tem como objetivo evidenciar as etapas do planejamento e gestdo de
projetos que tiveram resultados bem-sucedidos e, para os resultados que ndo foram alcangados
de acordo com as métricas dos KPIs, pontuar quais outros possiveis caminhos e diretrizes sejam
op¢do a ser seguida em busca de melhoria continua nos processos dentro da Sacada e em
projetos autdnomos.

O interesse da andlise foi tirar conclusdes a respeito da aplicacdo das metodologias
ageis Scrum e Kanban como ferramentas facilitadoras na gestdo de projetos da Sacada
Arquitetura Janior, através do projeto Innovus, obtendo informagdes necessarias com as
métricas estabelecidas e observar como afetou a agilidade e produtividade da equipe executora,
e assim descobrir se a aplica¢do auxiliou ou ndo os processos.

A composicao da andlise foi baseada nas 6 métricas pontuadas anteriormente, e
dando inicio o KPI referente ao cumprimento de prazo do projeto, ¢ possivel evidenciar que, a
partir do cronograma original que foi criado e estabelecido pela equipe da geréncia de
planejamento, inclusa na diretoria de Gestdo de Projetos da empresa, utilizado como base nos
dias uteis a serem seguidos em cada sprint do projeto /nnovus, ndo foram cumpridos em todas
as etapas.

Os prazos estabelecidos em cada sprint, para a realidade de uma equipe composta
por estudantes universitarios, dos quais ndo possuem uma carga horaria igualmente distribuida
em relacdo a disponibilidade dos seus horarios ao longo da semana, com aulas durante o turno
matutino (2 de 4 membros possuem todas as suas manhas, de segunda a sexta, preenchidas por
disciplinas de aula) e estdgio no turno vespertino (2 de 4 membros da equipe faziam estagio no
periodo que o projeto ocorreu), tendo apenas o turno noturno para a realizacao das tarefas em
cada etapa, se tornou um cronograma utopico.

A incompatibilidade dos dias uteis no cronograma disponibilizado para a equipe
executora frente a realidade da vida académica dos membros da equipe € evidente, no qual o

projeto necessitaria, primeiramente, de mais dias Uteis no prazo da etapa tanto da revisdo do
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professor orientador, quanto para as reunides de apresentagdo de proposta para o P.O, visto que
apenas | dia util para cada uma dessas etapas era insuficiente, pois nao ha garantia em relagao
a disponibilidades do grupo em um curto espaco de tempo. Em seguida, faz-se necessario uma
janela maior de dias uteis nas etapas de execucdo da modelagem 3D e do projeto executivo,
sendo 7 dias uteis para cada etapa citada insuficiente para sua conclusio.

E valido ressaltar que, por a equipe executora ser composta por membros de
diferentes periodos da faculdade, com diferentes niveis de experiéncia e dominio diferente dos
softwares de projeto, consequentemente, € possivel concluir que o ritmo e a produtividade das
tarefas atribuidas a cada um se divergem. Esse fato impactou diretamente no cumprimento do
prazo da realizacdo do projeto, pois além de cada membro possuir seu proprio ritmo na
producdo do projeto /nnovus, a distribuicao das tarefas, em geral, ndo foi igualitaria.

A quantidade de ambientes para cada membro foi dividida de forma que cada um
ficou responsavel por projetar 3 comodos, no entanto, o nivel de complexidade de cada espago
projetado era diferente, com metragens quadradas diferentes e nivel de detalhamento a ser
modelado diferente, o que acabou resultando em membros finalizando sua demanda da sprint
primeiro do que outros. Além da desigualdade em relacio a modelagem dos ambientes
projetados, as pranchas referentes a composi¢do do detalhamento do projeto executivo foram
divididas de acordo com a afinidade dos membros e experiéncia.

No final, houve membros que se responsabilizaram por detalhar um maior nimero
de pranchas do que outros, com um nivel de complexidade maior, demandando uma
determinada quantidade de tempo maior para a finalizagdo e, como resultado, a Gltima sprint
foi novamente comprometida de forma negativa em relacdo ao prazo estabelecido, onde o
mesmo nao pode ser alcangado.

Outra realidade que impacta diretamente a produtividade da equipe ¢ a sua
ferramenta de trabalho. Como mencionado anteriormente, a Sacada nao possui local fisico e,
com isso, também ndo possui computadores proprios para que seus voluntarios os utilizem
como ferramenta de trabalho. Dito isso, cada membro precisou obter seu proprio notebook para
conseguir executar as demandas de projeto que lhes foi repassado. Vale ressaltar que a obtengao
de notebook nao ¢ um requisito obrigatorio para o membro participar da EJ, no entanto, caso
ela possua, a possibilidade de ser recrutado para compor uma equipe de execugdo de projeto €
maior.

Com a realidade envolvendo as ferramentas de trabalho de cada membro, eles, ao
iniciarem o projeto /nnovus, ndo possuiam a mesma versao atualizada do software que estavam

utilizando em conjunto para projetar, o que acabou gerando um atraso nas compatibilizacdes
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dos ambientes que cada um projetou no momento de unir em um Unico arquivo para ser
apresentado como produto final das Sprints. Além da versdao do software, a configuracao de
cada notebook dos membros se diverge, no qual uns possuem uma maior poténcia e agilidade
no processamento dos programas do que outros, o que acarreta tempos distintos no manuseio
dos arquivos de projeto.

Com esse fato, membros tiveram mais dificuldade na etapa de modelagem 3D do
que outros, pois 0 arquivo estava muito pesado, o que acarretava no travamento ¢ demora no
carregamento do software até o equipamento retornar ao normal, assim como a modelagem de
comodos maiores tornava o arquivo mais pesado ao passo em que a etapa estava avangando,
sendo isso um dos pontos que resultou no ndo éxito no cumprimento do prazo do cronograma.

O produto final tinha como prazo estabelecido de 28 dias uteis, porém, devido as
intercorréncias apontadas, o prazo final foi de 137 dias uteis (Tabela 3 e Grafico 1). E vélido
pontuar que, apesar de considerar o prazo estipulado fora da realidade para os membros

executores do projeto, o prazo final se prolongou consideravelmente do aceitavel.

Tabela 3 — Cronograma Final do Projeto Innovus

CRONOGRMA DE ATIVIDADES (EQUIPE)
SERVICOS DATAS PREVISAO OCORRENCIA JUSTIFICATIVAS
Diagnostico de
informagdes referentes
as necessidades e
preferéncias do cliente.
Analise da insolagdo e
ventilacdo, fluxograma,
Estudo Preliminar 24/09/2024 5 dias tteis 5 dias tteis desenvolvimento de
planta baixa e planta
baixa de layout final.
Revisdo de Briefing dos
clientes com novas

Briefing de Projeto 20/09/2024 2 dias uteis 2 dias tteis

Briefing de Projeto — Reunido 02/10/2024  Nio estipulado 7 dias uteis

interna informagdes que foram
enviadas com atraso.

Revisdo do Professor Orientador  11/10/2024 1 dia atil 1 dia util Revisdo, corregdo e
aprovagao.

Reunido de Proposta de Layout  17/10/2024 1 dia atil 4 dias Gtejs - reunido de alinhamento
com o cliente.
Modelagem dos

Desenvolvimento de Maquete 3D 18/10/2024 7 dias tuteis 20 dias uteis Ambientes e
mobiliarios.

Revisdo do Professor Orientador 18/11/2024 1 dia util 1 dia util Rev1sao,~ correqao e
aprovagao.

Reunido da Proposta 3D - 01 21/11/2024 1 dia il 3diasiteis  <ounido de alinhamento
com o cliente.

Reunido da Proposta 3D - 02 26/11/2024  Nao estipulado 3 dias uteis Reunido de alinhamento

com o cliente.
Feedback dos clientes
Devolutiva de Proposta 3D 09/12/2024  Nao estipulado 9 dias tteis referente a modelagem
3D.



SERVICOS

Reunido com a EJ de Engenharia
Civil

Reunido Interna com os Membros

Reunido da Proposta 3D - 03

Devolutiva da Proposta 3D

Projeto Executivo

Revisdo do Professor Orientador

Entrega de Documentagdo Final

(*adicional)

DATAS

19/12/2024

27/12/2024

23/01/2025

19/02/2025

20/02/2025

15/04/2025

22/04/2025

PREVISAO  OCORRENCIA

Nao estipulado 1 dia util

Nao estipulado 1 dia util

Nao estipulado 24 dias uteis

Nao estipulado 19 dias tteis
7 dias uteis 38 dias uteis

2 dias uteis 1 dia atil

1 dia atil 1 dia util
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JUSTIFICATIVAS
Reunido de alinhamento
com a empresa de
engenharia civil
referente a modelagem
3D.

Reunido de alinhamento
com 0s membros
executores do projeto.
Reunido de alinhamento
com o cliente.
Feedback dos clientes
referente a modelagem
3D.

Desenvolvimento de
pranchas com desenhos
técnicos e
detalhamentos para fins
de execugdo do projeto
do memorial descritivo
e quantitativo.

Revisdo, correcao e
aprovacao.

Organizagdo e entrega
de documentagdo final
ao cliente.

Sujeito a mudangas a depender da disponibilidade do cliente
para as reunides ¢ do tempo necessario para a revisdo do

Orientador.

Etapas extras que ndo estavam previstas no cronograma

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Grafico 1 — Cumprimento do Prazo do Projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O KPI referente a taxa de revisdo de projeto se baseia no que ¢ estabelecido em

contrato pela Sacada Arquitetura Janior, no qual o P.O, como dono do projeto, tem a



42

possibilidade de solicitar até 2 alteracdes em 2 etapas do projeto, a etapa de aprovagdo do layout
e a etapa de aprovagao da modelagem 3D. No caso dos clientes do projeto Innovus, a etapa de
aprovacdo do layout nao sofreu alteragdo por sua parte desde a primeira reunido de
apresentacdo. Ja na etapa de aprovacdo da modelagem 3D, houve solicitagdo para alterar
comodos pontuais de 3 revisdes. O ideal, proposto como métrica, ¢ de até 1 revisdo para cada
etapa, totalizando 2 revisdes como ideais. Com isso, a métrica estabelecida da taxa de revisao
de projeto ndo esteve dentro da meta, de 50%, resultando em 75% de taxa de revisdo como

demonstra-se no Grafico 2.

Grafico 2 — Taxa de Revisdes do Projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Em se tratando do KPI do tempo médio de aprovagao do cliente, a equipe executora
do projeto se reuniu com o P.O mais vezes do que foi previsto no cronograma (apenas 1 reunido)
e, com isso, nas reunides de aprovagao, os clientes solicitavam o envio do que havia sido
apresentado para que discutissem entre si e, ap6os suas conclusdes, dariam o feedback para os
membros referente ao que decidiram em relagdo as especificagdes. No entanto, essa quantidade
de dias para que os clientes dessem o retorno para a equipe nao foi estipulada de forma
especifica, o que acarretou atrasos no cronograma.

Ocorreu 1 reunido de briefing com aplica¢do de questionario com perguntas padrao
dessa etapa para os clientes e, dentro dessa etapa, eles deveriam fornecer informagdes
especificas em relacdo as referéncias projetuais da sua afinidade. Esse foi o primeiro feedback

necessario para que a equipe executora desse segmento ao estudo preliminar de forma mais
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assertiva e segura para se dedicar a proposta de /ayout da residéncia, no entanto, os clientes
deram o retorno apos 7 dias uteis. Em seguida, ocorreram 3 reunides de apresentagdo e
alinhamento da proposta (Grafico 4), porém, o intervalo de tempo do retorno dessas reunides

por parte do P.O, na sprint da modelagem 3D, resultou em 28 dias uteis.

Grafico 3 — Numero de ReuniGes com o Cliente

cliente (dias)

Numero de Reunides com IR
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A métrica estipulada no KPI para a andlise do desempenho do projeto, considerando
um tempo habil aceitavel para que os clientes consigam fazer a revisdo do que foi apresentado,
discutir e pontuar melhorias e, entdo, repassar a equipe executora, estipulou-se a média de 5
dias uteis para esse retorno. Ao todo, o feedback do briefing e os feedbacks referente a
modelagem somaram 35 dias uteis e, de acordo com os parametros para calcular o tempo médio,
dividindo os 3 momentos em que a equipe necessitou aguardar o retorno do P.O ao longo desses
35 dias, o resultado foi de 11 dias uteis para o tempo médio de aprovagao dos clientes, mais do
que o dobro da métrica esperada.

Ja o indicador-chave de desempenho voltado para o nimero de reunides com os
clientes, a meta estipulada foi de 3 dias (Grafico 4), sendo 1 dia para cada sprint de projeto, na
qual ocorre a reunido de aprovagdo do P.O de acordo em que o produto estd avancando e
considerando que a equipe seria assertiva na sua proposta, sem contar com a possibilidade de
sofrer alteragdes. No entanto, como ocorreram revisdes para alteragdo na modelagem 3D do

ambiente projetado, o nimero total de reunides virtuais com os clientes ocorreu em 5 dias.



Grafico 4 — Tempo Médio de Aprovacao do Cliente
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O tempo médio de resposta do professor orientador (Grafico 5), como dito

anteriormente, nao ultrapassou de 24 horas (1 dia), como previsto no cronograma, visto que,

logo apds a equipe executora do projeto concluir uma etapa, no dia seguinte o professor ja

estava a disposi¢ao na faculdade para realizar as revisoes presencialmente. Apesar de considerar

esse prazo do cronograma equivocado, devido a falta de garantia do professor orientador estar

disponivel logo no dia seguinte para se reunir com a equipe € pontuar o que precisa ser corrigido

e, por isso, a métrica estipulada foi de 72 horas (3 dias) como aceitavel e, com isso, o KPI do

tempo médio de resposta do professor orientador foi alcangado positivamente.

Grafico 5 — Tempo Médio de Resposta do Professor Orientador
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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O Net Promoter Score (NPS), ou seja, o indice de satisfagdo do cliente, ¢ uma
métrica importante para a empresa, criada pelo autor e estrategista de negocios Fred Reichheld,
pois ajuda a identificar através de um questionario com perguntas especificas que norteardo a
lealdade do cliente, o nivel de satisfagdo em relagdo ao servico oferecido, a equipe que esteve
em contato direto ao longo da sua jornada tem a oportunidade de melhorar seus processos e,
também, medir o grau de fidelidade desse cliente, com a possibilidade de indicar a empresa ou
nao, de acordo com suas respostas do NPS.

Um dos KPI estabelecidos para essa analise de resultados ¢ o Indice de Satisfagao
do Cliente, no qual a empresa fica responsavel por elaborar o questiondrio citado anteriormente
e enviar o mesmo para os clientes, no caso o P.O do Projeto Innovus. O prazo ideal para o envio
desse NPS ¢ na mesma semana em que o produto final foi entregue para os clientes, para que
estes, por sua vez, ndo deixem para responder as perguntas depois de ter passado uma janela de
tempo grande em relagdo a sua experiéncia com a empresa, no caso com a Sacada Arquitetura
Junior, sendo o tempo estipulado de ser enviado na mesma semana da entrega justificavel para
que esse feedback esteja o mais fidedigno possivel.

No entanto, a geréncia de comercial da Sacada, responsavel pelo contato direto com
o cliente referente ao atendimento que precede o fechamento do contrato, apresentacdo da
proposta do servico e o feedback de pds-venda, ndo realizou a aplicacdo do questionario do
NPS com os clientes. Essa falha no processo do envio do questionario impacta diretamente nas
tomadas de decisoes e resultados posteriores que a empresa, em geral, pode vir a ter visto que
a opinido final referente a jornada do cliente ao longo do servigo prestado ¢ a base do
aprimoramento e eficiéncia no planejamento estratégico da Sacada, para o alcance de metas
estabelecidas e melhoria continua da equipe.

Apds pontuar o resultado alcancado pelos indicadores-chave de desempenho
estabelecidos como métricas quantitativas que poderiam ser um parametro de referéncia em
relacdo a qualidade do servigo oferecido pela Sacada Arquitetura Junior, é possivel observar
que existem KPIs que ndo se enquadraram nas suas devidas metas e sao pontos a serem
aprimorados. O ponto de partida a ser analisado ¢ o cronograma que foi aplicado para o Projeto
Innovus, como dito anteriormente, no qual ha uma série de fatores que evidenciam e embasam
o ndo cumprimento do prazo curto que foi estabelecido.

E evidente que a quantidade de dias uteis distribuidos que compdem o cronograma
do projeto foi equivocada, no entanto, o prazo final ocorrido, que se prolongou e obteve uma

duragdo, no geral, de 7 meses corridos, ndo € justificavel e existem possibilidades de correcao
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nos processos que podem ser implementados como alternativas de melhoria. Um cronograma
assertivo, com uma quantidade de dias uteis maior prevista para as reunides com o professor
orientador e para as reunides de apresentacdo para o cliente, bem como a adi¢do de mais etapas
dentro de uma Sprint de projeto que preveja um tempo médio de aprovacdo do cliente, com
nimero de dias ja estabelecidos desde o inicio para além das reunides virtuais e, também, prever
em cronograma os possiveis niimeros de encontro com os mesmos virtualmente para alteragdes
maximas acertadas no contrato, sao possiveis correcoes que podem ser aderidas primeiramente.

A compatibilizagdo dos softwares para serem usados na mesma versao pela equipe
executora do projeto, de modo a facilitar a modelagem e compartilhar o mesmo arquivo para
ser projetado, também ¢ uma iniciativa facilitadora que impacta na agilidade dos membros e
consigam atingir o prazo do cronograma, visto que a falta de sintonia nas versdes do SketchUp,
software utilizado para a execugdo do Projeto Innovus, resultou em uma lentidao das etapas de
Modelagem 3D e do detalhamento do projeto executivo.

Em se tratando da divisdo das tarefas entre os membros da equipe, como dito
anteriormente, ¢ possivel afirmar que a quantidade de membros recrutados para a execugao foi
suficiente, no entanto, devido ao diferente nivel de experiéncia entre eles, ¢ algo que impacta
diretamente na distribuicdo das tarefas e impacta, também, nos prazos. Dito isso, ¢ valido
acrescentar mais dias Uteis nas etapas de modelagem 3D e do projeto executivo, de forma que
os membros possam ter as tarefas distribuidas de forma igualitaria e as pessoas que demandam
mais tempo e mais esfor¢co devido a menor afinidade com o sofiware, consigam se organizar
melhor frente ao prazo e seu periodo de execugao.

Essa observacdao também se enquadra para a sprint de detalhamento do projeto
executivo, pois no Projeto Innovus, como citado, a distribui¢gdo dos nimeros de pranchas a ser
detalhado por cada membro foi desigual, onde alguns ficaram mais sobrecarregados que outros
devido a sua experiéncia. Entdo, de modo a tornar a demanda mais justas, necessita-se de um
acréscimo maior nos dias uteis do detalhamento, para que os membros se dediquem e, por mais
que alguns ndo tenham pratica em um determinado tipo de detalhamento, ¢ uma oportunidade
de aprendizado e capacitacdo, um dos pilares pelos quais os estudantes se interessam em
participar do Movimento Empresa Junior.

O acompanhamento por meio da reunido didria (Daily Scrum), que faz parte da
metodologia do Scrum e ndo foi um evento implementado nas Sprints , do projeto, onde a equipe
discute o que fez, o que fard e se ha obstaculos no que cada membro ficou responsavel por
executar, também ¢ um fator que auxiliaria no cumprimento dos prazos do cronograma, visto

que a auséncia de sintonia € ma comunicagdo da equipe comprometeu o alcance dos prazos,
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juntamente com a falta de engajamento dos mesmos no quadro Kanban, que tinha o objetivo,
também, de acompanhar o andamento do projeto, tal qual a finalidade da reuniao diaria, porém,
em formato de quadro visual.

A criagdo da cultura da “daily scrum”, em paralelo com o Quadro Kanban, com o
objetivo de mapear e acompanhar de forma mais detalhada e, consequentemente, conseguir
visualmente e discutir de forma concreta o que esta dando certo ou ndo ao longo do andamento
das etapas de projeto se faz necessario dentro da empresa, pois, com isso, sera possivel mitigar
e solucionar problemas de forma mais agil, mirando na correcao e prevenindo de ocorrer atrasos
e 0 ndo cumprimento de prazos estabelecidos.

A geréncia de projetos, por sua vez, deve estar em comunicag¢do direta com a
geréncia de comercial da empresa, e essa, deve ter um questionario de indice de satisfacdo do
cliente ja criado, para que o gerente de projetos, ao comunicar com antecedéncia que o produto
final sera entregue, o membro de comercial responsavel pelo acompanhamento da trilha do
cliente dentro da Sacada Arquitetura Junior, envie o NPS logo apds o cliente estiver com o seu
projeto em maos €, com isso, 0 processo se tornaria mais efetivo e sem ocorrer a perda do prazo
do envio do questionario e receber o feedback o quanto antes, de forma mais assertiva e

fidedigna.
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5 CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi de analisar a implementacdo das metodologias ageis
Scrum e Kanban no gerenciamento de projetos na Sacada Arquitetura Junior, visando o estudo
de um conjunto de fatores frente a performance da equipe frente aos indicadores-chave de
desempenho estabelecidos para o Projeto /nnovus e, através da analise, oferecer subsidios para
a implementagdo dessas metodologias em escritdrios de arquitetura

Buscou-se analisar a atuagdo dos estudantes de arquitetura que compdem a equipe
executora do projeto, de modo a observar como lidam com a aplica¢do das metodologias ageis
no ciclo do projeto, enfrentando problemas envolvendo prazos e comunicagdo, bem como a
analise de métricas quantificaveis, através dos KPIs de taxa de revisdo do projeto em questdo,
tempo médio de aprovagao do cliente, cumprimento do cronograma, tempo médio de resposta
do professor orientador, indice de satisfacdo do cliente e numero de reunides com os mesmos.

Com a andlise do resultado do estudo de caso do Projeto Innovus, ¢ possivel
estabelecer que nao ha um fator unico para que as métricas ndo alcangadas sejam bem-
sucedidas, mas sim um conjunto de fatores que podem ser aderidos de forma correlacionada
com as metodologias ageis Scrum e Kanban, a exemplo da falta de afinidade da equipe frente
ao uso das metodologias que, por sua vez, se seguidas de forma adequada e constante,
impactariam positivamente em relagdo aos fatos ocorridos de alteragdes do projeto de maneira
satisfatoria € com menos corre¢des, mais planejamento € menos atrasos nos prazos, feedback
mais assertivo e agil do P.O, melhor comunicacdo e sintonia dos membros.

Diante do papel atuante das metodologias ageis citadas anteriormente, conclui-se
que nos dias atuais, ¢ fundamental e necesséria a aplicagdo das mesmas no gerenciamento de
projetos de arquitetura, onde ocorre uma demanda de alteracdes projetuais, em prazos curtos a
serem executados, tornando as reunides diarias em equipe essenciais para que ocorram menos
erros, os membros se ajudem, revisem o que foi feito e o que pode ser melhorado, bem como a
utiliza¢do do quadro visual para acompanhamento do fluxo das tarefas, com foco e resultando
em uma entrega do produto final de qualidade, dentro dos prazos do cronograma e
estabelecendo, assim, a satisfacao e fidelidade do cliente ao longo da sua jornada dentro da
empresa que transpareca organizagao, agilidade e valorize a devolutiva do mesmo no decorrer
das reunides de apresenta¢ao de proposta.

E valido destacar as consequéncias da falta de conhecimento, uso e afinidade com
as metodologias ageis para o gerenciamento de demandas em conformidade com o que ¢

cobrado atualmente, tanto em relacdo aos clientes, quanto dentro da propria empresa. A area de
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gestdo de projetos na Sacada Arquitetura Junior necessita de uma melhor capacitacdo e
especializacdo da geréncia e das equipes executoras dos projetos de arquitetura, visando
beneficios e maturidade nos processos com a aplicagdo dessas metodologias, impactando
positivamente a rotina da Empresa Junior, engajando a equipe e oferecendo uma melhor
experiéncia do cliente.

Dito isso, espera-se, através desse estudo de caso referente a implementagao das
metodologias ageis Kanban e Scrum na gestdo do Projeto Innovus executado pela equipe
participante da Sacada Arquitetura Junior, a compreensdo da aplicabilidade desse modelo de
gestdo de projetos atual e inovador como uma ferramenta facilitadora nos processos de
escritorios de arquitetura e, também, podendo ser utilizado em outras empresas Jiniores de
diversas areas, pois essas metodologias demonstraram ser um modelo adaptavel a realidades
distintas e agregar no fluxo de trabalho e demandas de ambientes dindmicos e funcionais, como

exemplo, o universo da arquitetura e urbanismo.
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