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RESUMO

Este estudo propde a andlise virtual de projetos para emissao de certificado de
aprovagao de projetos no CBMMA. Atualmente, este servigo € realizado por meio de
documentacéo fisica entregue ao CBMMA e isso gera grande massa documental nas
Unidades Militares que realizam analise de projetos ocupando espaco fisico pelo
grande volume de documentagdes guardados pela Instituicdo sem gestao
documental. Percebe-se ainda que o CBMMA possui baixa quantidade de efetivo
responsavel pela analise de projetos de muitas edificagdes que necessitam de
Certificados de Aprovacdo do CBMMA. Uma problematica adicional a este cenario é
que nao existem Unidades Militares em todos os municipios e, por isso, os solicitantes
destes servigos, por obrigatoriedade, deslocam-se até o municipio mais proximo que
tenha a Unidade responsavel pela analise do projeto. Sendo assim, observou-se que
a demanda por estes servicos precisa ser otimizada e o processo de analise
processual eletrbnica € uma solugdo para ampliar os indicadores e melhorar o
atendimento junto a sociedade. Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa
bibliografica e documental, além de pesquisa de campo por meio de entrevistas. Neste
contexto, inferiu-se que a analise de projetos por meio virtual para emissao de
Certificados de Aprovagdo pelo CBMMA é viavel, pois outros Orgéos Publicos ja vém
utilizando ambientes virtuais para atendimento ao publico de forma segura e isso gera
celeridade e eficiéncia quanto a prestacao deste servico. Essas ag¢des potencializam
os servigos de analise de projetos do CBMMA, melhorando a seguranga preventiva

das edificacbes em todo o Estado do Maranhao.

Palavras-chaves: Anadlise Virtual; CBMMA; Massa Documental; Projetos.



ABSTRACT

This study proposes the virtual analysis of projects to issue a project approval
certificate at CBMMA. Currently, this service is performed through physical
documentation delivered to CBMMA and this generates a large document mass in the
Military Units that carry out analysis of projects occupying physical space due to the
large volume of documentation kept by the Institution without document management.
It is also noticed that the CBMMA has a low number of personnel responsible for
analyzing projects of many buildings that require CBMMA Approval Certificates. We
also have that there are no Military Units in all the municipalities and, therefore, the
requesters of these services, by obligation, travel to the nearest municipality that has
the Unit responsible for the analysis of the project. Therefore, it was observed that the
demand for these services needs to be optimized and the electronic procedural
analysis process is a solution to expand the indicators and improve service to society.
This work was developed through bibliographic and documentary research, in addition
to field research through interviews. In this context, it was inferred that the analysis of
projects through virtual means for issuing Certificates of Approval by CBMMA is
feasible, as other Public Bodies have already been using virtual environments to serve
the public in a safe manner and this generates speed and efficiency in the provision of
this service. These actions enhance CBMMA's project analysis services, improving

preventive security for buildings throughout the state of Maranhéo.

Keywords: Virtual Analysis, CBMMA, Documentary Mass; Projects.
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1 INTRODUGAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Maranhao possui varias atividades fins na
prestacdo de seus servigos a sociedade. Sao atendidas ocorréncias de Salvamento
Aquatico, Salvamento em Altura, Combate a Incéndio Urbano e Florestal, Atendimento
Pré-Hospitalar, Vistorias, Analise de projetos e outras atividades que tenham como
objetivo prevenir, salvar e proteger vidas e patriménios.

Quando se faz referéncia a analise de atuagao preventiva das edificagcbes e a
seguranga fisica de suas instalagdes, o Corpo de Bombeiros Militar do Maranhao
possui a competéncia de realizar analise de projetos de edificagbes que serdo
construidas dentro dos padrées de seguranga contra incéndio e panico, sendo
possivel a verificagdo de requisitos estabelecidos em Normas legais de forma a
prevenir as instalagdes contra possiveis sinistros. Estas exigéncias podem ser
observadas com a verificagdo das saidas de emergéncia, portas de emergéncia,
extintores, iluminacédo de emergéncia, necessidade de utilizagao de sprinklers e outros
mecanismos eficientes quanto a prevencgao ou extingdo de acidentes que possam
resultar em chamas e causem danos a pessoas e bens e todos estes preventivos séao
analisados em projetos impressos e que geram massa documental nas Unidades
Militares.

A analise de projetos sendo realizada e a edificacdo estando dentro dos
padrées exigidos, o CBMMA emite o Certificado de Aprovacao de Projetos que
comprova a segurancga das instalagdes na edificagao.

Atualmente o processo de aprovagao de projetos inicia-se com o deslocamento
do requerente até uma Unidade Militar da corporacdo que realiza este servico de
analise de projetos e entrega os documentos que serdo analisados, projetos
digitalizados e impressos. Posteriormente a isso, responsabiliza-se pelo pagamento
da taxa de acordo com a area construida da edificacdo e aguarda a analise para a
aprovagao do projeto que é langada no SISAT. Este processo gera acumulo de
arquivos, projetos fisicos, nas Unidades que oferecem este servigo. Considerando
ainda o desperdicio de tempo decorrente do deslocamento do interessado a uma
unidade, que nem sempre esta na localidade de sua residéncia;

Sabendo que o avango tecnolégico vem auxiliando as atividades dos setores
publicos quanto a analise processual de documentos, percebendo a tendéncia dos

Orgados Publicos no que se refere a desburocratizacdo Estatal e baseando-se na
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necessidade de aprimorar os servigcos de seguranga contra incéndio e panico em
edificacdes, o CBMMA necessita de uma reformulacao das atividades de analise de
projetos de modo a otimizar os servigos prestados a populagao. Isso ira ampliar o
conhecimento técnico dos militares quanto as tecnologias aplicadas a analise de
projetos, podendo melhorar o servigo de Analise de Projetos prestado pelo CBMMA,
evitando o recebimento de documentos por meio de protocolo com pastas fisicas
contendo projetos impressos, que gera massa documental.

Considerando este grande volume de projetos protocolados em meio fisico nas
Unidades do CBMMA e considerando ainda o crescente numero de edificacdes que
necessitam de Certificado de Aprovacao de Projeto (CAP) para execucdo da
construcdo da edificagcdo e seu funcionamento, esta pesquisa justifica-se pela
necessidade que o CBMMA possui de aumentar a eficiéncia da capacidade de
atendimento quanto a analise de projetos, mitigando/eliminando o volume de
documentos fisicos a serem guardados pelas unidades que analisam projetos.

Desta forma, este trabalho busca incentivar a desburocratizagcao estatal por
meio da analise virtual de projetos para emissdo de certificado de aprovagédo de
projetos no CBMMA. E para isso, primeiramente, sera tratado como se faz a analise
de projetos atualmente, em seguida, trataremos sobre os projetos fisicos que ja se
encontram sobre a responsabilidade do CBMMA. Sera abordado também o modo de
verificacdo do processo eletrénico em Orgdos Publicos e o atendimento dos servicos
de analise de projetos por meio de canais eletrénicos, mostrando que isso pode gerar
melhorias nos resultados quantitativos e qualitativos pela verificagdo de projetos por

ambiente virtual.
1.1 Justificativa

As atribuicdes do Corpo de Bombeiros Militar, que surgem com o
combate a incéndio, evoluiram em suas atividades de maneira que as agdes nao se
limitaram apenas a salvamento e resgate de pessoas e bens, percebendo-se que o
trabalho preventivo € de grande importancia para evitar danos a vidas e patriménios.

Este trabalho preventivo torna-se cada vez mais complexo, a medida que
a quantidade de edificacbes cresce de acordo com a necessidade de atendimento
das empresas que prestam os mais diversos servigos a sociedade e necessitam de

estabelecimentos fisicos com movimento e alocagao de pessoas e materiais. Isso,
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consequentemente, gera elevada demanda de anadlise de projetos no CBMMA,
sendo de grande importancia a busca por maior eficiéncia na garantia da prevengao
segundo o COSCIP do Estado.

Atualmente, a Diretoria de Atividades Técnicas (DAT) é o setor central
que estuda as diretrizes do COSCIP. Esta atividade, que é realizada na regiao da
Grande Sao Luis e nos outros municipios do Estado, segue a parametrizagao para
avaliagdo do risco segundo a legislacdo vigente e Normas Técnicas. Elas
caracterizam as edificagbes quanto ao risco, classificando-as segundo a natureza
estrutural, natureza ocupacional e a natureza humana. Enquadra as edificagbes em
estabelecimentos de baixo risco, médio risco e alto risco.

Desta forma, percebeu-se que devido a necessidade de se eliminar
deslocamentos desnecessarios dos requerentes a Unidades do Corpo de Bombeiros,
considerando a melhoria da gestdo de documentos, a mitigagdo/eliminagdo da
quantidade de projetos em meio fisico, com geracao de menos custos ao CBMMA, e
o aumento do nivel técnico do analista com a utilizagcdo de ferramentas
computacionais, é possivel proporcionar mais celeridade processual e eficiéncia com
a analise de projetos por meio de ambiente virtual que trate todo o processo para a
emissao de Certificados de Aprovacao de Projetos pelo CBMMA, sendo uma solugao

altamente viavel.
1.2 Objetivo Geral

Demonstrar as vantagens da utilizagdo da andlise virtual de projetos nos
procedimentos de tramitacdo de expediente para emissdo de Certificados de

Aprovacao de Projetos pelo CBMMA.
1.3 Objetivos Especificos

1. Descrever as atividades necessarias para a emissao de CAP;

2. Verificar os projetos fisicos ainda existentes no CBMMA quanto sua
arquivologia;

3. Identificar a necessidade de capacitacdo dos militares para a realizagédo de
analise de projetos em ambiente virtual;

4. Mitigar a demanda de Documentos fisicos, como projetos e memoriais

descritivos, nas Unidades que realizam analise de Projetos.



16

5. Reduzir os custos com impressdes, papeis e estocagem dos mesmos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Analise de Projetos junto ao CBMMA
2.1.1 Servigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico

O CBMMA possui a competéncia de garantir a seguranga por meio da
prevencao junto aos estabelecimentos com reunido de pessoas do Estado. Isso se da
por meio de legislagdes estaduais que resguardam a acgao de analise de projetos para
posterior vistoria e confirmacado das medidas exigidas. “O Corpo de Bombeiros tem a
competéncia de prevenir sinistros com o fim de prevengao da vida e do patrimoénio”
(FRANCA, 2018, p. 14)

Os proprietarios destas empresas que necessitam desta aprovagao de projetos,
por vezes, ndo possuem o devido conhecimento dessas normas regulamentadoras,
gerando grande risco ao ndo enquadrar as edificacdes no que é exigido por lei. O
trabalho que se faz ao analisar um projeto, em principio, € preventivo, pois sera
emitido um certificado de aprovagéao para que a edificagao seja construida dentro dos
parametros legais.

A falta de conhecimento por parte dos empresarios e proprietarios de
estabelecimentos aos dispositivos normativos de segurangca e combate a
incéndio previsto na legislacdo brasileira, implica numa atitude pouco

preventiva, e isso talvez seja o fator agravante que mais colabora para o risco
de incéndio com combustiveis inflaveis em nosso pais. (ISHIDA, 2013, p. 14)

As edificagdes possuem seus parametros de itens a serem apresentados por
seus responsaveis, comprovando a seguranga exigida pelo CBMMA, atendendo os
requisitos previstos por normas ja existentes. “Para os sistemas de utilizacdo da
edificagao, devem ser seguidos as instru¢gdes normativas do estado” (ZART, 2018, p.
14).

Deve-se considerar também que, em uma edificacdo, as pessoas devem
possuir o sentimento de protecao e que o desempenho das edificagbes deve atender
aos requisitos de seguranga para que seja possivel a habitacdo de forma salutar.
Desta forma, elas devem preencher requisitos necessarios no que se refere ao

sistema contra incéndio e panico que sao solicitados pelas autoridades competentes.
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A habitagao é o local fisico onde se desenvolve a vida social e familiar. Onde
as pessoas se abrigam, repousam e devem sentir-se seguras. Para isso uma
série de elementos deve ser considerada, especialmente quando a unidade
residencial esta inserida em condominio vertical. (LIBERATO e SOUZA,
2015, p. 485)

Esta seguranga contra incéndio e panico das edificagbes deve ser
correlacionada com a complexidade da edificagao, pois isso implica em maior risco de
incéndio, levando em consideragdo as construgdes verticais que aumentam ao
decorrer do tempo. “Quanto mais sofisticadas, maiores e mais altas forem as
edificagdes, mais cuidados sdo requeridos para a prevencédo de incéndios” (DEL
CARLO apud LIBERATO e SOUZA, 2015, p. 485)

Todo este processo se faz para garantir a rapida evacuagao das pessoas
quando ocorrer algum sinistro que venha prejudicar a garantia da seguranga. Ao
mesmo tempo que deve-se garantir a entrada rapida dos Corpo de Bombeiros para
atuar em combate ao fogo descontrolado e na retirada de vitimas que estejam
impossibilitadas de sair do local. Devendo se considerar a especificidade de cada
projeto a ser analisado de acordo com o tipo de edificagao.

Os sistemas preventivos devem garantir condi¢cdes para que a populagéo saia
rapidamente e com seguranga da edificagdo, bem como os bombeiros poga
metrar para fazer o combate, dar caminhamento adequado a fumaca,
contemplar o tipo de prevengéao (ativo ou passivo) necessario para o combate
do grau de incéndio maximo gerado por cada tipo de edificacdo devido ao
seu uso, controlar ao maximo as possiveis fontes de ignicdo e controlar os

possiveis danos causados ao meio ambiente gerados pelos incéndios.
(ZART, 2018, p. 14)

Entendendo que o fogo descontrolado faz parte do processo podendo ser
causa inicial de panico, faz-se necessario compreender que ele € uma reagao quimica
que ocorre a partir da oxidagao entre o oxigénio do ar quando em contato com material
combustivel, nos estados solido, liquido e gasoso (FAGUNDES apud SANTOS e
LIMA, 2019). Sendo o incéndio gerado pelo descontrole deste fogo.

Percebendo este contexto, € possivel delinear a seguranga contra incéndio e
panico em sua prevengao contra o incéndio por meio de medidas, comportamentais
preventivas, que visam a conscientizagao social no intuito de evitar o surgimento e
desenvolvimento do incéndio. Em conjunto a isso, podemos perceber as medidas
estruturais de sistemas preventivos em edificacbes que visam estabelecer ndao a
consciéncia, mas o bom funcionamento da edificagdo quando acionadas em
decorréncia de sinistros, proporcionando o combate ao incéndio e panico, sendo

possivel, desta forma, a operacionalizagdo dos meios para que seja possivel evitar ou
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combater o sinistro. E, ndo menos importante, deve-se ter a atuagéo preventiva a partir

de possiveis falhas que ocorreram em situagdes anteriores e, para tanto, faz se

necessario uma analise de casos ja acontecidos, como afirma-se:
Desta forma, realizamos a primeira delimitagdo, pois a seguranga contra
incéndio pode ser ramificada em: prevengao contra incéndio, exemplificada
pelos programas, treinamento e acbes educativas para adogcdo de um
comportamento preventivo da sociedade no sentido de evitar a eclosao do
incéndio; em seguranca contra incéndio em edificagbes, termo utilizado
mundialmente, ou seguranga contra incéndio e panico como é conhecido no
Brasil para definir as medidas e sistemas implantados nas constru¢des que
visam garantir a efetiva protecdo contra incéndios aos seus usuarios; e o
combate ao incéndio decorrente da falha das anteriores. Esta segunda

ramificagéo entao, sera o foco macro desta pesquisa. (RODRIGUES, 2016,
p. 22)

"O risco de incéndio € um subproduto indesejado da atividade humana
moderna" (CUOGHI apud RODRIGUES, 2016, p. 20). Isso nos faz perceber que o
incéndio possui varias etapas e entender sua dindmica de propagacao para que se
execute sua extingao e se obtenha seu controle a fim de preservar vidas e patriménios
€ de extrema importancia. As edificagdes possuem este risco durante toda sua vida
util, devendo ser levado em consideragao pela sociedade como um todo.

A segurancga contra incéndio e panico é requisito para aprovagao de execugao
de edificagbes a fim de garantir protecdo aos seus usuarios, entretanto, ndo temos a
consciéncia devida por parte das construtoras, pois se interessam apenas em cumprir
obrigacbes legalistas, demonstrando desinteresse na real segurangca dos
consumidores como é afirmado:

Verifica-se na pratica que a maioria das construtoras preocupam-se com a
seguranga contra incéndio e panico somente porque ha uma cobranga
normativa e legal, refletindo o desinteresse dessas empresas, nao havendo

interesse real na seguranga, conforto, tranquilidade e maior satisfacao de
seus consumidores. (WINCK e FERNANDES, 2017, p. 77)

2.1.2 Previsao legal da fiscalizagao e analise de projetos no MA

O Maranhao possui a Lei n°® 10.230 de 23 de abril de 2015 que trata sobre a
Organizacéo Basica do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo, que define a DAT
como orgao de diregdo. Realizando o ciclo de planejamento e execugado de
fiscalizacbes de projetos de prevencédo contra incéndio e panico. “Planejamento,
fiscalizag&o e controle das atividades de prevengéo em locais de grande concentragcao
humana, vistorias e pareceres técnicos, apoio operacional e auxilio dos servigos e
missdes especificas no dmbito estadual”, §5° do Art. 13° (MARANHAO, 2015).



19

Cada Estado possui seu conjunto de normas de acordo com especificidade de
sua regiao para o exercicio de fiscalizagdo e controle das edificagdes quanto sua
seguranga. Estas normas regulamentos os requisitos minimos de seguranga que uma
edificacao funcione oferecendo protecao as pessoas que ali circulam.

No Brasil as normas em vigor sdo as estaduais, cada governo estabelece
uma lei com base em normas municipais, Federais, alguns estabelecidos pela

Associacgao Brasileira de Normas Técnicas ou até mesmo pela Consolidagéo
das Leis de Trabalho (CLT). (ISHIDA, 2013, p. 18)

Estes dispositivos legais especificos para o cumprimento de normas que sao
estabelecidas de acordo com o desenvolvimento de cada estado s&o relacionadas a
elaboragao de projetos de prevencédo e combate a incéndio e tais regulamentagoes,
mesmo que com as especificidades de cada Estado, sdo norteadas pelas
regulamentagdes das normas da ABNT, assim como portarias e normas técnicas do
Corpos de Bombeiros de cada regido (SANTOS e LIMA, 2019, p. 10).

Sabe-se também que a competéncia para analise de projetos e fiscalizagbes
em instalagbes para seguranga contra incéndio € de atribuicdo ao 6rgdo competente
que segundo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas:

Autoridade competente € o 6rgado, reparticdo publica ou privada, pessoa
juridica ou fisica, investida de autoridade pela legislagdo vigente para

examinar, aprovar, autorizar ou fiscalizar as instalagbes de combate a
incéndio, com base em legislacdo especifica local. (ABNT, 2014, p. 03)

Este trabalho de seguranga contra incéndio n&o significa apenas o trabalho
técnico de um militar em sua simples analise de projetos e posterior vistoria. Faz se
necessario o entendimento de que a atividade especializada serve para garantir a
protecdo de pessoas que ocupam edificagdes, as preparando para que sejam
tomadas as melhores decisbes em um possivel sinistro que venha a ocorrer. Isso
requer um conjunto amplo de a¢gées como exposto abaixo:

A seguranga contra incéndio € mais ampla, engloba todas as ag¢des ou
medidas necessarias para prevenir o incéndio, garantir prote¢do as pessoas
dentro das edificagdes e intervir por meio de atividades especializadas para

a extincao do fogo em caso de sinistro deflagrado. (RODRIGUES, 2016, p.
22)

Considerando como objetivo o alcance desta seguranga, os estabelecimentos
necessitam de aprovacgao por parte do Corpo de Bombeiros para seu funcionamento.
Porém, quando nao acatadas as exigéncias, que sao previstas em normas, a

autoridade competente pela fiscalizagdo da prevencgao contra incéndio e panico pode
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exercer seu papel de policia administrativa e aplicar sangdes cabiveis aos
responsaveis das edificagcbes. Como podemos perceber:
O corpo de bombeiros possui o poder de emitir alvaras de funcionamento,
que sao necessarios para a operagao dos empreendimentos. Caso ndo sejam

acatadas as normatizagoes, a edificagao e seus responsaveis ficam passiveis
de multas e de bloqueio ao bem. (ZART, 2018, p. 13)

O Corpo de Bombeiro tem por competéncia a regulamentagdo das normas
contra incéndio e panico em cada estado e 0 que garante a sua acao quanto 6rgao
fiscalizador € seu poder de policia, que disciplina em favor do interesse publico relativo
a seguranga dos estabelecimentos em que tenha concentracdo de pessoas. “A
seguranga contra incéndios no Brasil € de competéncia dos Bombeiros, onde estes
tem poder de policia para regulamentar a prevengao contra Incéndios na sua area de
competéncia” (ISHIDA, 2013, p. 13).

Ao CBMMA, conforme estabelece a Constituicdo Estadual do Estado do
Maranhao de 1989, em seu artigo 116, compete:

Art. 116 - O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgao central do sistema de Defesa
Civil do Estado, sera estruturado por lei especial e tem, as seguintes
atribuicdes:

h“-]Estabelecer e executar as medidas de prevencgdo e combate a incéndio.

(MARANHAO, 1989 - Modificado pela Emenda a Constituigdo n°® 025, de
23/11/99).

Observa-se, também, o que a Lei n° 6.546, de 29 de dezembro de 1995, que
dispde sobre o Codigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico do Maranhao afirma:
Art. 3° - No Estado do Maranhao, compete ao Corpo de Bombeiros Militar,

por meio de seu 6rgao proprio, estudar, analisar, planejar, exigir e fiscalizar

todo o Servigo Contra Incéndio e Panico, na forma estabelecida neste Codigo.
(MARANHAO, 1995)

Percebemos que cabe n&o apenas fiscalizar o Servico Contra Incéndio e
Panico, deve-se estudar sobre o assunto, de forma que se realimente o ciclo
operacional, atuando de forma preventiva. Deve-se, além disso, analisar e planejar a
execucgao deste servico, para que de modo organizado se consiga realizar o trabalho
de prevencao e de vistoria das edificagoes.

Estes projetos devem estar em compatibilidade com a Associagao Brasileira de
Normas Técnicas para que o projeto seja de facil visualizagdo e compreenséo,
seguindo medidas minimas exigidas no COSCIP, confirmando a solicitagdo em

projetos por meios fisicos:
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Art. 30 - Os projetos serdo apresentados obedecendo as seguintes normas: |
- As plantas terdo as dimensdes minimas de 395mm (trezentos e noventa e
cinco milimetros) x 297mm (duzentos e noventa e sete milimetros) e maximo
de 1.320mm (mil trezentos e vinte milimetros) x 891mm (oitocentos e noventa
e milimetros) e serdo dobradas de modo a ficarem reduzidas ao tamanho de
185mm (cento e oitenta e cinco milimetros) x 297mm (duzentos e noventa e
sete milimetros), no formato A4 da NB-8 da ABNT - Associagéo Brasileira de
Normas e Técnicas. (MARANHAO, 1995)

Ainda de acordo com o COSCIP, A aprovacgao do projeto, quanto as exigéncias
relacionadas aos dispositivos preventivos, sdo exigidos de acordo com a classificagao

da edificagao:

Art. 31 - Quanto a determinacdo de medidas de Seguranga Contra Incéndio
e Panico, as edificacdes serdo assim classificadas:

| - Residencial: a) privativa (unifamiliar e multifamiliar); b) coletiva
(pensionatos, asilos, internatos e congéneres); ¢) transitéria (hotéis, motéis e
congéneres); Il - Comercial (mercantil e escritério); Ill - Industrial; IV - Mista
(residencial e comercial); V - Publica (quartéis, ministérios, embaixadas,
tribunais, consulados e congéneres); VI - Escolar; VIl - Hospitalar e
laboratorial; VIII - Garagem (edificio, galpdes e terminais rodoviarios); IX - De
reunido de publico (cinemas, teatros, igrejas, auditérios, saldes de exposigao,
estadios, boates, clubes, circos, centros de convengdes, restaurantes e
congéneres); X - De usos especiais diversos (depésitos de explosivos, de
munic¢oes e de inflamaveis, arquivos, museus e similares); Xl - Edificagbes
tombadas pelo Patriménio Histérico Nacional ou Estadual. (MARANHAO,
1995)

As normas trazem o grau de risco das edificacbes que estdo relacionadas a
alguns parametros estabelecidos. Estes classificam as edificagcdes em pequeno,

médio e grande risco.

A importancia do sistema de combate a incéndio neste estabelecimento
compete o grau de risco e ocupagao, pois na maioria das vezes, as pessoas
s6 se dao conta do sinistro quando o fogo propagou-se e muita das vezes
ndao ha equipamentos suficientes ou apropriados para combaté-lo,
dificultando ainda mais o trabalho do bombeiro e de sua equipe. (ISHIDA,
2013, p. 14, grifo nosso)

O CBMMA regulamentou, segundo a NT-03, a Classificacao de edificacbes
quanto ao risco, levando em consideracao a parametrizagcéo para avaliagao do risco,
o fator de natureza estrutural, o fator de natureza ocupacional e o fator de natureza

humana.

3 - PARAMETROS PARA AVALIACAO DO RISCO

3.1 — FATOR DE NATUREZA ESTRUTURAL: leva em consideragao os
seguintes aspectos: Situagdo da edificagdo; Tipo de material usado na
estrutura; Tipos de material no fechamento externo e interno; Forma de
compartimentagdo; Escape ordinario e alternativos; e Cota maxima da
edificacao.

3.2 — FATOR DE NATUREZA OCUPACIONAL: leva em consideragdo os
seguintes aspectos: Densidade de carga incéndio, em razdo da massa de


https://cbm.ssp.ma.gov.br/wp-content/uploads/2017/04/NT03-classifica%C3%A7%C3%A3odeedifica%C3%A7%C3%B5esquantoaorisco.pdf
https://cbm.ssp.ma.gov.br/wp-content/uploads/2017/04/NT03-classifica%C3%A7%C3%A3odeedifica%C3%A7%C3%B5esquantoaorisco.pdf
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combustivel por unidade de area; Combustibilidade do material contido;
Processamento comercial ou industrial dos produtos; e Forma de estocagem.
3.3 — FATOR DE NATUREZA HUMANA: leva em consideragao os seguintes
aspectos: Populagao fixa e transitéria; Atividade exercida; e Caracteristicas
inerentes ao publico. (MARANHAO, 1997)

Percebemos que os textos normativos possibilitam ao militar, na figura de
agente publico, seguir o que esta escrito de forma normativa. Segundo MELLO apud
Franca (2018, p. 07), o particular agir conforme o que nao lhe é proibido, situagao que
confirma o principio geral da liberdade, entretanto, a administragcdo publica sé pode
agir de acordo com o que lhe € permitido.

Entende-se assim o principio da Legalidade esta acompanhado de outros
principios como o da impessoalidade, moralidade e publicidade. O militar deve estar
sujeito a estes principios por fazer parte da administragéo publica, realizando atos
administrativos, como segue:

Pode-se dizer que os Corpos de Bombeiros Militares, sendo estao 6rgao de
administracdo publica e, assim, do poder publico, estdo sujeitos aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, os quais

nao podem renunciar, como nao podem renunciar a sua prépria razdo de ser
(FRANGCA, 2018, p. 17, grifo nosso)

Faz se necessario que o ato administrativo tenha seu limite em meio também o
que afirmam os principios da impessoalidade, moralidade e publicidade, devendo se
analisar um projeto como agente publico, a fim de realizar ato normativo, para
cumprimento do seu dever legal.

O Corpo de Bombeiros possui a discricionariedade quanto as agdes de
fiscalizagdo de analise de projetos de edificagcdes. Isso ndo significa arbitrariedade na
decisdo de agdes quanto ente publico. Sua finalidade deve atender ao interesse da
coletividade e devendo a liberdade de escolha basear-se em pratica de ato
administrativo de acordo com a conveniéncia, oportunidade e conteudo do poder
publico.

Observar-se-a que a discricionariedade ndo se confunde com o arbitrio,
porque s&do opostos. O primeiro cuida da liberdade que a administracéo,

dentro dos limites da lei, exterioriza suas agdes; e o0 segundo é expressao da
contrariedade do texto legal ou de sua extrapolagdo. (FRANCA, 2018, p. 07)

2.1.3 Estrutura Organizacional de Analise de Projetos

No Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo, temos que os poderes

administrativos, que se fundamentam na disciplina e hierarquia e isso favorece para a
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continuidade dos servigos prestados por seus militares. Sua finalidade organizacional
e institucional segue os preceitos dos seus fins organizacionais e institucionais. Os
militares encontram bem definidos os seus limites, de acordo com o artigo 17 da Lei
Complementar n° 6.513 de 30 de novembro de 1995, onde escreve:
Art. 17 — A hierarquia e a disciplina sdo as bases institucionais da Policia
Militar, sendo que a autoridade e a responsabilidade crescem com o grau
hierarquico. § 1° - A hierarquia militar € a ordenagéo da autoridade em niveis
diferentes, observadas a subordinagdo em diversos postos e graduagdes que
constituem a carreira militar. | — a ordenagéao se faz por postos e graduacgdes,
observada a antiguidade no posto ou graduacao; Il — o respeito a hierarquia
€ consubstanciado no espirito de acatamento a sequéncia da autoridade.

circunsténqias, entre militares da ativa, da reserva remunerada e reformados.
(MARANHAOQO, 1995, grifo nosso)

Infere-se que o servigo militar possui o poder regulador de autoridade entre os
préprios militares com o poder da hierarquico, sendo de grande destaque dentro dos
preceitos deste tipo de instituicdo. Seu destaque se da uma vez que estamos tratando
de um dos fundamentos dos servigos prestados a sociedade por eles. Desta forma,
dentro do servigo militar, o superior hierarquico revisa os atos praticados pelos seus
subordinados, pois estes estdo sob sua responsabilidade. Avaliando também a acao
deles conforme determinagdes e orientagcdes a serem executadas.

Segundo Franga (2018, p. 09), sobre os aspectos da disciplina, percebe-se que
o militar € regulamentado pelo conceito de obediéncia, cumprindo ordens e
executando tarefas, mantendo sua conduta de acordo com 6rdens legais para o
cumprimento de seu dever legal. Cabendo ao poder disciplinar o ato de oebeder e
corrigir atitudes depondendo da posigao hierarquica do militar com a faculdade de

punigdo interna sobre as infragdes de militares.

2.1.4 Processo atual de analise e Aprovagao de Projetos

Os projetos contra incéndio e panico para serem aprovados necessitam de uma
analise feita por um militar que esta responsavel em identificar possiveis falhas de
projetos e garantir a seguranga da instalagao quanto adequagao das normas técnicas
do CBMMA. Este procedimento prevé a garantia da seguranga nas edificagbes que
necessitam da aprovag¢ao dos Bombeiros.

O processo de aprovacao de um projeto de edificacéo e liberagéo [...] inicia-
se com a avaliagédo e analise por militares com treinamento nessa fungéo.

Sendo essa etapa essencial para que a edificacdo oferega toda seguranca
aos usuarios do prédio (WINCK e FERNANDES, 2017, p. 79)
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Seguindo estas etapas, os projetos precisam ser analisados e deve se, por
meio de ato administrativo, deve ser elaborado um parecer de aprovagao ou nao de

um projeto, segundo as NT’s e o COSCIP, como descrito abaixo:

O Corpo de Bombeiros, por meio de seu departamento técnico, analisa o
projeto e emite um ato administrativo favoravel ou ndo a ele. Se o projeto
estiver em desacordo com as normas técnicas de limitagdes de seguranca de
incéndios, sera vedado, devendo ser corrigidas as falhas verificadas, se ao
contrario, estiver em termos, ele sera aprovado, sujeitando-se a vistoria para
verificagéo se foi e estd sendo cumprido o projeto aprovado. (FRANCA, 2018,

p. 15)

A documentagéo exigida é o primeiro passo para o inicio da construgdo da
edificagdo. Fazendo-se necessario jogos de projetos que serdo analisados para
confeccédo de Laudo de Exigéncias que resultara, apds cumpridas as exigéncias, na
emissdao do CAP. Apds isso, se faz necessario a solicitagdo, por meio de
requerimento, de vistoria técnica que comprovara o cumprimento das exigéncias
contidas no laudo. Caso tudo esteja em conformidade, apds a vistoria, é entregue o
Certificado de Aprovacdo. Seguindo a exigéncia de instalagdes de acordo com a

previsdo das normas.

A norma faz a previsdo quanto a tramitagao de expediente:

Art. 4° - O expediente relativo & Seguranga Contra Incéndio e Panico devera
tramitar no Corpo de Bombeiros obedecendo as seguintes normas:

| - Quando se tratar de projeto para construgao: apresentagéo, no Protocolo-
Geral do Corpo de Bombeiros, de requerimento solicitando a determinagéo
de medidas de Seguranga Contra Incéndio e Panico, contendo:

1) dois jogos completos de plantas de arquitetura, acompanhados de
memorial descritivo e das especificagcdes, assinado pelos responsaveis, de
conformidade com o Capitulo Il do presente Cédigo;

2) dois jogos de projeto de incéndio, inclusive memorial descritivo e
especificagdes, assinados na forma da lei, que devera ser projetado nas
plantas de arquitetura, em conformidade com o Capitulo Il do presente
Cddigo; recebimento do Laudo de Exigéncias, juntamente com as plantas
apresentadas devidamente autenticadas. O Laudo de Exigéncias é
documento indispensavel na concessdo da licenga para inicio de obra;
apresentagao, no Protocolo-Geral do Corpo de Bombeiros, de requerimento
solicitando Vistoria de Aprovagao, apds cumpridas as exigéncias contidas no
laudo; recebimento do respectivo Certificado de Aprovacdo ou despacho.
(MARANHAO, 1995)

Estes projetos sdo apresentados por profissionais capacitadas na area das
engenharias e a aprovagao dos projetos no Maranhao é feita pelo CBMMA que possui
um corpo técnico de militares especializado para o trabalho de emissao do CAP. Este

processo € feito por meio de ato normativo, ato administrativo baseado na aplicacao
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da lei, que visa a seguranga da populacdo quanto ao uso de edificagdes com
concentragédo de pessoas.
De um modo geral, o projeto de seguranga para prevenir e combater
incéndios [...] pode ser elaborado apenas por profissionais capacitados e
habilitados, sendo eles os Engenheiros Civis e Arquitetos, e sua aprovagao e
fiscalizagao é feita a partir do Corpo de Bombeiros, através de vistorias e

alvaras, que séo exigidos por lei para proporcionar seguranga. (SANTOS e
LIMA, 2019, p. 10)

Segundo Rodrigues (2016, p. 21). “A severidade de um incéndio e seus danos
nao podem depender do nivel de desenvolvimento e do corpo técnico de cada
Estado”. Entretanto, o corpo técnico de cada Estado deve sempre buscar o maximo
de capacitagado para minimizar possiveis falhas e riscos na realizacdo do trabalho
preventivo de analise de projetos, pois sabe-se que é de fundamental importancia que
a sociedade confie no ente publico por dos bombeiros que atuam nesta area, levando
em consideracao a grande importancia desta etapa preventiva na construgao de uma
edificagao.

O servicgo realizado pelo setor de atividade técnica deve ser compreendido por
toda a sociedade uma vez que se trata de sua propria seguranga. Sendo que todos
0s que estdo envolvidos neste tipo de servigo prestado devem conter uma
comunicacgao clara e unica. De forma que todos compreendam as diretrizes a serem
seguidas. Sua facil compreensao melhora a qualidade do servi¢o prestado e garante
maior eficiéncia quanto as técnicas utilizadas para garantia da seguranga. Como
podemos perceber na afirmativa abaixo:

As técnicas que garantam a seguranga das pessoas em seus locais de
moradia, lazer ou trabalho devem ser disponibilizados a todos através de
instrumentos dindmicos e atuais a nivel nacional, que delineiem diretrizes
mestras de seguranga contra incéndio para facil compreensao dos projetistas,

agentes de fiscalizagdo e fornecedores de materiais e equipamentos.
(CUNHA apud RODRIGUES, 2016, p. 21)

2.2 Arquivologia Aplicada ao CBMMA
2.2.1 Conceitos Basicos de Arquivologia

O processo de aprovacgao de projetos gera uma massa documental de acordo
com as exigéncias dos procedimentos necessarios para que o CAP seja expedido.

Isso encaminha o processo para a criagao de arquivos que s&o um conjunto de
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documentos que s&o produzidos e recebidos por organizagdes no decorrer de seus
processos administrativos como expde a Lei 8.159, Capitulo |, que trata sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias:
Art. 2° - Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicbes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o

suporte da informagao ou a natureza dos documentos. (BRASIL, 1991, grifo
Nosso)

Quando o solicitante necessita deste servigo prestado pelo CBMMA, buscando
a seguranca da edificagao e seguindo as normas exigidas, tem-se a necessidade de
entrega de um projeto fisico que comprove as informagdes da edificacdo que sera
construida e futuramente vistoriada. Isso levara ao acumulo desses documentos que,
consequentemente, irdo gerar um arquivo que reunira todos os projetos e documentos
recebidos. Desta forma, o exercicio da atividade especifica de analise de projetos do
CBMMA, que visa garantir a seguranga da edificagcdo por meio da prevengao, € um
ato administrativo que resultara em arquivos e que estardo, posteriormente, sob a
guarda desse 6rgéao publico.
De acordo com a Decreto N° 4.073, de 3 de janeiro de 2002 temos:
Art. 15. Sd0 arquivos publicos os conjuntos de documentos:
| - produzidos e recebidos por 6rgdos e entidades publicas federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais, em decorréncia de suas fungcbes
administrativas, legislativas e judiciarias;

Il - produzidos e recebidos por agentes do Poder Publico, no exercicio de seu
cargo ou fungéo ou deles decorrente; (BRASIL, 2002, grifo nosso)

Assim, durante este processo sdo gerados outros documentos que também
fardo parte do arquivo de cada solicitante, como memorial descritivo, ART e outros.
Estes documentos formardo um arquivo publico que pode ser caracterizado pela
natureza de sua acumulagao, sendo conservado por agentes publicos para fins de
prova documental ou informacao.

O Acumulo de documentos exige uma medida que consiga obter o controle
efetivo dos documentos gerados. Sendo considerados o percurso do documento
desde seu inicio até seu destino final seguindo um fluxo de processos igual para cada
guarda de arquivo. A aplicagdo de fung¢des administrativas como planejamento,
organizagao, execugao e controle servem para que se estabele¢ca uma padronizagéo
de procedimentos e é necessario que 0s responsaveis pelo arquivo entendam este

processo.
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Os elementos economia, eficacia e eficiéncia sdo vistos na maioria de
conceitos também atrelada a administragao cientifica advinda do Taylorismo,
além do planejamento, controle, padronizagdo de procedimentos,
especializagao do trabalho e capacitacdo da mao de obra para modernizagao
dos processos. (COSTA, 2016, p. 18)

Pode se perceber a aplicagado de fundamentos da gestdo no gerenciamento de
arquivos como o Taylorismo que constitui um sistema possivelmente aplicado a
gestdo de arquivos para que se tenha a organizagéo de tarefas, buscando atingir o
maximo de eficiéncia e alcance da maior produgao no recolhimento de informacoes.
Isso garante o melhor rendimento funcional, utilizando o menor esforgo, de forma que
se reduza ao maximo o tempo de agao de execugédo de busca de um arquivo. Isso
nos faz perceber que quando o arquivo se encontra em boa organizacdo e com seu
fluxo de funcionamento estabelecido, o exercicio de busca de um documento pode
ser realizado de forma eficiente e com o minimo de esforgo possivel.

O taylorismo ¢é identificado com o sistema de organizacéo e administragdo do
trabalho proposto, no inicio do século XX, por Frederick Winslow Taylor, e
busca alcangar o maximo de produgéao e rendimento com o minimo de tempo

e de esforgco despendidos, por meio de padronizagdes e simplificagcoes.
(ROCHA, 2019, p. 02)

2.2.2 Gestao de Documentos

O processo de criagao e guarda de arquivos requerer organizagao e controle
€, para que isso ocorra, é necessario que os 6rgaos publicos separarem e organizem
0s arquivos que sao produzidos e recebidos, segundo o exercicio de suas atividades,
de maneira que seja possivel o melhor uso das informacdes.

Art. 7° - Os arquivos publicos séo os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgaos publicos de ambito

federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas
fungbes administrativas, legislativas e judiciarias. (BRASIL, 1991)

Durante a atuacgao para obtencao do CAP é criado um conjunto de documentos
que precisam ser arquivados para consulta posterior. Estes arquivos devem possuir
uma classificagdo segundo a importancia de seu conteudo, sendo gerada uma tabela
de temporalidade, que melhora o acesso as informagdes existentes nos documentos.

A palavra arquivo significa conjunto de documentos gerados em uma
instituicdo, publica ou privada, para serem arquivados e posteriormente
consultados. Pela importadncia de seu conteudo, podem ser arquivados

temporaria ou permanentemente, e para que isso ocorra, € preciso adotar a
tabela de temporalidade. (SANTOS, 2018, p. 18)
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O processo entdo necessita de uma Gestdo Documental com o intuito de
garantir a celeridade do processo na busca de informagdes para continuidade de um
ato administrativo de analise de projetos. Estes serdo consultados para os devidos
fins administrativos e devem ser preservados. A gestao auxilia na rapida localizagao
dos documentos e no tempo necessario de manutengéo e guarda do documento com
sua devida informacéo.

A Gestao de Documentos surge na Arquivologia quando a administragéo
comega a pensar na finalidade da criagdo dos documentos, quando é
necessario que sejam localizados rapidamente, sejam preservados para que

seu prazo seja cumprido, e que nao mantenham os documentos por tempos
além do necessario. (COSTA, 2016, p. 20)

Verifica-se também o que a Lei N° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias,
afirma:

Art. 3° - Considera-se gestao de documentos o conjunto de procedimentos e
operacgodes técnicas referentes a sua producéao, tramitacido, uso, avaliacao e

arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagao ou
recolhimento para guarda permanente. (BRASIL, 1991)

Os documentos sao gerenciados de forma que sejam organizados, racionalizados
e acessados e isso nos possibilita entender qual procedimento deve ser tomado de acordo
com a informacéao contida no arquivo. Tem-se um conjunto de procedimentos que podem
auxiliar no fluxo do processo de entendimento do arquivo. Sao utilizadas técnicas que
estdo relacionadas a maneabilidade dos documentos. Primeiramente, é necessario
identificar sua fase para que seja possivel uma agao quanto ao seu destino, adotando um
procedimento eficiente. “Definicdo de procedimentos € de extrema importancia para
implantagdo de um sistema de Gestao” (COSTA, 2016, p. 21).

Os documentos possuem valores de acordo com seu uso. Quando utilizado de
forma corriqueira, a fim de se obter informacdes de determinado processo, eles
possuem valor primario. Desta forma, quando se analisa um projeto, o CBMMA utiliza
com maior frequéncia as informagdes que estdo contidas nele. Temos também os
documentos de valor secundario que nao sao utilizando com tanta frequéncia e que
possuem a finalidade de pesquisas para que sejam feitos possiveis estudos de caso
ou até mesmo a busca de informagdes contidas em edificagbes e que possibilitam
maior conhecimento cultural, podendo envolver aspectos histéricos da Corporacao e

da sociedade em geral.
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Os documentos de valor primario se referem aqueles que sao usados pela
administracdo que o produziu com certa frequéncia para a tomada de
decisdo, e os de valor secundario geralmente usados para fins de pesquisa
ou mesmo questdes culturais. (BANDEIRA, GONGCALVES e AZEVEDO,
2018, p. 297)

Os documentos podem ser classificados, para que seja feito um acesso com
mais eficiéncia as informagbes contidas nele, segundo o assunto e seu valor
informativo, considerando a tabela de temporalidade que norteia quanto o destino que
se deve dar a um documento, como afirma Santos (2018, p. 15), “Os documentos séo
classificados de acordo com seu tipo e assunto, e, dependendo de seu valor
informativo, sdo analisados mediante tabela de temporalidade para conservacéao e
destinacéo final”.

E possivel analisar o documento em relacdo as suas fases dentro de um ciclo
documental. O documento percorre as etapas, seguindo um fluxo de objetivos, sendo
elas a Produgao, Tramitacao e Destinacgao Final. A Produgé&o representa o surgimento
do documento na instituicdo por necessidade de atividades que a instituicdo necessita,
como afirma Bandeira et al (2018, p. 298) a Produgédo “é nessa fase que deve ser
realizado o controle de toda a documentacdo produzida/recebida pela instituicao,
podendo ser padronizado por meio de normativas internas”. Temos também a fase de
Tramitagdo em que podemos dizer que € a utilizacdo da documentagado de modo que
cumpra a finalidade que a originou, segundo Costa (2016, p. 23) “refere-se apenas a
utilizagcado dos documentos no decorrer das fungdes administrativas”. Por fim, temos a
fase de Destinacdo Final que sera o caminho final do documento, nesta etapa sera
decidido se sera elimina-lo ou sera confirmado com como um documento de valor
permanente.

Identificagdo e descrigdo de séries documentais, estabelecimento de
programas de retengdo e disposicdo dos documentos nos arquivos
intermediarios, a avaliagcao e eliminacdo de documentos e o recolhimento de

documentos de valor permanente aos arquivos. (RHOADS apud
BANDEIRA et al, 2018, p. 298)

Os documentos também sdo melhor gerenciados de acordo com a Teria das
Trés ldades que trata o conjunto de documentos do arquivo de acordo com a
frequéncia de utilizagdo dos documentos, a temporalidade e a importancia. Sao
consideradas trés idades. A primeira idade refere-se a arquivos corriqueiramente
utilizados de maneira que sejam acessados diariamente para tomada de decisao,

sendo nesta primeira fase feita a avaliagdo documental que estipula o tempo que sera
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guardado, a segunda idade refere-se a arquivos menos utilizados, mas ainda com
certa quantia de acesso, seria um meio intermediario entre a Primeira e terceira idade
e com valor administrativo, servindo para consultas de determinadas informacdes, e
a Terceira |dade refere-se a documentos que ndo serdo mais utilizados pela
administragdo de acordo com sua finalidade, mas possui valores que serao
considerados permanentes como o valor histérico e cultural e servirdo de fonte
probatéria de pesquisa junto a sociedade.
Com teoria das trés idades dos documentos na arquivistica, ampliou seu
campo de atuacdo. Na primeira idade, os documentos fazem parte dos
arquivos da gestéo e o uso diario. Na segunda Idade, o documento deve ser
conservado, sendo objeto de consulta ou de uso menos frequente. E na

terceira idade, o documento adquire valor permanente, tendo seu uso para
valor cultural e conservagéao definitiva. (COSTA, 2016, p. 21)

Tabela 1 - Fases do Documento

MANUAL DO ARQUIVO NACIONAL

OBRA DE JAMES RHOAD

FASE 1 - Producao de documentos: ato de poder
elaborar documentos em raz&do de atividades
especificas de um 6rgdo ou setor. Deve-se
otimizar a criagdo de documentos, evitando-se a
producgao daqueles nédo essenciais, diminuindo o
volume a ser manuseado, controlado,
armazenado e eliminado, garantindo assim o uso
adequado dos recursos de reprografia e
automacao (AN, 1995, p.15).

FASE 1-Elaboragdo de documentos: (...) é de
particular importancia, pois se realizada
adequadamente evitara a produgdo de
documentos nao essenciais, diminuindo o
volume de documentos que serdo tratados.
Ampliara o uso e utilidade destes documentos e
sera possivel assegurar nivel adequado de
recurso para reprografia e automacao, com os
beneficios que isso pode produzir durante o ciclo
vital.

FASE 2- Utilizacdo de documentos: refere-se ao
fluxo percorrido pelos documentos, necessario
ao cumprimento de sua fungdo administrativa,
assim como sua guarda apds cessar seu tramite
(AN, 1995, p. 15).

Fase 2 - Utilizagdo e conservagdo de
documentos: compreende o uso, controle e
armazenamento dos documentos que sao
necessarios para realizar e facilitar as funcoes e
atividade de uma instituicao.

FASE 3- Destinagdo de documentos: envolve as
atividades de analise, selecdo e fixagdo de
prazos de guarda dos documentos, ou seja,
implica decidir quais os documentos a serem
eliminados e quais serdao preservados
permanentemente (AN, 1995, p.15).

Fonte: SCHMIDT apud COSTA (2016, p. 22)

Fase 3 - Eliminagdo de documentos: € a fase
mais critica, ja que se implica em decidir quais os
documentos devem ser conservados como
testemunho do passado de um pais, quais
devem ser destruidos e, neste caso, durante
quanto tempo devem ser conservados por razdes
administrativas e ou juridicas.

Relacionando ainda quanto a frequéncia, os arquivos podem ser considerados
como correntes, intermediarios e permanentes e isso auxilia quanto a producao

documental, pois conseguimos manter uma um controle dos arquivos utilizados com
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mais frequéncia, aumentando a eficiéncia na busca da informagao, assim como temos

reconhecimento de arquivos permanentes segundo seu valor.

Diante disso, surge a Teoria das Trés Idades, criada com o objetivo de
resolver os aspectos relacionados ao aumento da produgdo documental.
Visando a economia e eficacia, essa teoria define as etapas da vida de um
documento conforme a frequéncia de uso pelos seus produtores, os
chamados: arquivos correntes (1° idade), intermediarios (2° idade) e
permanentes (3° idade). (BANDEIRA, GONCALVES e AZEVEDO, 2018, p.
299)

A teoria das Trés Idades é aplicada segundo uma tabela de temporalidade e

isso serve para que ndo se perca o controle sobre o acervo documental. E possivel

recuperar documento de grande valor historico e que representam caracteristicas de

uma determinada sociedade em determinada época.

E importante enfatizar a criacdo de uma tabela de temporalidade na
recuperacdo de documentos de conteudos com alto valor histérico e
administrativos, e que se nao houvesse a tabela de temporalidade, seria
preciso analisar a destinagdo de cada tipo de documento e o prazo de
validade, causando descontrole no acervo documental. (SANTOS, 2018, p.
32)

A Lei N° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, conceitua documentos publicos

correntes, intermediarios e permanente:

Art. 8° - Os documentos publicos s&o identificados como correntes,
intermediarios e permanentes.

§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que,
mesmo sem movimentagao, constituam objeto de consultas frequentes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de
uso corrente nos érgaos produtores, por razbes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminac¢ao ou recolhimento para guarda permanente.

§ 3° - Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de valor
histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados. (BRASIL, 1991)

Tabela 2 - Ciclo Vital dos Documentos

12. Idade
ARQUIVO Documentos vigentes, com utilizagdo constante
CORRENTE
22 |dade Documentos que aguardam prazos longos de
ARQUIVO precaucao e prescrigdo. Aguardam destinagao
INTERMEDIARIO | final e sd0 poucos utilizados
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32. Idade o
ARQUIVO Documentos que p('ar_dem a vigéncia, mas
PERMANENTE possuem valor histérico cultural

Fonte: COSTA (2016)

A Tabela de Temporalidade auxilia quanto a utilizacdo e manutencao das
informagdes de um documento, ndo podendo ser construida de qualquer forma.
Santos (2018, p. 15) diz que “é importante destacar que o processo de classificagao
dos tipos de documentos mediante a tabela de temporalidade sé pode ser feito por
uma equipe especializada”

E importante ressaltar que os documentos permanentes ndo podem ter seu
dominio repassados para outra pessoa fisica ou juridica. Nao podem ser vendido ou
cedido e ndo perdem seus efeitos, seu valor documental como afirma a Lei N° 8.159,
de 8 de janeiro de 1991, Art. 10°, onde temos que “os documentos de valor

permanente sdo inalienaveis e imprescritiveis”.
2.2.3 Eliminagdo de documentos Arquivisticos

A digitalizacdo de documentos esta prevista por meio de legislagdo que
possibilita a eliminagcdo de documentos fisicos. Segundo o Decreto 10.278, em seu
Art 9°, temos que “apds o processo de digitalizagéo realizado conforme este Decreto,
o documento fisico podera ser descartado, ressalvado aquele que apresente conteudo
de valor histérico. ” O que possibilita a eliminagdo do documento fisico.

O processo para digitalizacdo deve garantir a autenticidade da documentacéo,
sendo ela

Art. 4° Os procedimentos e as tecnologias utilizados na digitalizacdo de
documentos fisicos devem assegurar:

| - aintegridade e a confiabilidade do documento digitalizado;

Il - a rastreabilidade e a auditabilidade dos procedimentos empregados;

Il - o emprego dos padrdes técnicos de digitalizagao para garantir a qualidade
da imagem, da legibilidade e do uso do documento digitalizado;

IV - a confidencialidade, quando aplicavel; e
V - a interoperabilidade entre sistemas informatizados.. (BRASIL, 2020)

Os documentos possuem grande validade para definicao de caracteristicas de
uma sociedade em sua cultura e costumes, pois eles comprovam fatos ocorridos que

servirdo comprovagao para pesquisas que busquem a resolugéo de algum conflito



33

social e por isso ndo podemos apenas descartar os documentos sem antes analisar
seu valor quanto comprovacgao de atos e fatos histéricos e culturais.
Visto que varios autores definem documento como conjunto, ele tem papel
fundamental na sociedade, que é provar os nossos atos, atividades e
existéncia de fatos, ou seja, tém valor histérico e administrativo, € no futuro

pode auxiliar nas resolugbes de problemas e tomadas de decisbes.
(SANTOS, 2018, p. 15)

E assim para que um documento seja eliminado € necessario que ele tenha
seguido seu fluxo funcional. A Destinagao Final compde este fluxo sendo um processo
decisorio em que é verifica se um documento deve ser eliminado ou deve continuar
permanentemente no arquivo por devido valor historico. O autor Bandeira et al (2018,
p. 297) afirma que “existe também a questao da trajetdria realizada pelo documento
nas chamadas Fases Documentais: Producao, Tramitagao e Destinacao Final”.

Por isso torna-se de extrema importancia a tabela de temporalidade, pois nela
identifica-se o documento permanente. Poderemos assim, definir nossa busca de
acordo com nossa pesquisa, sendo de grande importancia a identificacdo dos
documentos intermediarios, pois posteriormente eles serdo eliminados quando nao
detectada nenhuma valoragao para inclusao no arquivo permanente. Santos (2018, p.
18) diz que “em relag&o a conceituagdo do arquivo existe a teoria das trés idades,
referente ao ciclo de vida documental e sua destinagao, ou seja, as fases correntes
intermediaria e permanente”.

A ndo utilizagdo desta tabela gera gerenciamento errébneo, pois nao possivel
fazer o controle dos documentos quanto seu uso e valor.

Se ndo houvesse a tabela de temporalidade, seria dificil analisar a destinagao
final de cada tipo de documento e seu prazo de validade. Isso causaria
descontrole no acervo documental e, assim, importantes fatos histéricos

ocorridos em séculos passados nao poderiam ser reproduzidos. (SANTOS,
2018, p. 19)

Os documentos nao podem ser destruidos de qualquer forma. “A eliminagao de
documentos produzidos por instituicbes publicas e de carater publico sera realizada
mediante autorizagdo da instituicdo arquivistica publica, na sua especifica esfera de
competéncia.” (BRASIL, 1991)

2.2.4 Gerenciamento Eletrénico de Documentos

Os documentos podem ser gerados de forma que se organize eletronicamente

seus arquivos e isso é de grande importancia para o controle e manuseio das
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informacdes. Podemos criar 0 documento em meio digital e até sua ultima etapa de
utilizacdo. Podemos, desta forma, considerar a entrada de documentacgao ao solicitar
um servigo publico por um ambiente virtual, gerando mais eficiéncia ao processo
documental.
O Gerenciamento Eletrénico de Documentos ou GED é um conjunto de
tecnologias que permite o gerenciamento de documentos em formato digital
desde a sua criacao até sua fase final de aprovagédo por parte de uma

empresa. Trata-se de uma tecnologia fundamental para viabilizar o
gerenciamento dos documentos. (MELO, 2016, p. 30)

A Tecnologia da Informagédo nos possibilita este melhor gerenciamento por
meio de ferramentas computacionais que melhora a eficiéncia na gestdo dos
documentos. Estas ferramentas precisam que exista uma interacdo entre os técnicos
que irdo trabalhar diretamente com o ambiente virtual e plataforma computacional que
sera tratada a informacao.

E de extrema importancia frisar que o Gerenciamento Eletrdnico de
Documentos nasceu como uma das divisdes da Tecnologia da Informacgao, e
que basicamente, visa proceder ao gerenciamento de documentos, ou como

terminologicamente é mais conhecido e adotado pela Arquivistica, de Gestao
de Documentos. (MIRANDA, 2015, p. 15)

Os programas computacionais possibilitam a atuagdo automatizada dos que
estardo inseridos neste processo organizando o documento com maior praticidade.
Entretanto, deve existir um estudo preliminar sobre os melhores procedimentos
quanto aos métodos que serdo operacionalizados, considerando a atividade que sera
executada e qual a sua finalidade.

Os softwares disponiveis para o GED junto ao sistema integrado oferecem
diversas disponibilidades de automacao aos profissionais. E aconselhavel,
antes de comecar a pesquisa de novos equipamentos, selecionar aplicagoes

adequadas e métodos corretivos no sistema ja existente. (LOPES apud
SANTOS, 2018, p. 20)

O documento transita por varias etapas que vao desde a sua criagao até o
alcance da sua finalidade, passando por todos os tramites e alcangando todos os atos
administrativos necessarios para que o documento alcance seu objetivo. Segundo
Costa (2016, p. 18), “em ambos os conceitos a Gestdo de Documentos esta atrelada
a varias agoes para que se chegue a um resultado positivo na guarda e controle das
informacdes registradas”

O CBMMA recebe, diariamente, varios projetos a serem analisados e

vistoriados e, por isso, € necessario a gestdo permanente dos documentos. Séo
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necessarios o controle e o acesso das informagdes que sao produzidas em uma
analise da edificacdo quanto sua seguranga contra incéndio e panico. O programa
computacional nos possibilita melhor controle deste servigo, podemos nos dar acesso
a informacgdes importantes quanto ao ato aprovag¢ao ou ndo de um projeto. Garantindo
a guarda das informagdes de determinadas edificagbes quando a seguranga de suas
instalagoes.
A gestao documental deve ser uma atividade permanente na instituigéo, e por
meio de um programa com essa tematica sera possivel o controle da
produgdo, do uso, da politica de sigilo e da destinacdo adequada dos
documentos. Isso ira propiciar a preservagao e o acesso aos documentos que
possuem valor histérico, probatério ou administrativo. Garantir dessa forma

que a informagdo esteja disponivel quando e onde seja necessaria.
(BANDEIRA, GONGCALVES e AZEVEDO, 2018, p. 300)

Os projetos recebidos pelo CBMMA, assim como os documentos necessarios
para continuidade do processo de emissdao do CAP podem ser recebidos por meio
digital, diminuindo o trabalho para o manuseio de grande volume de pastas.

Além dos documentos em papel, existem outros documentos que também
podem ser considerados como arquivos, a exemplo dos fotograficos e midias
em geral [...] Quando pensamos no contexto de GED na atualidade,
nao podemos limitar sua abrangéncia com base apenas em

questdes de reducao de espaco, mas sim na gestédo da informacgao.
(SANTOS, 2018, p. 19)

Percebe-se que ndo podemos apenas analisar a questao de volume de papeis
uma vez que o gerenciamento das informagdes a fim de obter controle do arquivo é
de grande importancia.

Isso se faz por meio de um controle de armazenamento das informagdes, ja
que para que se tenha acesso € necessario saber onde sera guardado. Porém, nao
menos importante € a responsabilidade de guarda dos arquivos que serao
armazenados. Estes devem ser armazenados sob a responsabilidade da organizagao
que deve possuir mecanismo de backup e manutencdo das informacdes. O
responsavel pela analise de projeto deve se preocupar apenas em alimentar o sistema
com as informagdes que servirdo de parametro para aprovagao ou reprovag¢ao de uma
solicitagdo de CAP. Este armazenamento tera um custo, porém, deve ser feito uma
analise para que se confirme o menor custo para o gerenciamento dos arquivos por
meio de software e garantia do armazenamento em ambiente virtual.

Nos servicos baseados em nuvem a empresa detentora da aplicagédo ou
solugdo fica responsavel por todas as tarefas de desenvolvimento,
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armazenagem, atualizacdo, manutencgéo e backup. O usuario se preocupara
apenas em acessar a aplicagdo, pois todos os programas estardo em
servidores do fornecedor do produto. Esse tipo de aplicagdo pode ter um
custo menor em relagdo a instalagéo in loco. (MELO, 2016, p. 53)

As melhorias podem ser parametrizadas segundo a agilidade do processo, a
seguranga da guarda dos documentos e economia do tempo por eliminar o manuseio

de pastas fisicas que geram gastos tanto de pessoal quanto de armazenamento.

Podemos destacar duas caracteristicas: a primeira & registrar a vida da
informacédo com agilidade, seguranca e confiabilidade, além de conserva-las;
e a segunda é a eliminagdo do manuseio, tendo como consequéncia a
economia de tempo e espago fisico nas organizagdes. (SANTOS, 2018, p.
20)

2.3 Analise processual eletronica aplicada Analise de Projetos no CBMMA
2.3.1 Conceitos basicos de analise processual eletrbnica

A legislagao se preocupou em abordar a tramitagdo das documentagdes dos
processos judiciais. O processo eletrbnico processa e armazena informagdes
pertinentes aos processos que antes necessitavam de um grande volume de
documentos fisicos. O Pje, sistema de Processo Judicial eletrénico, auxilia os usuarios
em protocolar e acompanhar processos por ambiente virtual e isso proporciona
economia e eficiéncia do servigo publico. O sistema garante a assinatura eletronica
feita por meio de certificagao digital que reconhece o signatario. O usuario do sistema
realiza um credenciamento frente ao Poder Judiciario para que tenha sua chave
certificadora e o sistema consiga confirmar sua identidade. Isso garante ao Poder
Judiciario seguranga da informagéo que sao armazenadas e transmitidas ao longo do

processo.

Art. 1° O uso de meio eletrénico na tramitagdo de processos judiciais,
comunicacgao de atos e transmisséo de pegas processuais sera admitido nos
termos desta Lei.

[...]

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

| - meio eletrénico qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais;

Il - transmissdo eletronica toda forma de comunicacdo a distdncia com a
utilizacdo de redes de comunicagao, preferencialmente a rede mundial de
computadores;

[l - assinatura eletrnica as seguintes formas de identificagcdo inequivoca do
signatario:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado
pelos 6rgaos respectivos. (BRASIL, 2006)
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O processo de credenciamento do usuario € realizado de forma presencial, pois
no primeiro momento o interessado deve apresentar as documentagoes exigidas para
que possa operar junto ao Pje. Este procedimento de credenciamento prévio &
realizado de forma obrigatéria e permite a seguranga dos documentos gerados no
processo e identifica o usuario responsavel pelos documentos protocolados no
sistema. Apos cadastrado e reconhecido para operar o sistema, o interessado pode
atuar de forma virtual nos processos que ele apresentou junto ao Judiciario. Podendo
anexar documentos e acompanhar toda a tramitagao e decisdes de processos de seu

interesse sem a necessidade de deslocamento até o devido Orgao publico.

Art. 2° O envio de peti¢des, de recursos e a pratica de atos processuais em
geral por meio eletrbnico serdo admitidos mediante uso de assinatura
eletrbnica, na forma do art. 1° desta Lei, sendo obrigatério o credenciamento
prévio no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos érgéos respectivos.
§ 1° O credenciamento no Poder Judicidrio sera realizado mediante
procedimento no qual esteja assegurada a adequada identificagdo presencial
do interessado.

§ 2° Ao credenciado sera atribuido registro e meio de acesso ao sistema, de
modo a preservar o sigilo, a identificagdo e a autenticidade de suas
comunicagdes. (BRASIL, 2006)

A Lei confirma a originalidade dos documentos protocolados no sistema. Isso
garante sua forca comprobatdria mesmo que eles estejam protocolados apenas em
meio virtual, tendo efeito legal. E importante ressaltar que os documentos fisicos séo
de responsabilidade de quem os possui € devem ser preservados até o final do
processo, ou seja, até que tenham utilidades para tomada de decisdes por parte do
poder publico e em casos de alegagdes de documentos adulterados antes de sua

digitalizagao sao tratados como ressalva quanto a sua legalidade.

Art. 11. Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos
processos eletronicos com garantia da origem e de seu signatario, na forma
estabelecida nesta Lei, serdo considerados originais para todos os efeitos
legais.

§ 1° Os extratos digitais e os documentos digitalizados e juntados aos autos
pelos 6rgdos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério Publico e seus
auxiliares, pelas procuradorias, pelas autoridades policiais, pelas reparticoes
publicas em geral e por advogados publicos e privados tém a mesma forga
probante dos originais, ressalvada a alegacado motivada e fundamentada de
adulteracdo antes ou durante o processo de digitalizagao.

[...]

§ 3° Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no § 2° deste
artigo, deverao ser preservados pelo seu detentor até o transito em julgado
da sentenca ou, quando admitida, até o final do prazo para interposi¢do de
agao rescisoria. (BRASIL, 2006, grifo nosso)
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O processo Judiciario é realizado por meio de um sistema que deve ser de
cédigo aberto, isso significa que ele € um software que possui um cdédigo disponivel
para download podendo ser utilizado por outras instituicdes governamentais. Isso nos
possibilita uma colaboragao para que se desenvolva um sistema proprio de emissao
de CAP.

Art. 14. Os sistemas a serem desenvolvidos pelos 6rgaos do Poder Judiciario
deveréo usar, preferencialmente, programas com codigo aberto, acessiveis
ininterruptamente por meio da rede mundial de computadores, priorizando-se
a sua padronizagéo. (BRASIL, 2006, grifo nosso)

O “e-Proc” é um sistema que possibilitou a eliminagdo de documentos fisicos
para andamento de um processo pelo Judiciario. O que ja demonstra grande
vantagem administrativa. Além disso, proporcionou a dispensa dos advogados até a
unidade fisica do respectivo Orgao. Isso pode nos remeter aos solicitantes de emisséo
Certificados de Aprovacao do CBMMA. Atualmente temos UBM que respondem por
uma circunscricao de varios municipios e a distancia € um fator complicador para os
solicitantes que necessitam deste documento do Corpo de Bombeiros.

Os departamentos de informatica dos TRF’s desenvolveram a solugdo do e-
processo (conhecida simplesmente pela sigla ‘e-Proc’), que eliminou

totalmente o uso do papel e dispensou o deslocamento dos advogados a
sede da Justica Federal. (LOW, 2012, p. 136)

Desta forma, diversos custos podem ser evitados e o servigo de analise de
projetos pode ser realizado com mais eficiéncia e garantindo menos esfor¢o ao
solicitante. O processo € economizado por ambas as partes, sendo percebido a
eficiéncia tanto pelo processo de solicitagao proprietario do estabelecimento quanto
do funcionamento administrativo do UBM.

Os diversos custos do processo, tais como transporte, armazenamento,
processamento e a propria confecgao dos processos em meio fisico, sdo
bastante elevados e demandam um precioso tempo por parte de todos os
agentes envolvidos. Com o aparato tecnolégico disponivel hoje, através da
moderna tecnologia da informagao, o processo eletrénico se propde a mudar

uma sistematica que é utilizada ha décadas (ou séculos) em nosso Poder
Judiciario. (KLEIN, 2012, p. 08)

O setor de Tecnologia da Informagéo deve garantir o melhor dispositivo e isso
fica sobre a orientacdo do corpo técnico da instituicdo. Em outros Orgéos Publicos
temos o desenvolvimento de software livre que possui o custo zero. Sendo garantida

a segurancga da informagao por meio de sistema criptografado.
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Como visto, o processo eletrdnico foi desenvolvido por técnicos da area de
Tecnologia da Informagao do TRF4 e também da primeira instancia da Justica
Federal. Teve como premissa a utilizagdo apenas de software livre, a custo
zero. O sistema utiliza um sistema de criptografia para garantir a segurancga
dos dados. (KLEIN, 2012, p. 21)

O sistema eletrbnico do Judiciario aceita protocolar as documentagdes
necessaria para que o0 processo prossiga sem que exista a necessidade de utilizagao
de papel. O processo de emissdo do CAP e CAP do CBMMA também exige
documentacgdes necessarias para que seja realizado o ato administrativo.

Pode ingressar com uma agéo, preenchendo suas principais informacdes
(assunto, partes envolvidas, etc.) e anexando ao sistema a petigao inicial, em
arquivo digital. A tramitagdo n&o envolve papel, logo, ndo ha a utilizagao de
nenhum documento em suporte fisico. Toda pega a ser anexada ao processo

devera ser eletronica, mesmo fotografias, audios, recorte de jornal ou nota
fiscal. (KLEIN, 2012, p. 21)

O CBMMA para realizar este processo utiliza Normas Técnicas e Lei referente
ao Codigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico. Existe previsdo para que os
projetos sejam entregues por meio de documentacgao fisica, como afirma a Lei 6.546:

CAPITULO Il DOS PROJETOS

Art. 30 - Os projetos serdo apresentados obedecendo as seguintes normas:
IV - Deverao ser apresentadas 02 (duas) pastas contendo o jogo completo de
plantas, acompanhado do Memorial Descritivo do Sistema de Prevencéao
Contra Incéndio e Panico, com as etiquetas de 12 e 22 vias. A 12 via ficara

arquivada no Corpo de Bombeiros Militar e a 2° via, devolvida ao requerente,
com Laudo de Exigéncias ou Despacho. (MARANHAO, 1995)

A evolucdo no Judiciario para que nao fosse mais utilizada a documentagao
fisica foi garantida com a previsao legal do processo eletrénico garantindo a atuagao
do agente publico por meio do principio da legalidade.

Ainda assim, sendo tais atividades consideradas historicamente do Poder
Judiciario, para a implementagdo do processo eletrénico judicial houve

necessidade de expressa previsdo legal. Isso porque a administragédo publica
deve respeitar o principio da legalidade. (KLEIN, 2012, p. 23)

O processo sendo realizado por meio eletrdénico, protocolando todos os
documentos necessarios virtualmente, tem como objetivo “eliminar ou minorar um dos
maiores problemas do Poder Judiciario, a morosidade processual. ” (KLEIN, 2012, p.
22)

Pode-se perceber a eficiéncia por meio de recursos utilizados para alcance da
finalidade publico dentro de um Orgdo Publico, com o intuito de melhor prestar o

servico a sociedade. Ainda segundo Klein (2012, p. 25) “pode-se, claramente,


https://cbm.ssp.ma.gov.br/wp-content/uploads/2017/05/C%C3%B3digo-de-Seguran%C3%A7a-Contra-Inc%C3%AAndio-e-P%C3%A2nico.pdf
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perceber que quanto mais eficiente for o processo, menores custos ele tera, mais
célere sera e, portanto, o indesejado "retrabalho" sera minorado ou, se possivel,

eliminado”.
2.3.2 Inovacéao Tecnoldgica e Mudanga Organizacional

A tecnologia da informag¢ao deve acompanhar os processos administrativos nas
organizagdes publicas no que diz respeito ao arquivamento de documentagdes. A
gestdo de documentos € feita de forma mais eficiente e as buscas por informagdes se
torna mais agil, acelerando processos administrativos. O acesso facil a informacao faz
com que processos burocraticos se tornem simples quanto a sua execucgao.

A tecnologia da informagao trouxe varios beneficios, principalmente nas
questdes administrativas e na gestdo documental, pois 0s processos sao
realizados com maior praticidade e com uma incrivel redugao do tempo, por
meio de mecanismos como a internet, aintranet e as redes eletrénicas. Dessa

forma, cresce a procura por documentos dentro das organizagdes. (SANTOS,
2018, p. 09)

A evolugao da tecnologia possibilita a criagdo de softwares que proporcionam

o acompanhamento de todo o processo de gestdo de documentagdo por meio

eletrénico. Desta forma, a utilizagcdo da informagao é feita com mais produtividade
possibilitando facil acesso ao conteudo contido nos arquivos.

Tudo isso é possivel gragas a evolugao da tecnologia da informagao que foi

definida como conjunto de todas as atividades e solugdes promovidas por

recursos de computacdo que visam a produgdo, o armazenamento, a

transmissdo, 0 acesso, a segurancga e o uso das informagdes. (SANTOS,
2018, p. 31)

Este acesso pode ser feito por meio de um banco de dados que possibilite
armazenar a informagdes necessarias para que o tramite dos processos seja realizado
de maneira mais rapida e sem a necessidade a busca de documentacéo fisica. Este
recurso auxilia desde o inicio do processo, pois 0 banco de dados pode identifica o
solicitante a partir do momento em que ele realiza seu cadastro no sistema. E possivel
verificar também que este acesso inicial deve ser registrado para que a documentagéao
tenha sua validade na Organizagao Publica.

Com o desenvolvimento das tecnologias que possuem a finalidade de
promover a melhor forma de acesso ao documento, destaca-se, entre elas, a
utilizagédo de bancos de dados nos arquivos, onde os softwares, por exemplo,

sdo instrumentos eficazes para recuperar a informacdo de maneira agil.
(CARMO, 2012, p. 02)
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Desta forma, a solicitacdo dos servigos prestados pelos Orgdos Publicos gera
um protocolo confirmando a entrada da solicitagédo junto a Administragao Publica. Isso
acontece tanto no Poder Judiciario quanto no CBMMA.. O setor que realiza o protocolo
de documentagao tem sua importancia no que diz respeito a oficializacdo do ato
administrativo. Possui o carater de validar as solicitagbes que irdo gerar agdes e
resultados para as partes interessadas.

Junto com o documento surgiu o protocolo, considerado como um setor muito
importante dentro de uma empresa ou organizacdo. Ele tem a

responsabilidade de atestar formalmente a recepgdao de processos e
requerimentos. (SANTOS, 2018, p. 15)

Este processo de transito do documento durante o uso de suas informacdes
pode gerar sua degradacéo e isso o torna inutilizavel, portanto, verificar as condi¢des
de armazenamento € imprescindivel para que o documento continuo em boas
condi¢cbes de uso, fato que ndo ocorre com documentos eletrénicos, pois nido é
possivel sua degradagao fisica, ndo possibilitando rasuras e perdas.

Consequentemente, quando ocorre a degradagéo dos documentos, a fungéo
histérica e existencial dos fins administrativos torna-se inutilizavel. Isso é
produto das condi¢bes em que sdo armazenados os documentos, sendo

necessarios cuidados técnicos em sua organizagéo para que o arquivo nao
perca seu conteudo. (CARMO, 2012, p. 05)

2.3.3 Melhorias do Processo Eletrénico

E possivel verificar os beneficios gerados pelo processo eletrdnico, pois quanto
ao processo de duracgao e tramitacao do servico prestado a sociedade, considera-se
a agilidade do rapido atendimento de solicitagdes de partes interessadas uma vez que
0 processo eletrbnico garante facil acesso ao sistema e mais celeridade sobre os
tramites burocraticos do processo. Considera-se também o periodo total para se ter a
satisfacdo do meérito pretendido, ja4 que isso gera maior agilidade garante maior
celeridade processual. Sendo assim, o processo eletronico trouxe as vantagens de
dar maior velocidade ao atendimento quanto a duragéo e tramitagao do servigo.

E necessario detalhar a diferenca entre a duragéo e tramitagdo processuais:
a primeira diz respeito ao periodo total em que se esperara para ter a
satisfagdo do mérito pretendido; a segunda, consiste no rapido andamento
dos procedimentos, ou seja, realizados os feitos e diligéncias necessarios e

legais com o tempo preciso, deve-se de forma imediata remeter a demanda
ao préximo ato. (SANTOS, 2010, p. 19)
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Este procedimento trata de uma economia para os processos gerados pelo
poder judiciario, podendo ser relacionado com a demanda administrativa do CBMMA
para emissao de certificado de aprovacgao. Segundo Klein (2012, p. 37), “o sistema e-
Proc foi desenvolvido para dar maior agilidade, seguranga e economia ao andamento
processual”.

Outra questao favoravel é a sustentabilidade do ambiente virtual quanto a
preservagao do meio ambiente, ja que nao é necessario a utilizagao de impressao de
documentos fisicos para o transito de documentos e informagdes necessarias ao
processo juridico.

Temos também a Sustentabilidade que o Processo Eletrénico proporciona,
uma vez que os atos sendo realizados de forma virtual dispensam os gastos
com impressao de peticbes e documentos, resultando na economia de
recursos como, na preservagao do meio ambiente, fato que reflete na efetiva
aplicagéo pratica do principio da economia processual, ou seja, 0 processo

tramitando no sistema virtual da justica terd& menos gastos de recursos.
(CAETANO, 2018, p. 31, grifo nosso)

7

Outra questdao a ser tratada € a morosidade. Os sistemas de processos
eletrénicos desenvolvidos pelo Judiciario proporcionaram com a informatizagdo o
aumento de velocidade da tramitagcdo dos documentos dentro da organizag&o. As
Organizagdes enfrentam dificuldades burocraticos quanto aos despachos fisicos
feitos nos seus procedimentos administrativos e isso gera morosidade, portanto, a
celeridade dos tramites de expediente devem no decorrer do processo deve ser
levada em consideracao.

A morosidade é um problema que vem sendo combatido pela informatizagao
do processo. Nao é novidade que uma das grandes causas da lentidao

processual sdo os caminhos burocraticos a que devem passar os autos.
(SANTOS, 2010, p. 20)

O ganho que se tem com a digitalizagdo também requer um grande esforgo,
pois € necessario que se digitalize toda todos os documentos fisicos ja existentes.
Esta transformagao documental requer esforgo, porém, gera muitos beneficios como
a visualizagado simultdnea de arquivos. Isso gera celeridade processual quanto as
vistas em um processo juridico e pode também ser aplicado a analise de projetos de
prevencao de combate a incéndio.

Ao falar de morosidade, € importante destacar, também, a praticidade que
sera a andlise de autos digitalizados. S6 para citar um efeito, a vista
simultdnea do juiz, ministério publico, partes e seus advogados, reduzira

demasiadamente o tempo levado para isso no processo fisico. (SANTOS,
2010, p. 19)
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Este ganho com celeridade deve considerar os investimentos na area da
tecnologia da informagdo. O sistema eletrbnico quando aplicado pode realizar
atividades diariamente e o protocolo eletrénico pode ser gerado até em dias em que
ndo se tenha expediente no Orgdo Publico. Isso gera grande avango quanto a
velocidade das informagdes produzidas e do andamento do processo junto ao Poder
Publico, porém, os custos ndo sao insignificantes.

Ha que se destacar que todo o sistema processual necessita de relevantes
investimentos na area de tecnologia da informacéo. Isso para que o sistema
seja seguro, esteja disponivel 24 horas por dia e possua grande capacidade

de armazenamento. Tais equipamentos e desenvolvedores ndo possuem,
nem de longe, custo insignificante. (KLEIN, 2012, p. 47)

O protocolo se feito virtualmente ndo necessita de expediente quando feito de

forma virtual, pois o setor de protocolo & responsavel pelo recebimento e

reconhecimento de documentacdo. Quando o usuario do sistema preenche as

informacdes solicitadas em um ambiente virtual, temos a eliminagado de uma tarefa a

ser realizada por um agente publico, além disso, temos que a responsabilidade de
veracidade das informacgdes incluidas no sistema € do préprio usuario do servigo.

Essas informagdes, que outrora eram encaminhadas ao Poder Judiciario em

papel, podem, com o avango tecnolégico, chegar através de formularios e

arquivos digitais. A necessidade de os formularios serem preenchidos pelo

peticionante, ator externo ao Poder Judiciario, ja desonera a instituicdo de

uma tarefa, bem como atribui a responsabilidade pela informacao inserida ao

peticionante. Em tese, tal fato tende a diminuir diversos, inclusive erros como
os de digitacdo. (KLEIN, 2012, p. 35)

E importante perceber a diferenca de prazos de processos protocolados por
ambiente virtual e ambiente fisico. Os documentos eletronicos devem ser adequados
de acordo com sua realidade.

O Processo Judicial Eletrdnico em alguns pontos manifesta-se apenas como
uma maneira diferente de realizar alguns Atos Processuais, em outros,
implica uma verdadeira revolugao conceitual. As formas de Intimagao e de

contagem de prazos tém que ser adequadas a realidade Virtual, onde tempo
e espaco tém uma concepgéo distinta. (CLEMENTINO, 2005, p. 79)

Outro ponto a tratar € a ndo automatizagao o processo. Segundo Santos (2010,
p. 23), “a informatizagdo judicial ndo tornara prescindivel a relagdo humana do
processo, pois a informatica ndo substitui o contato direto e a sensibilidade do ser

humano no momento de seus problemas”.
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2.3.4 Seguranga da Informagéo

O sistema de processo juridico eletrbnico garante a seguranga da informagao
através de um cadastro de cada usuario que reconhece a sua assinatura digital
perante o 6rgao judiciario.

Em relagéo a assinatura eletrénica, ha duas formas de reconhecé-la segundo
a lei: assinatura digital com base em certificado digital fornecido por

autoridade certificadora e mediante cadastro do usuario no préprio érgao
judiciario. (SANTOS, 2010, p. 33)

De acordo com Anderson apud Carpeggiani (2019, p. 30), “assinaturas digitais
possuem trés principais processos associados: a geracdo de chaves para a
assinatura, a realizagao da assinatura pelo emissor da mensagem, e a verificagao da
assinatura pelo receptor’. Esta assinatura € um cddigo feito pelo emissor e
reconhecido pelo receptor, preservando a integridade do arquivo.

Uma das principais aplicagbes da criptografia assimétrica € a assinatura
digital. A ideia é de que se pode assinar uma mensagem usando uma chave
privada de assinatura, e depois qualquer pessoa pode verificar a
autenticidade e integridade do documento usando a chave publica

disponibilizada pelo dono do par de chaves, para atestar o ndao-repudio da
mensagem. (CARPEGGIANI, 2019, p. 26)

O padrao de certificagao solicitado pelo Decreto n° 10.278, de 18 de marco de
2020, que regulamenta o processo de digitalizacdo, estabelecendo técnicas e
requisitos para que os documentos produzam o mesmo efeito legal de documentos
originais deve ser o de assinatura por da infraestrutura de Chaves Publicas Brasil,
ICP-Brasil.

Art. 5° O documento digitalizado destinado a se equiparar a documento fisico
para todos os efeitos legais e para a comprovagéo de qualquer ato perante
pessoa juridica de direito publico interno devera:

| - Ser assinado digitalmente com certificagdo digital no padrdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, de modo a garantir
a autoria da digitalizagao e a integridade do documento e de seus metadados;
(BRASIL, 2020)

A infraestrutura de chaves publicas brasileira € composta por cadeia
hierarquica que possibilita a emissao de certificados digitais que identifica o cidadao
em ambiente virtual. O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgéo (ITl), Autarquia
Federal vinculada a Casa Civil Da Presidéncia da Republica, € uma Autoridade
Certificadora Raiz que opera e supervisiona es hierarquia relacionada as politicas de

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.
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Uma autoridade de certificagdo (AC), uma entidade confiavel que autentica
entidades tomando parte em uma transacéao eletrénica. Para autenticar uma
entidade, a AC emite um certificado digital. Antes de emitir um certificado
digital a AC verifica a requisicdo do mesmo em uma autoridade de registro.
Caso a requisicao feita seja validada, o certificado € emitido. (CARPEGGIANI,
2019, p. 31)

A Medida Proviséria n.° 2.200, de 24 de agosto de 2001 (DOU 27.08.2001)
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira e transformou o ITI em
autarquia que credencia e descredencia fiscaliza e audita os participantes deste
processo, garantindo a normatizagcao do setor combatendo fraudes e certificar os
equipamentos criptograficos.

Art. 12 Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletrénica, das aplicagdes de suporte e das aplicagdes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de
transacoes eletrbnicas seguras.

Art. 22 A ICP-Brasil, cuja organizagcéo sera definida em regulamento, sera
composta por uma autoridade gestora de politicas e pela cadeia de
autoridades certificadoras composta pela Autoridade Certificadora Raiz - AC

Raiz, pelas Autoridades Certificadoras - AC e pelas Autoridades de Registro
- AR. (BRASIL, 2001)

As Autoridades Certificadoras possuem ainda a responsabilidade de emisséo,
distribui¢cdo, renovagao e revogagao dos certificados digitais. Outro 6rgao importante
sdo as Autoridades de registro que realizam a interagcdo com os clientes e s&o
responsaveis pela comercializacao e interface entre os usuarios das Autoridades
Certificadoras, realizando a coleta de biometria e fazem conferéncia dos documentos
dos usuarios.

Uma autoridade de registro (AR), é responsavel pela interagdo entre clientes
e AC’s. Frequentemente, devido a alta quantidade de requisigbes de
certificados, ndo é possivel que a AC aceite requisicbes de certificados, valide
tais requisicbes e emita os certificados. Para atender estes casos, a
autoridade de registro atua como intermediaria entre a AC e o cliente. Suas
tarefas englobam, receber requisicbes de entidades e valida-las, enviar

requisi¢cdes para a AC, receber o certificado processado pela AC e enviar o
certificado para a entidade adequada. (CARPEGGIANI, 2019, p. 31)

Os clientes, por sua vez, sdao aqueles que necessitam das Autoridades
Certificadoras e Autoridades de Registros para que o seja realizada a emissao de
certificados. E necessario, portanto, a criacdo de um par de chave publico e privado
que garante a criptografia assimétrica que garante a segurangca da informacéo e
possibilita a autenticidade, nao repudio, integridade e confidencialidade da

informacéao, gerando validade juridica ao ambiente digital.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv%202.200-2-2001?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv%202.200-2-2001?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv%202.200-2-2001?OpenDocument
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Os clientes da Infraestrutura Chaves Publicas, sdo as entidades que realizam
requisi¢cdes para a AC ou AR para emisséo de certificados. Para obter um
certificado digital de uma AC, um cliente precisa enviar uma requisi¢do para
gerar um par de chaves publica e privada, tal par de chaves contém os
detalhes do cliente. Com o par de chaves gerado, a requisi¢gdo de certificado
€ entdo enviada a AC, podendo ser desviada para uma AR. Apés isto, o
cliente recebera o certificado da AC, e pode usa-lo para identificar-se como
sendo um portador de certificado autenticado na infraestrutura.
(CARPEGGIANI, 2019, p. 32)

Toda essa infraestrutura de certificacdo para assinaturas digitais € utilizada
pelo Poder Judiciario que buscou a informatizagdo dos processos judiciais e isso pode
ser absorvido pelo CBMMA junto aos tramites de expedientes para emissédo e

Certificados de Aprovagéao de Projetos.
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3 METODOLOGIA
3.1 Quanto a natureza

Esta pesquisa foi realizada por meio de questionario eletrénico, com uso do
servigo Google Forms. Foi disponibilizado o link de acesso através do WhatsApp para
que os militares lotados em 18 Unidades Bombeiro Militar de todo o Estado
respondesse o questionario. O objetivo desses questionarios foi 0 mapeamento do
processo de analise de projetos no CBMMA e da gestdo de documentos gerados por
ele. Foi realizada entrevistas com servidores publicos civis para que fosse possivel
verificar a atuacao de atendimento ao publico por ambiente virtual e militares que
trabalham nesta area, com o objetivo de entender o funcionamento do SISAT e o
necessario para emissao de CAP. O questionario foi aplicado a dezoito Unidades e as
entrevistas foram realizadas com dois militares e trés servidores publicos civis.

Sendo assim, este estudo se baseia em uma pesquisa de natureza aplicada,
pois determina possiveis usos de descobertas e identifica novos métodos de alcance
para a solugdo do armazenamento de documentos fisicos que sdo produzidos por
uma demanda crescente gerada durante o tramite de emissdo de Certificados de
Aprovagéao de Projetos pelo CBMMA. Prodanov e Freitas (2013, p. 51) afirmam que
"pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a
solugcao de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”. Podemos
verificar também que Kauark, Castro e Medeiros (2010, p. 26) afirmam “objetiva gerar
conhecimento para a aplicagao pratica, dirigida a solugado de problemas especificos.

Envolvendo verdades e interesses locais”.
3.2 Quanto aos objetivos

Este projeto sera baseado em uma pesquisa exploratéria, sendo realizado
levantamento bibliografico e documental que serviram de fundamentagdo para a
analise do tramite atual de anadlise de projetos e o tratamento das documentagdes
originadas por meio deste processo. O ambiente virtual visa modificar o modelo de
atuacao do militar que analisa projetos de Prevencao e Segurancga Contra Incéndio e
Panico. Para Figueiredo e Souza (2011, p. 103) a pesquisa exploratoria:

Consiste também em investigagdes empiricas, porém o objetivo é a

formulagdo de questdbes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um
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ambiente, fato ou fendbmeno, para realizagdo de uma pesquisa futura mais
precisa ou modificar e clarificar conceitos.

3.3 Quanto aos procedimentos

O procedimento técnico desta pesquisa constroi-se por meio de bibliografia
para que seja possivel o alcance de maior quantidade de informagdes de outros
autores e estudiosos da area relacionada a Analise de Projetos, Gestao de Arquivos
e Processos Eletrénico. Sera também utilizado pesquisa documental por meio de fotos
que retratam a organizagao dos arquivos dos setores responsaveis por atividades
técnicas nas UBM do CBMMA. Desta forma segue os principais procedimentos:

e Levantamento bibliografico sobre os conceitos quanto a Analise de Projetos,
Arquivologia e Analise Processual Eletrénica;

e Levantamento de registro fotografico de todas as unidades que realizam o
trabalho de analise de projetos;

e Elaboragédo e aplicagdo de questionario digital em plataforma Web Google
Formulario, denominado Analise Virtual: Tramitagdes para emissao de Certificado
De Aprovacao de Projetos no CBMMA, disciplinado por termo de consentimento
livre e esclarecido, utilizando dispositivos moveis com intuito de analisar a
percepcdo dos militares responsaveis por Analise de Projetos e identificar as
problematicas geradas pelo acumulo de documentos fisicos durante o processo
de emissdo de Certificados de Aprovacdo de Projetos, por meio do link:
<https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScqsr6Stfpd SbaAKDWF2u9c7cEY
5U2zfTtEwGJgtF-QrwlOA/viewform>;

e Elaboracao de graficos com os dados do tramite de emisséao de certificado de

aprovacgao.
3.4Quanto a abordagem do problema

Quanto a abordagem da problematica, esta pesquisa tem o carater qualitativo
e quantitativo, pois foram interpretados e analisados os resultados da pesquisa
bibliografica referente a tramitacdo de emissédo de CAP do CBMMA e foi realizada
inferéncias das entrevistas referente ao setor de atividade técnica das Unidades
Militares e as entrevistas feitas com alguns servidores publicos civis e militares.

A interpretagéo dos fendbmenos e a atribuicao de significados s&o basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas
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estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento-chave. (KAUARK, CASTRO e MEDEIROS,
2010, p. 26)

A pesquisa também possui carater quantitativo com a analise dos questionarios
por meio de graficos em valores percentuais, pois foram interpretados os fenbmenos
que possibilitaram inferéncias sobre a atual tramitacao de expediente do setor de
Atividade Técnica do CBMMA.

Considera o que pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de
recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana,

desvio-padrao, coeficiente de correlagdo, analise de regressao). (KAUARK,
CASTRO e MEDEIROS, 2010, p. 26)

3.5 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada em nas Unidades Militares do Corpo de Bombeiros
Militar do Maranhdo. Foi realizado um questionario em cada UBM que atua com
Atividade Técnica e com a tramitagao de expediente para emissao de Certificados de
Aprovacao de Projetos pelo CBMMA. Isso abrange todo o territério do Estado, pois a
corporacéao atua de acordo com o Cédigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico, Lei
6.546 de 29 de dezembro de 1995, e a NT-01 do CBMMA, criada em 2019, que se
refere a procedimentos administrativos de edificagdes que necessitam de preventivos

contra incéndio e panico.


https://cbm.ssp.ma.gov.br/wp-content/uploads/2020/01/NT-01_2019-PROCEDIMENTOS-ADMINISTRATIVOS.pdf
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Figura 1 - Distribuicdo dos Comando Operacionais do CBMMA
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Fonte: CBMMA (2020)



Tabela 3 - UBM que realizam Atividade Técnicas no CBMMA

Unidades Especializadas e Operacionais CBMMA
UBM'’s MUNICIiPIO
DAT Sao Luis

3°BBM Imperatriz

4 °BBM Balsas
5°BBM Caxias

6 ° BBM Bacabal

7 °BBM Timon

8 ° BBM Pinheiro
9°BBM Estreito
10 ° BBM Sao José de Ribamar
11 ° BBM Itapecuru Mirim
12 ° BBM Acailandia

2° CIBM Paco do Lumiar
4° CIBM Barreirinhas
5° CIBM Chapadinha
9° CIBM Santa Inés
13° CIBM Trizidela do Vale
14° CIBM Carolina
15° CIBM Codo
TOTAL 18

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Avaliagcao do questionario aplicado nas UBMs

A partir do questionario aplicado nas UBMs podemos tirar algumas inferéncias
sobre o processo de tramitagcdo de expediente para emissao de Certificados de
Aprovacgéao de Projetos pelo CBMMA, identificando o possivel uso de ambiente virtual
para prestacao deste servigo a sociedade.

Tomando como base os graficos gerados no apéndice 3 podemos fazer
algumas analises. Verificando os Graficos 4 e 5, que tratam da quantidade de militares
que atuam na analise de projetos nas UBMs e a quantidade de solicitagdes mensais
de emissdo de CAP. Esta contabilizacdo de solicitagbes consideram todas as
aprovagdes e reprovagdes de projetos, pois leva-se em consideragao todos os
processos protocolados no sistema. Por estes graficos, percebe-se que temos 72,2%
das Unidades atuando com apenas trés analista de projetos. Isso significa que das 18
Unidades, temos 13 UBMs atuando com até trés militares, o que deve ser considerado
um numero relativamente baixo uma vez que, segundo o Grafico 5, temos o
quantitativo de 39% das Unidades com a solicitacdo de 11 a 25 protocolos no més, o
que representa 7 Unidades. Se considerarmos o alcance maximo de 25 projetos a
serem analisados, temos em torno de 8 projetos a serem analisados durante o més,
namero expressivo. Considera-se que os militares que analisam projetos ainda
participam da jornada operacional, com escalas de servigos de 24h nas Unidades.
Isso demanda tempo do militar que se emprega em outras missdes além desta de
analise de projetos.

Analisando o Grafico 6 temos que 39% das Unidades, que representa 7 UBMs,
podem alcangar uma demanda de 150 solicitagdes anuais e 17%, que representa 3
UBMs, alcangcam mais que 600 solicitagdes. Isso acarreta em grande acumulo de
documentacao nas Unidades.

Os Gréficos 7 e 8 apresentam a percepgao de que a quantidade de projetos
fisicos analisados com a realizagdo de medi¢des manuais, a exemplo o uso do
escalimetro, € consideravel.

Os Graficos 9 e 10 nos possibilita compreender que 72%, que representam 13
repostas, nao utiliza a sistemas CAD e que que 61%, que representam 11 respostas

possuem baixo conhecimento ou ndo possuem conhecimento em CAD. Isso nos
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possibilita perceber que o CBMMA necessita capacitar seus analistas para uso de
ferramentas computacionais que auxiliam na analise de projetos.

Observando o Grafico 11, temos que existe grande massa documental
arquivada em nossas Unidades Militares. Verifica-se que 11% da amostra possui
acima de 1000 arquivos. E o Grafico 12 afirma que 61% das Unidades n&o realizam
Gestao documental.

Através do Grafico 13 podemos inferir que 5% realiza eliminagcdo de
documentos, apenas uma Unidade, e que 28%, ( 5 Unidades), tem dificuldades em
acessar algumas informagdes dos arquivos.

Os Graficos 14 e 15 confirmam que as Unidades aceitam em 100% um sistema
virtual que possibilite 0 acesso remoto e que 72%, 14 Unidades, acreditam que nao

teremos fragilidades de seguranga em implantagdo de um sistema virtual.

4.2 Avaliagao da Entrevista aplicada a Neide Alves Dias de Sordi, responsavel
pela Direcao Geral do Arquivo Nacional e Presidente do Conselho Nacional
de Arquivos.

A Sr? Neide Alves esta lotada no Arquivo Nacional, atuando na funcdo de
Diretora Geral do Arquivo Nacional e presidente do Conselho Nacional de Arquivos.
Quanto a sua formagéao possui graduagao em Biblioteconomia (UnB) e Mestrado em
Ciéncia da Informagao/Documentagao (UnB).

A entrevistada explica quanto ao processo de digitalizagdo e seus efeitos
legais apds a digitalizacao:

Conforme ja estabelecido no inciso X do art.3° da Lei 13.874, de 2019, o
decreto de regulamentacgéao definiu os requisitos minimos para a digitalizagao
de documentos fisicos, de forma a permitir a equiparagdo do documento
digitalizado ao documento original, para todos os efeitos legais e para a
comprovagao de qualquer ato de direito publico. A validade juridica é a
principal mudanca. (Resultado da pesquisa, 2020)

E visto que a legislacdo ja permite a validacdo juridica de documentos
digitalizados. Isso fortalece a implementagcdo de servigos publicos por meio de
documentos digitalizados, pois os atos publicos ndo serao atos nulos, ja que terao
respaldo em lei com validag&o reconhecida ao meio juridicos.

Quanto a garantia de autenticidade da documentagédo digital, prevendo a
preservagao e comprovagao de originalidade da documentagao digitalizada, como

segue o trecho da entrevista:
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O decreto estabelece requisitos para ampliar a confiabilidade, como o
controle da responsabilidade pela digitalizacdo e um conjunto de metadados
técnicos, administrativos, descritivos e estruturais. O representante digital
(documento digitalizado) de um documento original devera conter metadados
minimos e resolugdo adequada para que sejam aferidos a integridade, a
identidade e o controle de qualidade para fins de armazenamento e acesso
pelo tempo que for necessario. (Resultado da pesquisa, 2020)

Os metadados sao dados que descrevem outros dados de acordo com suas
caracteristicas, conteudo, qualidade e condi¢do. Sdo considerados dados de outros
dados. Isso é percebido com as informagdes do autor, tipo e hora de criagcdo do
documento digitalizado.

Durante a entrevista, a entrevistada afirma sobre a digitalizagcdo quanto

melhoria do servigo publico:

O arquivamento digital facilita a recuperacdo de documentos. A criagao de
servicos publicos digitais, necessarios para o melhor atendimento ao cidadéo,
requer a digitalizagdo de documentos. Nao se trata de substituir uma forma
de arquivamento pela outra. (Resultado da pesquisa, 2020)

Durante a entrevista, ela afirma sobre a relevancia quanto facilidade de acesso,
sendo considerada as dificuldades geradas em nao se conseguir 0 acesso fisico a

instituicdes. Como afirma no trecho que segue:

A digitalizagdo de documentos é feita para facilitar o acesso e para permitir a
prestacao de servigos publicos digitais. Em relagao ao acesso, em tempos de
crise de saude publica, os arquivos publicos s6 conseguem atender aos seus
usuarios com o acervo que esta digitalizado. (Resultado da pesquisa, 2020)

Afirma-se ainda a intencdo governamental no sentindo de digitalizacdo de
processos de atendimento ao publico, ja sendo percebida a digitalizagdo de algumas
certificagcoes

Um programa do Ministério da Economia, denominado Estratégia de Governo
Digital 2020-2022 pretende digitalizar todos os servicos aos cidadaos até
2022. Servigos como a emissao do Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculos (CRLV) através do aplicativo da Carteira Digital de Transito e a
prova de vida para servigos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) séo
alguns exemplos. Ja sdo mais de 2.000 servigos digitais e os documentos
digitalizados séo essenciais a esse proposito. (Resultado da pesquisa, 2020)

O trecho descrito acima nos permite compreender a intengdo governamental
quanto a digitalizagado de documentagdes que tornarao o atendimento ao publico em
meio virtual. Sendo possivel verificar que a emissdo CAP pode ser realizada por meio
de um processo digitalizado, garantindo maior eficiéncia deste servigo publico

prestado.
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4.3 Avaliacao da Entrevista aplicada ao Major Augusto Cutrim, militar

responsavel pelo setor de analise de projetos da DAT no CBMMA.

O Major Augusto César dos Santos Cutrim esta lotado na Diretoria de
Atividades Técnicas (DAT) do CBMMA, atuando na func&o de chefe do setor de
analise de projetos. Quanto a sua formagéo € Bacharel em Segurancga e do Trabalho
(UEMA) e Engenheiro Civil (IFMA).

O militar explicou os tramites do para obtengcao de CAP no Maranhao, como

explicou ao responder a pergunta Q12, segue o trecho da entrevista:

O CAP ¢ obtido apos a Aprovagéao do Projeto de Incéndio. A solicitagao é feita
via protocolo presencial na DAT/UBM. E feita a analise do projeto que resulta
em reprovagdo ou aprovagao. Em caso de aprovagdo é emitido CAP
(Resultado da pesquisa, 2020)

A tramitacao de expediente para emissao de certificado de aprovacéao funciona
com a solicitagao junto ao CBMMA. Ela é protocolada e distribuida aos analistas que
aprovarao ou reprovarao o projeto. Sendo aprovada o solicitante recebe o CAP e,
posteriormente, sera feita uma vistoria para confirmagao de execugao dos preventivos
na edificacdo. Sendo aprovada a vistoria € emitido o Certificado de Aprovacido que
possui validade de um ano. Passa esta validade, o proprietario deve realizar a
renovacao do seu Certificado de Aprovacao, apds nova vistoria. Verificam-se também
as vistorias opinativas, quando, em qualquer tempo, suspeita-se que a edificagéo
possua alguma irregularidade que ofereca riscos em desfavor seguranga contra
incéndio e panico. Todo este processo gera acumulo de papeis, contendo pranchas
impressas que ocupam espacos fisicos e geram massa documental. O ambiente
virtual visa melhorar este cenario no CBMMA.

Este tramite, demonstrado no fluxograma abaixo, gera uma massa documental
contendo documentos de identificacdo do solicitante, projetos impressos, memoriais
descritivos, plano de acdo de emergéncia, certificados de brigadistas, documentos de
responsabilizacdo técnica do profissional responsavel pelos projetos e outras
documentagbes exigidas e geradas no decorrer do processo. O volume de
documentacéo foi registrado por fotos dos arquivos das 18 UBM que realizam analise
de projetos

Ele reconhece ainda que o SISAT possui a capacidade de atuagao com analise

de projetos em ambiente virtual como afirma ao responder a pergunta Q15: “Sim, é
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possivel e € o proximo passo para melhoria da prestacédo de servigo” (Resultado da

pesquisa, 2020).

Figura 1 - Tramite de expediente para emissdo de CAP e CA do CBMMA
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

4.4 Avaliagao da Entrevista aplicada ao SubTenente Ramos, responsavel pela

manutengao técnica do SISAT.

O Subtenente Benilton Ramos Santos esta lotado na Diretoria de Atividades

Técnicas (DAT) do CBMMA, atuando na fung¢ao de Analista de Sistema. Quanto a sua

formacao é Bacharel em Engenharia da computacgéo, Especialista em engenharia de

software, Administrador de Banco de Dados.
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A partir da entrevista realizada com o Subtenente Ramos, podemos verificar
que ja existe o controle de seguranga da informacédo dos documentos gerados no
processo de tramitacdo de emissao de CAP, como afirma este trecho que responde a

pergunta Q18 da entrevista:

O sistema trouxe seguranca na questdo dos certificados, dificuliou a
falsificacdo desse documento, padronizou os processos dos certificados
dentro do sistema, unificou, atribuiu responsabilidade, atribuiu fungbes e
mediante algum tipo de irregularidade dentro do sistema ou atribuicdo de
responsabilidade fica mais facil ja do sistema registra tudo que passa dentro
dele. (Resultado da pesquisa, 2020)

Percebemos que o SISAT garantiu melhoria quanto a seguranga contra
falsificagcdes. O ponto negativo retratado ainda neste quesito seria a dependéncia de
acesso a internet. Isso ja nos mostra a tendéncia de transformagao de todo o processo
ao ambiente virtual.

Ao responder a pergunta Q19, o militar nos explica que o sistema funciona por
meio do langamento de base de dados pelos analistas, que sdo os usuarios do
sistema, em um servidor. Como ele explica: “O SISAT é uma aplicagdo cliente-
servidor, ou seja, tem uma um uma base de dados onde se armazenam as
informacgdes e uma parte do cliente, ou seja, a tela onde se faz o uso” (Resultado da
pesquisa, 2020).

O sistema possui controle quanto a seguranga da informacgéo. Ao responder a

pergunta Q20 ele explica:

Quanto a seguranca do SISAT, existe uma seguranga de servidor com todas
as garantias do sistema operacional e de firewall, além de outros tipos
software de segurancga, que fazem a seguranca fisica dele. A seguranga do
tramite, que é onde se inicia e onde se guarda. Como é um sistema online,
existe um trafego da informacao de onde se inicia até o seu armazenamento
no servidor. Isso é feito por criptografia, na geragdo aqui e na finalizagao,
além de outros meios via desenvolvimento de aplicagdo. Isso esta
relacionado ao trafego das informagdes, quanto ao tramite das informacgdes,
o sistema é todo particionado. Foram criados perfis e cada perfil possibilita o
acesso ao usuario em determinada atividade e o sistema faz todo o
mapeamento do usuario dentro do sistema. Exemplo: se o usuario A, acessou
o documento B, fez alteragdo em um CPF, fez alteragdo em um CNPJ e
salvou, em seguida gerou um certificado, assinou o certificado ou cancelou e
outras acdes. Entdo, todo o sistema faz esse controle para uma futura
auditoria. Esse controle é feito via controle de processo e armazenamento de
todo esse processo dentro do sistema. (Resultado da pesquisa, 2020)

O SISAT prevé a possibilidade de acompanhamento do processo, pois possui
modulagdes que garantem isso como dito neste trecho de resposta ao quesito Q21:
“O sistema em si ja é online, mas ativo somente os mdédulos administrativos, ou seja,

ao efetivo que trabalha com a Atividades Técnicas no CBMMA e que tem suas funcbes
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dentro do sistema. Isso é previsto no médulo que, inclusive ja esta pronto, mas ainda
nao foi colocado para funcionar devido algumas caréncias” (resultado da pesquisa,
2020).

Quando é realizado um comparativo do Pje com o SISAT, para que ele possua
as mesmas funcgdes, possibilite que ao solicitante de CAP realizar o protocolo em meio
virtual e anexar as documentagdes exigidas para o tramite do processo, o militar nos
afirma na resposta da pergunta Q22 que a esta intengao foi prevista com a criacédo do

SISAT abrange isto. Ele afirma:

Todo sistema desenvolvido em ambiente web é desenhado para que funcione
inteiramente online, esse é o objetivo [...] o ambiente online, ele também tem
espagos, espagos que servem para armazenar essa documentagdo que
quando digitalizadas s&o inseridas la e isso gera custo. Hoje a dificuldade
esta previsdo desses cursos. O SISAT tem potencial, tem moddulos ativos
para funcionar cem por cento online, sem precisar de uma folha de papel
(Resultado da pesquisa, 2020)

Neste ponto, ja é perceptivel que o préprio SISAT ja possa realizar os tramites
de expediente e permita que os documentos sejam protocolados virtualmente.
Mitigando a utilizag&o de papel até sua total eliminagao.

Ele afirma a necessidade de uma equipe em Tl para que se viabilize a
consolidagdo deste servico em ambiente virtual, pois elenca dificuldades que o
CBMMA pode enfrentar durante este processo. Como explica ao responder a pergunta
Q23:

Outra grande dificuldade que o Corpo de Bombeiro pode enfrentar mais a
frente € montar uma estrutura dessa, colocar a disponibilidade do publico e
ndo dar uma atencdo de organizagdo para esse sistema. [...] A parte
tecnoldgica de uma instituicdo, automatizagao de processos, é extremamente
necessaria para fazer as coisas fluirem, dar celeridade as atividades, retirar
a forma mecénica de realizar essas atividades” (Resultado da pesquisa,
2020)

4.5 Avaliagcao da entrevista aplicada a Edvania Katia, Chefe do Centro de

Memoéria e Cultura do Tribunal Regional do Trabalho — 16° Regiao.

O Edvania Katia esta lotada no TRT — 16° Regido, Séo Luis — MA, atuando na
fungdo Chefe do Centro de Memdria e Cultura. Quanto a sua formagao é Bacharel em
Comunicacao Social — Habilitagao Jornalismo (UFMA) e posusi Especializagdo em
Assessoria de Impressa (FGV).

E possivel perceber que o TRT 16° Regido informatizou seus processos e

transformou seus documentos processuais fisicos em documentos digitais, como
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afirma em trecho da resposta da pergunta Q23 de sua entrevista: “Veio a
informatizagao e alguns servigos puderam ser transportados para o computador como
o andamento processual, substituindo as velhas fichas de papel” (Resultado da
pesquisa, 2020). Verifica-se que o processo substituiu as fichas em papel.

Ela elencou vantagens e desvantagens deste processo ao responder a
pergunta Q24. Afirmou:

Comrelagao as desvantagens, no comego, a resisténcia ao novo sistema por
parte dos magistrados, servidores e advogados foi um pequeno entrave, mas
com a capacitacdo a tecnologia foi totalmente dominada e hoje funciona bem.
A outra dificuldade dizia respeito a seguranga das informagdes, mas foram
criadas normas para assegurar os dados (Resultado da pesquisa, 2020).

Percebemos inumeras vantagens que também podem ser absorvidas pelos
CBMMA ao realizar o trabalho virtual para emissao de CAP. Quanto as desvantagens,
a resisténcia ao sistema nao foi percebida quando observamos o Grafico 14 que trata
da aceitagdo de um sistema virtual para analise de projetos. Quanto a seguranga da
informacé&o, o Subtenente Ramos afirma a seguranca do SISAT em sua entrevista.

A Gestdo Documental é outro ponto tratado na questdao Q25. A entrevista

afirma:

No momento em que surge o PJe, além dos desafios de implantacdo e
manutencdo do sistema, surgem outros desafios. Um deles é relativo a
guarda e preservacdo dos documentos. Ndo basta classificar. E necessario
ter mecanismos que garantam a guarda. Sendo assim, muitos Tribunais ja
adquiriram as Salas Cofre, que devem ser certificadas pela ABNT possuindo
requisitos de seguranga contra riscos de inundacéo e incéndio e protecao
contra fogo, calor excessivo, explosivos, fumaca, agua e arrombamento
(Resultado da pesquisa, 2020).

Verifica-se a necessidade de uma sala cofre de armazenamento de arquivos
digitais. Isso porque o TRT n&o utiliza servidor de terceiros, a fim de preservar a
seguranca das informagdes dos documentos.

Ao responder a pergunta Q26 ela coloca um ponto importante:

Toda e qualquer massa documental pode gerar um valor agregado de
componente histdrico [...] No caso da Justica do Trabalho foi criado o Selo
Acervo Histérico por meio do Ato Conjunto do Conselho Superior da Justica
do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho n°® 2, de 6 de fevereiro de
2014 para que todos os processos de valor histérico sejam separados em
qualquer fase, seja na inicial por quem protocola o pedido, seja por
magistrado ou servidor ou seja na fase final quando é destinado ao Arquivo.
(Resultado da pesquisa, 2020)

E possivel verificar que o CBMMA pode ainda utilizar estes documentos que

transitam pelo processo de emissdo de CAP em documentos de valor Histérico.
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4.6 Avaliacao da entrevista aplicada a servidores publicos da CEF, IBGE e TJ-

MA que atuaram/atuam por meio de atendimento virtual.

A Edjany Silva esta lotada na Agéncia ltaqui Bacanga, CEF, atuando na fungao
de Tesoureiro. Quanto a sua formagao é Bacharel em Ciéncias Econémicas (UFMA).
A Thaianne Lara esta lotada na Unidade Estadual do IBGE no Maranh&o, IBGE,
atuando na fungao de Coordenadora Estadual da PNAD Continua. Quanto a sua
formacao é Bacharel em Direito (UFMA); Bacharel em Letras — Lingua e Literatura
Portuguesa e Inglesa (UEMA). A Edilane Silva esta lotada no 4° Juizado, TJ-MA,
atuando na funcdo de Conciliadora. Quanto a sua formacédo € Bacharel em Direito
(FACAM).

Em relacdo a entrevista realizadas com os servidores publicos de outros
orgaos, foi possivel perceber que todos estdo trabalhando em ambiente virtual por
conta do CONVID-19. Isso mostra que o servico publico esta ofertando seus servigos
de forma n&o presencial se assim for possivel. Segue o trecho das entrevistas quando
perguntado se esta realizando trabalho nado presencial. A servidora da CEF afirmou
que: “Sim, varios, como por exemplo, disponibilizacdo de crédito comerciais,
habitacional, bem como servigos para contas, como desbloqueio e geragéo de senhas
silabicas e, também, demais informagdes” (Resultado da pesquisa, 2020). A servidora
do IBGE afirmou: “Sim, com o objetivo de nao interromper a divulgacao de dados que
temos como indicadores de emprego e inflagdo, estamos fazendo toda a coleta de
dados, que antes era presencial, por meio telefénico e pela internet”. A servidora do
TJ-MA afirmou:

Sim, por telefone fixo por WhatsApp. As Portarias-conjuntas n°s 112017 e
42018 instituiram, tanto na esfera dos Juizados Especiais Civeis e da
Fazenda Publica quanto nas Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher do Maranhao, o procedimento de intimagao de partes mediante a
utilizagdo do aplicativo de mensagens WhatsApp (Resultado da pesquisa,
2020)

Isso confirma a importancia do trabalho, pois percebe-se que outros Orgéos
Publicos estado realizando trabalho por meio de ambiente nao fisico. Outro ponto
levantado positivamente foi a credibilidade dos servidores publicos ao trabalho virtual.

ApoOs ser realizada a pergunta Q32 servidora da CEF afirmou:

Sim, o novo ambiente virtual proporcionou aos funcionarios uma menor carga
de estresse, gerando assim melhores resultados”. A servidora do IBGE
afirmou: “Acredito que nés daremos um passo importante e acredito que a
pandemia nos impulsionou a dar esse passo importante. E que sim, estamos
nos adaptando a ter servigos publicos e ndo publicos pelo ambiente virtual.
Entao, toda a sociedade esta se adaptando para isso e € uma realidade que



61

ja se aproxima. Podemos nao estar preparado plenamente, mas estamos
caminhando para isso (Resultado da pesquisa, 2020).

E a servidora do TJ-MA afirmou: “Sim, ha grande dificuldade era a questao da
audiéncia e elas podem ser feitas por meio de videoconferéncia”. Assim, percebeu-se

positivamente a implantagdo de um sistema virtual para prestagcéo de servigo publico.
4.7 Proposta de Intervengao

A proposta de intervencéo sugerida que se encontra no apéndice deste trabalho
viabiliza os materiais suficientes para que um analista realize a analise de projetos em
ambiente virtual e consiga fornecer seu parecer sobre projetos que atendam aos

preventivos previstos no COSCIP.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este presente trabalhou demonstrou as vantagens da utilizagcdo da analise
virtual de projetos nos procedimentos de tramitagdo de expediente para emisséo de
Certificados de Aprovacao de Projetos pelo CBMMA. O solicitante ndo tem a
necessidade de deslocamento para a Unidade que realiza analise de projetos para
requisitar este tipo de servico, problematica sanada pelo ambiente virtual que, além
disso, possibilita a mitigagao/eliminacdo de documentos fisicos criados durante o
processo e que ocupam espacos nas Unidades Bombeiro Militar e que ao longo do
tempo podem se deteriorar e perder seu valor documental e historico.

Estes arquivos relacionados as atividades técnicas nas UBMs, mesmo
contendo organizagdo, ndo seguem uma padronizagdo quanto ao gerenciamento dos
documentos recebidos para tramitagdo de emissao de CAP. Desta forma, sugere-se
a implantagao da gestao documental unificada a todas as Unidades criando-se um
padrao de guarda dos documentos, uma vez que os tramites deste processo sao
iguais para todas Unidades que realizam a anadlise e vistorias de projetos.

Verificou-se que os responsaveis pelos arquivos em meio fisico, quando vao
retirar algum documento, visualizam caixas. O processo funciona a “olho nu”,
especialmente em arquivos em que nao ha o profissional habilitado para a
classificagdo dos documentos, no caso arquivistas ou arquivologistas. No processo
eletrénico, o contato visual é quase impossivel, sendo necessario estabelecer a

classificagdo do documento, com atributos de valor de guarda proviséria, permanente
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e/ou histérico. Ressalte-se aqui que todo documento histérico € permanente, mas nem
todo documento permanente € historico.

Ao longo da pesquisa, percebeu-se a necessidade de capacitagdo dos
analistas para que o sistema virtual possa atuar com eficiéncia. Muitos dos militares
possuem pouco ou henhum conhecimento em CAD, que é essencial para a analise
de projetos por meio virtual. Por isso, sugere-se a aquisicdo do AutoCAD Autodesk
para utilizagdo em analise de projetos, bem como o treinamento dos militares para
seu manuseio.

Quanto a seguranga do processo hoje, o CBMMA atua com a certificagao de
reconhecimento de uma assinatura digital que o analista de projetos realiza por meio
de um cadastro feito junto a corporagdo. Este reconhecimento faz com que o CAP
seja emitido com a assinatura do responsavel técnico cadastrado no sistema. Isso ja
garante seguranga ao processo de emissdo, entretanto, por isso, sugere-se a criagéo
de um setor de Tecnologia da Informacao para que seja possivel a manutencgao e
implantacao de sistemas computacionais utilizados pelo CBMMA.

Além disso, 0o CBMM possui massa documental a ser armazenada em ambiente
virtual e, mesmo nao sendo descartada a possibilidade de terceirizacdo do
armazenamento, o ideal é a aquisicdo de espacos proprios de armazenamento. A
preservacao da massa documental pode ser alcangada com a aquisi¢ao de uma Sala
Cofre, capaz de proteger os dados arquivados em um banco de dados com
dispositivos que salvem arquivos de midia. Essa Sala Cofre deve ser certificada pela
ABNT e deve conter niveis de seguranga contra possiveis riscos que venham danificar
0s equipamentos de armazenamento dessas informacoes.

Neste trabalho, usamos como parametro a Justica do Trabalho, mas em todas
as instituicbes a massa documental avaliada gera um conjunto de documentos que,
se devidamente tratados, poderao resultar na histéria da Instituicdo, de forma que a
sociedade possa compreender o papel e a finalidade social daquela institui¢do, possa
perceber que o avanco na legislacdo afeta determinada area e a evolugdo no
desenvolvimento das atividades.

Mesmo no caso dos processos fisicos, ha que se pensar numa possivel
digitalizagdo dos processos permanentes e/ou historicos, pois além de garantir a
segurancga dos documentos, deve se considerar que a massa fisica esta muito mais
sujeita a riscos, incluindo incéndios, cupins, deterioracao natural do papel, dificuldade

de localizagao.
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No Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo, o conjunto de documentos
gerados possuem valor agregado relevante para sua Historia e do proprio Estado.
Possivelmente, o CAP aprovado pelo CBMM é um documento vivo da evolugao
arquitetbnica da cidade e todos os avangos tecnoldgicos construtivos, a partir de
novas legislagdes.

Embora este trabalho atenha-se aos tramites de expediente para emissao de
CAP e CA do CBMMA, nao custa lembrar que este processo também produz
documentacdo de valor histérico, podendo ser possivel vislumbrar a perspectiva de
criacdo de um Museu ou Memorial de Cultura para que a sociedade possa tomar
conhecimento da Histéria do CBMM quanto sua atuagao preventiva e operacional por

meio das edificacbes existentes.
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1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

NOME DA PESQUISA: ANALISE VIRTUAL DE PROJETOS PARA EMISSAO
DE CERTIFICADO DE APROVAGAO DE PROJETOS NO CBMMA

PESQUISADOR: Edlisson Henrique Silva de Oliveira
INSTITUIGAO: Universidade Estadual do Maranhdo — Campus S&o Luis/MA
TELEFONE: (98) 982013171

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da
pesquisa ANALISE VIRTUAL DE PROJETOS PARA EMISSAO DE CERTIFICADO
DE APROVACAO DE PROJETOS NO CBMMA, que sera realizada por pesquisador
do Curso de Formagdo de Oficiais Bombeiro Militar (CFOBM) - UEMA. Sua
participacdo nao € obrigatoria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento.

OBJETIVO: O objetivo geral da pesquisa é demonstrar as vantagens da
utilizacdo da analise virtual de projetos nos procedimentos de tramitacdo de
expediente para emissao de Certificados de Aprovacao de Projetos pelo CBMMA.

PROCEDIMENTOS: Se vocé concordar em participar da pesquisa, vocé —
respondera 1 (um) questionario virtual e nos autorizara a transcrever e tratar os dados
coletados com vistas a publicacdo de seu conteudo e de materiais produtos
resultantes.

RISCOS E DESCONFORTOS: De acordo com a Resolugao 16/2000 de CFP
esta pesquisa apresenta risco minimo. Pois os procedimentos n&o sujeitam os
participantes a riscos maiores do que os encontrados nas suas atividades cotidianas.

BENEFICIOS: Os dados coletados nesta pesquisa contribuirdo para que a
partir de uma analise de um universo particular possamos construir aportes teéricos
qgue poderao nos ajudar na compreensao de um dado fendmeno social, além de gerar
dados confiaveis para tomada de decisdo do gestor.

CUSTO/REEMBOLSO: Vocé nado arcara com qualquer gasto decorrente da
sua participagcdo (entrevista, observagdo). Nem vocé, nem sua familia recebera
qualquer espécie de reembolso ou gratificagdo devido a participagdo nesta pesquisa.

CONFIDENCIALIDADE: Seu nome e de seus familiares nédo seréo utilizados
em momento algum da pesquisa garantindo o anonimato. Somente serao divulgados
os dados diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa.

Desse modo, declaro que li as informagdes contidas nesse documento, fui
devidamente informado (a) pelos pesquisadores dos procedimentos que serdo
utilizados, riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos participantes,
confidencialidade da pesquisa, concordando ainda em patrticipar da pesquisa. Foi-me
garantido que posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem que isso leve
a qualquer penalidade. Declaro ainda que recebi uma copia desse Termo de
Consentimento.
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2- MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS MILITARES RESPONSAVEIS
PELO SETOR DE ANALISE DE PROJETOS DO CBMMA.

Sobre percepg¢ao dos militares entrevistados quanto a quantificagao de analise
de projetos, emissdo de CAP e gerenciamento do arquivo fisico gerado durante este
processo, representando as 18 UBMs que atuam com analise de projetos no CBMMA.
A seguir (Questdes de 1 A 11):

Q1 - Qual a estimativa de demanda MENSAL de SOLICITACAO de emissdo de
Certificado de Aprovacéao de Projetos em sua UBM, ou seja, quantos documentos sao
protocolados, tomando como base os anos de 2018 e 20197 (Considerar tanto Analise

de Projetos quanto o Processo Simplificado).

Q2 - Qual a estimativa de demanda ANUAL de SOLICITACAO de emissdo de
Certificado de Aprovacéao de Projetos em sua UBM, ou seja, quantos documentos sao
protocolados tanto aprovados quanto reprovados, tomando como base os anos de

2018 e 20197 (Considerar tanto Analise de Projetos quanto o Processo Simplificado).

Q3 - Qual a estimativa ANUAL de emissao de Certificados de Aprovagao de Projetos
(CAP) por sua UBM, tomando como base os anos de 2018 e 2019?

Q4 - Quantas a estimativa ANUAL de analises de projetos por meio de PRANCHAS
IMPRESSAS realizados por sua equipe? (Tomando como base os anos de 2018 e
2019)

Q5 -Sua equipe realizou/realiza analise de projetos por meio de softwares em
Desenho Assistido por Computador (CAD)?
Q6 - Em sua opiniao qual o grau de conhecimento técnico em Desenho Assistido por

Computador (CAD) que sua equipe possui?

Q7 - Atualmente, qual a estimativa de projetos fisicos que se encontram arquivados,

apos parecer técnico, em sua Unidade?



70

Q8 - Existe Gestao de Documentos aplicados aos documentos recebidos para analise
em sua Unidade, como a divisdo dos documentos em corrente, intermediario e

permanente?

Q9 — Apés cinco anos de arquivamento dos projetos para analise qual o destino da

juntada documental?

Q10 - Em sua opinido, a implantacdo de procedimentos virtuais para analise de
projetos pode gerar celeridade para a tramitagdo de expediente, além de mitigar os

custos com arquivamentos de juntada documental fisica?

Q11 - Em sua opinido a relagao custo x beneficio para implantagao dos procedimentos
de analise virtual sdo inviaveis e podem gerar fragilidade de seguranga para

expedicao do Certificado de Aprovacao?
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3 - GRAFICOS E TABELAS GERADOS A PARTIR DO QUESTIONARIO ANALISE
VIRTUAL: TRAMITAGCOES PARA EMISSAO DE CERTIFICADO DE APROVAGAO
DE PROJETOS NO CBMMA.

Grafico 1 - Emissdo de CAP Anual x Analise de Prancha Impressa

Emissao de CAP x Andlise de Prancha Impressa

Até 50 CAP 50 a 150 CAP 1512300 CAP 301 a 600 CAP Acima 600

O B N W b U1 O N O VO

B Emissdo Anual de CAP M Analise em Prancha

Fonte: Resultado da pesquisa (2020), referente a questao Q3 e Q4

Grafico 2 - Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Néao
0%

Sim
100%

Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente aos dados iniciais do questionario
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Grafico 3 - Posto ou Graduagéao

Posto ou Graduacéo

1° Tenente BM
17%

2° Tenente BM
22%

Aspirante BM
3%

Major BM Capitao BM
3% 5%

TOTAL
50%

Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente aos dados iniciais do questionario

Tabela 4 - Posto ou Graduacao

1° Tenente BM 6
2° Tenente BM 8
Aspirante BM 1
Capitao BM 2
Major BM 1
TOTAL 18

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Tabela 5 - Unidades de Lotacao dos militares entrevistados e respectivo municipio da UBM

DAT Sao Luis
3°BBM Imperatriz
4 °BBM Balsas
5°BBM Caxias
6 ° BBM Bacabal
7 °BBM Timon
8 °BBM Pinheiro
9 °BBM Estreito




10 ° BBM Sao José de Ribamar
11 °BBM Itapecuru Mirim
12 ° BBM Acailandia
2° CIBM Paco do Lumiar
4° CIBM Barreirinhas
5° CIBM Chapadinha
9° CIBM Santa Inés
13° CIBM Trizidela do Vale
14° CIBM Carolina

15° CIBM Codo
TOTAL 18

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Grafico 4 - Composigao da Equipe de Analise de Projetos nas UBMs

Composicao da Equipe de Analise de
Projetos nas UBMs

8 a 10 Militares
6%

4 a7 Militares
22%

Até 3 Militares
72%

Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente aos dados iniciais do questionario.



Grafico 5 - Solicitagdo Mensal de CAP nas UBMs

Solitacao Mensal de CAP nas UBMs

51 a 100 CAP
22%

Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q1
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Grafico 6 - Solicitacdo Anual de CAP nas UBMs
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q2
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Gréafico 7 - Emissdo Anual de CAP nas UBMs
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q3
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Gréfico 8 - Anadlise de Projetos nas UBMs
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q4
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Grafico 9 - Uso de CAD nas UBMs
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28%
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q5

Grafico 10 - Conhecimento em CAD nas UBMs
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q6



Grafico 11 - Projetos Arquivados nas UBMs
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q7
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Grafico 12 - Aplica-se Gestao de Documentos nas UBMs

Aplicagao de Gestdo de Documentos nas
UBMs
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39%
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q8
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Grafico 13 - Destinacao a Massa Documental nas UBMs

Destinacdo da Massa Documental nas UBMs
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q9

Grafico 14 - Aceitagao do Sistema Virtual nas UBMs
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q10



Grafico 15 - Sistema virtual inviavel ou gera fragilidade

Sistema Virtual Inviavel ou Gera Fragilidade
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020) referente a Q11
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4 - ENTREVISTA APLICADA AO MAJOR BM AUGUSTO CUTRIM BM, MILITAR
RESPONSAVEL PELO SETOR DE ANALISE DE PROJETOS DA DAT.

Q12 - Considerando a DAT na capital e as UBMs do interior do Estado Atualmente,

qual o procedimento para obtengcdo do CAP no Maranhao?

Q13 - Atualmente o solicitante consegue acompanhar no sistema o andamento de seu
processo, sendo considerado desde o inicio com a protocolardo no SISAT até o

encerramento com o deferimento ou indeferimento para a emissao do CAP ou CA?

Q14 - Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo CBMMA quando a analise de

projetos e emissao de CA aos solicitantes?

Q15 - E possivel que o SISAT possibilite o processo de andlise de projetos,
observacoes realizadas de vistorias e autorizagao para recebimento do C.A.P. e C.A.

de forma virtual?

Q16 - Qual tratamento é dado aos projetos fisicos que ficam sobre a guarda do
CBMMA, apés a emissao do CAP e CA? Existe algum tipo de Gestdo Documental

sendo realizada?
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5 - ENTREVISTA APLICADA AO SUBTENENTE BM RAMOS, MILITAR
RESPONSAVEL PELO FUNCIONAMENTO DO SISAT.

Q17 - Quais as principais vantagens e desvantagens que o SISAT trouxe ao processo
de emissdo de CAP e CA?

Q18 - Atualmente, de que forma o SISAT armazena arquivos e informag¢des que
possibilitam sua consulta? O que € necessario para o sistema armazenar todas as

documentacdes exigidas para recebimento do CAP e CAP?

Q19 - Como é garantida a Seguranca das Informacgbes geradas e tramitadas no
SISAT?

Q20 - Existe a possibilidade de solicitantes acompanharem o processo de emisséo do
CAP e CA por meio do SISAT?

Q21 - Atualmente o Poder Judiciario possui o PJe que trabalha em sua totalidade com
ambiente virtual. Qual o nivel que o SISAT pode alcancar quanto a informatizacéo do

processo de Emissao de CAP e CA?

Q22 - Quais as principais dificuldades que o CBMMA pode encontrar quanto a
implantacdo de um sistema totalmente informatizado que possibilite o anexar as
documentacdes exigidas e o acompanhamento do processo de emissao de CAP e CA

pelos solicitantes?
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6 - ENTREVISTA APLICADA A EDVANIA KATIA, CHEFE DO CENTRO DE
MEMORIA E CULTURA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 16° REGIAO.

Q23 - Como foi o historico de implantagcado do PJe na Justiga do Trabalho?

Q24 -Quais as vantagens e desvantagens da adesao a este sistema?

Q25 - Do ponto de vista documental, quais os desafios para a guarda e preservagao

dos documentos?

Q26 - Existe valor agregado a esta massa documental gerada durante o processo?

7 - ENTREVISTA APLICADA AOS SERVIDORES PUBLICOS DA CEF, TJ-

MA E IBGE QUE ATUAM/ATUARAM POR MEIO DE ATENDIMENTO VIRTUAL.

Q27 - O Orgao Publico que voceé trabalha atualmente esta prestando algum servico

por atendimento virtual?

Q28 - Este trabalho virtual ja era realizado antes da Pandemia causada pelo Covid-19

no Orgdo Publico que vocé trabalha?

Q29 - Quais as principais dificuldades que o Orgdo Publico que vocé trabalha esta

enfrentando neste trabalho de ambiente virtual?

Q30 - Quais os principais beneficios que podem ser destacados no trabalho em ambiente

virtual?

Q31 - A produtividade modificou com o atendimento virtual?

Q32 - Vocé acredita que a populacido esta preparada para ser atendida pelos servigos

publicos em ambiente virtual?
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8 - FOTOS DOS ARQUIVOS DAS 18 UNIDADES BOMBEIRO MILITAR QUE
REALIZAM ANALISE DE PROJETOS

Figura 2 - DAT - Diretoria de Atividades Técnicas (Sao Luis-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Figura 3 - 3° BBM (Imperatriz-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)



Figura 4 - 4° BBM (Balsas-MA)

>

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Figura 5 - 5° BBM (Caxias-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)
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Figura 6 - 6° BBM (Bacabal-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Figura 7 - 7° BBM (Timon-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)
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Figura 8 - 8° BBM (Pinheiro-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Figura 9 - 9° BBM (Estreito-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)



Figura 10 - 10° BBM (Sao José de Ribamar-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Figura 11 - 11° BBM (ltapecuru-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)
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Figura 12 - 12° BBM (Agailandia-MA)
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Figura 13 - 2° CIBM (Pago do Lumiar-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)
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Figura 14 - 4° CIBM (Barreirinhas-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Figura 15 - 5° CIBM (Chapadinha-MA)
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Fonte: Resultado da pesquisa (2020)
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Figura 16 - 9° CIBM (Santa Inés -MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Figura 17 - 13°CIBM (Trizidela do Vale-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

90



Figura 18 - 14°CIBM (Carolina-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Figura 19 - 15°CIBM (Cod6-MA)

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)
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Proposta de Intervengao por UBM (Atuacao de 01 Analista)
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Proposta de Intervencio por UBM (Atuacao de 01 Analista)

Mesa Escritorio

Especificacoes
Altura (cm) 74,5cm
Largura (cm) 155cm
Profundidade (cm) 60cm
Peso lig. aproximado do Produto (kg) 33,6kg
Sub-Total RS 294,99
Cadeira de Escritorio
Especificacoes
Capacidade de Carga 110 Kg
Largura Encosto 43 cm
Altura encosto 40 cm
Profundidade assento 47 cm
Largura assento 50 cm
Altura maxima 54 cm
Altura minima 45 cm
Sub-Total R$ 305,00
Computador PC CPU
Especificacoes
Memoria RAM 8GB
Processador Intel Core 17
Modelo do Processador Intel Core 17
Chipset Intel
HD 2TB
Placa Mae Padriao EasyPC
Rede Rede Gigabit 10/100/1000
Som Audio HD 5.1 canais
Memoéria de Video Intel HD Graphics
Teclado Com fio USB 2.0 ABNT
Mouse Com fio USB 2.0 - Optico
Sistema Operacional Linux
Dupla saida de video: HDMI Full HD e VGA, 6
Conexodes USB: 4x traseiras e 2x frontais, 5 Conexdes de
Conexoes audio HD: 3x traseiras e 2x frontais, Conexdo de rede:
Rede Gigabit de alta velocidade 10/100/1000 RJ45 e
Conexdo PS2: Para a instalacdo de mouse e teclado
Conexdao HDMI Sim
Softwares Inclusos Softwa.res Qara escritério., s.eguranga, entretenimento,
comunicacao e redes sociais
Modelo Tamanho Tela 21.5"
Sub-Total R$ 3.035,18
Licenca AutoCAD (Anual)
Sub-Total | RS 7.800,00
Armazenamento em Nuvem (2 TB)
Sub-Total R$ 349,99
TOTAL R$ 11.785,16

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)
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