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O IMPACTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO DE
LOJAS DE VAREJO EM PEDREIRAS - MA: um estudo de caso no Armazém Paraiba e
Noroeste.
Nayara da Conceicdo Silva®
Aline Nascimento?
RESUMO

Em um contexto marcado por constantes transformacdes no varejo, torna-se cada vez mais
necessario compreender como ferramentas de gestdo, como o planejamento estratégico, sdo
aplicadas nas praticas organizacionais. Nas lojas Armazém Paraiba e Noroeste, situadas em
Pedreiras-MA, observa-se a adoc¢do de estratégias que buscam alinhar metas institucionais as
demandas do mercado e a atuacdo dos lideres setoriais. A pesquisa foi conduzida por meio de
uma abordagem qualitativa, com suporte quantitativo, utilizando entrevistas semiestruturadas
aplicadas a 14 lideres de setores como confecgdo, calcados, eletro e tecidos. A andlise dos
dados, realizada com base na técnica de analise de conteldo, revelou que a maioria dos gestores
afirma existir um planejamento estratégico formal, que influencia diretamente a rotina das
decisdes gerenciais. Verificou-se ainda que a construcdo de metas ocorre de forma participativa,
envolvendo diretoria, geréncia e liderancas, reforcando a importancia da colaboracédo interna.
Apesar disso, desafios como o alinhamento da equipe aos objetivos estratégicos persistem,
apontando para a necessidade de aprimoramento da comunicagdo interna. Outro aspecto
observado foi a revisdo frequente do planejamento, 0 que permite as empresas maior
adaptabilidade frente as mudancas do mercado. Os resultados também destacam ganhos em
organizagdo, aumento nas vendas e satisfacdo dos clientes. Dessa forma, o planejamento
estratégico se mostra como um elemento central para a consolidacdo de préticas de gestdo
eficientes no varejo local.
Palavras-chave: Planejamento estratégico; Gestdo; Varejo; Tomada de decisao; Pedreiras-
MA.

ABSTRACT

In a retail environment marked by constant changes, it becomes increasingly important to
understand how management tools such as strategic planning are applied in organizational

practices. At the Armazém Paraiba and Noroeste stores, located in Pedreiras-MA, strategies are
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adopted to align institutional goals with market demands and the performance of sector leaders.
This research was conducted using a qualitative approach with quantitative support, based on
semi-structured interviews with 14 leaders from departments such as apparel, footwear,
electronics, and fabrics. The data analysis, carried out through content analysis, revealed that
most managers acknowledge the existence of a formal strategic planning process that directly
influences their daily decision-making. It was also found that goal setting is carried out
collaboratively, involving directors, managers, and team leaders, reinforcing the importance of
internal cooperation. However, challenges such as aligning the team with strategic objectives
still persist, indicating the need for improved internal communication. Another relevant finding
was the frequent revision of the strategic plan, allowing for greater adaptability to market
changes. The results also highlight improvements in organizational structure, increased sales,
and customer satisfaction. Thus, strategic planning proves to be a central element in
strengthening effective management practices in the local retail sector.

Keywords: Strategic planning; Management; Retail; Decision-making; Pedreiras-MA.

1 INTRODUCAO

No contexto empresarial contemporaneo, marcado por transformacées continuas e uma
competicdo cada vez mais acirrada, o planejamento estratégico se revela essencial para as
organizacOes que desejam ndo apenas se manter, mas também crescer em suas operagdes. Para
Chiavenato (2003, p.161), “o planejamento pode ser conceituado como 0 processo
desenvolvido para o alcance de determinada situacdo desejada de modo eficiente, eficaz e
efetivo, com a melhor concentracdo de esforgos e recursos pela empresa”. Esse tipo de
planejamento é um processo organizado que possibilita as empresas tragar sua trajetoria, definir
objetivos e distribuir recursos de forma eficiente e produtiva.

Ja Maximiano (2004, p. 97), define planejamento como o “processo pelo qual
acontecimentos futuros serdo antecipados, de maneira que as a¢des sejam implementadas para
atingir os objetivos organizacionais”. A relevancia desse planejamento se manifesta na sua
habilidade de fomentar a coeréncia interna, orientar os esforcos e ajudar na adaptacdo as
mudancas do mercado.

A escolha das lojas Armazém Paraiba e Noroeste para a realizagdo desta pesquisa se
justifica por sua forte representatividade e influéncia no setor varejista de Pedreiras, Trizidela
do Vale e Regido. Ambas as empresas possuem uma trajetoria consolidada, sendo reconhecidas

pela ampla variedade de produtos nos seguimentos de eletro, cal¢ado, confec¢éo e tecidos, pela



estrutura organizacional e pela capacidade de adaptacdo as demandas do mercado. Além disso,
destacam-se pelo impacto econémico que geram localmente, ndo apenas em termos de vendas,
mas também na geracdo de empregos e na formacao de profissionais de varejo. Esses fatores
tornam o Armazém Paraiba e a Noroeste cenarios ideais para analisar como o planejamento
estratégico € aplicado na prética e qual a sua importancia para a tomada de decises no contexto
do varejo regional.

Este artigo tem como objetivo geral analisar como o planejamento estratégico € aplicado
nas lojas Armazém Paraiba e Noroeste, bem como compreender de que forma essa ferramenta
influencia o processo de tomada de decisdes no contexto do varejo. A partir dessa analise,
busca-se evidenciar a importancia do planejamento estratégico para o alcance de melhores
resultados organizacionais e para a adaptacdo das empresas as constantes mudancas do
mercado.

Este estudo tem como objetivos especificos investigar como o planejamento estratégico
¢ estruturado nas lojas Armazém Paraiba e Noroeste, identificar as praticas e ferramentas
utilizadas no processo de tomada de decisdes, analisar os impactos desse planejamento nos
resultados organizacionais e avaliar a percepcdo dos gestores quanto a importancia dessa
ferramenta no cotidiano das operacfes. No contexto do varejo, o planejamento estratégico é
uma ferramenta fundamental para a gestdo eficaz e a tomada de decisdes. Contudo, muitas
empresas ainda enfrentam dificuldades em aplicar estratégias que realmente impactem suas
operacgOes diarias. Nesse sentido, surge a questdo: como o planejamento estratégico influencia
as decisOes e 0 desempenho das lojas Armazém Paraiba e Noroeste?

A pesquisa adotard uma abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando a pesquisa de
campo para analisar como o planejamento estratégico é aplicado nas lojas Armazém Paraiba e
Noroeste. A coleta de dados sera feita por meio de entrevistas semiestruturadas com gerentes e
lideres de setores, além de observacgéo direta das praticas de planejamento nas lojas. A amostra
sera composta por gestores de cada loja, gerente e lideres de setor. Os dados serdo analisados
por meio da técnica de andlise de contetdo, buscando identificar padrGes e temas recorrentes

sobre a aplicacdo do planejamento estratégico.
2 CONCEITO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Para Chiavenato (2005, p. 135), “o planejamento estratégico envolve a definicdo de

missdo, visdo, objetivos e estratégias para garantir a sobrevivéncia e 0 crescimento

organizacional”. Ele permite que a empresa antecipe mudancas do mercado e se posicione de



maneira competitiva, uma vez que, planejamento estratégico € definido como um processo que
estabelece a direcdo a ser seguida pela organizacdo, visando sua adaptacdo ao ambiente e a
maximizacao de seus resultados no longo prazo.

Kotler (2000, p. 78) também destaca que “o planejamento estratégico € essencial para
que as empresas identifiquem oportunidades e ameacas externas, bem como fortalezas e
fraquezas internas, facilitando a formulacéo de a¢des eficazes para alcancar seus objetivos”. No
varejo, o planejamento estratégico assume um papel ainda mais relevante, dada a dinamica
acelerada do mercado e a necessidade de rapida adaptacdo as preferéncias dos consumidores.
Cobra (2009), enfatiza que a gestao estratégica no varejo é essencial para a definicdo do mix de
produtos, estratégias de preco, escolha de localizacéo e atendimento ao cliente, elementos que
impactam diretamente a competitividade no mercado.

A tomada de decisdo € intrinsecamente ligada ao planejamento estratégico. Para Drucker
(2006, p. 54), “as decisdes estratégicas sdo aquelas que determinam o futuro da organizacao,
exigindo andlise criteriosa de informacdes internas e externas”. O processo decisorio envolve a
identificacdo de problemas ou oportunidades, a analise de alternativas e a escolha da acdo mais
adequada, sempre alinhada aos objetivos estratégicos da empresa. Assim, o planejamento
estratégico fornece a base necessaria para a tomada de decisbes mais assertivas e para a
construcao de vantagens competitivas sustentaveis.

Para que este artigo cumpra seus objetivos, torna-se fundamental apresentar uma
contextualizacdo tedrica, baseada em estudos e publicacGes ja existentes, com a finalidade de
oferecer embasamento técnico-cientifico a pesquisa desenvolvida. Neste sentido, é requerido
uma abordagem aos seguintes temas: Importancia do Planejamento Estratégico no Sucesso
Empresarial; Planejamento Estratégico e Tomada de Decisdes; Antecipacdo e Mitigagdo de
Riscos; Desafios na Implementacdo do Planejamento Estratégico que, entende-se, ser o
caminho para a analise do problema suscitado neste artigo.

O planejamento estratégico € fundamental para o sucesso a longo prazo das
organizagdes, pois permite que elas se antecipem aos desafios e aproveitem melhor as
oportunidades do mercado. Em um cenério empresarial cada vez mais dinamico, competitivo e
imprevisivel, caracterizado por rapidas mudancas tecnoldgicas, transformacdes no
comportamento do consumidor e instabilidade econémica, a auséncia de um planejamento
estruturado pode colocar em risco a sustentabilidade e a relevancia da empresa. Empresas que
ndo se preparam estrategicamente tendem a agir de forma reativa, ficando & mercé das
flutuacbes do mercado e perdendo sua capacidade de adaptacdo. Por outro lado, um bom

planejamento estratégico oferece uma visdo de futuro, orienta as decises de curto, médio e



longo prazo e estabelece metas claras e mensuraveis, alinhadas aos objetivos organizacionais.
Segundo Oliveira (2009, p46):

O planejamento é uma das funcBes principais do processo administrativo, possui
conceitos mais amplos do que simplesmente organizar os nimeros e adequar as
informagdes, passando a ser um instrumento de administragdo estratégica,
incorporando o controle de turbuléncias ambientais e possibilitando que a empresa
conquiste mais competitividade e mais resultados organizacionais.

Neste sentido, observa-se que o planejamento estratégico € uma ferramenta fundamental
para o sucesso de qualquer organizacdo. Ele permite que as empresas estabelecam objetivos
claros e definam as direcGes necessarias para alcanca-los, ajudando a otimizar recursos e a
antecipar desafios. Segundo Kotler e Keller (2021, p. 88), "a concorréncia ¢ uma das principais
forcas que moldam o mercado, exigindo das empresas uma formulacdo estratégica que gere
diferenciagéo e valor." Isso evidencia a necessidade de um planejamento bem estruturado que
permita &s empresas posicionar-se adequadamente no mercado.

Um planejamento estratégico bem elaborado ndo apenas orienta a empresa em direcdo
aos seus objetivos, mas também promove a adaptacdo a um ambiente de neg6cios em constante
mudanga, Segundo McGrath (2013, p. 74), “em um ambiente de mudangas constantes, a
vantagem competitiva sustentavel da lugar a estratégias adaptativas e temporarias, exigindo das
organizacgdes flexibilidade e capacidade de resposta.” Isso reforca a importancia de equilibrar
planejamento com adaptacdo para enfrentar as dindmicas do mercado. Nesse contexto, a
flexibilidade e a capacidade de ajuste se tornam vitais para a sobrevivéncia a longo prazo em

mercados dindmicos. Para Chiavenato o planejamento se trata de uma parte administrativa:

O planejamento ¢é a fungdo administrativa que define objetivos e decide sobre os
recursos e tarefas necessarios para alcanga-los adequadamente. A sua principal
consequéncia sdo os planos. Planejar significa olhar para frente, visualizar o futuro e
o que devera ser feito (CHIAVENATO, 2003, p. 242).

Faz se ressaltar, a importancia do planejamento estratégico reflete-se na sua capacidade
de unir a equipe em torno de um propdsito comum. Quando os colaboradores compreendem a
Visdo e 0s objetivos estratégicos, a motivagdo e o comprometimento tendem a aumentar.
Segundo Collis (2021, p. 52), “uma estratégia eficaz deve fornecer um direcionamento claro,
conectando as decisdes do dia a dia aos objetivos organizacionais de longo prazo.” Isso reforga
a importancia de alinhar as acfes internas a missdo da empresa. Isso ndo s6 melhora o
desempenho organizacional, mas também promove um ambiente de trabalho colaborativo.

No que pese 0 planejamento estratégico, 0 mesmo Serve COmo um mapa que guia
organizacdo em direcdo ao futuro, minimizando incertezas e riscos. Através de uma analise

SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagcas), as empresas podem identificar suas
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forcas e fraguezas internas, além de avaliar oportunidades e ameacas externas. Dessa forma, o
planejamento estratégico se torna uma pratica essencial para que as empresas ndo apenas
sobrevivam, mas prosperem em um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo. Lacombe

diz sobre planejamento que:

Planejamento é a determinagao da dire¢do a ser seguida para se alcangar um resultado
desejado. E a determinag&o consciente de cursos de ag&o e engloba decisdes com base
em objetivos, em fatos e estimativa do que ocorreria em cada alternativa disponivel
(LACOMBE, 2009, p 28).

Neste sentido, o planejamento estratégico € um pilar crucial para o sucesso empresarial.
Ele proporciona diretrizes claras, promove o alinhamento organizacional e prepara a empresa
para enfrentar os desafios do mercado. Investir tempo e recursos nesta pratica é, portanto,

fundamental para aqueles que desejam garantir um futuro promissor para suas organizagoes.

2.1 Caracterizacao Das Lojas Armazém Paraiba E Noroeste.

As lojas Armazém Paraiba e Noroeste, localizadas no municipio de Pedreiras, no estado
do Maranhé&o, séo importantes representantes do setor varejista regional. Ambas se destacam
pela diversidade de produtos, abrangendo setores como vestuério, calgados, eletrodomesticos,
moveis e utilidades domésticas. O Armazém Paraiba, com forte presenca no Nordeste, é
conhecido pela tradicdo, pelo atendimento personalizado e pelas campanhas promocionais,
buscando sempre fortalecer sua marca junto aos consumidores locais. De acordo com
informacdes do site oficial da empresa, 0 Armazém Paraiba tem como missao proporcionar aos
clientes uma experiéncia de compra completa, baseada na variedade de produtos e na facilidade
de pagamento (ARMAZEM PARAIBA, 2025).

Ja a Noroeste, também reconhecida no mercado regional, atua com foco nas tendéncias
de moda, calgados e acessorios. A marca se destaca por investir em estratégias digitais e acdes
promocionais que aproximam o consumidor, conforme divulgado em sua pagina oficial no
Facebook (NOROESTE, 2025). Além disso, iniciativas voltadas para a renovacdo constante do
mix de produtos e para o fortalecimento do relacionamento com o publico reforcam a
importancia do planejamento estratégico em suas operacdes.

Essas duas lojas representam perfis distintos no cenario varejista de Pedreiras: enquanto
0 Armazém Paraiba adota uma abordagem mais tradicional e abrangente, a Noroeste aposta em
inovacéo e segmentacéo de mercado. Essa diversidade de estratégias evidencia a relevancia de
se analisar como o planejamento estratégico impacta suas gestdes e suas performances em um

mercado competitivo, como o de Pedreiras, que, segundo o portal Tribuna 101, vem
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demonstrando sinais de crescimento nas vendas e fortalecimento do comércio local (TRIBUNA
101, 2025). Compreender essas diferencas permite identificar boas praticas e fragilidades em

cada modelo. Isso contribui para reflexdes mais amplas sobre gestdo no varejo regional.
2.2 O Mercado de Trabalho em Pedreiras-MA.

O mercado de trabalho em Pedreiras-MA, assim como em muitas outras cidades do
interior do Maranhdo, apresenta caracteristicas especificas que impactam diretamente o
desempenho das empresas, especialmente no setor varejista. A cidade, com um comércio local
forte, vive um momento de recuperacao e crescimento econdémico, o que reflete na crescente
demanda por produtos e servigos. Conforme o portal Tribuna 101 (2025), a recuperacao nas
vendas e 0 aumento do fluxo de consumidores indicam um ambiente favoravel para as lojas da
regido, como o Armazém Paraiba e a Noroeste, que vém se adaptando a essas mudancas para
atender as necessidades de um puablico cada vez mais exigente.

O mercado de trabalho local também é marcado pela diversidade de perfis profissionais,
com uma oferta significativa de trabalhadores em busca de estabilidade e qualificacdo. Nesse
cenario, o planejamento estratégico das lojas precisa considerar a formacgdo de equipes
competentes, capazes de lidar com as demandas do mercado e, a0 mesmo tempo, acompanhar
as tendéncias de consumo que mudam rapidamente. O planejamento de recursos humanos,
aliado a acdes de marketing e gestdo de vendas, é essencial para garantir que as empresas se
mantenham competitivas e atrativas tanto para os consumidores quanto para os colaboradores.

Além disso, as empresas de varejo em Pedreiras, como 0 Armazém Paraiba e a Noroeste,
enfrentam desafios como a sazonalidade das vendas e a concorréncia inimeras micro lojas com
produtos do mesmo seguimento, além do grande impacto das Lojas do 20 e similares. A
capacidade de adaptacdo dessas empresas, através de um planejamento estratégico eficaz, é o

que permitira que se mantenham como lideres no mercado local.

3 METODOLOGIA

Este estudo baseia-se em uma pesquisa de natureza bibliogréfica e de campo, buscando
articular conhecimento teorico e pratico para compreender o impacto do planejamento
estratégico nas empresas pesquisadas. A fundamentacao tedrica foi construida a partir da leitura
e anlise de obras e artigos cientificos ja publicados, servindo como alicerce para contextualizar

e sustentar os dados levantados. Para Lakatos e Marconi (2009), a pesquisa bibliogréfica
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proporciona uma revisdo sistematica da literatura, fornecendo o embasamento necessario para
o0 desenvolvimento de um projeto de pesquisa consistente e fundamentado.

Além da revisdo tedrica, a pesquisa envolveu uma etapa de campo com abordagem
qualitativa e quantitativa. Essa combinacdo permite captar tanto percepcdes subjetivas quanto
dados objetivos, oferecendo uma compreensdo mais ampla da realidade investigada. De acordo
com Gil (2010), a abordagem qualitativa permite um mergulho profundo nos fendmenos
estudados, enquanto a quantitativa organiza os dados de maneira a possibilitar comparacdes
objetivas. A abordagem qualitativa é complementada pela analise de conteldo, técnica utilizada
por Bardin (2011) para categorizar e interpretar informagdes extraidas dos dados empiricos.

3.1 Procedimentos de Coleta

A coleta de dados foi realizada entre os dias 05 e 10 de Junho de 2025, por meio da
aplicacdo de um questionario estruturado com 10 perguntas fechadas, contendo opcdes de
resposta do tipo maltipla escolha (a, b, ¢, d). Segundo Vergara (2014), “0 uso de questionarios
€ uma técnica consolidada de coleta de dados em pesquisas que buscam compreender
comportamentos, opinides e atitudes.” O instrumento foi direcionado a (14) catorze
colaboradores que ocupam funcgdes de lideranca nos setores de calgados, confeccéo, eletro,
cobranca e tecidos das lojas Armazém Paraiba e Noroeste, localizadas em Pedreiras-MA.

Os participantes foram selecionados por critério intencional, considerando sua posi¢ado
de lideranca, o que os qualifica para fornecer informagdes alinhadas aos objetivos do estudo. A
aplicacdo do questionario foi acompanhada do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme determina o Cadigo de Etica em Pesquisa (Brasil, 2012), garantindo que
todos os envolvidos participassem de forma voluntaria, com ciéncia da finalidade da pesquisa

e preservacdo do anonimato.

3.2 Tratamento e Analise dos Dados

Os dados coletados foram organizados em graficos, permitindo visualizar tendéncias e
padrdes nas respostas. A interpretacédo foi realizada com base em uma analise de contetido por
categorias tematicas, método que possibilita identificar e agrupar os principais temas
emergentes a partir das respostas dos participantes. Segundo Bardin (2011, p. 133), “a analise
de contelido por categorias tematicas € uma abordagem eficaz para compreender significados

subjacentes nos discursos dos participantes. ” Essa etapa foi essencial para relacionar os dados
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empiricos com o0s conceitos discutidos na revisao tedrica, promovendo uma analise critica e
fundamentada dos resultados.

A categorizacdo dos dados possibilitou uma leitura aprofundada das percepcbes dos
entrevistados, evidenciando aspectos centrais da pratica do planejamento estratégico nas lojas
estudadas. Com o apoio dos gréaficos, foi possivel identificar ndo apenas a frequéncia com que
certos temas foram mencionados, mas também a convergéncia de opinides entre os diferentes
setores. Essa visualizacdo contribuiu para destacar os pontos fortes e os principais desafios
enfrentados pelos gestores no processo de planejamento, permitindo que os achados fossem
interpretados de forma mais objetiva e alinhada aos objetivos da pesquisa. Assim, a combinacéo
entre os dados qualitativos e quantitativos fortaleceu a robustez da analise, ampliando a

compreensdo sobre a realidade organizacional observada.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi conduzida nas lojas Armazém Paraiba e Noroeste, ambas localizadas na
cidade de Pedreiras - MA, situadas na Avenida Rio Branco, principal via comercial da regiéo.
Foram entrevistados catorze (14) lideres de diferentes setores dessas lojas, incluindo gerentes e
lideres de departamentos responsaveis pelas &reas de calcados, confeccdo, tecidos e
atendimento ao cliente. O objetivo foi analisar como o planejamento estratégico é aplicado
nessas lojas e compreender de que forma essa ferramenta influencia o processo de tomada de
decisdes no contexto do varejo local.

Além disso, buscou-se identificar as préaticas e ferramentas utilizadas no processo de
definicdo e execucdo das estratégias, bem como avaliar os impactos desse planejamento nos
resultados organizacionais e a percepcao dos gestores quanto a sua importancia para o cotidiano
das operacdes. Este estudo é relevante por contribuir para a compreensao da gestdo estratégica
no varejo regional, destacando os desafios e as oportunidades para aprimorar a eficiéncia e a
competitividade das lojas em um mercado dindmico e em constante transformacéo.

A pesquisa baseia-se em uma abordagem qualitativa, complementada por aspectos
quantitativos, utilizando entrevistas semiestruturadas e observacdo direta como métodos de
coleta de dados. Fundamenta-se em revisdo bibliografica com autores brasileiros que discutem
planejamento estratégico e gestdo no varejo. Espera-se que os resultados deste estudo possam
fornecer subsidios tedricos e praticos para gestores e pesquisadores, ampliando o entendimento
sobre a aplicacdo efetiva do planejamento estratégico em ambientes comerciais de médio porte

na regido de Pedreiras - MA.
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Nesse contexto, os graficos apresentados a seguir ilustram os principais achados da
pesquisa, organizando visualmente as respostas dos participantes e permitindo uma analise mais
clara e objetiva sobre os pontos abordados nas entrevistas. Esses dados quantitativos, extraidos
das percepcGes dos lideres entrevistados, reforcam os temas recorrentes identificados
qualitativamente, como a importancia da comunicacgéo interna, o envolvimento das liderancas

no planejamento e os desafios na execucdo das estratégias tracadas.

Gréfico 1 - Sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente

definido?
80%
13%
7%
o L
Sim Né&o N&o sei informar

m Clientes = Porcentagem

Fonte: Dados do autor (2025).

Esse resultado indica que a maioria das lojas possui um planejamento estratégico
estruturado. Resultado: 80% responderam “Sim”. Segundo Maximiano (2011, p. 110), “o
planejamento estratégico é o processo de estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacéo,
por meio da definicdo de objetivos, metas e planos de acdo.” Para ele, ter esse planejamento
formalizado é o primeiro passo para alcancar eficiéncia e competitividade. A presenca formal
do planejamento demonstra um nivel de maturidade organizacional, essencial no setor varejista,

que lida com muitas varidveis externas.

Grafico 2 - Como é feita a definicdo das metas para o alcance dos objetivos
estratégicos da empresa?

36% 36%
0,
= . I I
Pela diretoria Pela geréncia Diretoria e Reunides com
geréncia lideres

m Clientes = Porcentagem

Fonte: Dados do autor (2025).
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Dos respondentes, 72% afirmaram que as metas sdo definidas de forma participativa. A
construcdo participativa das metas, seja entre diretoria, geréncia ou com lideres de setor,
demonstra uma cultura de gestdo colaborativa. Segundo Oliveira (2014, p. 116) defende que “o
envolvimento dos diferentes niveis hierarquicos no processo de defini¢do estratégica gera maior
compromisso e clareza na execucgdo.” Isso fortalece o senso de pertencimento e
responsabilidade compartilhada entre os membros da organizacéo.

Graéfico 3 - Em que medida o planejamento estratégico influencia suas
decisdes no dia a dia?

71%

14% 14%
] ] 0%
Influencia Influencia Influencia pouco  N&o influencia
totalmente parcialmente

m Clientes m Porcentagem
Fonte: Dados do autor (2025).

A forte influéncia do planejamento nas decisfes diarias confirma sua aplicagdo prética
e ndo apenas formal. Prova disso é que 71% dos entrevistados afirmaram que o planejamento
influencia totalmente suas decisdes diarias, evidenciando que ele vai além do papel e se traduz
em ac¢es concretas. De acordo com Chiavenato (2005, p. 96), “o planejamento estratégico deve
orientar as agdes cotidianas, garantindo coeréncia entre as decisfes operacionais e 0s objetivos
de longo prazo”. Quando isso ocorre, a empresa consegue alinhar esforcos, reduzir desperdicios

e agir com maior assertividade no mercado.

Gréfico 4 - Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?

71%
21%
.
Falta de recursos  Influencia a Falta de tempo Nao saber aplicar

parcialmente

m Clientes = Porcentagem
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Fonte: Dados do autor (2025).
A execucdo é um dos maiores desafios do processo estratégico. Caravantes, Silva e

Minarelli (2007) destacam que muitas estratégias falham nédo na formulacdo, mas na dificuldade
de alinhar a equipe. Esse problema foi apontado por 71% dos respondentes, evidenciando a
necessidade de fortalecer a comunicagéo interna e a lideranga.

Gréfico 5 - Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico
na loja?

79%

14% 7%
. 0% —
Organizagéo e Adaptacdo a Aumenta Melhora
eficiéncia mudancas competitividade  comunicagéo
interna

m Clientes = Porcentagem

Fonte: Dados do autor (2025).

Para Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira (2014, p. 96), “o planejamento estratégico
permite racionalizar os recursos, alinhar os processos e melhorar a performance da
organizacdo.” A eficiéncia operacional citada pelos entrevistados é uma consequéncia direta da
clareza de objetivos e do uso adequado de ferramentas de planejamento. Nesse sentido, 79%
destacaram a melhoria da organizacdo e da eficiéncia, evidenciando o impacto positivo do
planejamento quando bem aplicado.

Gréfico 6 - Como é a comunicag¢do do planejamento estratégico com a

equipe?
79%
14% o
] 0% m—
Clara e conhecida Boa, com falhas Ruim Inexistente
por todos

m Clientes m Porcentagem

Fonte: Dados do autor (2025).

A clareza na comunicacdo do planejamento reflete uma boa pratica de gestdo. Lacombe

(2011) ressalta que a comunicacdo eficaz € o elo entre o planejamento e a a¢do. Quando os
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colaboradores compreendem os objetivos estratégicos, a execucao se torna mais fluida e os
resultados mais consistentes. Prova disso € que 79% dos entrevistados afirmaram que a
comunicacdo é clara e conhecida por todos, o que contribui para a reducdo de conflitos, o

aumento do engajamento e a integracao entre os setores.

Grafico 7 - Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

64%

29%
7%
o - 0%
Aumentoem  Maior controlede  Melhora no Dificuldades
vendas/satisfagédo custos ambiente de operacionais
trabalho

m Clientes m Porcentagem

Fonte: Dados do autor (2025).

Esse dado demonstra que o planejamento ndo apenas organiza internamente, mas gera
impacto direto no mercado. Segundo Boog (2002, p. 45), “o foco no cliente deve ser uma
prioridade estratégica, e as agdes internas precisam estar alinhadas a esse objetivo”. Nesse
sentido, 64% dos entrevistados apontaram aumento nas vendas e na satisfacdo do cliente,

evidenciando que a qualidade da gestéo estratégica é percebida também pelo ambiente externo.

Gréfico 8 - Qual a importéncia do planejamento estratégico para o sucesso
da loja?

79%

21%
] 0% 0%
Muito importante Importante, mas Nao tdo Nao é importante
n&o Unico importante

m Clientes = Porcentagem

Fonte: Dados do autor (2025).
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Conforme Chiavenato (2005, p. 124), “o planejamento estratégico € um instrumento
vital de sobrevivéncia e crescimento organizacional, pois direciona o futuro da empresa em
meio a complexidade do ambiente”. 79% dos gestores consideram o planejamento estratégico
“muito importante”, 0 que demonstra a maturidade no reconhecimento do seu papel para a
competitividade do negdcio. Essa consciéncia faz com que o planejamento seja tratado nao
apenas como um documento, mas como uma pratica dindmica e essencial.

Grafico 9 - Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?

64%

29%
[0)
- —— 0%
Ajustam Ajustam com Ignoram N&o ajustam
rapidamente dificuldade

m Clientes = Porcentagem

Fonte: Dados do autor (2025).

A capacidade de adaptagéo evidencia a flexibilidade das empresas frente aos desafios
do ambiente. Segundo Tachizawa e Andrade (2006, p. 89), “o planejamento estratégico nédo
deve ser estatico, mas um guia flexivel que permita respostas rapidas as mudancas do mercado”.
Nesse sentido, 64% dos entrevistados afirmaram que ajustam rapidamente o planejamento,
demonstrando uma postura proativa essencial no varejo, onde o comportamento do consumidor

e 0 cenario competitivo mudam com frequéncia.

Gréfico 10 - Com que frequéncia o planejamento estratégico é revisado?

64%

21%
I I
Regularmente  Uma vez por ano Raramente Nunca

m Clientes = Porcentagem

Fonte: Dados do autor (2025).
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64% disseram que revisam regularmente o planejamento estratégico. A revisao
frequente demonstra a preocupacdo com a atualizacdo das estratégias. De acordo com Oliveira
(2014, p.102), ““o0 acompanhamento e a revisao periddica sdo essenciais para avaliar a eficacia
das acBes implementadas e ajustar o rumo conforme o cendrio.” Essa pratica evita o

engessamento do plano e permite a empresa manter-se competitiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que o estudo sobre o impacto do planejamento estratégico na gestao
das lojas Armazém Paraiba e Noroeste em Pedreiras-MA revela que, apesar das duas empresas
contarem com um planejamento estratégico formalmente definido, o sucesso na sua aplicacéo
depende fortemente do alinhamento e da comunicacdo interna entre os diferentes niveis
hierdrquicos. A pesquisa, realizada com 14 lideres de setores variados, apontou que o
planejamento € amplamente reconhecido como uma ferramenta essencial para organizacao,
eficiéncia e tomada de decisdes, influenciando diretamente os resultados do varejo local.

Os dados indicam que a definicdo das metas é preferencialmente realizada em conjunto
entre diretoria, geréncia e lideres, evidenciando um processo colaborativo que tende a aumentar
0 comprometimento das equipes. Ainda assim, o maior desafio identificado esta no alinhamento
da equipe para a correta aplicacdo das estratégias, um ponto crucial para que 0s objetivos
possam ser efetivamente alcancados.

Os gestores destacam que o planejamento estratégico proporciona melhorias na
organizacdo interna e eficiéncia operacional, além de facilitar a adaptacdo as mudancas do
mercado, o que é fundamental diante do cenério dinamico do varejo atual. A comunicacéo clara
do planejamento para todos os colaboradores foi outro aspecto valorizado, pois contribui para
0 entendimento e engajamento das equipes nas acOes definidas.

Por fim, a revisdo regular do planejamento estratégico e a capacidade de ajustar
rapidamente as estratégias frente a mudancgas inesperadas demonstram uma maturidade
administrativa importante para garantir a competitividade e sustentabilidade das lojas. Este
estudo contribui para a préatica profissional ao evidenciar que o planejamento estratégico,
quando bem estruturado e comunicado, ndao apenas influencia positivamente as decisdes diérias,
mas também fortalece a capacidade das lojas de responder as constantes transformac6es do

mercado varejista regional.
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APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA, 2025)

Secdo 1: Informacbes Demogréficas
Nome:

Idade:

Género:

M wnp e

Empresa:

( ) Armazém Paraiba
( ) Noroeste

5. Cargo:

6. Tempo de Experiéncia na Empresa:

Secdo 2: Avaliacdo do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e
Noroeste: Percepcdes dos Gestores
1. A suaempresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
()a) Sim
() b) Nao
() ¢) N&o sei informar

2. Como é feita a definicdo das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa?

() a) Pela diretoria

() b) Pela geréncia

() ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia

() d) Através de reunides com participacdo dos lideres de diferentes setores

3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a dia?

() @) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento

() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o planejamento
() c) Influencia pouco — o planejamento raramente é considerado

() d) Né&o influencia — as decisfes sao tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?

() a) Falta de recursos ou treinamento
() b) Dificuldade de alinhar a equipe



() c) Falta de tempo para revisar o planejamento
() d) N&o saber como aplicar corretamente

5. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

() a) Melhora a organizagéo e eficiéncia
() b) Facilita a adaptacdo a mudancas
() ¢) Aumenta a competitividade

() d) Melhora a comunicacao interna

6. Como é a comunicagao do planejamento estratégico com a equipe?

() a) A comunicacéo é clara e todos sabem

() b) A comunicacdo é boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicacdo é ruim, poucos sabem

() d) Néo ha comunicacéo sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

() a) Aumento nas vendas e satisfacdo dos clientes
() b) Maior controle de custos

() ¢) Melhora no ambiente de trabalho

() d) Dificuldades operacionais

8. Qual a importancia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?

() a) Muito importante

() b) Importante, mas nédo é o Unico fator
() ) Néo € tdo importante

() d) N&o é importante

9. Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?

() a) Ajustamos rapidamente o planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() ¢) Ignoramos as mudancas

() d) Nao ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico é revisado?

() a) Regularmente

() b) Uma vez por ano
() ¢) Raramente

() d) Nunca
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POPULACAO DO ESTUDO - CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO: Serio
considerados como critérios de inclusdo, na pesquisa, todos os respondentes da pesquisa.
No entanto, como critério de exclusdo apenas os que nao quiserem responder o
questionario de forma voluntaria.

DESCRICAO DE RISCOS QUE ENVOLVE O PARTICIPANTE: O participante ndo sera
submetido a nenhum risco.

BENEFICIOS PARA 0OS PARTICIPANTES: Para essa pesquisa ndo havera beneficios
durante a sua execugdo, mas somente no final do estudo quando este for concluido e
elencado sobre a presenga de beneficios programados.

GARANTIA DE LIBERDADE: E garantida a liberdade de querer nao participar da pesquisa
ou de retirar o consentimento a qualquer momento, no caso da aceitagéo, sem qualquer
prejuizo a continuidade de seu tratamento na instituicéo.

DIREITO DE CONFIDENCIALIDADE: Os dados colhidos na presente investigagcdo serdo
utilizados para subsidiar a confecgdo de um TCC, mas os responsavel garante a total
privacidade e estrito anonimato dos participantes, quer no tocante aos dados, quer no caso
de utilizagéo de imagens, ou outras formas de aquisicao de informagdes. Garantindo, desde
ja a confidencialidade, a privacidade e a protegdo da imagem e a nao estigmatizagéo,
escusando-se de utilizar as informagGes geradas pelo estudo em prejuizo das pessoas e/ou
das comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio ou de quaisquer outras
formas de discriminacgo.

DESPESAS E COMPENSACOES: As despesas porventura acarretadas pela pesquisa
seréo de responsabilidade do pesquisador. Nao havendo por outro lado qualquer previsado
de compensagéo financeira. Em caso de davidas ou perguntas, queira manifestar-se em
qualquer momento, para explicagdes adicionais, dirigindo-se ao pesquisador.

Declaro que tive pleno conhecimento das informagdes que li ou que foram lidas para mim,
descrevendo a pesquisa acima intitulado e estando de posse de minha plenitude mental e
legal, ou da tutela legalmente estabelecida sobre o participante da pesquisa, que discuti com
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0 pesquisador do estudo sobre a minha decisdo em participar da pesquisa como publico-
alvo e sobre a possibilidade de a qualquer momento, antes ou durante a execugdo do
levantamento de dados, recusar-me a continuar participando da investigagdo em referéncia,
sem penalidades e/ou prejuizos, retirando o meu consentimento. Ficaram claros para mim
quais séo os propdsitos do pesquisador, os procedimentos a serem realizados, a auséncia
e/ou presenga de riscos, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes. Ficando claro também, que minha participagdo é isenta de despesas e que
tenho garantia do acesso a pesquisa em qualquer tempo.

Instituicdo pesquisada: _{ A;xm\n ’LJl/\m ‘QQ:\DZ.SJ o
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APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREIJISTA)

Secdo 1: Informagdes Demograficas
1. Nome:/”\;)\..aLglJ‘Jk (o 2o) 3‘”‘% W’l
2. Idade: 0'25
3. Género: f&mzw"‘”"o
4. Empresa:
( ) Armazém Paraiba
&4 Noroeste
Cargo: a
6. Tempo de Experiéncia na Empresa:
Fargol
Segiio 2: Avaliagdo do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e Noroeste:
Percepgdes dos Gestores
1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
(A a) Sim
() b) Nao
() ¢) Néo sei informar
2. Como é feita a definicio das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da

empresa?

() a) Pela diretoria
() b) Pela geréncia
@ ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia
() d) Através de reunides com participagdo dos lideres de diferentes setores
3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a

dia?

() a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento

() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem 0 planejamento
&) ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente € considerado

() d) Ndo influencia — as decisdes sio tomadas sem considerar o planejamento

e
4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?

() a) Falta de recursos ou treinamento
() b) Dificuldade de alinhar a equipe

@®) c) Falta de tempo para revisar o planejamento

.
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5. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

() a) Melhora a organizagdo e eficiéncia
() b) Facilita a adaptagdo a mudangas
() ¢) Aumenta a competitividade

¥ d) Melhora a comunicagdo interna

6. Como é a comunica¢io do planejamento estratégico com a equipe?

() a) A comunicagdo ¢ clara e todos sabem

§) b) A comunicagdo ¢ boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicagdo ¢ ruim, poucos sabem

() d) Ndo ha comunicagdo sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

() a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos

£ c) Melhora no ambiente de trabalho

() d) Dificuldades operacionais

8. Qual a importancia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?

() a) Muito importante

&) b) Importante, mas néo € o unico fator
() ) Nao ¢ tdo importante

() d) Nao ¢ importante

9. Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?

0).a) Ajustamos rapidamente o planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() ¢) Ignoramos as mudangas

() d) Ndo ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico é revisado?

N-a) Regularmente

() b) Uma vez por ano
() ¢) Raramente

() d) Nunca



APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Secio 1: Informagdes Demograficas

1. Nome: qw\%
2. Idade: ‘
3. Género: m())Q QM\'\Q/
4. Empresa:
( ) Armazém Paraiba
(>4 Noroeste

6. Tempo de Experiéncia na Empresa: '{ Qng @ 6 M2

Sec¢do 2: Avaliacdo do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e Noroeste:
Percepcoes dos Gestores
1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
™ a) Sim
() b) Nao
() ¢) Nao sei informar
2. Como é feita a definicdo das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da

empresa?

() a) Pela diretoria
& b) Pela geréncia
() ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia
() d) Através de reunides com participagdo dos lideres de diferentes setores
3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a

dia?

() a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento
() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o planejamento
§d ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente ¢ considerado

() d) Nio influencia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento
-

4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?

() a) Falta de recursos ou treinamento
() b) Dificuldade de alinhar a equipe

() ¢) Falta de tempo para revisar o planejamento

AR i e
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. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

0f a) Melhora a organizagio e eficiéncia
() b) Facilita a adaptagdo a mudangas
() ¢) Aumenta a competitividade

() d) Melhora a comunicagdo interna

6. Como é a comunicaciio do planejamento estratégico com a equipe?

P4 a) A comunicagdo ¢ clara e todos sabem

() b) A comunicagdo ¢ boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicagdo ¢ ruim, poucos sabem

() d) Ndo ha comunicagdo sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

(9 a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos

() ¢) Melhora no ambiente de trabalho

() d) Dificuldades operacionais

8. Qual a importincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?

(Q ) Muito importante

() b) Importante, mas ndo ¢ o tnico fator
() ¢) Néo ¢ tdo importante

() d) Nao ¢é importante

9. Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?

% a) Ajustamos rapidamente o planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() ¢) Ignoramos as mudangas

() d) Nzo ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico ¢ revisado?

() a) Regularmente

() b) Uma vez por ano
{c) Raramente

() d) Nunca

-



APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Sec¢do 1: Informagdes Demograficas
1. Nome: C)(,,ru,. i’l)JLGJ‘ Ch:« M\}C«
2. Idade: \5
3. Género: i} JJ\NU\MM:)
4. Empresa: ’@
( ) Armazém Paraiba
(4 Noroeste

5. Cargo: Q)M‘l}(&g’l&

6. Tempo de Experiéncia na Empresa: l NV\L’\

Seciio 2: Avaliacio do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e Noroeste:
Percepcdes dos Gestores
1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
9 a) Sim
() b) Nao
() c) Néao sei informar
2. Como é feita a defini¢io das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da

empresa?

() a) Pela diretoria
() b) Pela geréncia
4 ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia
() d) Através de reunides com participagdo dos lideres de diferentes setores
3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisoes no dia a

dia?

) a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento

() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o planejamento
() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente ¢ considerado

() d) Néo influencia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?

() a) Falta de recursos ou treinamento
() b) Dificuldade de alinhar a equipe
) c) Falta de tempo para revisar o planejamento

( }d) Nio saber como aplicar corretamente



10.

Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

(4 a) Melhora a organizagdo e eficiéncia
() b) Facilita a adaptagdo a mudangas
() ¢) Aumenta a competitividade

() d) Melhora a comunicagéo interna

Como é a comunicacio do planejamento estratégico com a equipe?

) a) A comunicagdo ¢ clara e todos sabem

() b) A comunicagdo é boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicagdo é ruim, poucos sabem

() d) Ndo ha comunicagdo sobre isso

Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

§Q a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos

() ¢) Melhora no ambiente de trabalho

() d) Dificuldades operacionais

Qual a importancia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?

) a) Muito importante

() b) Importante, mas ndo € o unico fator
() ¢) Néo ¢ tdo importante

() d) Néo ¢ importante

Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?

(xz a) Ajustamos rapidamente o planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() ¢) Ignoramos as mudangas

() d) Nio ajustamos o planejamento

Com que frequéncia o planejamento estratégico é revisado?

§4 a) Regularmente

() b) Uma vez por ano
() c) Raramente

() d) Nunca



APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREIJISTA)

Secdo 1: Informagdgs Demografigas Kﬂm
1. Nome: [ /- ’qu )E;(XEM ION&O
2. Idade: gA
3. Género: e
4. Empresa:
( ) Armazém Paraiba
(X) Neroeste
5. Cargo:
6. Tempo de Experiéncia na Empresa:
Auvmey G A 5 *‘CL;UO’)
Se¢dio 2: Avaliaciio do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e Noroeste:
Percepcdes dos Gestores
1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
()0 a) Sim
() b) Nao
() ¢) Néo sei informar

2. Como é feita a defini¢io das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da

empresa?

() a) Pela diretoria

(X b) Pela geréncia

() ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia

() d) Através de reunides com participagdo dos lideres de diferentes setores
3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisoes no dia a
dia?

(X) a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento

() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisoes seguem o planejamento

() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente ¢ considerado

() d) Néo influencia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?

() a) Falta de recursos ou treinamento
®) b) Dificuldade de alinhar a equipe

() ¢) Falta de tempo para revisar o planejamento

N A\ NTZA cahor crama anlicar eorretamente



5. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

) a) Melhora a organizagao e eficiéncia
() b) Facilita a adaptagdo a mudangas
() ¢) Aumenta a competitividade

() d) Melhora a comunicagdo interna

6. Como é a comunicacio do planejamento estratégico com a equipe?

Q() a) A comunicagdo ¢é clara e todos sabem

() b) A comunicagdo é boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicagéo é ruim, poucos sabem

() d) Ndo ha comunicagdo sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

9() a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos

() ¢) Melhora no ambiente de trabalho

() d) Dificuldades operacionais

8. Qual a importincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?

() a) Muito importante

(9 b) Importante, mas ndo € o unico fator
() ¢) Nio é tdo importante

() d) Nao ¢ importante

9. Como vocé lida com mudancas inesperadas no mercado?

(¥ a) Ajustamos rapidamente o planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() ¢) Ignoramos as mudangas

() d) Néo ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico € revisado?

Qg) a) Regularmente
() b) Uma vez por ano
() ¢) Raramente

() d) Nunca



APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Secdo 1: Informagdes Demogréficas
1. Nome: Fmomds Coseiracle Slua
2. Idade: WA comen

3. Género: ? '

4. Empresa:

( ) Armazém Paraiba

(<) Noroeste

S. Cargo: VMQ@QM

e
6. Tempo de Experiéncia na Empresa: i / & T

Secido 2: Avaliacido do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e Noroeste:
Percepgdes dos Gestores
1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
) a) Sim
() b) Nao
() ¢) Nio sei informar
2. Como é feita a defini¢do das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da

empresa?

() a) Pela diretoria
() b) Pela geréncia
() ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia
J-d) Atraves de reunides com participagdo dos lideres de diferentes setores
3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a

dia?

(4-a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento
() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o planejamento
() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente ¢ considerado

() d) Ndo influencia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento
L

4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?

() a) Falta de recursos ou treinamento
-3 b) Dificuldade de alinhar a equipe

() ¢) Falta de tempo para revisar o planejamento (



S. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

() a) Melhora a organizagdo ¢ eficiéncia
é—b) Facilita a adaptagdo a mudangas
() ¢) Aumenta a competitividade

() d) Melhora a comunicagdo interna

6. Como ¢ a comunicacdo do planejamento estratégico com a equipe?

%a) A comunicagdo ¢ clara e todos sabem

() b) A comunicagdo é boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicagado € ruim, poucos sabem

(') d) Nao ha comunicagio sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos
() c) Melhora no ambiente de trabalho
() d) Dificuldades operacionais

8. Qual a importincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?

() a) Muito importante

#-b) Importante, mas nao ¢ o nico fator
() c) Nao ¢ tao importante
() d) Nao é importante

9. Como vocé lida com mudancas inesperadas no mercado?

() a) Ajustamos rapidamente o planejamento
%xb) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() c) Ignoramos as mudangas

() d) Nao ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico ¢ revisado?

>€ya) Regularmente
() b) Uma vez por ano
() ¢) Raramente

() d) Nunca



A

APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Se¢do 1: Informagdes Demogréficas
Nome: gx‘&\n\%

Idade: Y2

R e

Género: Eem‘t\km
Empresa: MWW \Lw\ou J&CN
(B)TArmazem Paraiba

( ) Noroeste

5. Cargo: &)U&"frﬂ C CJZ.Q 3_.
6. Tempo de Experiéncia na Empresa: 3 OTUS-

Sec¢do 2: Avaliacdo do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e
Noroeste: Percepgoes dos Gestores
1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
()a)Sim
() b) Nao
€Y ¢) Nio sei informar

2. Como ¢ feita a definigio das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa?

() a) Pela diretoria

() b) Pela geréncia

() ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia

(<ﬁ1) Através de reunides com participag@o dos lideres de diferentes setores

3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a
dia?
() a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento
(@ b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o
planejamento
() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente ¢ considerado
() d) Ndo influencia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?
() a) Falta de recursos ou treinamento
©r'b) Dificuldade de alinhar a equipe
() ) Falta de tempo nara revisar o planeiamento



() d) Nao saber como aplicar corretamente
5. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

(A.a) Melhora a organizagdo e eficiéncia
() b) Facilita a adaptagdo a mudangas
() ¢) Aumenta a competitividade
() d) Melhora a comunicagdo interna
6. Como é a comunicacio do planejamento estratégico com a equipe?
() a) A comunicagao ¢ clara e todos sabem
09 b) A comunicagdo ¢ boa, mas com algumas falhas
() ) A comunicagdo é ruim, poucos sabem

() d) Nédo ha comunicagao sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

() a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos
(A c) Melhora no ambiente de trabalho
() d) Dificuldades operacionais
8. Qual a importincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?
(D) a) Muito importante
() b) Importante, mas néo € o unico fator
() ¢) Néo € tao importante
() d) Nao ¢ importante

9. Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?

() a) Ajustamos rapidamente o planejamento
£)b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() ¢) Ignoramos as mudangas

() d) Ndo ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico é revisado?

() a) Regularmente
() b) Uma vez por ano
() ¢) Raramente |

@) d) Nunca



APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Sec¢do 1: Informagdes Demograficas

Nome: /%ﬂmé’ﬁ
Idade: 3¢) '
Género: JMISCULINMO
Empresa:

(/S(Armazém Paraiba

o

( ) Noroeste
5. Cargo:

6. Tempo de Experiéncia na Empresa:

/] ANOS

Secdo 2: Avaliagdo do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e
Noroeste: Percepcdes dos Gestores

1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?

(}(a) Sim
() b)Nao
() ¢) Nao sei informar

2. Como é feita a definiciio das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa?
() a) Pela diretoria
() b) Pela geréncia
) Em conjunto entre diretoria e geréncia
() d) Através de reunides com participagdo dos lideres de diferentes setores

3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a
dia?
((a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento
() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem 0
planejamento
() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente ¢ considerado
() d) Nio influercia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?
() a) Falta de recursos ou treinamento
) Dificuldade de alinhar a equipe
() c) Falta de tempo para revisar o planejamento



() d) Nao saber como aplicar corretamente
ual é a principal vantagem de ter um lanejamento estratégico na loja?
Y Y g planej g )

() a) Melhora a organizagio e eficiéncia
() b) Facilita a adaptagio a mudangas
() ¢) Aumenta a competitividade
() d) Melhora a comunicagdo interna
Como é a comunicacio do planejamento estratégico com a equipe?
() a) A comunicagio é clara e todos sabem
() b) A comunicagio é boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicagio é ruim, poucos sabem

() d) Nao ha comunicagio sobre isso

Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

(® a) Aumento nas vendas e satisfacdo dos clientes
() b) Maior controle de custos
() ©) Melhora no ambiente de trabalho
() d) Dificuldades operacionais
Qual a importancia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?
(A-a) Muito importante
() b) Importante, mas néo é o tnico fator
() ©) Néo ¢é tdo importante
() d) Néo é importante
Como vocé lida com mudangcas inesperadas no mercado?
) a) Ajustamos rapidamente o planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() ¢) Ignoramos as mudangas

() d) Nao ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico é revisado?

(%) a) Regularmente

() b) Uma vez por ano
() ¢) Raramente
()d)Nunca .



APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Secdo 1: Informagdes Demograficas

Nome: éyfﬂ// /V/AJ'(//t ETC /Aéx‘t ErDp

1.
2. Idade: SY PUOS
3. Género: L/ AsCL /T
4. Empresa:
(>() Armazém Paraiba

() Noroeste
5. Cargo: CAHEAE scrckl DE €L CTRC
6. Tempo de Experiéncia na Empresa:
/6 ANOS
Secdo 2: Avaliagdo do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e
Noroeste: Percepgdes dos Gestores

1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
(&'a) Sim
() b)Nao
() ¢) Nao sei informar

2. Como ¢ feita a defini¢do das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa?

() a) Pela diretoria

() b) Pela geréncia

§9 c) Em conjunto entre diretoria e geréncia

() d) Através de reunides com participagio dos lideres de diferentes setores

3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a
dia?
(q a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento
() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o
planejamento
() c¢) Influencia pouco — o planejamento raramente é considerado
() d) Nao influencia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual € o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?
() a) Falta de recursos ou treinamento
§<b) Dificuldade de alinhar a equipe

. . .
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() d) Nao saber como aplicar corretamente
5. Qual ¢é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

(9 a) Melhora a organizagao e eficiéncia
() b) Facilita a adaptagdo a mudangas
() ¢) Aumenta a competitividade
() d) Melhora a comunicagao interna
6. Como é a comunicaciio do planejamento estratégico com a equipe?
(3 a) A comunicacdo € clara e todos sabem
() b) A comunicagdo é boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicagdo € ruim, poucos sabem

() d) Nao ha comunicagao sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

§4 a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos
() ¢) Melhora no ambiente de trabalho
() d) Dificuldades operacionais
8. Qual a importincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?
(J a) Muito importante
() b) Importante, mas nao € o Gnico fator
() ¢) Nao € tao importante
() d) Nao ¢ importante
9. Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?
(J a) Ajustamos rapidamente o planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() c¢) Ignoramos as mudangas
() d) Nao ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico ¢é revisado?

(¥ a) Regularmente

() b) Uma vez por ano
() ¢) Raramente

() d) Nunca



APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Segdo 1: Informagdes Demograficas
Nome: y\«o‘/) d{_j:

Idade: 53 Qo2 /5
Género:  ~vy) &> Wc/
Empresa:

§{) Armazém Paraiba

Ll N

( ) Noroeste e /
S. Cargo: ‘4/"&/(,;/(//'— // (}‘V&g/ (4

6. Tempo de Experiéncia na Empresa:

25 Cerp o
Secdo 2: Avalia¢do do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e

Noroeste: Percepgdes dos Gestores
1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
&) a) Sim
() b) Nao
() ¢) Nao sei informar

2. Como ¢ feita a defini¢iio das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa?

(.a) Pela diretoria

() b) Pela geréncia

() ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia

() d) Através de reunides com participagdo dos lideres de diferentes setores

3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a
dia?
(H{) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento
() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o
planejamento
() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente é considerado
() d) Nao influengia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual € o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?
(1) a) Falta de recursos ou treinamento
() b) Dificuldade de alinhar a equipe
() ¢) Falta de tempo para revisar o planejamento



() d) Ndo saber como aplicar corretamente
5. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

K) a) Melhora a organizagio e eficiéncia
() b) Facilita a adaptagdo a mudancas
() ¢) Aumenta a competitividade
() d) Melhora a comunicagdo interna
6. Como é a comunicagiio do planejamento estratégico com a equipe?
f9-a) A comunicagdo ¢ clara e todos sabem
() b) A comunicagdo é boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicagdo ¢ ruim, poucos sabem

() d) Nao ha comunicagdo sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

ﬁ()'a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos
() ¢) Melhora no ambiente de trabalho
() d) Dificuldades operacionais
8. Qual a importincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?
¢5~a) Muito importante
() b) Importante, mas ndo ¢ o inico fator
() ¢) Nao ¢ tao importante
() d) Nao é importante

9. Como vocé lida com mudancas inesperadas no mercado?

§) a) Ajustamos rapidamente o planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() ¢) Ignoramos as mudancas

() d) Nio ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico é revisado?

§Q a) Regularmente

() b) Uma vez por ano
() c) Raramente »
()d Nunca



APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Sec¢do 1: Informagdes Demograficas

Nome: (p‘*dwo o rid olx gam
Idade: 3 Q. _A e

Género: pAN MW

Empresa:

(» Armazém Paraiba

oA O

() Noroeste
5. Cargo: Q}{u/p\ o ¢ ’.1, t «f_/x O(-( M

6. Tempo de Experiéncia na Empresa:

OD/A/V\M

Se¢do 2: Avaliacido do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e
Noroeste: Percepgoes dos Gestores
1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
(k) @) Sim
() b) Nao
() ¢) Nao sei informar

2. Como é feita a defini¢io das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa?

©) a) Pela diretoria

() b) Pela geréncia

() ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia

() d) Através de reunides com participagao dos lideres de diferentes setores

3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a
dia?
60 a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento
() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o
planejamento
() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente € considerado
() d) Nao influencia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?
() a) Falta de recursos ou treinamento
(Q b) Dificuldade de alinhar a equipe
() c) Falta de tempo para revisar o planejamento



() d) Néo saber como aplicar corretamente
5. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

() a) Melhora a organizagio e eficiéncia
(>9<b) Facilita a adapta¢do a mudangas
() ¢) Aumenta a competitividade

() d) Melhora a comunicagéo interna

6. Como é a comunicagiio do planejamento estratégico com a equipe?
~¥a) A comunicagio ¢ clara e todos sabem
() b) A comunicagio é boa, mas com algumas falhas
() ©) A comunicagdo é ruim, poucos sabem
() d) Nao ha comunicagio sobre isso
7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?
£¥a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos
() ¢) Melhora no ambiente de trabalho
() d) Dificuldades operacionais
8. Qual a importincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?
Jja) Muito importante
() b) Importante, mas ndo é o Gnico fator
() ¢) Nao ¢ tdo importante
() d) Nao é importante
9. Como vocé lida com mudancas inesperadas no mercado?

4 a) Ajustamos rapidamente o planejamento

() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades

() ¢) Ignoramos as mudangas

() d) Néo ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico € revisado?

4J-a) Regularmente

() b) Uma vez por ano

() ¢) Raramente

() d) Nunca ’



APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJ ISTA)

Seg¢do 1: Informagdes Demograficas

Nome: e PMAAC\Y‘* O&O\ /’)(/\3 6 l..i J o S’QLLQ—O—
Idade: 3G AW

Género: "} e yvt Wno

-l < <

Empresa:
(<) Armazém Paraiba

() Noroeste

5. Cargo: [*(N)L’J’LM A Uinden

6. Tempo de Experiéncia na Empresa: j K Owen.

Se¢dio 2: Avaliacdo do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e
Noroeste: Percepgdes dos Gestores

1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
&) a) Sim
() b) Nao
() ¢) Néo sei informar

2. Como é feita a defini¢do das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa?

(') a) Pela diretoria

() b) Pela geréncia

() ©) Em conjunto entre diretoria e geréncia

£ d) Através de reunides com participacdo dos lideres de diferentes setores

3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a
dia?
&} a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento
() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisGes seguem o
planejamento
() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente é considerado
() d) Ndo influencid— as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual é 0 maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?
() a) Falta de recursos ou treinamento
&4b) Dificuldade de alinhar a equipe
() ¢) Falta de tempo para revisar o planejamento



() d) Ndo saber como aplicar corretamente
5. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

() a) Melhora a organizagio e eficiéncia
(>§<b) Facilita a adaptagdo a mudancas
() ¢) Aumenta a competitividade
() d) Melhora a comunicagio interna
6. Como ¢é a comunicagio do planejamento estratégico com a equipe?
~¥a) A comunicagio é clara e todos sabem
() b) A comunicagio ¢ boa, mas com algumas falhas
() ©) A comunicagdo é ruim, poucos sabem

() d) Ndo ha comunicagio sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

£¥a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos
() ¢) Melhora no ambiente de trabalho
() d) Dificuldades operacionais
8. Qual a importincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?
c(d a) Muito importante
() b) Importante, mas ndo é o tinico fator
() ¢) Nao ¢ tdo importante
() d) Nao ¢ importante

9. Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?

ré<fa) Ajustamos rapidamente o planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() ¢) Ignoramos as mudangas

() d) Nao ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico é revisado?

4J-a) Regularmente
() b) Uma vez por ano

() ¢) Raramente
() d) Nunca



A dor?

APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Sec¢do 1: Informagdes Demograficas

Nome: Nl&m

Idade: Q 4

Género: {smgmm
Empresa: Qb\mhtt’fv\ QD)&QME

M Armazém Paraiba
() Noroeste

5. Cargo: \Csmm\\&

6. Tempo de Experiéncia na Empresa:
A Aob

Sec¢iio 2: Avaliagio do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e

= B

Noroeste: Percepgoes dos Gestores
1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
()a)Sim
() b)Nao
(X ¢) Nao sei informar

2. Como é feita a defini¢iio das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa?

() a) Pela diretoria

() b) Pela geréncia

() ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia

() d) Através de reunides com participagdo dos lideres de diferentes setores

3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a
dia?
() a) Influencia totalmente — todas as decisoes seguem o planejamento
(A b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o
planejamento
() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente é considerado
() d) Nio influencia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?
() a) Falta de recursos ou treinamento
%) b) Dificuldade de alinhar a equipe
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() d) Nao saber como aplicar corretamente
5. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

(}Q a) Melhora a organizagao e eficiéncia
() b) Facilita a adaptagdo a mudangas
() ¢) Aumenta a competitividade
() d) Melhora a comunicagdo interna
6. Como é a comunicacio do planejamento estratégico com a equipe?
(¥) a) A comunicagao € clara e todos sabem
() b) A comunicagdo € boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicagdo € ruim, poucos sabem

() d) Nao ha comunicagao sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

() a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos
(‘Q c) Melhora no ambiente de trabalho
(‘) d) Dificuldades operacionais
8. Qual a importincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?
(\2 a) Muito importante
() b) Importante, mas ndo € o unico fator
() ¢) Nao ¢ tdo importante
() d) Nao ¢ importante
9. Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?
() a) Ajustamos rapidamente o planejamento
£y b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() ¢) Ignoramos as mudangas
() d) Nao ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico ¢ revisado?

() a) Regularmente
() b) Uma vez por ano

()o) Raramente‘

€y d) Nunca



APENDICES A - PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Sec¢do 1: Informagdes Demograficas ' _
Nome: (VANILSONV SouSd OLiveira
ldade: 50 Amos

Género: V14asccl /0O

Empresa: 609743 NV OLOESTE

( ) Armazém Paraiba

(4 Noroeste

5. Cargo: ‘J\L\«) vdd %ﬁ&ﬂ

6. Tempo de Experiéncia na Empresa:

-+ pwos

Se¢ao 2: Avaliagio do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e

-l o

Noroeste: Percepcdes dos Gestores

1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
3a) Sim
()b)Nao
() ¢) Nao sei informar

2. Como é feita a definicio das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa?

() a) Pela diretoria

() b) Pela geréncia

©{.c) Em conjunto entre diretoria e geréncia

() d) Através de reunides com participagdo dos lideres de diferentes setores

3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisdes no dia a
dia?
$¥d-a) Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento
() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o
planejamento
() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente é considerado
() d) Néo influenéia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual é 0 maior desafio ao aplicar o planejamento-estratégico?
() a) Falta de recursos ou treinamento
() b) Dificuldade de alinhar a equipe
X c) Falta de tempo para revisar o planeiamento



() d) Néo saber como aplicar corretamente
5. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

(-a) Melhora a organizagao € eficiéncia
() b) Facilita a adaptagdo a mudangas
()c) Aumenta a competitividade
() d) Melhora a comunicagao interna
6. Como é a comunicagio do planejamento estratégico com a equipe?
() a) A comunicagdo € clarae todos sabem
() b) A comunicagdo € boa, mas com algumas falhas
() ¢) A comunicagdo € ruim, poucos sabem

(9 d) Nao h4 comunicagdo sobre 1ss0

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

() a) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos
& ¢) Melhora no ambiente de trabalho
() d) Dificuldades operacionais
8. Qual a importincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?
({-a) Muito importante
() b) Importante, mas ndo € 0 nico fator
() ¢) Nio ¢ tao importante
() d) Nao ¢ importante
9. Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?
() a) Ajustamos rapidamente 0 planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
£ c) Ignoramos as mudangas
() d) Nio ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico é revisado?

() a) Regularmente
() b) Uma vez por ano
() ¢) Raramente

() d) Nunca



APENDICES A — PESQUISA DE CONCLUSAO
(ENTREVISTA EM COMERCIO VAREJISTA)

Secdo 1: Informagdes Demograficas

Nome: f/‘?////j/ = ‘770;é,

1.
2. Idade: 5 -
3. Género: Wc?xa[/ﬂ/d /{;l
4. Empresa: _,4/?/7’74@2"‘-/” 4;’07/0’47
“tA-Armazém Paraiba
() Noroeste
5. Cargo:

6. Tempo de Experiéncia na Empresa:
4= AvasS
Sec¢do 2: Avaliacdo do Planejamento Estratégico nas Lojas Armazém Paraiba e
Noroeste: Percepcoes dos Gestores
1. A sua empresa possui um planejamento estratégico formalmente definido?
()a)Sim

¥4b) Nao
() ¢) Nao sei informar

2. Como é feita a defini¢do das metas para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa?
() a) Pela diretoria
() b) Pela geréncia
() ¢) Em conjunto entre diretoria e geréncia
ﬂd) Através de reunides com participac@o dos lideres de diferentes setores

3. Em que medida o planejamento estratégico influencia suas decisoes no dia a
dia?
M Influencia totalmente — todas as decisdes seguem o planejamento
() b) Influencia parcialmente — apenas algumas decisdes seguem o
planejamento
() ¢) Influencia pouco — o planejamento raramente ¢ considerado
() d) Nio influen¢ia — as decisdes sdo tomadas sem considerar o planejamento

4. Qual é o maior desafio ao aplicar o planejamento estratégico?
() a) Falta de recursos ou treinamento
4Ab) Dificuldade de alinhar a equipe
() ¢) Falta de tempo para revisar o planejamento



() d) Nao saber como aplicar corretamente
5. Qual é a principal vantagem de ter um planejamento estratégico na loja?

¥Ya) Melhora a organizagao e eficiéncia
() b) Facilita a adaptagdo a mudangas
() c) Aumenta a competitividade
() d) Melhora a comunicagédo interna
6. Como ¢ a comunicagio do planejamento estratégico com a equipe?
“%&ga) A comunicagdo € clara e todos sabem
() b) A comunicagido ¢ boa, mas com algumas falhas
() ©) A comunicag@o € ruim, poucos sabem

() d) Nao ha comunicagdo sobre isso

7. Quais resultados vocé observa com o planejamento estratégico?

M\a:) Aumento nas vendas e satisfagdo dos clientes
() b) Maior controle de custos
}ﬂ’\'c) Melhora no ambiente de trabalho
() d) Dificuldades operacionais
8. Quai a importéincia do planejamento estratégico para o sucesso da loja?
“$ra) Muito importante
{ ) b) Importante, mas ndo € o Gnico fator
() ¢) Nao ¢ tao importante
() d) Nao ¢ importante
9. Como vocé lida com mudangas inesperadas no mercado?
M) a) Ajustamos rapidamente o planejamento
() b) Tentamos ajustar, mas com dificuldades
() c¢) Ignoramos as mudangas
() d) Nao ajustamos o planejamento

10. Com que frequéncia o planejamento estratégico é revisado?

() a) Regularmente

\QX{)) Uma vez por ano

() c) Raramente «
() d) Nunca



