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RESUMO

Este estudo investiga os desafios enfrentados por migrantes venezuelanos no acesso
a beneficios assistenciais, com enfoque no Beneficio de Prestacdo Continuada e
Programa Bolsa Familia, e no acesso a assisténcia juridica gratuita. O campo de
estudo da énfase aos migrantes venezuelanos da etnia Warao e aos obstaculos
vivenciados no municipio de Sao Luis/MA. Nesse sentido, embora esses direitos
estejam assegurados pela Lei de Migracao — Lei n? 13.445/2017, a realidade evidencia
um descompasso entre o que determina a norma e 0 que ocorre na pratica. A
pesquisa, de metodologia quali-quantitativa, baseou-se em levantamento bibliografico
e documental, por meio da andlise de artigos cientificos publicados em peridédicos
nacionais, bases de dados especializadas, legislacdo e processos judiciais da
Defensoria Publica da Unidao (DPU). Para a fundamentagéo do trabalho, partiu-se dos
avancgos trazidos pela politica migratoria brasileira e da visdo do migrante como um
sujeito de direitos. Os resultados apontaram que, embora seja direito dos migrantes,
0 acesso a beneficios assistenciais é prejudicado por diversos entraves. Os migrantes
venezuelanos enfrentam barreiras documentais significativas, com exigéncia de
documentos muitas vezes inacessiveis a pessoas em situagao migratoria irregular ou
sem dominio da lingua portuguesa. A lentiddo nos processos de regularizacao
migratoria e a falta de documentagédo de origem, especialmente entre os indigenas
Warao, agravam esse cenario. O desconhecimento quanto aos seus direitos e
deveres também se revela um obstaculo central. Soma-se a isso as barreiras
linguisticas e socioculturais, como a mobilidade frequente dos Warao entre diferentes
cidades, o que dificulta 0 acesso e a continuidade em programas sociais. A pesquisa
ainda explorou o direito a assisténcia juridica gratuita e a atuacdo da DPU como
garantidora deste direito. A partir desse cenario, foram examinados os obstaculos que
dificultam o acesso a esse servigo. Ademais, realizou-se uma analise dos Processos
de Assisténcia Juridica abertos pela DPU envolvendo migrantes venezuelanos,
estabelecendo uma conexao entre os desafios relatos e o contexto local. Por fim, o
trabalho reforgou a importancia de alinhar os principios da dignidade humana e da

justica social com a realidade vivida por essa populacao.

Palavras-chave: migrantes venezuelanos; beneficios assistenciais; assisténcia

juridica gratuita.



ABSTRACT

This study investigates the challenges faced by Venezuelan migrants in accessing
welfare benefits, with a focus on the Continuous Benefit Payment and the Bolsa
Familia Program, and in accessing free legal assistance. The field of study emphasizes
Venezuelan migrants of the Warao ethnic group and the obstacles experienced in the
municipality of Sao Luis/MA. In this sense, although these rights are guaranteed by
the Migration Law — Law No. 13.445/2017, reality shows a mismatch between what is
determined by the law and what occurs in practice. The research, which employs a
qualitative-quantitative methodology, is based on bibliographic and documentary
analysis through the review of scientific articles published in national journals,
specialized databases, legislation, and legal cases handled by the Federal Public
Defender’s Office (DPU). The basis for this work was the advances made by Brazil’s
migration policy and the view of migrants as subjects of rights. The results showed
that, although it is the right of migrants, access to welfare benefits is hampered by
various obstacles. Venezuelan migrants face significant documentary barriers,
including the requirement of documents that are often inaccessible to individuals in
irregular migratory situations or who lack proficiency in Portuguese. The slow pace of
migration regularization processes and the absence of documentation, especially
among Warao Indigenous individuals, worsen this situation. A lack of awareness
regarding their rights and responsibilities also emerges as a major obstacle. Added to
this are linguistic and sociocultural barriers, such as the frequent mobility of the Warao
between different cities, which makes access to and continuity in social programs
difficult. The research also explored the right to free legal aid and DPU’s role in
ensuring this right. Within this context, the obstacles that hinder access to this service
were examined. In addition, an analysis was made of the Legal Assistance Cases
opened by the DPU involving Venezuelan migrants, establishing a connection between
the challenges reported and the local context. Finally, the work reinforced the
importance of aligning the principles of human dignity and social justice with the reality
experienced by this population.

Keywords: venezuelan migrants; social assistance benefits; free legal assistance.
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1 INTRODUCAO

Este estudo objetiva analisar o acesso de migrantes venezuelanos a
beneficios assistenciais e a assisténcia juridica gratuita, direitos garantidos pela
politica migratéria nacional estabelecida na Lei n® 13.445/2017 — Lei de Migragao. A
pesquisa concentra-se especialmente na aplicacao pratica dos dispositivos legais que
garantem o acesso a seguridade social, com énfase na assisténcia social, e ao
sistema de justica por meio da assisténcia juridica gratuita. O propdsito central é
identificar os desafios que surgem entre a previsdo normativa e sua concretizacao,
tomando como estudo de caso o municipio de Sao Luis/MA, a fim de compreender as
lacunas e obstaculos enfrentados por essa populacdao no contexto local.

Este trabalho adotou uma metodologia quali-quantitativa, combinando
andlise empirica com dados processuais. Para tanto, recorreu-se a pesquisa
bibliografica em artigos cientificos publicados em periddicos nacionais, bases de
dados especializadas e a legislacdo vigente no Brasil. Ainda, utilizou-se a pesquisa
documental, com base na verificacdo de Processos de Assisténcia Juridica (PAJs),
em conformidade com os dispositivos da Lei de Acesso a Informagao (LAI) — Lei n®
12.527/2011 e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei n® 13.709/2018.

Para viabilizar o estudo, foi realizado um requerimento formal a Defensoria
Publica da Unido (DPU), solicitando acesso a processos que envolvessem migrantes
venezuelanos residentes no municipio de Sao Luis/MA referentes ao ano de 2024. Os
dados fornecidos pela DPU, foram submetidos a analise processual, permitindo
identificar as barreiras do acesso aos beneficios assistenciais, aléem das estratégias
adotadas pela instituicao para assegurar a efetividade da assisténcia juridica gratuita.
Essa abordagem permitiu um levantamento empirico das demandas enfrentadas por
essa populagéo, contribuindo para um exame mais fundamentado e contextualizado
da realidade social e juridica desse grupo.

A realizagdo desta pesquisa motiva-se pelo crescimento expressivo do
fluxo migratério venezuelano em S&o Luis/MA, fenébmeno que demanda reflexdes
criticas acerca da efetividade das politicas publicas voltadas a essa populacdo. Em
particular, investiga-se 0 acesso a beneficios assistenciais e a assisténcia juridica
gratuita, direitos garantidos pela Lei de Migracdo — Lei n® 13.445/2017, mas cuja
concretizagéo enfrenta obstaculos. Nesse cenario, torna-se imperioso examinar nao

apenas a disponibilidade formal da assisténcia juridica gratuita, mas também sua
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efetiva operacionalizagdo. Ademais, a relevancia da tematica acentua-se diante do
contexto de vulnerabilidade socioeconbémica em que muitos desses migrantes se
encontram, exigindo avaliagbes sobre a capacidade institucional de assegurar
protecao social adequada e acesso a justica.

A abordagem do tema exige, inicialmente, a compreensao do fenémeno
migratério em sua dimensao global, para entdo analisar especificamente o fluxo
migratério venezuelano em direcdo ao Brasil e ao municipio de Sdo Luis/MA. E
necessario contextualizar as causas estruturais desse deslocamento, como a crise
politica, econémica e social na Venezuela (Observatério de Relagdes Internacionais,
2024), bem como examinar os impactos e desafios enfrentados tanto pelos migrantes
guanto pelo pais receptor.

A migragao, enquanto fendmeno social e demografico complexo, envolve o
deslocamento de individuos ou grupos entre territérios, podendo ocorrer em ambito
nacional ou internacional, assumir carater temporario ou permanente e ser motivada
por escolha voluntaria ou por circunstancias coercitivas (Resstel, 2015). Conforme a
referida autora, o conceito de migracao nao é simples e tampouco existe consenso
em torno dele, mas, de modo geral, refere-se a deslocamentos imbuidos de um
propdsito, seja de fixacdo temporaria ou permanente em outro territorio.

No contexto contemporaneo, a migragao internacional adquire maior
complexidade devido ao aumento vertiginoso das diferentes formas de mobilidade,
marcadas por transitos entre regides geograficamente distantes, paises e culturas
distintas (Resstel, 2015). O fluxo migratério venezuelano para o Brasil insere-se nesse
panorama, configurando-se como um fenémeno que abrange tanto deslocamentos
voluntarios quanto migrac¢des forgadas, nas quais individuos e familias deixam seu
pais em busca de refugio e melhores condi¢bes de vida.

A migracao internacional esta intrinsecamente ligada a questdes politicas,
uma vez que estd sujeita as regulamentagdes especificas de cada nacdo. Como
afirma Nolasco (2016), € o exercicio do direito soberano de controlar a entrada,
permanéncia e pertencimento ao Estado-nacdo que define as migracdes
internacionais como um processo social particular. Nesse sentido, alguns paises
adotam politicas migratorias mais restritivas, estabelecendo critérios seletivos para a
entrada e permanéncia de estrangeiros, enquanto outros adotam abordagens mais
flexiveis, refletindo diferentes prioridades em termos de seguranga nacional, equilibrio

econdmico e integracdo social.
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No caso brasileiro, a politica migratéria foi redefinida pela Lei n°
13.445/2017, que estabelece principios como o acesso igualitario a seguridade social
e a assisténcia juridica gratuita para migrantes (Brasil, 2017c). Diante desse cenério,
o Capitulo 2 deste trabalho discutira as dindmicas do fluxo migratério venezuelano no
Brasil e a aplicacao da legislacao migratéria brasileira, destacando seus avangcos no
que tange a garantia de direitos fundamentais, sobretudo no tocante a seguridade
social. Além disso, serdo analisados os desafios da integracdo social destes
migrantes, bem como sera exposto o perfil étnico dos migrantes venezuelanos que
chegam a Séao Luis/MA, a fim de compreender as dificuldades decorrentes da
interseccao entre fatores culturais e 0 acesso a beneficios assistenciais.

No Capitulo 3, serdo examinados os fundamentos juridicos e os desafios
praticos dos beneficios assistenciais no Brasil, com énfase na prote¢ao da populagao
migrante. Partindo da andlise da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 (CRFB/88), da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n®8.742/1993 e
da Lei que institui o Programa Bolsa Familia (PBF) — Lei n® 14.601/2023, o estudo
abordara os beneficios assistenciais Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC) e o
PBF como instrumentos de garantia de direitos sociais. Serao discutidos os critérios
de elegibilidade e as barreiras que dificultam o acesso a esses beneficios por parte
dos migrantes, com enfoque nos venezuelanos da etnia Warao. Ante esses
obstaculos, serd analisada a emersao da judicializagdo como mecanismo alternativo
para assegurar esses direitos.

Por fim, o Capitulo 4 abordara a assisténcia juridica gratuita como direito
fundamental, essencial para garantir a dignidade humana e o acesso a beneficios
assistenciais. Serao averiguados os obstaculos que dificultam o acesso a assisténcia
juridica gratuita fornecida pela DPU e por organiza¢des da sociedade civil, conforme
estudos realizados pela Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM) em
parceria com a DPU. Ademais, sera feita a verificagdo de PAJs abertos pela DPU em
Sao Luis/MA, que contém assistidos venezuelanos, com o propdsito de demonstrar
as barreiras ao acesso de beneficios assistenciais percebidas no caso concreto, bem
como as estratégias adotadas pela DPU para supera-las. Por ultimo, sera avaliado se
0 acesso efetivo a beneficios assistenciais e a assisténcia juridica tem sido capaz de
assegurar o principio da dignidade humana, previsto no ordenamento juridico
brasileiro.
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2 O FENOMENO VENEZUELANO E OS AVANCOS DA LEI DE MIGRAGAO: a

visao do migrante como um sujeito de direitos

2.1 Fluxo migratorio venezuelano e marcos juridicos internacionais de protecao

aos migrantes

A crise multidimensional que assola a Venezuela desde meados da década
de 2013 desencadeou um dos maiores movimentos migratérios da histoéria recente da
América Latina (Observatério de Relagdes Internacionais, 2024). Segundo dados da
Plataforma de Coordenacdo Interinstitucional para Refugiados e Migrantes da
Venezuela — Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial para Refugiados y
Migrantes de Venezuela (Plataforma R4V, 2024), mais de 7,7 milhdes de
venezuelanos deixaram seu pais, dos quais aproximadamente 6,7 milhdes se
estabeleceram em nagdes latino-americanas e caribenhas.

Esse éxodo massivo é resultado de uma conjuntura complexa, marcada
pelo colapso econdmico, a deterioracdo das instituicbes democraticas e o
agravamento das condicbes humanitarias, afetando os migrantes e as nacdes
receptoras. A Venezuela, outrora uma poténcia econémica devido as suas vastas
reservas de petréleo, enfrenta uma crise sem precedentes. A ma gestao econémica,
caracterizada por politicas fiscais e monetarias insustentaveis, levou a uma
hiperinflagdo descontrolada e a escassez de bens essenciais.

Além disso, a dependéncia excessiva das receitas petroliferas tornou a
economia vulneravel a choques externos, especialmente com a queda dos pre¢os do
petroleo. As causas profundas desse fluxo migratério estao intrinsecamente ligadas a
crise econdmica que se instalou no pais. Os dados demostram que o crescimento do
produto interno bruto (PIB) da Venezuela, em variacdo percentual anual, apresenta
queda continua ha décadas, ao passo que, a taxa de inflagdo em variagcao percentual
anual segue em trajetdria ascendente, segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI)
— International Monetary Fund (2025).

Esse cenario combinado, resulta na diminuicdo do poder de compra da
populagéo, e consequentemente, provoca o aumento da migracdo. Nesse sentido, a
Pesquisa Nacional de Condigbes de Vida — Encuesta Nacional de Condiciones de
Vida (ENCOVI), aponta que ndo ha previsdo de um processo de retorno em massa,
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pois a Venezuela ndao possui condicbes para acolher de volta milhdes de cidadaos
que se estabeleceram em outros paises (Universidad Catélica Andrés Bello, 2022).

A dimensao politica também desempenha um papel crucial nesse cenario.
O governo de Nicolas Maduro tem sido repetidamente acusado de autoritarismo e
violagdes sistematicas de direitos humanos. A repressdo a opositores politicos, a
restricdo a liberdade de expressdo, uso arbitrario da forca e a erosdo do Estado de
direito contribuiram para a fuga de inUmeros venezuelanos, em busca de seguranca
e oportunidades no exterior.

O éxodo venezuelano teve um impacto significativo nos paises latino-
americanos. Estima-se que milhdes de venezuelanos tenham migrado para nacdes
vizinhas, como Colémbia, Peru, Equador e Brasil (Plataforma R4V, 2024). Esse influxo
populacional representa desafios logisticos e sociais para os paises receptores,
incluindo a necessidade de fornecer servigos basicos, oportunidades de emprego e
integracao social para os migrantes.

Questdes como xenofobia, competicao por empregos e pressao sobre 0s
servicos publicos exigem politicas publicas eficazes e cooperacdo regional para
garantir uma integragdo harmoniosa e benéfica para todas as partes envolvidas. A
vista disso, a gestdao do fluxo migratério tem sido um ponto central em debates
politicos internos, influenciando eleicbes e formulacdo de politicas migratérias. Os
impactos desse fluxo nos paises receptores s&o, portanto, significativos e
multifacetados.

Diante desse cenario, a resposta internacional tem se articulado em
diferentes frentes. A exemplo disso, ha a criagao do Processo de Quito, nome dado
as reunides e compromissos estabelecidos entre paises latino-americanos para
coordenar a resposta a crise migratoria venezuelana. De iniciativa das Nagdes Unidas,
0 grupo de trabalho teve inicio em 2018 e reune 13 (treze) paises membros que
contribuem com seu conhecimento técnico e financiamento as medidas do Processo,
sociedade civil e a R4V (OIM, 2022).

Nesse contexto, o direito internacional oferece um marco juridico relevante
para a protecdo desses migrantes. Essa protegdo juridica internacional é
fundamentada em diversos instrumentos legais que visam assegurar os direitos
humanos e a dignidade das pessoas em movimento, independentemente da condigéo
migratéria. Busca-se equilibrar a soberania dos Estados com a obrigagéo de proteger

0s migrantes, especialmente em contextos de vulnerabilidade, como refugiados,
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apatridas e vitimas de trafico humano, garantindo que nenhuma pessoa seja excluida
da protecdao minima essencial, em conformidade com os principios de ndo devolucao,
nao discriminacao e responsabilidade compartilhada entre as nacoes.

Promulgada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 1948), a
Declaracéao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) estabelece, em seu artigo 13, o
direito de toda pessoa a liberdade de locomocéo e residéncia dentro das fronteiras de
cada Estado, bem como o direito de deixar qualquer pais, inclusive o proprio, e a ele
regressar, refletindo um principio fundamental da autonomia individual e da liberdade
humana. Esse dispositivo, no entanto, ndo assegura automaticamente o direito de
entrada em outro pais, pois essa questao permanece sujeita a soberania e as politicas
migratérias de cada nacao.

Apesar dessa limitagdo, o artigo 13 consolida uma base juridica essencial
para a protecdo dos migrantes, impedindo que Estados restrinjam arbitrariamente a
saida de seus cidadaos ou neguem seu retorno, como ocorre em regimes autoritarios
que praticam o exilio forcado ou a privagdo de documentos. Além disso, esse direito
esta intrinsecamente ligado a outras garantias da DUDH, como o direito a vida, a
seguranca e a busca por asilo (artigo 14), reforcando a ideia de que a mobilidade
humana deve ser tratada com respeito aos direitos fundamentais, independentemente
de fronteiras. A aplicacdo desse principio, contudo, enfrenta desafios diante de
politicas migratdrias restritivas, crises humanitarias e conflitos, exigindo um equilibrio
entre a soberania estatal e a protegéo internacional dos direitos humanos.

Por sua vez, a Convencao Internacional sobre a Protecao dos Direitos de
Todos os Trabalhadores Migrantes e dos Membros das suas Familias amplia essa
protecao, especialmente em contextos laborais (ONU, 1990). Esse tratado reforgca a
necessidade de salvaguardar os direitos dos trabalhadores migrantes,
independentemente de sua situacdo documental, enfatiza a protecdo contra
intromissdes arbitrarias na vida privada, familia, domicilio ou correspondéncia,
garantindo-lhes protegéo legal contra essas interferéncias.

Ja no cenario dos refugiados, o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
Refugiados (ACNUR) ou Agéncia da ONU para Refugiados desempenha um papel
fundamental na promocao e protecao dos direitos dos refugiados, atuando como
principal 6rgao internacional responsavel por assegurar a aplicacdo da Convengéao
Relativa ao Estatuto dos Refugiados, em 1951, e seu Protocolo, em 1967. Esses
instrumentos legais, que garantem protecdo especifica a pessoas em fuga de
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perseguigdes, conflitos ou violagbes de direitos humanos, sdo a base do trabalho do
ACNUR, que auxilia os Estados na implementacédo de suas obrigacdes, oferecendo
assisténcia juridica, humanitaria e logistica.

Entretanto, apesar do marco normativo estabelecido, o ACNUR ainda
enfrenta desafios, como a nao ratificagao por alguns paises e a divergéncia entre as
normas internacionais e as praticas locais. Para superar essas dificuldades, a Agéncia
da ONU para Refugiados atua por meio da diplomacia humanitaria, cooperacao com
governos e parcerias com organizacdes nao governamentais, visando assegurar que
os refugiados sejam acolhidos com dignidade e tenham acesso a direitos basicos,
como asilo, saude e educacao.

Desse modo, o ACNUR nao apenas reforca o sistema internacional de
protecao, mas também busca preencher as lacunas deixadas pela falta de adesao ou
cumprimento inadequado dos tratados. Diante das restricoes impostas pela
Convengao de 1951 e pelo Protocolo de 1967, alguns instrumentos juridicos mais
recentes, ao abordarem a questao dos refugiados, decidiram ajustar suas disposicoes
legais a situacao real das pessoas em busca de amparo (ONU, 1951, 1967). Como
consequéncia, ampliaram regionalmente o conceito de refugiado, estendendo, dessa
forma, a rede de protecao (Jubilut, 2009 apud Brito, 2022).

No contexto da protecdo internacional de refugiados, a Declaracdo de
Cartagena de 1984, da qual o Brasil & signatario, destaca-se como um marco
relevante ao classificar a situagdo da Venezuela como de “grave e generalizada
violagéo de direitos humanos”. Conforme aponta Brito (2022), esse reconhecimento
permitiu agilizar a andlise dos pedidos de refugio de venezuelanos, simplificando os
tramites. Anteriormente, ainda que fosse possivel invocar esse critério, cabia ao
solicitante comprovar que seu pais de origem enfrentava tal cenario de violacdes
sistematicas.

Considerando o quadro humanitario exposto e os desafios impostos pelo
éxodo venezuelano a luz dos marcos juridicos internacionais, evidencia-se a
necessidade de examinar como os Estados receptores tém operacionalizado esses
principios na pratica. O Brasil emerge como estudo de caso paradigmatico nesse
cenario, ao traduzir os preceitos internacionais de protecao migratéria em politicas
publicas concretas por meio da Operacédo Acolhida. Se por um lado os instrumentos
juridicos analisados estabelecem diretrizes gerais de acolhimento, por outro a

experiéncia brasileira demonstra os desafios e inovagdes na implementacdo desses
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principios, particularmente no que tange ao equilibrio entre soberania estatal e

protecdo humanitaria.

2.2 A migracao venezuelana para o Brasil e a Operacao Acolhida

A crise humanitaria na Venezuela, considerada uma das mais graves da
histéria recente da América Latina, gerou um fluxo migratério massivo em direcdo ao
Brasil. Em resposta a esse contexto, o pais tem desempenhado um papel fundamental
na recepcao e interiorizagdo de migrantes e refugiados venezuelanos. O fluxo
migratério venezuelano para o Brasil intensificou-se a partir de 2015, com destaque
para o estado de Roraima como principal porta de entrada, devido a sua posicao
geografica estratégica (Brasil, 2021).

A cidade fronteirica de Pacaraima/RR transformou-se no epicentro deste
fluxo, recebendo diariamente centenas de venezuelanos em condi¢cdes de extrema
vulnerabilidade, muitos dos quais chegam a pé e sem quaisquer recursos basicos.
Para enfrentar este desafio humanitario, o governo brasileiro implementou em 2018 a
Operacado Acolhida, uma iniciativa abrangente que articula esforcos das Forcas
Armadas, 6rgaos governamentais, organizac¢des internacionais e sociedade civil, com
0 objetivo de proteger os direitos humanos destes migrantes.

Esta operagao estrutura-se em trés eixos principais: o ordenamento da
fronteira; o acolhimento, que prové abrigos temporarios, alimentagcédo e atendimento
meédico basico; e a interiorizagdo, que promove a realocacao voluntaria para outras
regides do pais visando melhor integracdo socioecondmica. Os resultados desta
politica tém sido significativos. Dados recentes indicam que mais de 125 mil
venezuelanos foram interiorizados para 1.026 municipios em todas as regides
brasileiras (Brasil, 2023a). Esta estratégia aliviou a presséo sobre a infraestrutura de
Roraima e permitiu que os migrantes acessassem melhores oportunidades de
emprego e servigos publicos em outras cidades.

A interiorizacdo tem se mostrado particularmente eficaz na redistribuicéo
dos fluxos migratérios e na integracao dos venezuelanos em comunidades com maior
capacidade de absorcdo no mercado de trabalho. Dentre as medidas voltadas a
insercao sociocultural e econémica de migrantes no Brasil promovidos pela Operagao
Acolhida, destacam-se programas de ensino do idioma portugués, formacao
profissional e disseminacéo de informagdes acerca dos direitos e obrigacdes legais
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que regem a permanéncia de estrangeiros no pais (Conceicao, 2023). Essas acoes
visam facilitar a adaptagdo dos migrantes, oferecendo-lhes ferramentas essenciais
para a comunicagao, qualificagao para o mercado de trabalho e conscientizacao sobre
seus deveres e garantias previstas na legislagao brasileira.

Em sintese, a Operacao Acolhida, representa a materializacao pratica dos
avancos previstos na Lei de Migracdo — Lei n® 13.445/2017, demonstrando uma
sinergia entre a politica migratoria brasileira e a protecdo humanitaria. Ao adotar
principios como a nao criminalizacdo da migracao, a garantia de direitos fundamentais
e a integracdo social dos migrantes, a operacdo estabeleceu um modelo de
atendimento que combinou a regularizacao documental simplificada por meio do visto
humanitario e posterior residéncia temporaria com o acesso a servicos publicos
essenciais, como saude, educagao e assisténcia social. Essa abordagem inovadora
marca uma ruptura com as tradicoes oscilantes da politica migratéria brasileira, que

ao longo da histéria alternou entre periodos de abertura e restricao.

2.3 Politica migratéria brasileira: avancos da Lei de Migracao - Lei n?
13.445/2017

Ao longo da histéria brasileira, a politica migratéria oscilou entre dois
extremos: em alguns momentos, o Estado adotou uma postura incentivadora,
buscando atrair imigrantes para promover a colonizagao de territérios e suprir a
demanda por mao de obra, especialmente em setores como a agricultura e a industria;
em outros, predominou uma visao restritiva, marcada por barreiras a entrada e pela
negacao de direitos basicos aos estrangeiros, muitas vezes justificada por discursos
de protecao ao trabalhador nacional ou a seguranca do pais (Seyferth, 2002).

Essa dualidade reflete ndo apenas as mudancas nas necessidades
econbmicas e sociais do Brasil, mas também as influéncias de contextos politicos e
ideologicos que moldaram a relagao do Estado com os fluxos migratérios. Enquanto
no século XIX e inicio do XX a imigracao era vista como essencial para o
desenvolvimento, periodos posteriores, especialmente durante regimes autoritarios,
testemunharam medidas mais controladoras e excludentes, demonstrando como a
legislacao migratéria foi instrumentalizada para atender a interesses especificos em

cada época.
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Segundo Ventura e llles (2017), o Estatuto de Estrangeiro, criado durante
0 regime militar, expressava uma abordagem limitada e seletiva em relacdo as
politicas migratorias. Para os autores, com o passar dos anos, as transformacdes
sociais demandaram a atualizacdo da legislacdo sobre imigracdo, de modo a
assegurar a protecao dos direitos humanos, a inclusao dos imigrantes e a colaboracao
entre as nagdes envolvidas.

A nova legislacao representa um progresso nas politicas migratérias do
Brasil, marcando a superacao de uma abordagem restrita a seguranca nacional e a
priorizagdo do trabalhador brasileiro, vigente desde o periodo da ditadura militar. Com
essa mudancga, 0 pais passou a adotar uma perspectiva mais alinhada aos direitos
humanos e aos valores da CRFB/88, que incluem a promocéo da fraternidade, da
solidariedade e a rejeigao a xenofobia e a criminalizagao da migragao (Mendes; Brasil,
2020).

Dessa maneira, o legislativo brasileiro reorientou a politica migratéria,
garantindo maior protecdo aos direitos fundamentais e reforcando os principios
humanitarios previstos na Carta Magna (Mendes; Brasil, 2020). A Lei de Migragao
brasileira — Lei n® 13.445/2017 substituiu o antigo Estatuto do Estrangeiro — Lei n®
6.815/1980, marcando uma transicdo de uma perspectiva securitaria para uma
abordagem baseada em direitos humanos.

A nova legislacéo alinha-se aos principios constitucionais de igualdade e
nao discriminagao, reconhecendo a migracdo como fenémeno social € ndo como
ameaca. A legislacao migratéria vigente consolida uma abordagem humanizada ao
assegurar ao migrante a condicdo de titular de direitos e obrigagdes,
independentemente de sua regularidade documental (Brasil, 2017¢). O marco juridico
estabelece instrumentos para regularizagdo migratoria, oferece protecao humanitaria
e assegura a integracao plena aos servigos publicos essenciais.

Anteriormente, o imigrante enfrentava um tratamento discriminatério,
marcado pela desconfianga e pela percepcao de que representava uma ameaga a
soberania nacional e ao mercado de trabalho, prejudicando os interesses dos
brasileiros. No entanto, com a implementacdo da nova Lei de Migracédo, essa
perspectiva foi alterada, reconhecendo o imigrante como um sujeito de direitos. A
mudanca do vocabulo “estrangeiro”, utilizado no Estatuto do Estrangeiro, para
‘migrante”, empregado na nova lei, representa mais do que uma alteragdo de

terminologia. De acordo com Guerra (2017 apud Mendes; Brasil, 2020, p. 67):
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No caso da nova legislacao, o legislador preferiu adotar a figura do migrante
e do visitante (artigo 1), em conformidade com a politica consagrada na
atualidade em prol dos direitos humanos. De certo modo, o termo empregado
na Lei n. 13.445/2017 faz com que o individuo, que ndo seja nacional do
Estado, ndo se sinta estranho e preterido no local que se encontra, como se
um forasteiro fosse.

Uma das principais mudancas trazidas pela Lei de Migracao diz respeito as
politicas migratérias e politicas publicas para os migrantes. A legislacao anterior,
representada pelo Estatuto do Estrangeiro, ndo apresentava qualquer previsdo de
acbes governamentais voltadas aos imigrantes, jA que seu conteudo legal era
marcado por um carater essencialmente limitador. A linguagem juridica adotada
focava primordialmente na criagdo de obstaculos e restricdbes aos direitos dos
estrangeiros no territério nacional.

Em contraste, a atual Lei de Migracdo adota uma abordagem
diametralmente oposta, estabelecendo explicitamente a necessidade de
implementacao de politicas publicas destinadas a populagdo migrante, com o obijetivo
de efetivar tanto os direitos previstos na prépria legislacdo quanto aqueles garantidos
pela CRFB/88. Dessa forma, superou-se a tradicional postura de exclusdo juridica
caracteristica do antigo estatuto, avancando para um modelo que prioriza a protecao
dos direitos humanos, em sintonia com o ordenamento constitucional patrio e com os

compromissos internacionais assumidos pelo Estado brasileiro.

2.3.1 Principios e diretrizes que regem a politica migratoria brasileira

Para compreender os avancos trazidos pela atual Lei de Migracéo, é
preciso examinar os principios e diretrizes que norteiam a politica migratoria brasileira.
Esses fundamentos refletem um alinhamento com as normas dos direitos humanos e
com a Carta Magna. Nessa perspectiva, a CRFB/88, estabelece em seu artigo 5° que
todos séo iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade (Brasil, 2024a).

Inicialmente, essa protegcdo estava limitada aos estrangeiros com
residéncia fixa no territério nacional. Entretanto, o Supremo Tribunal Federal (STF),

em sua jurisprudéncia, tem ampliado essa garantia para incluir estrangeiros nao



23

residentes. Essa interpretacédo alinha-se ao espirito da Constituicdo e aos principios
da DUDH, pois esses direitos devem ser assegurados independentemente da
condigdo migratoria.

A ampliacdo da protecdo constitucional aos estrangeiros nao residentes
pelo STF reflete um avancgo significativo na garantia de direitos fundamentais. Essa
evolucao jurisprudencial encontra respaldo direto na Lei de Migracdo — Lei n®
13.445/2017, que consolida uma politica migratéria alinhada aos direitos humanos.
Consoante o artigo 3° da referida Lei, a politica migratéria brasileira, fundamenta-se
na protecado dos direitos humanos e na promoc¢ao da inclusao social dos migrantes
(Brasil, 2017c).

Entre seus principios centrais, destacam-se a universalidade e a
interdependéncia dos direitos, o combate a xenofobia e a discriminagéao, além da
garantia da igualdade de tratamento e de oportunidades para todos os migrantes e
seus familiares. A legislacdo enfatiza a n&o criminalizacdo da migracdo e a
importancia de mecanismos para regularizacdo documental, assegurando que o0s
migrantes possam viver e trabalhar no Brasil de forma digna e segura (Brasil, 2017c).
Além disso, a Lei reforca a necessidade de acolhida humanitaria e de acesso
igualitario aos servigos publicos, como saude, educacao, assisténcia social e juridica.

A inclusao produtiva e laboral do migrante € um ponto-chave, promovendo
sua participagao na economia e no desenvolvimento do pais. Outro principio relevante
€ o direito a reunido familiar, garantindo que os migrantes possam manter lacos com
seus entes queridos. A legislacao também favorece o fortalecimento da integracao
latino-americana, incentivando a livre circulacdo de pessoas e a cooperagao
internacional para a protegcédo dos direitos dos migrantes (Brasil, 2017c). Com esses
principios, a Lei de Migracdo busca equilibrar seguranca, direitos humanos e
desenvolvimento, garantindo que o Brasil seja um pais acolhedor e justo para aqueles

que nele buscam novas oportunidades.

2.3.2 O direito ao acesso livre e igualitario a seguridade social

Além dos principios e diretrizes mencionados acima, a Lei de Migragcédo —
Lei n® 13.445/2017 estabelece, em seu artigo 3%, inciso Xl, o direito do migrante ao
acesso igualitario e livre a servicos, programas e beneficios sociais, bens publicos,
educacao, assisténcia juridica integral publica, trabalho, moradia, servico bancério e
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seguridade social. Esse principio visa garantir que 0os migrantes, tenham acesso as
politicas publicas brasileiras, assegurando sua inclusdo social e promovendo sua
dignidade (Brasil, 2017c). No contexto dos programas sociais e da seguridade social,
essa garantia assume um papel fundamental na protecao dos direitos basicos dos
migrantes, permitindo-lhes condicbes minimas de subsisténcia e integracdo a
sociedade brasileira.

Ainda, o artigo 4°, da Lei de Migracao assegura que ao migrante é garantida
no territdério nacional, em condi¢do de igualdade com os nacionais, a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Ademais, o
inciso VIII do referido artigo diz ser garantia do migrante o acesso a servigos publicos
de saude e de assisténcia social e a previdéncia social, nos termos da lei, sem
discriminacdo em razao da nacionalidade e da condi¢cao migratéria (Brasil, 2017c).

No tocante a seguridade social, a CRFB/88 garante aos estrangeiros
residentes no pais os mesmos direitos previdenciarios concedidos aos brasileiros,
desde que contribuam para a Previdéncia Social. Dessa maneira, migrantes que
trabalham formalmente ou contribuem individualmente podem acessar beneficios
como aposentadoria, auxilio-doenca, salario-maternidade e pensao por morte (Brasil,
2024a). Além disso, é assegurado aos migrantes o acesso a beneficios assistenciais,
0s quais independem de contribuicao.

Os programas sociais no Brasil sdo essenciais para mitigar desigualdades
e oferecer suporte a populagdes vulneraveis, incluindo migrantes. Nessa ldgica,
merecem destaque programas como o PBF e o BPC, que representam importantes
mecanismo de protegcdo social. Entretanto, para usufruir tais beneficios, é preciso
atender a requisitos especificos, pois a falta de documentagédo, assim como outros
entraves, pode dificultar a inclusao plena dessas populagdes nas politicas publicas.

A garantia de acesso igualitario aos servi¢os publicos e programas sociais,
conforme estabelecido na Lei de Migragéo, € um passo fundamental para a incluséo
socioeconémica dos migrantes no Brasil. No entanto, para que esses direitos se
concretizem de forma plena, é essencial compreender o funcionamento da seguridade

social brasileira e seu impacto direto na vida dessa populagao.

2.4 A seguridade social no Brasil e seu impacto na populacao migrante
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A seguridade social no Brasil é um direito fundamental previsto na CRFB/88
e abrange trés principais areas: a previdéncia social, a assisténcia social e a saude.
Seu objetivo € garantir o amparo a toda a populacao em situacdes de vulnerabilidade,
assegurando o bem-estar e a dignidade humana. Nesse sentido, o artigo 194, da Carta
Magna, dispde que a seguridade social compreende um conjunto integrado de acodes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (Brasil, 2024a).

No caso dos migrantes, 0 acesso a esses direitos tém sido objeto de
diversas discussoes, principalmente no que se refere a sua inclusdo nos programas
de assisténcia social e nos direitos previdenciarios. Nesse contexto, a Lei de Migracao
— Lei n® 13.445/2017 estabelece que os migrantes tém direito ao acesso igualitario a
servicos e beneficios sociais, promovendo sua inclusdo e garantindo protecao social
(Brasil, 2017c). Todavia, ha desafios praticos para a efetiva implementacdo desse
direito.

Este trabalho concentra-se especificamente no eixo da assisténcia social,
um dos componentes da seguridade social, e na assisténcia juridica gratuita como
mecanismo essencial para garantir que migrantes vulneraveis tenham seus direitos
resguardados, sobretudo quando a via administrativa se mostra insuficiente. Essa
abordagem permite analisar as garantias legais e os desafios concretos enfrentados
por essa populagéo na efetivacao de seus direitos.

A vista disso, para a compreensdo da tematica relativa aos obstaculos
enfrentados no acesso a beneficios sociais e a assisténcia juridica gratuita por
migrantes venezuelanos em Sao Luis/MA, torna-se imprescindivel abordar os

desafios de integragéo social vivenciados por esse grupo populacional.
2.4.1 Principais desafios da integracao social dos migrantes

A integracdo dos migrantes venezuelanos no Brasil enfrenta diversos
desafios, que vao desde a obtencdo de documentacdo legal até o acesso a
oportunidades de emprego, moradia, acesso a educagdo, saude e servicos
assistenciais. Muitos chegam ao Brasil sem conhecimento do funcionamento do
Sistema Unico de Saude (SUS), enfrentam dificuldades para matricular seus filhos nas

escolas publicas, bem como defrontam-se com entraves ao acesso a beneficios
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assistenciais, devido a falta de documentacédo necessaria, barreiras burocréaticas e o
desconhecimento quanto aos seus direitos.

Além disso, a barreira linguistica, apesar do espanhol e do portugués serem
idiomas similares, ainda representa um obstaculo para a comunicacao eficaz em
diversas situac¢des do dia a dia. A discriminacdo e a xenofobia também sao fatores
que impactam negativamente a integracao. Relatos de preconceito e dificuldades na
aceitacao por parte das comunidades locais sao frequentes, especialmente em
cidades menores e regides com menor historico de imigracao. A percepcao de que 0s
migrantes representam uma concorréncia no mercado de trabalho pode gerar
resisténcia da populacgao local, dificultando ainda mais o processo de adaptacao dos
venezuelanos.

Consoante Ventura e llles (2017), frequentemente, atribui-se aos migrantes
trés impactos negativos principais: a suposta apropriagéo de oportunidades laborais
que caberiam aos nacionais, a pressao excessiva sobre 0s servigos publicos e uma
alegada correlagdo com o aumento da criminalidade. Essa triade de acusacdes
funciona como cortina de fumaga para ocultar deficiéncias estruturais na
administracdo estatal. Simultaneamente, observa-se que a diversidade cultural
introduzida pelos fluxos migratérios tende a gerar desconforto em sociedades
marcadas por caracteristicas especificas: uma identidade cultural homogénea e
estatica, valores individualistas predominantes, economias orientadas para o
consumo em massa e uma resisténcia intrinseca a transformacdes sociais.

Essa problematica dialoga com a obra de Bauman (2017), que se refere
aos migrantes como “estranhos”, pois divergem dos nacionais, gerando um mal-estar
diante da alteridade. Essa perspectiva critica revela que a presenga do migrante expde
as tensbes e contradigbes inerentes as sociedades contemporaneas, o que, por
conseguinte, resulta em processos de marginalizacao e exclusao social. De acordo
com o autor, o cendrio de crise humanitaria contemporanea, caracteristico de muitas
migragdes, necessita da solidariedade entre os seres humanos compartilhando seus
problemas para a redugdo de adversidades futuras. Logo, a indiferenca com os
migrantes paralisa e impede que solugdes coletivas sejam construidas.

Assim, embora o Brasil tenha adotado politicas de acolhimento, como a
emissao de vistos humanitérios e a regularizacdo migratéria de venezuelanos através
da Operagéo Acolhida, essas medidas ainda se mostram insuficientes para garantir a
plena integracdo desses migrantes na sociedade brasileira. Dessa forma, a migragéo
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venezuelana para o Brasil reflete ndo apenas uma busca por melhores condi¢des de
vida, mas também a perpetuacdo de ciclos de vulnerabilidade e exclusdo social,
tornando-se um desafio significativo para as politicas migratérias e de direitos

humanos no pais.

2.5 Perfil dos migrantes venezuelanos que chegam a Sao Luis/MA

Em face dos desafios expostos no processo de integracdo social dos
migrantes venezuelanos no Brasil, torna-se fundamental analisar quem séao esses
individuos que buscam recomecar suas vidas em territorio brasileiro, particularmente
em Sao Luis/MA. Compreender o perfil étnico, as motivacbes migratérias e as
condicoes de vulnerabilidade desses migrantes é essencial para identificar os
entraves especificos que enfrentam.

Muitos desses migrantes chegam a capital maranhense por meio do
programa de interiorizacdo da Operacao Acolhida, buscando oportunidades em uma
regido com custo de vida mais acessivel e dindmicas econdémicas distintas das
grandes metrépoles. No entanto, a falta de redes de apoio consolidada, a escassez
de informacdes sobre direitos e a adaptacdo a uma cultura local diversa impde novos
obstaculos a sua integracdo. Assim, este topico busca captar o perfil dos
venezuelanos que se estabelecem em S&o Luis/MA, oferecendo subsidios para
discutir, nos capitulos subsequentes, os desafios vivenciados por esse grupo em
relacao ao acesso a beneficios assistenciais e a assisténcia juridica gratuita.

No tocante a origem étnica, a etnia Warao se sobressai em nameros no
territério do Maranhao, sobretudo na capital, Sdo Luis. Originarios da Republica
Bolivariana da Venezuela, esse povo indigena constitui a segunda etnia mais
populosa do pais, com cerca de 49 (quarenta e nove) mil individuos. Estudos indicam
que eles sao o grupo humano mais antigo da Venezuela, habitando o delta do rio
Orinoco onde tradicionalmente se dedicam a subsisténcia. Quanto a lingua, em sua
maioria sao falantes da lingua homénima, pertencente a uma familia linguistica
isolada, mas também espanhol em niveis variaveis de fluéncia (ONU, 2021).

Nos anos de 2015 e 2016, o fluxo migratério dos Warao para o Brasil se
intensificou. Esse fendmeno esta relacionado ao fechamento e a abertura da fronteira
pela Venezuela, bem como as mudancas do delta do Orinoco, que modificaram as
praticas de pesca, agricultura e coleta desses indigenas ribeirinhos. Além disso, a
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formagcdo das redes de relacbes sociais entre os Warao que ja estdo no Brasil
contribuiu para a intensificacao desse fluxo (Ramos et al., 2017 apud Rosa, 2021).

Tendo em vista essa situagao, os motivos que levam os Warao a deixar a
Venezuela e migrar para o Brasil estdo relacionados a fome e o fim de programas
sociais, de modo que eles ingressam no pais em busca de alimentos, roupas, trabalho
e dinheiro (Rosa, 2021). Uma vez dentro do territério brasileiro, essa populagao
indigena se desloca para diferentes municipios em busca de melhores condicoes de
vida, como é o caso de Sao Luis/MA.

De acordo com o relatério de Monitoramento do fluxo da populacao Warao,
realizado pela OIM no Maranhao entre os dias 1° e 9 de marco de 2020, o ingresso
dessa populagdo de migrantes intensificou-se no ano de 2019. Os dados colhidos
demonstram que 81% dos entrevistados nunca retornaram a Venezuela, indicando a
intencéo de estabelecer-se no territorio brasileiro. Aléem disso, 69% dos entrevistados
expressaram o desejo de trazer outros familiares para o Brasil, reforcando o carater
permanente da migracao (OIM, 2020).

A populagao Warao entrevistada em Sao Luis e municipios vizinhos, como
Sao José de Ribamar e Imperatriz, € predominantemente jovem, com 80% dos
entrevistados com idade até 40 (quarenta) anos. A distribuicio por género mostra uma
maioria masculina (77%), refletindo a tradicdo cultural de homens como chefes de
familia. Além disso, 50% dos membros das familias s&o criancas e adolescentes,
indicando um perfil familiar com forte presenca de jovens. A composigao familiar media
no Brasil & de 4 (quatro) integrantes, contrastando com a média de 10 (dez) membros
na Venezuela, o que sugere que a migragao ocorreu de forma parcial, deixando parte
da familia no pais de origem (OIM, 2020).

Quanto ao trajeto da Venezuela para o Brasil, todos os Warao entrevistados
afirmaram ter entrado no Brasil pelo estado de Roraima (Pacaraima, seguindo para
Boa Vista), tendo posteriormente viajado de 6nibus até Manaus. Da mesma forma,
todos declararam ter saido de Manaus pelo rio Amazonas até Belém, passando por
Santarém, chegando finalmente ao estado do Maranh&o (OIM, 2020). Ainda, embora
a maioria dos entrevistados tenha afirmado o desejo de fixar residéncia no Maranhéo,
h& uma certa tendéncia de movimentos espontaneos, muitas vezes impulsionados por
alteracbes no cendrio local, tais como: situagdes relacionadas a geracao de renda e
relagbes familiares expandidas.
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Nesse sentido, a maior parte desses indigenas relatou ter residido em
outras cidades do Brasil antes de fixar residéncia no estado. No tocante a integragéo-
socioeconbmica, o estudo demonstra que a principal atividade econémica relatada é
a coleta informal ou “mendicéancia”, uma pratica culturalmente enraizada que envolve
a organizagao familiar para a obtencao de recursos. Essa dindmica envolve toda a
estrutura familiar, incluindo criancas, cuja participacdo nessa atividade compromete
sua frequéncia escolar, fator que contribui para a perpetuacdo do ciclo de
vulnerabilidade social (OIM, 2020).

Como consequéncia, 69% dos entrevistados declararam possuir renda
inferior a um salario-minimo, e apenas 27% sao beneficiarios do PBF, evidenciando a
fragilidade da rede de protecado social que os ampara (OIM, 2020). Diante desse
cendrio de precariedade, torna-se urgente analisar os entraves enfrentados por essa
populacao no acesso a beneficios assistenciais, que poderiam mitigar parte de suas
dificuldades.

Merece destaque o fato de que a gravidade da situacdo migratéria em Sao
Luis/MA foi oficialmente reconhecida pela Portaria do Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) n°® 996/2024, que incluiu a
capital entre os municipios prioritarios para receber recursos federais emergenciais
destinados ao atendimento de migrantes e refugiados em situacdo de crise
humanitaria (Brasil, 2024b). Essa determinacdo evidencia o expressivo fluxo
migratdrio na regido e a necessidade de acgdes imediatas para garantir assisténcia

adequada a essa populacéo vulneravel.
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3 ACESSO AOS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS: avancos legais e barreiras
3.1 Assisténcia social e beneficios assistenciais ao migrante

Conforme ponderado no capitulo anterior, a assisténcia social integra a
seguridade social. Nessa conjuntura, o artigo 203, da CFRB/88, dispbe que a
assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social (Brasil, 2024a). A assisténcia social no Brasil é
regulamentada pela LOAS — Lei n® 8.742/1993, que tem como objetivo promover uma
politica de assisténcia social voltada as classes em situacao de vulnerabilidade social,
tendo como um de seus principais beneficios 0 BPC (Brasil, 2024c).

Os beneficios assistenciais possuem natureza nao contributiva, de modo
que nao necessitam de contribuicdo previdenciaria para sua concessdo. Sao
mecanismos fundamentais para a promog¢ao da justica social e para a garantia de um
padrao minimo de dignidade as populagdes vulneraveis. No tocante ao BPC, o artigo
203, V, da CRFB/88 e o artigo 20 da Lei n® 8.742/1993, estabelecem que o beneficio
consiste na garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem Nao possuir meios de
prover a prépria manutencao, nem de té-la provida por sua familia (Brasil, 2024c).

Esse beneficio é gerido pelo MDS e operacionalizado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), de modo que todos os procedimentos relacionados
ao pagamento do beneficio sao realizados pela autarquia. Outro beneficio de extrema
importancia para a garantia da dignidade humana é o PBF, o qual foi instituido com
base no paragrafo Unico do artigo 6° da CRFB/88 e que assegura a todo cidaddo em
situacao de vulnerabilidade social o direito a uma renda béasica familiar, por meio de
um programa permanente de transferéncia de renda (Brasil, 2024a).

Esse direito € regulamentado pela Lei n® 14.601/2023, que substituiu o
Programa Auxilio Brasil — Lei n® 14.284/2021, consolidando o Bolsa Familia como uma
das principais politicas publicas de combate a pobreza e a desigualdade social no
pais. Seu objetivo central € ampliar 0 acesso a direitos basicos, atuando como
mecanismo de ruptura do ciclo intergeracional da pobreza, ao garantir condi¢coes
minimas de subsisténcia e inclusdo socioeconémica as familias mais vulneraveis
(Brasil, 2023b). A gestdo do PBF é realizada pelo MDS.
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Cabe ressaltar que, embora o PBF seja formalmente classificado como um
programa de transferéncia de renda, sua natureza juridica e finalidade o aproximam
de um beneficio assistencial, a semelhanca do BPC. Ambos os programas se
destinam a populacdes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica, ndo exigem
contribuicdo previdenciaria e visam assegurar um patamar minimo de dignidade a
familias em condicédo de pobreza ou extrema pobreza. Diante dessas similaridades, o
presente trabalho adotara o termo “beneficios assistenciais” para referir-se tanto ao
PBF quanto ao BPC.

Esses beneficios integram a politica de seguridade social e visam
assegurar condi¢des minimas de dignidade, independentemente de nacionalidade,
alinhando-se ao principio constitucional de que a assisténcia social deve ser prestada
a “guem dela necessitar” (Brasil, 2024a). Essa perspectiva reforca o carater universal
e humanitario das politicas publicas brasileiras, estendendo protecao a grupos em
vulnerabilidade, incluindo a populagao migrante. Dessa forma, a assisténcia social é
assegurada aos migrantes que residem no pais, em condicées equivalentes as dos
brasileiros, considerando a necessidade fundamental de igualdade no acesso e a
relevancia do principio da dignidade da pessoa humana.

Vale destacar que, em 2016, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Agrério (MDS), atualmente intitulado MDS, elaborou uma cartilha chamada O papel
da assisténcia social no atendimento aos migrantes, que objetiva sistematizar o
entendimento sobre o papel da Politica de Assisténcia Social no atendimento aos
migrantes. A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé o ordenamento dos
servicos em rede e de acordo com o0s seguintes tipos de protecdo social: basica e
especial, de média e alta complexidade (Brasil, 2016).

A Protecéo Social Basica compreende um sistema integrado de iniciativas
publicas, incluindo servigos, programas e beneficios de assisténcia social, voltadas a
prevencao de vulnerabilidades e riscos sociais. Seu publico-alvo abrange individuos
em situacao de fragilidade socioeconémica, caracterizada por: dificuldade de acesso
a politicas publicas, rompimento de vinculos familiares/comunitarios, ou exposi¢éo a
diversas formas de discriminacdo (por idade, etnia, género ou deficiéncia),
independentemente de sua nacionalidade. A principal unidade territorial para
execucao dessas acbes € o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
(Brasil, 2016).
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A Protecdo Social Especial estrutura, dentro do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), a disponibilizacdo de servigos, programas e iniciativas
especializadas, voltadas para familias e individuos em situacées de vulnerabilidade
pessoal e social, em que ha violagdo de direitos. Isso inclui casos como o
enfraquecimento ou ruptura de lacos familiares e o distanciamento do ambiente
familiar, situagdes frequentemente enfrentadas por migrantes em condi¢cbes de
vulnerabilidade.

Levando em conta a gravidade, as particularidades e a natureza do
atendimento prestado, a Protecao Social Especial estrutura-se em dois niveis: média
complexidade e alta complexidade. Na protecdo social especial de média
complexidade, os servicos sdo oferecidos principalmente por meio do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que atende casos que
demandam um suporte mais direcionado, porém sem a necessidade de intervencgoes
intensivas.

Dentre as iniciativas da protecdo basica, destacam-se o0s servigos
socioassistenciais e 0s beneficios assistenciais, com énfase no BPC e no PBF, que
estdo vinculados ao SUAS como principais mecanismos para garantir a manutencao
de pessoas vulneraveis. Em relacdo ao PBF, a fim de garantir a efetivacdo aos
migrantes, o MDS publicou, em 11 de fevereiro de 2014, o Oficio Circular Conjunto n®
2/2014, emitido pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC) e
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), que estabelece diretrizes para o
cadastramento de estrangeiros no Cadastro Unico para Programas Sociais e sua
posterior inclusao no PBF (Brasil, 2016).

Como destacado na cartilha do MDS, a legislacao original — Decreto n®
6.214/2007 restringia 0 acesso ao BPC exclusivamente a cidadaos brasileiros (Brasil,
2016). Essa interpretacao restritiva foi reforgcada pela Portaria Conjunta MDSA/INSS
n® 1/2017, que limitava o beneficio aqueles de nacionalidade brasileira e portuguesa
(Brasil, 2017a). Contudo, esse entendimento foi posteriormente superado pelo STF no
Recurso Extraordinario (RE) n® 587.970, que reconheceu o BPC como direito
fundamental estendido aos migrantes residentes no pais, aspecto que sera analisado
detalhadamente no tépico seguinte.

A assisténcia social desempenha um papel fundamental na incluséo e
protecdo dos migrantes no Brasil, proporcionando acesso a direitos basicos e

promovendo sua integracao socioecondémica. Beneficios assistenciais como o PBF e
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o BPC tém sido essenciais para garantir condicdes minimas de subsisténcia para
familias migrantes em situacado de vulnerabilidade. A inclusdo dos desse grupo em
programas sociais também reduz os indices de marginalizacdo e exploragao laboral,
favorecendo sua inser¢ao formal no mercado de trabalho.

Assim, a assisténcia social desempenha um papel fundamental na garantia
da sobrevivéncia imediata dos migrantes e na promog¢do de sua autonomia e
integracao ativa na sociedade brasileira. Ao assegurar acesso a direitos basicos, essa
politica publica permite que eles superem suas vulnerabilidades iniciais e se tornem
agentes participativos no desenvolvimento socioeconémico do pais.

Nesse sentido, € imperativo reconhecer que 0s migrantes, uma vez
estabelecidos no Brasil, passam a compor a tessitura social nacional, contribuindo
com sua diversidade cultural e forga de trabalho. Portanto, o acolhimento digno e a
efetivagao de politicas inclusivas sdo um dever humanitério e investimento estratégico

para a construcdo de uma sociedade mais justa.

3.2 O Recurso Extraordinario n2 587.970 e seus reflexos

Consoante discutido no capitulo anterior, a assisténcia social integra a
seguridade social, sendo regulamentada pela LOAS — Lei n? 8.742/1993. Nesse
contexto, o RE n? 587.970, representou um avanco significativo ao consolidar o
entendimento de que migrantes tém direito ao BPC, reafirmando o disposto no artigo
203, V, CRFB/88. O STF decidiu, por unanimidade, que estrangeiros residentes no
pais tém direito ao BPC, desde que cumpram os requisitos estabelecidos em lei,
afastando qualquer interpretagao que limite a assisténcia social apenas aos brasileiros
natos ou naturalizados (Brasil, 2017b).

Foi decidido que, sob o angulo da repercussao geral, a matéria é de
interesse de toda a sociedade brasileira, bem como da comunidade internacional,
mostrando-se relevante dos pontos de vista econémico, social e juridico. O relator,
ministro Marco Aurélio, destacou que o estrangeiro residente no Pais, inserido na
comunidade, participa do esforgo mutuo. Esse lago de irmandade, fruto, para alguns,
do fortuito e, para outros, do destino, faz-nos, de algum modo, responsaveis pelo bem
de todos, inclusive daqueles que adotaram o Brasil como novo lar e fundaram seus

alicerces pessoais e sociais nesta terra (Brasil, 2017b).
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Acrescentou ainda nao ser coerente com a histéria estabelecer
diferenciacdo tdo somente pela nacionalidade, especialmente quando a dignidade
esta em xeque em momento de fragilidade do ser humano — idade avancada ou
algum tipo de deficiéncia. De acordo com o voto do Ministro, pode-se afirmar que é
necessario garantir um conjunto basico de servicos fundamentais para assegurar a
sobrevivéncia humana, sendo que 0 acesso a esses recursos representa um direito
individual de carater publico (Brasil, 2017b).

Essa nocao é conhecida na doutrina como minimo existencial. A superacéao
dessa pobreza extrema é uma condicao prévia para a formagcdo de uma sociedade
realmente democratica, para a consolidagcdo da estabilidade politica e para o
progresso do pais em sua totalidade. Cabe ressaltar que, nas palavras do Ministro,
ndo se justifica defender o principio da reciprocidade como condi¢do indispensavel,
isto é, a ideia de que o beneficio deveria ser restrito a estrangeiros de paises com
acordos internacionais que garantem assisténcia social a brasileiros em seus
territérios (Brasil, 2017b).

Apesar de a Constituicao incorporar a ideia de reciprocidade, ela ndo é um
critério inflexivel na definicdo dos direitos dos ndao nacionais. Logo, o residente que
possui residéncia fixa no Brasil, pode ser beneficiario, porquanto inserido na
sociedade, contribuindo para a construcao de melhor situacao social e econémica da
coletividade (Brasil, 2017b). Essa decisao reforga a interpretacao de que a assisténcia
social brasileira tem um carater universalista, alinhando-se as normas internacionais
de direitos humanos.

O reconhecimento desse direito pelos tribunais superiores fortalece a
protecdo da populacdo migrante e contribui para sua plena integracao na sociedade
brasileira. Todavia, persistem desafios na implementacdo de beneficios assistenciais
aos migrantes, como aspectos burocraticos no que diz respeito a obrigatoriedade de
certos documentos, barreiras da lingua e a falta de informacao acessivel para essa

populagcao sobre seus direitos, questées que serdo abordados nos topicos seguintes.
3.3 Critérios de elegibilidade dos beneficios assistenciais
Para acessar os beneficios assistenciais, os solicitantes precisam atender

a critérios de elegibilidade estabelecidos pela legislacdo. No caso do BPC, existem
duas condicdes principais: ser pessoa com deficiéncia ou idoso com 65 (sessenta e
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cinco) anos ou mais em situacao de vulnerabilidade social. A legislacao define como
pessoa com deficiéncia, conforme os §§ 2° e 10° do artigo 20, aquela que apresenta
impedimento de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial com duracao igual ou
superior a 2 (dois anos), os quais obstruem sua participacéo plena na sociedade em
condi¢des de igualdade com as demais pessoas (Brasil, 2024c).

Fora o critério da deficiéncia ou critério da idade minima, outro requisito
para a concessao do BPC é constatagdao da vulnerabilidade socioeconémica desse
nicho de pessoas. Nesse aspecto, o critério da miserabilidade previsto no artigo 20,
§3° da Lei n? 8742/1993 restringe o direito ao beneficio a pessoa com deficiéncia ou
a pessoa idosa com renda familiar mensal per capita igual ou inferior a 4 (um quarto)
do salario-minimo (Brasil, 2024c). Além disso, é obrigatério a inscricdo no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) e sua manutencido
atualizada, sob pena de indeferimento do beneficio na via administrativa.

E importante ressaltar que, no tocante ao critério de miserabilidade, o RE
n® 567.985/MT reconheceu a inconstitucionalidade parcial do artigo 20, § 3%, da LOAS
—Lein®8.742/1993. Nesse julgamento, o STF entendeu ser necessaria a flexibilizacao
dos requisitos para comprovacao da vulnerabilidade socioecon6mica, a espera de
uma nova regulamentacao legislativa que estabeleca parametros mais precisos para
a concessao do BPC (Brasil, 2013). Diante dessa lacuna normativa, cabe ao Poder
Judiciario adotar uma analise casuistica, considerando as particularidades de cada
situacao para assegurar a protecao devida aos hipossuficientes (Monteles, 2024).

Ademais, segundo o § 4°, o BPC nao pode ser acumulado pelo beneficiario
com qualquer outro no ambito da seguridade social ou de outro regime, salvo os da
assisténcia médica e da pensao especial de natureza indenizatéria, bem como as
transferéncias de renda de que tratam o paragrafo unico do artigo 6° e o inciso VI do
caput do artigo 203 da CRFB/88 e 0 capute 0 § 1° do artigo 12 da Lei n® 10.835, de 8
de janeiro de 2004. Em outros termos, o BPC e o Bolsa Familia sdo beneficios
cumulaveis.

Quanto ao PBF, consoante o artigo 5° da Lei n® 14.601/2023, os critérios
para a concessao sdo a familia estar inscrita no CadUnico e possuir renda per capita
mensal igual ou inferior a R$ 218,00 (duzentos e dezoito reais). Outrossim, segundo
o artigo 10, ha condicionantes para a manutencao da familia como beneficiaria, as
quais sdo: realizacao de pré-natal; cumprimento do calendario nacional vacinal;

acompanhamento do estado nutricional para os beneficiarios que tenham até 7 (sete)
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anos de idade incompletos; e frequéncia escolar minima varidvel de acordo com a
idade (Brasil, 2023Db).

3.4 Barreiras ao acesso a beneficios assistenciais

Consoante demonstrado, os critérios de elegibilidade para o BPC e o PBF
buscam assegurar que 0s beneficios alcancem aqueles que verdadeiramente
necessitam, estabelecendo requisitos como comprovacao de deficiéncia ou idade
avancada, vulnerabilidade socioecondmica e inscrigdo no CadUnico. Contudo, a mera
existéncia desses critérios nao garante o acesso efetivo as politicas assistenciais.

Na pratica, existem barreiras que frequentemente impedem que os
migrantes exergam seus direitos. Esses desafios, revelam uma discrepancia entre o
marco legal inclusivo e a realidade de implementagéo, exigindo analise critica dos
entraves que perpetuam exclusées no sistema de protecao social. Como abordado
anteriormente, a populacdo migrante venezuelana em Sao Luis/MA é
majoritariamente composta por indigenas da etnia Warao.

Ante essa particularidade, o estudo concentra-se nos desafios especificos
enfrentados por esse grupo, analisando as razdées que os mantém em situagéo de
marginalizagdo socioeconémica. Conforme evidenciado no capitulo anterior, os dados
da OIM revelam uma discrepancia significativa no acesso a politicas publicas pelas
familias Warao no Maranhao: apenas 27% delas sao beneficiarias do PBF. Essa baixa
taxa de inclusdo, que se mostra particularmente alarmante quando contrastada com
o elevado grau de vulnerabilidade socioeconémica desse grupo populacional, revela
uma contradicdo flagrante no sistema de prote¢ao social brasileiro.

Diante dessa problematica, o presente capitulo objetiva investigar os
principais obstaculos que limitam a ampliacdo do numero de beneficiarios entre essa
populagdo especifica, analisando de que maneira tais barreiras contribuem para a
manutencéao do ciclo de pobreza e vulnerabilidade social que caracteriza a experiéncia

migratdria desse grupo indigena no territério maranhense.
3.4.1 Barreiras burocraticas e estruturais

Segundo Brito (2022), o intervalo entre 2014 e 2017, correspondente aos

primeiros fluxos migratorios dos Warao para o Brasil, caracterizou-se por um cenario
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juridico particularmente adverso a regularizagdo. A permanéncia do Estatuto do
Estrangeiro como marco legal permitia, a época, a deportacdo desses grupos
indigenas, ja que a normativa ndo contemplava dispositivos protetivos de direitos
humanos, mecanismos de acolhimento humanitario ou a descriminalizagdo do status
migratorio.

Nesse sentido, no primeiro contato com os indigenas Warao nao se
considerava que fossem indigenas, e sim estrangeiros. Nesse periodo, a
documentacdo nao se mostrava como uma preocupacao dessa populagado. Em vista
disso, Yamada e Torelly (2018, p. 66), destacam:

[...] de maneira geral, ndo parece haver clareza ou preocupagdo dos
indigenas Warao com relagdo as escolhas ou opgdes disponiveis para a
regularizacdo ou definicdo de sua permanéncia no Brasil. Muitos dos
indigenas comunicam apenas questdes relacionadas a necessidade de ter
comida, receber atendimento de saude e prover bens de consumo basicos
para seus familiares.

Ainda, de acordo com os autores, observa-se que diversos grupos
indigenas nao consideram a obtencdo de documentos pessoais como uma
necessidade primordial em seu cotidiano, e, somado a isso, observa-se uma
insuficiente atuacao estatal na garantia desse direito fundamental. Nessa légica,
Yamada e Torelly (2018, p. 72) argumentam que:

Considerando- se que para muitos povos indigenas, sejam brasileiros,
venezuelanos ou de outras origens, a documentagao civil ndo esta entre as
preocupagbes mais centrais de seu cotidiano e que os préprios Estados
nacionais ndo empreenderam acgdes para alcangar o registro e a
documentagao de populagdes indigenas, especialmente aquelas que vivem
em areas mais remotas, a exigéncia de documentos civis nos processos de
migracao afeta especialmente os migrantes indigenas.

Essa dupla realidade acaba por aprofundar a exclusdo social dessas
populagbes. Em contrapartida, a crescente necessidade de acessar programas
sociais e servigos publicos tem impulsionado as comunidades indigenas a buscarem
sua regularizacdo documental. Essa mudanca de perspectiva revela uma adaptacao
as exigéncias burocraticas da sociedade para garantir direitos basicos. Desse modo,
para compreender a questdo da documentagao é necessario voltar ao inicio.

Segundo Yamada e Torelly (2018), o fluxo migratério de venezuelanos ao
Brasil, tanto indigenas quanto nao indigenas, possui duas vias principais de
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regularizacao migratéria: a solicitacdo de refugio ou o pedido de residéncia
temporaria. Entretanto, observa-se que a populacdo indigena tende a optar
predominantemente pelo processo de refagio, uma vez que a obtencao de residéncia
temporaria exige documentacdo que frequentemente ndo possuem. Diante da
auséncia de documentacao entre muitos indigenas, o pedido de refugio surge como
alternativa mais viavel, uma vez que seu protocolo exige apenas o desejo de obter
reconhecimento como refugiado (Brito, 2022).

Os indigenas venezuelanos que migram para o Brasil geralmente
enfrentam trés problemas principais relacionados a documentag¢do: a auséncia total
de documentos venezuelanos como passaporte ou Certiddo de Nascimento; a
existéncia de documentos que nao registram a filiacao; e o caso de criancgas indigenas
nascidas em territorio brasileiro que permanecem sem registro devido a falta de
documentacao valida dos pais, seja venezuelana ou brasileira (Yamada; Torelly,
2018).

Todavia, o pedido de refugio ndo consiste na melhor alternativa aos
migrantes indigenas que, muitas vezes realizam deslocamentos pontuais entre a
Venezuela e o Brasil, para levar bens e dinheiro aos familiares que permanecem na
terra natal. De acordo com os Yamada e Torelly (2018), o pedido de refugio é gratuito
e concede ao solicitante um protocolo provisério que regulariza sua situacao
migratéria enquanto aguarda a analise definitiva do mérito pelo Comité Nacional para
os Refugiados (CONARE), processo que pode se estender por anos.

Ocorre que o pedido apresenta uma contradicdo fundamental para
populagdes indigenas em situacdo de mobilidade, pois, ao adquirirem o status de
solicitantes de refugio ou refugiados, elas ficam formalmente impedidos de retornar a
Venezuela sem perder seus direitos migratérios. Embora nao seja a melhor orientacao
a essa populacao, apos a obtencao do protocolo de refugio, os Warao podem tirar o
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS).

Nesse cenario, Rosa (2021) entende que a obtencdo de documentos
basicos — como CPF para adultos, CTPS para trabalhadores ou Certiddo de
Nascimento para crian¢as nascidas no Brasil — € um requisito fundamental para que
os Warao possam exercer plenamente os direitos sociais garantidos a eles pela
legislacdo nacional. A autora destaca que, além dos desafios enfrentados para
regularizar sua situagdo migratéria devido as especificidades de seu deslocamento,
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os Warao também lidam com uma compreensdo distinta dos tramites juridico-
burocraticos brasileiros.

Em sua cultura, por exemplo, ndo ha a mesma nocao de documentos
pessoais como algo intransferivel, o que gera conflitos com as exigéncias legais do
pais. A autora diz acreditar que essa peculiaridade decorra do fato de que, em sua
maioria, “ndo possuiam documentacao na Venezuela, por isso nao entendiam que 0s
documentos sao reconhecidos e regulados pelo Estado e identificam o individuo como
unico” (Peirano, 2006; Fonseca; Scalco, 2015 apud Rosa, 2021, p. 209).

No entanto, o Brasil possui avangos quanto ao registro de nascimento de
indigenas nascidos no pais. Por meio da Resolucdo Conjunta do CNJ e CNPM n? 3
de 2012, foi possibilitado o registro tardio de nascimento indigena (Brasil, 2012).
Consoante Yamada e Torelly (2018) a resolu¢do também fortalece e valida o uso de
nomes tradicionais, mostrando que o Estado compreende e demonstra sensibilidade
ao abordar questdes ligadas a documentacgéao indigena, sem desconsiderar o contexto
historico e regional que molda as realidades desses povos e suas relagdes com o
poder publico.

Como destacado no tépico anterior, a inscricdo no CadUnico é requisito
obrigatério para a concessao de beneficios como o BPC e o PBF. Segundo o MDS,
essa ferramenta constitui o principal instrumento de identificacdo e caracterizacao
socioeconémica das familias de baixa renda residentes no pais. A inscricao é
promovida por meio do CRAS.

Para efetuar a inscrigdo no CadUnico, é necessario apresentar documentos
especificos conforme o perfil do membro familiar. O responsavel pela familia deve
fornecer obrigatoriamente CPF ou Titulo de Eleitor. J& os demais integrantes do
nuacleo familiar podem apresentar qualquer um dos seguintes documentos por
individuo: Certiddao de Nascimento, Certiddo de Casamento, CPF, Registro Geral
(RG), CTPS ou Titulo de Eleitor.

Apesar dos esforcos do Governo Federal para facilitar o acolhimento
humanitario e a emissdo de documentos civis aos migrantes, persistem desafios que
dificultam a efetivacdo desses direitos. Entre eles, destacam-se a lentiddo nos
processos de regularizacdo migratéria e a percepg¢ao cultural distinta que muitas
comunidades indigenas tém sobre a importancia dos documentos, fatores que,
combinados, perpetuam barreiras ao pleno acesso as politicas publicas destinadas a
garantir sua dignidade e incluséo social.
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Consoante demonstrado por Hillesheim et al. (2022), em estudo realizado
em um municipio gaucho, os migrantes enfrentam como primeiro obstaculo
justamente a regularizacdo documental, desafio que é agravado pelas barreiras
linguisticas. A pesquisa revelou que o processo exige a circulagao entre pelo menos
dois servicos publicos (CRAS e Policia Federal), gerando morosidade que acaba por
retardar tanto a insercao no mercado de trabalho quanto o acesso a politicas publicas.
Essa realidade, embora identificada no Rio Grande do Sul, espelha com precisao os
desafios vivenciados em Sao Luis/MA.

Diante desse cenario, conclui-se que um dos principais obstaculos para o
acesso aos beneficios assistenciais € a exigéncia documental, uma vez que tanto o
CadUnico quanto os programas sociais vinculados a ele requerem a apresentacgao de
documentos especificos. O processo de obtengdo de documentos e beneficios
esbarra ainda em desafios institucionais. A excessiva burocracia, com exigéncia de
documentos muitas vezes inacessiveis para populacbes em situacao de
vulnerabilidade, sobretudo para migrantes venezuelanos, restringe significativamente
0 acesso a programas sociais essenciais, como o BPC e o PBF.

Paradoxalmente, a modernizacdo dos servigcos via digitalizacdo, embora
tenha seus lados positivos, acaba por excluir aqueles sem acesso a internet ou
habilidades digitais, aprofundando desigualdades. Nesse contexto, o CRAS e o
CREAS emergem como instancias fundamentais de mediacdo. Procurados por
migrantes ndo apenas por questdes assistenciais, mas como porta de entrada para
direitos basicos (saude, educagao, trabalho), essas unidades assumem um papel que
vai muito além de sua fung&o original.

Entretanto, sua atuagdo enfrenta limites estruturais: por ndo serem
especificamente desenhados para o atendimento a populagdes migrantes, demandas
especificas como 0 acompanhamento personalizado para obten¢ao de documentagéo
civil frequentemente ficam sem resposta adequada. Essa lacuna na capacidade
institucional gera um circulo vicioso: sem documentos, 0s migrantes veem-se
impossibilitados de acessar direitos; sem estruturas adequadas para orienta-los, o

processo torna-se ainda mais inacessivel.

3.4.2 Desconhecimento dos seus direitos e deveres
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Um dos principais obstaculos enfrentados por populagdes em situacao de
vulnerabilidade, sobretudo migrantes, é a falta de conhecimento sobre seus direitos e
os procedimentos para acessar beneficios sociais. Muitas familias desconhecem os
critérios de elegibilidade, a documentacao exigida e até mesmo a existéncia dos
programas disponiveis, o que resulta na subutilizacdo dessas politicas publicas. Essa
caréncia de informacao acaba perpetuando ciclos de exclusao, especialmente entre
grupos ja marginalizados, como os indigenas migrantes. Nesse sentido, Yamara e
Torelly (2018, p. 52) destacam que:

De acordo com a DPU, os venezuelanos desconhecem a existéncia desse
servigo e, portanto, ndo sao atendidos pelos programas nacionais de
assisténcia social, ndo sao orientados a se cadastrar no CadUnico nem
recebem atendimento a idosos e deficientes, que esta disponivel para
qualquer migrante. As exigéncias contidas nos formularios sao apresentadas
como justificativa ou limitagao, indicando a necessidade de didlogo entre as
instituicbes para fazer as adequagdes necessarias.

Ainda, ha uma relacao direta entre a falta de conhecimento dos seus
direitos e o medo de serem deportados. Segundo Hillesheim et al. (2022, p. 595):

[...] em muitas circunstancias, os (as) imigrantes, por desconhecerem as
politicas publicas brasileiras ou por medo de serem denunciados (as) —
especialmente nos casos de permanéncia irregular — aproximam-se das
politicas publicas de saude ou de assisténcia social apenas em situagdes
extremas, como de doengas graves, por exemplo.

A questdo vai além da mera adequacao burocratica: quando se trata de
comunidades indigenas migrantes, como os Warao, é fundamental que qualquer
intervencéao estatal respeite seus modos tradicionais de organizac¢ao social. Yamara e
Torelly (2018) enfatizam que a adesao a politicas publicas deve ser feita de forma
consciente e livre, garantindo que essas populagées compreendam plenamente os
impactos de tais medidas em suas dinamicas comunitarias.

A heterogeneidade cultural exige, portanto, uma abordagem diferenciada
por parte da assisténcia social, que se limita a informar, mas dialoga e se adapta as
especificidades desses grupos. Ademais, persiste certo desconhecimento acerca da
obrigatoriedade de esgotar as vias administrativas antes de recorrer ao Judiciario,
problema que afeta ndo apenas migrantes venezuelanos, mas diversos grupos em

situacao de vulnerabilidade social.
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Dessa maneira, o STF consolidou o entendimento de que o prévio
requerimento administrativo constitui requisito essencial para o regular exercicio do
direito de acdo em matéria previdenciaria. Portanto, no caso especifico do BPC, o
pretensor somente podera pleitea-lo judicialmente apdés comprovado o esgotamento
das vias administrativas.

Para enfrentar o problema, o MDS estabeleceu a Ouvidoria Geral do MDS
e elaborou a cartilha Migrante, refugiado e apatrida: vocé sabe o que sdo programas
sociais e o papel da ouvidoria no Brasil?, disponivel em diferentes idiomas —
portugués, inglés e espanhol (Brasil, 2025). O material visa conscientizar sobre a
existéncia da ouvidoria como ferramenta de acesso a informagdes relativas a
programas e beneficios sociais, além de explicitar as politicas publicas vigentes e a
necessidade de inscricdo no CadUnico como condicdo para usufruir desses direitos.

3.4.3 Barreiras linguisticas e socioculturais

O fluxo migratério ndo apenas desloca pessoas, mas também promove a
circulacao de linguas e culturas. Com o aumento expressivo da mobilidade humana,
0 panorama linguistico das nag¢des tem se tornado cada vez mais diversificado e
globalizado (Qliveira; Silva, 2017). Diante desse “inevitavel mosaico linguistico”, como
definido por Oliveira e Silva (2017, p. 133), a pluralidade de idiomas emerge como
uma realidade contemporanea que impde desafios significativos, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social.

No cenario migratério de Sao Luis/MA, um dos principais obstaculos
enfrentados por comunidades indigenas, como os Warao, é a dificuldade de
comunicagdo no acesso a beneficios assistenciais. Isso ocorre porque muitos
migrantes tém o Warao como lingua materna, e a auséncia de politicas publicas que
contemplem essa diferenca linguistica acaba marginalizando ainda mais esses
grupos. Embora a Lei de Migragcado — Lei n® 13.445/2017 represente um avango em
termos de garantias legais, ela ndo aborda especificamente as barreiras linguisticas,
deixando uma lacuna critica no atendimento a popula¢des migrantes.

Os entraves linguisticos tornam-se evidentes desde o primeiro contato
entre migrantes e agentes policiais durante a regularizacao documental, uma vez que
o dominio de linguas estrangeiras nao é exigido para o exercicio da fungédo. Essa

barreira persiste e se estende até mesmo ao acesso a assisténcia juridica
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disponibilizada a essa populacédo - assunto que serd melhor debatido no capitulo
seguinte.

O Manual de Atendimento Juridico a Migrantes e Refugiados, promovido
pela OIM e pela DPU em 2022, em seu capitulo 13, relata a experiéncia da Casa de
Acolhimento para Adultos e Familias (CAAF), em Santarém/PA, um equipamento de
alta complexidade vinculado a Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social
(SEMTRAS). Seu obijetivo é acolher familias em situagao de vulnerabilidade e facilitar
Seu acesso a servicos publicos, conforme previsto na Politica Nacional de Assisténcia
Social (OIM; DPU, 2022).

De acordo com informacdes fornecidas pela organizacao voluntaria, a
comunicacao com os Warao se mostrou um desafio central, ja que a incompreensao
linguistica ndo sé dificulta o acesso a direitos, mas também pode agravar processos
de exclusdo, contrariando o proprio proposito do acolhimento. Dentre os principais
desafios vivenciados pela equipe em relacdo aos Warao encontra-se a comunicagao
(OIM; DPU, 2022).

Essa limitacdo gerou apreensdo entre os profissionais, pois uma
comunicacao ineficaz ndo apenas dificulta o acesso a direitos, mas pode reforcar
processos de exclusao social, justamente o0 oposto do que se pretende ao acolher
populagdes que ja chegam em situacao de extrema vulnerabilidade. Nesse sentido, o
manual destaca que: “No inicio do acolhimento em Santarém, a solu¢do encontrada
para o entrave linguistico foi a interacao com intérpretes dentro da prépria comunidade
de acolhida e a participacao destes em alguns dos atendimentos” (OIM; DPU, 2022,
p. 414).

Para além da atuacdo essencial dos intérpretes, o processo de
comunicacgao efetiva com os Warao demandou a construgao progressiva de relagbes
de confianga. Essa aproximagéo relacional mostrou-se particularmente significativa no
estabelecimento de didlogos mais claros e produtivos, especialmente no trabalho
desenvolvido com as mulheres dessa etnia (OIM; DPU, 2022). No tocante as

mulheres, o documento reforga que:

No inicio, elas eram mais introvertidas que os homens e evitavam o contato
com a equipe, sendo dado o poder de voz familiar somente aos homens, o
que nao ocorria quando a mulher ndo possuia um companheiro. Essa barreira
foi rompida a medida que o vinculo de confianga foi sendo fortalecido. Entéo,
as mulheres passaram a sentir-se mais confortaveis e confiantes com o local
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e principalmente com a equipe, ndo precisando mais recorrer aos maridos
para resolver suas necessidades (OIM; DPU, 2022, p. 414).

As particularidades socioculturais dos venezuelanos, especialmente dos
grupos indigenas, representam um obstaculo adicional ao acesso a beneficios
assistenciais. Como observam Yamada e Torelly (2018), no contexto migratério dos
venezuelanos no Brasil, esses povos ou grupos nao deixam de manter e exercer suas
identidades indigenas. E um dos tracos distintivos dessa identidade, que caracteriza
seu fluxo migratério, € a mobilidade constante ou nao fixacdo prolongada desta
populacdo em um local certo.

Consoante o que foi dito no topico 2.5, o relatério de Monitoramento do
fluxo da populagdo Warao, realizado pela OIM no Maranh&o, demonstra que entre os
indigenas dessa etnia existe a tendéncia de mobilidade entre as cidades do Brasil em
busca de melhores oportunidades (OIM, 2020). Os dados revelam que a maior parte
dos entrevistados afirmou ter residido em outros municipios antes de fixar residéncia
no Maranhao. Esse padrao de mobilidade impacta significativamente a concessao de
beneficios assistenciais para essa populag¢ao, uma vez que a constante mudanca de
localidade leva esses migrantes a acionarem o INSS ou a Justica em diferentes
cidades, sem dar o devido andamento as suas pretensoes.

3.4.4 As barreiras resultam em indeferimento na via administrativa

Como demonstrado nos tdpicos anteriores, as barreiras burocraticas e
estruturais, bem como o desconhecimento dos direitos e deveres, dificuldades
linguisticas e diferengas socioculturais convergem para um desfecho comum: o
indeferimento administrativo de beneficios assistenciais aos migrantes. Conforme
analisado na se¢éo 3.3, a exigéncia documental torna-se um obstaculo intransponivel
para familias que, além de enfrentarem lacunas em sua regularizacdo migratéria,
possuem uma relagdo cultural distinta com a burocracia estatal.

Esse cenario gera um paradoxo institucional: embora o BPC e o PBF sejam
direitos garantidos por lei a quem preencha os critérios socioeconémicos, a rigidez
dos procedimentos administrativos acaba excluindo justamente aqueles em maior
vulnerabilidade. Os casos de indeferimento ndo refletem, portanto, a inadequacéao dos
migrantes aos programas, mas sim a incapacidade do sistema em adaptar-se a
realidades complexas, como a dos Warao.
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No que se refere ao PBF, a rigidez administrativa para a concessao é um
fenbmeno mais recente e menos incidente, que tem como finalidade combater
possiveis fraudes e desvios de recursos. Com o objetivo de aumentar a transparéncia
e a eficiéncia do programa, o governo implementou regras mais rigidas, como a
exigéncia de atualizacdo cadastral frequente e cruzamento de dados com outros
sistemas publicos. Essas medidas visam garantir que os recursos cheguem de fato as
familias mais vulneraveis, reduzindo erros de inclusdo e exclusio, além de fortalecer
a credibilidade do programa perante a sociedade e os érgaos de controle.

No entanto, no tocante ao BPC, ha um consenso entre os estudiosos do
tema que, apesar da deciséo vinculante do STF, o INSS mantém casos de recusa aos
requerimentos de beneficio assistencial. Dito isso, a autarquia continua pautando-se
na Portaria Conjunta MDSA/INSS n® 1/2017 para exigir que o estrangeiro comprove
sua naturalizagdo como condi¢ao para concessao (Carvalho; Cavalcante, 2020; Diniz;
Luz, 2018; Matias; Borges, 2020).

A consequéncia direta € a judicializagdo como Unica alternativa. Quando o
poder publico nega beneficios com base em exigéncias formalmente vélidas, mas,
materialmente excludentes, a via judicial surge como mecanismo de correcdo dessa
falha estrutural. Essa dinamica revela uma transferéncia de responsabilidade: em vez
de o Estado adaptar suas politicas para garantir acesso universal, transfere-se aos
migrantes e a Defensoria Publica o 6nus de comprovar, judicialmente, que merecem
ter seus direitos respeitados. Diante desse quadro, a judicializagdo emerge nao como

uma escolha, mas como ultimo recurso para romper o ciclo de excluséo.

3.5 Necessidade de judicializacao dos beneficios assistenciais

A judicializacdo tem se tornado um recurso frequente para garantir o
acesso aos beneficios assistenciais, devido a negativa administrativa de concessao
mesmo quando o0s requerentes preenchem os critérios exigidos. Nesse cenario, a
transferéncia das demandas sociais para o Judiciario tem sido uma estratégia
recorrente da sociedade, que prioriza respostas pontuais e individuais em vez de
enfrentar as causas coletivas e sistémicas desses problemas (Araujo, 2020 apud
Silva; Gabardo, 2023).

Essa situacao sobrecarrega o sistema judiciario e posterga o acesso aos
beneficios, prejudicando individuos que ja estdo em condicdo de vulnerabilidade
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extrema. A judicializagdo dos direitos sociais revela, em sua esséncia, a falha do
Estado em efetivar as garantias constitucionais estabelecidas em 1988. Como
destacam Peixoto e Barroso (2019), embora a CRFB/88 tenha representado um
avanco na formalizagao desses direitos, sua concretizacao na pratica tem dependido
crescentemente da atuacao judicial, 0 que expde a omissao estatal no cumprimento
de suas obrigacoes.

Essa dinamica se relaciona diretamente com o papel ativo que a prépria
Carta Magna atribuiu ao Poder Judiciario. Conforme Sierra (2011), ao mesmo tempo
que positivou os direitos fundamentais, a Constituicdo também designou o Judiciario
como guardido da supremacia constitucional, conferindo-lhe a competéncia para
fiscalizar a conformidade das leis com seus preceitos. Um exemplo emblematico € o
BPC, frequentemente negado com base em interpretacdes restritivas da legislagao.

Consoante Silva (2016), o BPC estabelece regras rigorosas para garantir o
acesso aos beneficios, com verificacbes detalhadas, diversas exigéncias e a
necessidade de conferéncia de informacdes. Esse processo, repleto de etapas e
formalidades, acaba tornando o acesso mais complicado e excessivamente
burocratico. A rigidez e a excessiva burocracia no sistema de concessao de beneficios
assistenciais resultam em um elevado numero de processos que precisam ser
judicializados.

Diante de um sistema tao rigido e burocratico, muitos beneficiarios veem
na Justica a unica alternativa para assegurar seus direitos. Contudo, 0 acesso a
Justica nem sempre é simples: a necessidade de orientacao juridica especializada
torna-se mais uma barreira, ja que grande parte dos solicitantes ndo possui
conhecimento técnico ou condi¢des financeiras para custear advogados particulares
ou despesas processuais. Nesse amago, Carvalho (2021, p. 87) entende que:

[...] a necessidade de interven¢cdo do Poder Judicidrio, para acesso ao
beneficio assistencial, demonstra-se desarrazoada e desumana, pois a
condicdo social dessas pessoas, quando adentram ao territrio brasileiro,
quase sempre, é de vulnerabilidade socioecondmica, que os impedem até de
acessarem o Poder Judiciario por meio da contratagdo de um advogado.

E justamente nesse contexto que a DPU se torna fundamental, prestando
assisténcia juridica integral e gratuita, com atencao especial a grupos em situacao de
vulnerabilidade, como é o caso dos migrantes — aspecto que serd explorado com

maior profundidade no proximo capitulo.
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4 A ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA AOS MIGRANTES VENEZUELANOS E
A GARANTIA DA DIGNIDADE HUMANA

4.1 O direito a assisténcia juridica gratuita

Consoante analisado no capitulo 3, a judicializacdo dos beneficios
assistenciais esté intrinsecamente vinculada ao acesso a justica e a necessidade de
assisténcia juridica gratuita, especialmente para populacbes em situacdo de
vulnerabilidade estrutural, como os migrantes. No contexto da crise humanitaria
venezuelana, que deslocou milhares de pessoas para o Brasil, a garantia desse direito
assume papel estratégico ndo apenas para a regularizagao migratéria (Brasil, 2021),
mas também para a efetivacdo de direitos sociais basicos como acesso ao BPC e ao
PBF.

O direito a justica a a assisténcia juridica gratuita é garantido pela CRFB/88,
no artigo 59, inciso LXXIV, que estabelece que o Estado prestara assisténcia juridica
integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos (Brasil, 2024a). No
contexto migratério, a Lei de Migragdo — Lei n? 13.445/2017, em seu artigo 42, IX,
reforca esse direito ao prever 0 acesso a justica e a assisténcia juridica gratuita como
um dos principios da politica migratéria brasileira (Brasil, 2017c). Especificamente, a
referida Lei diz que:

Art. 42 Ao migrante é garantida no territério nacional, em condicdo de
igualdade com os nacionais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, bem como sdo assegurados: IX -
amplo acesso a justica e a assisténcia juridica integral gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos (Brasil, cap. I, se¢. I, 2017c).

O acesso a justica como um direito de todos também esta previsto na
DUDH de 1948. O texto estabelece, no artigo 8, que: “Toda a pessoa direito a recurso
efetivo para as jurisdi¢des nacionais competentes contra os atos que violem os direitos
fundamentais reconhecidos pela Constituicdo ou pela lei” (ONU, 1948, p. 2). Conforme
explica Barcellos (2011 apud Soares; Castro, 2021), 0 acesso a justica € considerado
um elemento essencial do minimo existencial, evidenciando seu papel central no
sistema juridico.

Seguindo a mesma corrente, Soares e Castro (2021) entendem que o
direito ao acesso a justica caminha de forma conjunta com o direito da dignidade da
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pessoa humana e deve se adaptar as constantes mudancgas ocorridas na sociedade.
Em face do exposto, evidencia-se que o0 acesso a justica, enquanto componente do
minimo existencial e em conexao com a dignidade da pessoa humana, configura-se
como pilar essencial para a efetividade do sistema juridico, exigindo permanente
adequacao as demandas sociais em constante evolucao.

4.2 A atuacao da Defensoria Publica da Uniao e outras instituicées

A assisténcia juridica gratuita no Brasil € garantida pela DPU, instituicao
prevista no artigo 134 da CRFB/88, que integra o capitulo IV da Carta Magna dedicado
as “Funcoes Essenciais a Justica” ao lado do Ministério Publico, da Advocacia Publica
e da Advocacia Privada. Assim, segundo o artigo 134, com redagdo dada pela
Emenda Constitucional (EC) n® 80/2014:

Art. 134. A Defensoria Publica é instituigdo permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promogao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 52 desta Constituigao Federal
(Brasil, cap. 1V, se¢. IV, 2024a).

Como tal, a DPU atua em causas de competéncia federal, como questdes
previdenciarias, consumeristas, migratérias e criminais, oferecendo orientagéo e
representacdo judicial gratuita a quem nao pode custear um advogado. Esse servigo
€ essencial para concretizar o principio constitucional da igualdade perante a lei (artigo
5°, CRFB/88) e garantir o acesso a justi¢a (artigo 52, LXXIV, CRFB/88), assegurando
que todos, independentemente de condicdo financeira, tenham seus direitos
defendidos (Brasil, 2024a).

Dessa forma, a DPU cumpre um papel fundamental na promogao da justica
social e na efetivagdo dos direitos fundamentais previstos na Carta Magna. Nas
palavras de Noronha (2017), a mudancas trazidas pela EC n® 80/2014 garantem a
atuacdo da Defensoria junto ao Poder Judiciario, com o objetivo de salvaguardar os

direitos fundamentais:

[...] ao atribuir essa definicdo a Defensoria Publica e inseri-la no rol das
funcbes essenciais a justica, a Constituicao Federal conferiu a esta Instituicao
a missao constitucional de defender os direitos fundamentais dos grupos e
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individuos vulneraveis e hipossuficientes, bem como do Estado Democratico
de Direito e da justica em seu sentido mais amplo, garantindo, assim, uma
vasta atuacdo institucional da Defensoria junto ao Poder Judiciario e,
também, aos outros poderes estatais, a fim salvaguardar os valores
constitucionais preconizados (Noronha, 2017, p. 36).

Vale destacar que como a assisténcia juridica e 0 acesso a justica sao
direitos fundamentais, estes também sdo assegurados aos migrantes
independentemente de sua nacionalidade ou condicdo migratéria. A universalidade
desses direitos se revela especialmente crucial para populagées migrantes em
situacao de vulnerabilidade, como os venezuelanos residentes em Sao Luis/MA, que
frequentemente enfrentam barreiras linguisticas, culturais e burocraticas. Nesse
contexto, a DPU assume papel fundamental na defesa dos direitos fundamentais dos
vulneraveis, a fim de garantir a salvaguarda destes direitos.

Além disso, existem organizacdes da sociedade civil que prestam
assisténcia juridica de forma voluntaria a populagdo migrante no Brasil atuando em
conjunto com a DPU e com as defensorias estaduais. No entanto, muitos migrantes
enfrentam dificuldades para acessar esse servi¢o devido a barreiras linguisticas, ao
desconhecimento sobre os procedimentos legais, agravado pela falta de orientacéo
especializada e pela complexidade burocratica do sistema juridico brasileiro. A essas
dificuldades acrescenta-se a falta de infraestrutura adequada para atendé-los. Esses
obstaculos, somados a fatores como medo de deportacdo ou desconfianca nas
instituicdes, criam um ambiente em que muitos permanecem a margem do acesso a
justica, perpetuando situagdes de exclusao e violagdo de direitos.

Diante desse cenario, iniciativas como o projeto Assisténcia Juridica a
populagdo migrante no Brasil: perfil, boas praticas e desafios da rede de apoio,
realizado em parceria pela OIM e DPU (2020), buscam enfrentar tais desafios. O
estudo mapeou 34 organizac¢des da sociedade civil que prestam assisténcia juridica
voluntaria, identificando as principais dificuldades enfrentadas pelos migrantes no
acesso a direitos no pais e os desafios e necessidades das organizagdes que
promovem a assisténcia juridica gratuita, as quais serdo detalhadas no topico

seguinte.

4.3 Desafios enfrentados para a garantia da assisténcia juridica gratuita
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Apesar da previsao legal e da atuacéo conjunta de diversas organizacoes
da sociedade civil voluntarias, muitos desafios ainda dificultam o acesso efetivo a
assisténcia juridica gratuita aos migrantes. Dessa maneira, neste topico serao
retratadas as dificuldades enfrentadas por esse publico no acesso a assisténcia
juridica gratuita, bem como as principais dificuldades e necessidades das
organizagcdes que promovem essa assisténcia, percebidos por aquelas que
participaram do mapeamento.

Quanto aos principais desafios enfrentados pelos migrantes para garantir
seus direitos no Brasil, as organizacbes participantes do estudo destacaram,
sobretudo, a falta de conhecimento e as barreiras no acesso a informagdes sobre 0s
direitos dessa populacdo. Esse desconhecimento ndo se limita aos proprios
migrantes, mas também atinge a populagdo brasileira e até mesmo servidores
publicos, dificultando ainda mais a efetivacdo desses direitos (OIM; DPU, 2020).

Um desafio amplamente destacado refere-se as barreiras linguisticas e
socioculturais. Em face dessa problematica, verifica-se que muitas organizagdes
oferecem cursos de portugués e iniciativas culturais, como eventos de integracao,
buscando facilitar a adaptacdo. Outrossim, os entraves burocraticos representam
obstaculos significativos, especialmente no que concerne a obtencdo de
documentacao necessaria. As dificuldades se estendem ainda a relacdo entre
migrantes e autoridades migratérias, evidenciando a importancia de melhorias nos
processos de atendimento e na qualificagdo dos agentes envolvidos (OIM; DPU,
2020).

Ja no tocante aos desafios percebidos pelas organizagbes que promovem
a assisténcia juridica gratuita, o primeiro ponto destacado por essas organizagdes foi
a necessidade de aprimorar a coordenacdo entre as organizagées que atendem
migrantes e os 0rgdos publicos envolvidos, visando estabelecer um fluxo de
comunicacdo mais eficiente e agcdes conjuntas mais alinhadas. Essa melhoria na
colaboragéo institucional se mostra particularmente urgente no relacionamento com a
Policia Federal, com as diversas unidades do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, com a DPU e com os diferentes 6rgaos estaduais e municipais que atuam no
atendimento a essa populacao (OIM; DPU, 2020).

Outro desafio estrutural significativo apontado por diversas organizagées
refere-se a limitacao de recursos humanos. Essa caréncia se manifesta de multiplas

formas: equipes juridicas reduzidas, carga horaria insuficiente para atendimento, falta
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de advogado(a)s especializado(a)s em migracao contratados de forma permanente e
dificuldades para recrutar voluntarios qualificados. Essa escassez de recursos
humanos, somada a alta demanda por servicos, frequentemente excede a capacidade
operacional das organizacdées. Como consequéncia, torna-se dificil oferecer um
acompanhamento personalizado nos casos mais complexos e sensiveis, bem como
garantir a proximidade necessaria em situagdes que exigem atencao especializada
(OIM; DPU, 2020).

Ainda no tocante as barreiras linguisticas e socioculturais, ha certos pontos
que merecem destaque. A condicdo de vulnerabilidade gerada pela falta de
familiaridade com o sistema juridico nacional e pela barreira linguistica constitui um
sério impedimento ao pleno acesso a direitos e servicos publicos. Muitos migrantes
possuem dificuldades na compreensao do portugués, especialmente no que diz
respeito ao jargao juridico, tornando essencial a presenca de tradutores. Além disso,
diferencas nos sistemas juridicos da Venezuela e do Brasil geram confusdo quanto
a0s processos necessarios para a regularizagao migratéria.

Essa problematica assume contornos ainda mais complexos nos casos de
povos indigenas migrantes. Apesar de ndo haver uma exigéncia legal para que os
servicos publicos sejam disponibilizados em todas as linguas, € preciso priorizar 0s
casos mais graves, nos quais a falta de comunicacdo pode causar prejuizos e
exclusédo, especialmente em areas como justica e saude (Varennes, 2014 apud
Oliveira; Silva, 2017). Para o autor, esses casos mais sérios se referem a grupos
vulneraveis devido as suas habilidades e preferéncias linguisticas, como indigenas.
Desse modo, entende que as interagbes estabelecidas entre um indigena com um
juiz, policial ou médico, acontece na base de uma relagéo de subordinagéo do primeiro
aos ultimos.

Neste contexto, a lingua transcende sua fungcao comunicativa basica,
assumindo o papel de elemento central de identidade cultural e comunitaria, o que
demanda abordagens especificas e culturalmente sensiveis por parte do poder
publico. Diante deste quadro complexo, as politicas publicas devem conciliar dois
objetivos fundamentais e complementares: por um lado, oferecer o ensino do
portugués como ferramenta legitima de inclusdo social e econdmica, evitando
qualquer caracterizagdo de imposigao cultural; por outro, respeitar e preservar as

linguas maternas enquanto direito humano basico e expresséo da diversidade cultural.
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As barreiras no acesso aos beneficios assistenciais e os desafios
enfrentados para a garantia da assisténcia juridica, abordadas anteriormente,
encontram eco nos PAJs da DPU. Em vista disso, a analise dos processos envolvendo
venezuelanos em Sao Luis/MA revelard como esses obstaculos se traduzem em
recusas administrativas, judicializacdes ou até abandono de demandas, conectando

as dificuldades estruturais as suas consequéncias juridicas diretas.

4.4 Analise processual dos Processos de Assisténcia Juridica instaurados pela
Defensoria Publica da Unidao envolvendo a concessdo de beneficios

assistenciais para venezuelanos da etnia Warao em Sao Luis/MA

A pesquisa documental é uma potencial fonte de pesquisa para diferentes
areas do conhecimento, sobretudo na area juridica, por permitir a verificacdo da
aplicacdo normativa em casos concretos. Segundo Rabelo e Araujo (2022, p. 50):

O processo judicial, representa uma fonte especial de pesquisa que se difere
das demais, pois traduz a grande densidade das relagées em sociedade e
sdo capazes de reconstruir aspectos da vida didria e os litigios humanos
ocorridos em determinados periodos da histéria. O processo judicial traduz a
prépria histéria e a memoéria do judiciario em suas diferentes instancias,
sendo capaz de promover discussées e debates sobre a legislagcdo e
tematicas que sdo abordadas e podem ser abstraidas a partir dos
documentos e das narrativas que foram as a¢des judiciais.

Nesse contexto, o presente estudo adotou a analise documental de
processos judiciais como metodologia principal para investigar os fundamentos dos
indeferimentos administrativos de beneficios assistenciais e as circunstancias que
levam a possivel judicializacdo ou abandono dessas demandas por venezuelanos
residentes em Sao Luis/MA. Para tanto, foi solicitado a DPU o acesso aos PAJs
relativos ao PBF e ao BPC, instaurados no ano de 2024.

Todavia, de acordo com os dados fornecidos pela DPU, nao se identificou
nenhum PAJ com pedido de PBF contendo venezuelano como assistido no ano de
2024, o que sugere que eventuais conflitos relacionados ao programa nédo chegaram
ao Judiciario ou foram resolvidos administrativamente. No entanto, como demonstrado
no capitulo anterior, a condicdo migratéria dos venezuelanos, marcada por um
constante movimento entre diferentes localidades, estabelece por si sé uma

significativa barreira ao acesso e manutengéo de beneficios assistenciais.
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Essa dindmica de deslocamentos frequentes acaba por gerar uma série de
consequéncias administrativas, uma vez que as mudancas de residéncia nao
comunicadas aos 6rgaos competentes levam invariavelmente a perda do vinculo
institucional. A desatualizacdo cadastral decorrente dessa mobilidade resulta na
suspensao do beneficio ou na dificuldade de saque do PBF, pois a atualizacdo do
CadUnico é condicdo obrigatéria para a manutencdo dos beneficios assistenciais.

Emrazao da auséncia de PAJs acerca do PBF, a amostragem deste estudo
limitou-se aos processos do BPC do ano de 2024. Assim, em observancia a LAl — Lei
n? 12.527/2011 e a LGPD - Lei n? 13.709/2018, serdao analisados os motivos de
indeferimento do BPC na esfera administrativa e a situacdo atual dos processos
abertos pela DPU. Para tal fim, serdo examinados 5 (cinco) PAJs do ano de 2024,
assegurando-se a devida protecao dos dados dos assistidos.

A analise dos 5 (cinco) PAJs resultou na confeccao do seguinte quadro:

Quadro 1 — Motivo do indeferimento administrativo e situagdao do PAJ
(continua)

PAJ MOTIVO DO INDEFERIMENTO ADMINISTRATIVO SITUAGAO DO PAJ

PAJ1 [O PAJ foi instaurado para formalizagdo do | Arquivado devido ao esgotamento
requerimento administrativo, sob alega¢do de n&o | da pretensio.

conhecimento das funcionalidades do aplicativo do
INSS. Fora prestada assisténcia juridica com o
requerimento administrativo junto a autarquia, com
posterior deferimento do BPC. Logo, ndo consta
motivo do indeferimento administrativo.

PAJ2 | O PAJ foi instaurado para formalizagdo do | Arquivado devido ao esgotamento
requerimento administrativo de BPC, sob alegagédo | da pretensio.

de ndo conhecimento das funcionalidades do
aplicativo do INSS. Foi verificado que o assistido
compareceu ao atendimento da DPU antes do
esgotamento das vias administrativas, logo néo
consta motivo do indeferimento administrativo.

PAJ 3 | O PAJ foi instaurado devido ao ndo conhecimento | Arquivado devido ao esgotamento
dos trdmites da via administrativa, de modo que o | da pretenséo.

assistido buscou a DPU para formalizagdo do
requerimento administrativo. Através da consulta ao
SATCENTRAL, foi verificado que o requerimento ja
fora formalizado, restando pendente a andlise. O
assistido compareceu ao atendimento da DPU antes
do esgotamento das vias administrativas, logo nao
consta motivo do indeferimento administrativo.
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Quadro 1 — Motivo do indeferimento administrativo e situagdo do PAJ
(conclusao)

PAJ MOTIVO DO INDEFERIMENTO ADMINISTRATIVO SITUACAO DO PAJ

PAJ 4 | O PAJ foi instaurado devido ao ndo conhecimento | Arquivado devido ao esgotamento
dos trAmites da via administrativa, de modo que o | da pretenséo.

assistido buscou a DPU para formalizagdo do
requerimento administrativo. Através da consulta ao
SATCENTRAL, foi verificado que o requerimento ja
fora formalizado, restando pendente a andlise. O
assistido compareceu ao atendimento da DPU antes
do esgotamento das vias administrativas, logo néao
consta motivo do indeferimento administrativo.

PAJS | Falta de inscricao ou atualizagao dos dados do | Assistido apresentou parte da
Cadastro Unico e divergéncia em relagdo a um dos | documentagédo exigida pela DPU,
membros do nucleo familiar. faltando comprovante de filiagdo
da filha. Tentativas de contato
foram infrutiferas. Nao houve
retorno do assistido para dar
andamento ao PAJ, o que resultou
no seu arquivamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em face da analise, constata-se que as barreiras examinadas no capitulo
anterior efetivamente culminam no inalcance dos direitos fundamentais assegurados
aos migrantes. A investigacdo dos PAJs 1, 2, 3 e 4 evidencia o recorrente
desconhecimento quanto a obrigatoriedade do indeferimento administrativo prévio
como requisito para a judicializagdo da demanda, bem como demonstra
incompreensao dos indigenas Warao quanto aos tramites burocraticos da via
administrativa.

Por outro lado, o exame do PAJ 5 revela que, a falta de inscricdo ou
atualizacdo no CadUnico constitui fator determinante para o indeferimento
administrativo. A documentacao incompleta anexada ao processo indica a existéncia
de obstaculos burocraticos e estruturais na regularizacdo da situacdo documental.
Nota-se ainda a recorrente impossibilidade de contato com os assistidos, fenémeno
relacionado ao movimento caracteristico dessa populagéao migrante, cuja dindmica de
deslocamentos frequentes entre territorios dificulta tanto a regularizacdo documental
quanto o acompanhamento processual. Essa mobilidade acaba por comprometer a
continuidade das demandas por beneficios.

Ademais, a amostra analisada nao revela casos de indeferimento
fundamentados na nacionalidade dos migrantes, conforme previsto na Portaria
Conjunta MDSA/INSS n® 1/2017 (Brasil, 2017a), o que indica que esse nao constitui,
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atualmente, um obstéculo significativo para a concessao do BPC na regido em estudo.
No entanto, a investigacdo demonstra que, de fato, existem barreiras que impedem o
acesso a beneficios assistenciais por parte da populagdo migrante venezuelana, o
que resulta na perpetuacao da situagédo de vulnerabilidade destes.

Diante dessa realidade, torna-se imperioso analisar como a DPU tem
respondido a essas demandas no contexto especifico de Sao Luis/MA. Nesse sentido,
0 proximo tépico examinara as providéncias adotadas pela DPU local, avaliando em
que medida suas acoes tém mitigado as dificuldades enfrentadas pelos migrantes e
contribuido para a efetivacao de seus direitos.

4.5 Anadlise das providéncias tomadas pela Defensoria Publica da Uniao na
prestacao da assisténcia juridica aos migrantes venezuelanos residentes em
Sao Luis/MA

Para analisar as medidas implementadas pela DPU no atendimento juridico
aos migrantes em Sao Luis/MA, adotou-se como procedimento metodologico a
solicitacdo de acesso aos processos envolvendo migrantes venezuelanos. Essa
abordagem permitiu examinar diretamente as acdes institucionais, identificando os
mecanismos adotados pela DPU para garantir a efetividade do direito a assisténcia
juridica gratuita a essa populagao.

Foi possivel verificar que a DPU em Sao Luis/MA vem prestando
assisténcia juridica gratuita aos migrantes venezuelanos que buscam seus servigos,
com a abertura de PAJs individuais para atender suas demandas especificas - aspecto
que foi analisado no topico 4.4. do presente trabalho. Paralelamente, encontra-se em
fase de estruturacdo um PAJ coletivo voltado especialmente aos venezuelanos na
regido.

Quanto ao PAJ coletivo, este foi instaurado com o objetivo de atendimento
as demandas comuns de migrantes venezuelanos vindos, em geral das cidades de
Pacaraima/RR, Boa Vista/RR, Manaus/AM, Santarém/PA e Belém/PA. Os dados
fornecidos pela DPU, atestam que as demandas sdo em suma para pedido de refugio,
regularizacao da documentacao de imigracéo e pedido de restabelecimento do PBF.

No tocante ao programa de transferéncia de renda, observa-se que em
decorréncia dos constantes deslocamentos e pela falta de conhecimento da politica,

muitos migrantes venezuelanos deixam de cumprir critérios necessarios para
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manutengédo do beneficio assistencial. No caso especifico dos Waraos, os principais
impedimentos sdo: auséncia de atualizacdo no CadUnico; falta de permanéncia das
criancas e adolescentes na escola; pendéncias na regularizacao das vacinas; e
informacdes inconsistentes, muitas delas provenientes da falta da documentacao.
Nesse amago, a avaliagao de certidbes e relatérios da assisténcia social da
DPU revelou que foi formado um grupo de trabalho dedicado ao atendimento integral,
incluindo orientacdo, acompanhamento e assisténcia aos indigenas Warao. Essa
iniciativa conta com uma rede de cooperacéao interinstitucional que envolve além da
DPU, a Defensoria Publica do Estado, o Ministério Publico, o Centro de Cultura Negra,
as Secretarias de Assisténcia Social do Estado e dos municipios de Sao Luis, Pacgo
do Lumiar e Sdo José de Ribamar, além dos Conselhos Tutelares, agentes
comunitarios de salde e as respectivas Secretarias de Saude dessas localidades.
Essa atuagao conjunta demonstra o compromisso da DPU n&o apenas com
a judicializacdo de casos individuais, mas principalmente com a construcdo de
respostas intersetoriais articuladas para populacées em situacado de vulnerabilidade
social. A integracdo entre diferentes atores governamentais e da sociedade civil
reforga a importancia da Defensoria da Unido como instituicado mediadora e promotora
de direitos, especialmente no contexto migratério marcado por multiplas caréncias e

desafios sociojuridicos.

4.6 O acesso a beneficios assistenciais e assisténcia juridica gratuita como
garantia ao principio da dignidade da pessoa humana

E possivel notar que a atuacdo da DPU assegura que populacdes
marginalizadas, como migrantes, tenham seus direitos fundamentais respeitados.
Nesse cendario, a assisténcia juridica gratuita e a concessdo de beneficios
assistenciais emergem, como pilares essenciais para efetivar a dignidade humana,
mitigando caréncias imediatas.

A garantia da dignidade humana por meio da assisténcia juridica e dos
beneficios assistenciais encontra respaldo direto no texto constitucional, por ser
fundamento do Estado Democrético de Direito (artigo 12, Ill, CRFB/88). Nesse sentido,
a CRFB/88 nao apenas consagra a dignidade da pessoa humana como direito
fundamental, mas também exige sua concretizacdo por meio de politicas inclusivas,

especialmente para grupos vulneraveis (Brasil, 2024a). E sob essa perspectiva
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universalista que se deve analisar a situacado dos migrantes venezuelanos, cujo
acesso a condicdes dignas de vida e a igualdade de direitos reflete 0 compromisso
constitucional com a protecao integral da pessoa, independentemente de sua
nacionalidade ou condicao migratoria.

De acordo com Andrade e Garcia (2020) a dignidade humana € um dos
principios basilares do Estado brasileiro, que tem como objetivo garantir os recursos
essenciais para uma existéncia digna, assegurar a efetivacdo dos direitos basicos e
combater qualquer forma de violagdo ou tratamento desumano contra as pessoas. Por
conta disso, para Soares e Castro (2021) a definicdo dos direitos fundamentais a
existéncia digna nao pode ser imutavel, necessitando de constante atualizagdo em
sintonia com o progresso social e as novas demandas coletivas.

Diante desse cenario dindmico, tanto a concessdo de beneficios
assistenciais quanto o acesso a assisténcia juridica gratuita para migrantes revelam-
se como instrumentos essenciais e flexiveis, capazes de garantir a efetividade do
minimo existencial para populagdes em situacao de vulnerabilidade social. Entretanto,
apesar da centralidade do Principio da Dignidade da Pessoa Humana no ordenamento
juridico brasileiro, sua plena efetivagcdo no ambito dos beneficios assistenciais e da
assisténcia juridica gratuita ainda enfrenta desafios. Essas barreiras retardam a
concretizacao de direitos fundamentais e perpetuam ciclos de exclusao social.

A dificuldade na efetivacdo plena do principio da dignidade da pessoa
humana encontra ressonancia na teoria de Robert Alexy, para quem os direitos
fundamentais ndo sdo meras declaragbes formais, mas normas que exigem
otimizagao face aos obstaculos faticos e juridicos. Para Alexy (2008), a efetivacao dos
direitos fundamentais sociais depende essencialmente de uma relagéo tridimensional
entre o cidadao, o Estado e as politicas publicas.

Nessa estrutura, o individuo surge como titular de direitos subjetivos, o
Estado assume o papel de garantidor institucional desses direitos, e as acdes
governamentais positivas funcionam como mecanismos concretizadores dessa
protecao juridica. Conforme destacam Carvalho e Cavalcante (2020), a concretizagao
do principio da dignidade humana como direito fundamental configura-se
simultaneamente como garantia individual e obrigacdo estatal, cuja materializacao

ocorre mediante:
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[...] observancia aos principios da supremacia do atendimento as
necessidades sociais, da universalizacdo dos direitos sociais, do respeito a
dignidade do cidadao, da igualdade de direitos no acesso ao atendimento e
a divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como, por meio de recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao (Carvalho; Cavalcante, 2020, p. 6).

Esse cenario exige a conjugacao de esforcos institucionais que assegurem
a disponibilizagao formal de beneficios e condigbes efetivas de acesso, pautadas nos
principios da universalidade e igualdade. Todavia, os desafios na efetivacdo dos
direitos fundamentais revelam-se ainda mais complexos quando consideramos as
barreiras linguisticas enfrentadas por populagées migrantes.

Como destacado por Alanen (2009 apud Oliveira; Silva, 2017), a efetiva
garantia da dignidade humana esta intrinsecamente ligada a capacidade de
compreensao e comunicacao, reforcando que o acesso linguistico € um elemento
fundamental para assegurar direitos civis, politicos, econébmicos, sociais e culturais.
Ademais, a adequada consideracéo das particularidades socioculturais dos migrantes
venezuelanos, sobretudo dos grupos indigenas, configura expressao do Principio da
Dignidade da Pessoa Humana, que impde ao Estado o dever de protegao diferenciada
desses grupos, nos termos do artigo 231 da CRFB/88 (Brasil, 2024a).

Nessa linha, Yamada e Torelly (2018, p. 24) destacam que:

Expressando-se em suas linguas e/ou mantendo crengas, usos, costumes e
tradigbes indigenas no contexto de migragdes, demandam respeito e espago
para exercer suas identidades onde quer que estejam. Fora de seus paises
originarios, ou mesmo de territérios transfronteiricos, a exemplo do caso dos
indigenas migrantes da Republica Bolivariana da Venezuela para o Brasil,
esses povos indigenas migrantes figuram entre os grupos mais vulneraveis
e, muitas vezes, demandam acolhida humanitaria ao mesmo tempo que
apresentam capacidades de resiliéncia diferenciadas, justamente porque
relacionadas a identidade coletiva indigena. Nesse sentido, a protecao de
seus direitos também deve considerar sua condigcdo de minoria étnica e
linguistica, sem perder ou diminuir sua identidade indigena, como forma de
garantir a protecéo de seus direitos fundamentais, inclusive o direito de existir
como povos indigenas.

Nessa logica, além da necessidade de superar os entraves burocraticos e
institucionais na concesséao de beneficios assistenciais e assisténcia juridica gratuita,
€ imprescindivel que os migrantes venezuelanos recebam suporte linguistico
adequado. Essa medida visa assegurar a compreensao e efetiva reivindicagdo dos
seus direitos no territério brasileiro, bem como o respeito as particularidades
socioculturais desses individuos. Dessa forma, a plena efetividade da dignidade
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humana exige acbes integradas que combinem politicas assistenciais, juridicas e
sociais, rompendo com os ciclos de exclusdo que atingem especialmente essa
populacao.

Ressalta-se que a perspectiva universalista de garantia de direitos aos
migrantes materializa-se no Principio da Igualdade Material enquanto concretizacao
da justica social. Fundamentando-se na igualdade aristotélica estabelecida na obra
Etica a Nicémaco, que consiste em tratar os desiguais de maneira desigual na medida
das suas desigualdades, fica evidente a necessidade de adequacéo das politicas
publicas as especificidades dos grupos vulneraveis (Aristoteles, 2018). Assim, ainda
que os migrantes ndo detenham a condicdo de nacionais, assegurar-lhes o acesso a
beneficios assistenciais e assisténcia juridica gratuita, configura-se como imperativo

ético-juridico que encontra respaldo na promog¢éo da dignidade humana.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou os desafios do acesso de migrantes
venezuelanos a beneficios assistenciais e a assisténcia juridica gratuita no municipio
de Sao Luis/MA, com énfase na populacdo Warao. A pesquisa demonstrou que,
embora a legislacado brasileira garanta direitos sociais e juridicos a essa populacéao,
sua concretizacdo esbarra em obstaculos institucionais, burocraticos, de
desconhecimento, linguisticos e socioculturais.

Em primeiro lugar, constatou-se que o0 acesso aos beneficios assistenciais,
como o BPC e o PBF, é significativamente dificultado por exigéncias documentais
rigidas, entraves estruturais e desconhecimento por parte dos migrantes quanto aos
seus direitos e deveres. Apesar do avanco representado pelo RE n® 587.970, que
estendeu o BPC a estrangeiros residentes no pais, a implementagdo desse direito
ainda enfrenta resisténcias. Ademais, o trabalho demonstrou que a populacio
indigena migrante desconhece a necessidade de esgotar as vias administrativas antes
de recorrer ao Poder Judiciario e tem dificuldades com os tramites administrativos.

Além disso, as barreiras linguisticas e socioculturais emergem como fatores
criticos, especialmente para os indigenas Warao, cuja lingua materna e dinamicas
comunitarias diferenciadas dificultam a comunicacdo com os servigos publicos. A
mobilidade constante desses grupos, caracteristica de sua organizagdo social,
também compromete a continuidade dos beneficios, uma vez que mudangas
frequentes de localidade levam a desatualizagdo cadastral e a perda do vinculo com
0s programas sociais. Todos esses pontos foram confirmados na andlise processual
dos PAJs abertos pela DPU em Sao Luis/MA.

No que se refere a assisténcia juridica gratuita, verificou-se que a DPU
desempenha um papel essencial na garantia do acesso a justica para os migrantes,
atuando tanto na judicializagcao de casos individuais quanto na articulagédo de politicas
intersetoriais. No entanto, os desafios persistem, incluindo a escassez de recursos
humanos especializados, a falta de intérpretes e a necessidade de maior coordenacao
entre as instituicbes envolvidas no atendimento a essa populacdo. Apesar dos
esforgos institucionais, muitos ainda enfrentam dificuldades para acessar informacdes
sobre seus direitos e para inserir-se no sistema juridico brasileiro.

Por fim, é imperativo ressaltar que o acesso a beneficios assistenciais

consolida o Principio da Dignidade da Pessoa Humana, fundamento do Estado



61

Democratico de Direito. A inclusao efetiva dos migrantes na rede de protecao social
brasileira representa, portanto, a materializacao da igualdade material e um imperativo
humanitario e juridico, cujo cumprimento reflete o compromisso do pais com os
direitos humanos e a justica social.

A pesquisa demonstira que, embora 0S avangos normativos sejam
significativos, sua materializacdo exige acdes coordenadas e politicas publicas
adaptadas as complexidades do fenémeno migratério. Somente com a superacao das
lacunas identificadas sera possivel garantir que os direitos formalmente assegurados
se traduzam em realidade tangivel para os migrantes venezuelanos em situacao de
vulnerabilidade.

Conclui-se que, conforme discutido por Bauman (2017), o cenario atual das
migragdes exige um compromisso coletivo pautado na solidariedade, na qual o
compartilhamento de desafios e responsabilidades se torna condi¢do indispensével
para mitigar adversidades futuras. A indiferenca diante da realidade migratéria, longe
de ser uma neutralidade, € um obstaculo ativo, pois inviabiliza a construgcdo de

solugdes compartilhadas e aprofunda as desigualdades.
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APENDICE A - Requerimento a Defensoria Publica da Unido
REQUERIMENTO

A Defensora Chefe
Nathalia Monte Carrilho Alves da Silva
Defensoria Publica da Uniao — Sao Luis/MA

Assunto: Solicitacao de acesso a processos envolvendo migrantes venezuelanos

Eu, Barbara Mouzinho Lima Monteles, graduanda em Direito pela Universidade
Estadual do Maranhao (UEMA), venho, respeitosamente, por meio deste, solicitar
acesso a processos judiciais movidos pela Defensoria Publica da Unido (DPU) em
favor de migrantes venezuelanos na cidade de Sao Luis/MA.

Atualmente, encontro-me em fase de elaboracao do meu Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC), intitulado “MIGRACAO E SEGURIDADE SOCIAL: analise do acesso a
beneficios assistenciais e assisténcia juridica gratuita para migrantes venezuelanos
em Sao Luis/MA”. O estudo tem como objetivo investigar as barreiras enfrentadas por
essa populacdo no acesso a beneficios assistenciais, analisando os motivos de
indeferimento na via administrativa e a consequente necessidade de judicializacao.

Nesse contexto, busco realizar uma analise processual quantitativa e qualitativa dos
processos movidos pela DPU, a fim de avaliar a efetividade da assisténcia juridica
gratuita prestada aos migrantes venezuelanos. Para tanto, solicito, se possivel, o
fornecimento de informagdes relativas ao numero de processos ajuizados, seus
respectivos andamentos e decisdes proferidas, mantendo-se, é claro, o devido sigilo
e anonimato dos envolvidos, conforme as normas de protecdo de dados.

A presente solicitacao justifica-se pela relevancia académica e social da pesquisa, que
visa contribuir para a discussao sobre politicas publicas e direitos humanos. Desde ja,
agradeco a atencao e coloco-me a disposi¢ao para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais.

Atenciosamente,
Barbara Mouzinho Lima Monteles
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GDPU

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DA UNIAO
Gabinete do Defensor Publico-Geral Federal / DPGU
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio Palacio da Agricultura - Bairro Asa Norte - CEP 70040-908 - Brasilia - DF -
www.dpu.def.br
Sede da Defensoria Publica da Unido

DESPACHO N° 8157295/2025 - DPGU/GABDPGF DPGU

Brasilia, 27 de junho de 2025.

Reporto-me ao Memorando 8079525, pelo qual a Chefia da unidade DPU Sao Luis/MA
encaminhou o Requerimento 8042172, em que a estudante Sra. Barbara Mouzinho Lima Monteles,
graduanda em Direito pela Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), solicita acesso a processos
judiciais movidos pela DPU em favor de migrantes venezuelanos/as na cidade de Sao Luis/MA, a fim de
subsidiar pesquisa académica.

Apés Manifestacdio AIGEPD DPGU 8141465, a interessada retificou o requerimento
inicial, conforme documento SEI 8147485, Ato continuo, a pedido da Chefia local, o Servigo Social da
unidade elaborou o Relatorio/Certiddo 8147497, contendo os registros detalhados de PAJs instaurados em
favor de migrantes venezuelanos/as na cidade de Sdo Luis/MA, sem identificagdo dos/as assistidos/as, de
modo a preservar a seguranca dos dados pessoais.

Assim, por meio do Memorando 8147515, a Chefia da unidade solicita autorizagdo para
que a requerente tenha acesso ao referido Relatério.

Instada, a AIGEPD se manifestou nos seguintes termos (SEI 8149838):

ik
2 - BREVE ANALISE

2.1 Compulsando os termos do relatério (8147497), observa-se que o documento ndo possui dados
pessoais e/ou pessoals sensivels, de modo que esta AIGEPD sugere que o documento seja disponibilizado
a estudante conforme solicitado.

2.2 No mais, orienta-se que o eventual fornecimento de outros elementos para além daqueles constantes no
relatorio em questdo sigam os trdmites procedimentais jd estabelecidos e implementados
institucionalmente, conforme manifestagdo anterior desta drea (doc. §8141465).

3 - CONCLUSAO

3.1 Com base nos fiundamentos fiticos e juridicos acima explicitados, esta AIGEPD recomenda que o
relatorio (§141465) seja liberado d estudante.

Em seguida, por meio da Manifestagio 8153079, a CGDPU aquiesceu a disponibilizagio
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do documento a estudante, em conformidade com a manifestagio da AIGEPD.

Em sendo assim, acolho os termos das Manifestagoes 8149838 e 8153079 como razodes
de decidir e defiro o acesso da Sra. Barbara Mouzinho Lima Monteles ao Relatorio/Certiddo 8147497,
com vistas ao subsidio de pesquisa académica, nos exatos moldes delineados pela AIGEPD.

A Chefia da unidade DPU Sio Luis/MA, para ciéncia e providéncias cabiveis.

LEONARDO CARDOSO DE MAGALHAES
Defensor Publico-Geral Federal

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Cardoso de Magalhies, Defensor Publico-Geral

Federal, em 27/06/2025, as 17:24, conforme o §2° do art. 10 da Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

il

SeR =
assinatura
eletrénica

4 http://www.dpu. def.br/sei/conferir documento_dpu.html informando o cédigo verificador 8157295 e o
M codigo CRC 29AB2D43.
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