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RESUMO

Os pequenos negocios sdo de grande importancia para a economia de pequenas cidades como
Pedreiras-M A, que por sua vez apresenta alto indice de abertura de novos pequenos negocios,
o que refor¢a a importancia de praticas gerenciais eficientes para garantir que a economia local
permanega aquecida. No entanto, observou-se que muitos desses empreendedores desenvolvem
suas atividades sem planejamento estruturado, o que pode comprometer a sustentabilidade dos
negocios. A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e aplicagdao de
questionario estruturado a dez donos de pequenos negdcios lacais, com o objetivo de identificar
o nivel de conhecimento sobre plano de negdcios e planejamento estratégico, mensurar a
frequéncia de criacdo do plano de negodcios, identificar os desafios enfrentados e propor
estratégias que possam fomentar a ado¢cdo do planejamento estruturado pela comunidade
empreendedora local. Os dados coletados revelam que 50% desconhecem completamente o
plano de negdcios, e com relagdo ao planejamento estratégico, a maioria dos empreendedores
também demonstrou pouco conhecimento, sendo comum a auséncia de missdo, visdo, valores
e metas de longo prazo. Diante desse cenario, o estudo propde agdes como a criagdo de materiais
educativos e campanhas de conscientizacdo que visdo promover uma cultura de planejamento
estruturado entre os pequenos empresarios da regido que podem ser realizadas pelos cursos
superiores de gestdo/administracdo e 6rgdos do setor comercial como a Sala do Empreendedor
e o Sebrae. Conclui-se que a adogdo dessas ferramentas pode contribuir significativamente para
o fortalecimento da gestdo, a redug¢dao de riscos, aumento da sustentabilidade dos pequenos

negocios em Pedreiras-MA e desenvolvimento da economia local.

Palavras-chave: Plano de Negocios; Planejamento Estratégico; Pequenos Negocios.



ABSTRACT

Small businesses are of great importance to the economy of small towns such as Pedreiras-MA,
which in turn has a high rate of new small businesses opening, which reinforces the importance
of efficient management practices to ensure that the local economy remains buoyant. However,
it was observed that many of these entrepreneurs develop their activities without structured
planning, which can compromise the sustainability of the businesses. The research was
developed through a bibliographic review and application of a structured questionnaire to ten
local small business owners, with the objective of identifying the level of knowledge about
business plans and strategic planning, measuring the frequency of creation of business plans,
identifying the challenges faced and proposing strategies that can encourage the adoption of
structured planning by the local entrepreneurial community. The data collected reveal that 50%
are completely unaware of the business plan, and regarding strategic planning, most
entrepreneurs also demonstrated little knowledge, with the absence of a mission, vision, values
and long-term goals being common. Given this scenario, the study proposes actions such as the
creation of educational materials and awareness campaigns that aim to promote a culture of
structured planning among small business owners in the region, which can be carried out by
higher education courses in management/administration and commercial sector organizations
such as Entrepreneur Room and Sebrae. It is concluded that the adoption of these tools can
contribute significantly to strengthening management, reducing risks, increasing the

sustainability of small businesses in Pedreiras- MA and developing the local economy.

Keywords: Business Plan; Strategic Planning; Small Business.

1. INTRODUCAO

A economia brasileira ¢ movimentada em grande parte pelos pequenos negocios, que
sdo muito importantes principalmente em cidades pequenas como Pedreiras-MA. Esta cidade
tem bastante movimentagao comercial, por causa disso se faz necessaria d4 uma atengao maior
quanto ao uso de ferramentas de planejamento na gestao empresarial, pois elas sdo de extrema
importancia para a abertura e sustentabilidade dos negdcios. Nesse contexto, o plano de
negocios surge como instrumento fundamental para avaliar a viabilidade de um negécio e o
planejamento estratégico como ferramenta-chave para conduzir e manter a sustentabilidade dos
empreendimentos locais. O problema que norteia esta pesquisa €: como 0s pequenos

empreendedores de Pedreiras-MA percebem a importancia do plano de negdcios e do



planejamento estratégico na abertura e conducao de seus negocios? A relevancia do estudo se
reforca pelo peso expressivo dos pequenos negocios na economia municipal: entre 1° de janeiro
e 05 de junho de 2025, foram registrados 132 novos empreendimentos em Pedreiras-MA, dos
quais 130 pertencem a classe de pequenos negocios, representando 98% do total, segundo dados
do site da Junta Comercial do Maranhao (JUCEMA).

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar o nivel de aplica¢ao do plano de negdcios e
do planejamento estratégico nos pequenos negocios de Pedreiras-MA. Essa andlise busca
compreender de que forma essas ferramentas estdo sendo utilizadas no cotidiano empresarial
local. O estudo se propde a investigar o cenario atual com base em informagdes concretas,
proporcionando uma visao melhor sobre a presenca ¢ o uso do planejamento estruturado na
gestao dos pequenos negocios. A pesquisa também se propde a mapear o uso dessas ferramentas
como apoio a organizag¢do e ao direcionamento estratégico das atividades empresariais € em
que medida influenciam a organizacdo, o desenvolvimento e a sustentabilidade dos pequenos
empreendimentos.

Para aprofundar a analise proposta pelo objetivo geral, foram definidos trés objetivos
especificos que orientaram o desenvolvimento da pesquisa. O primeiro ¢ identificar a
frequéncia de utilizacdo do plano de negocios na abertura de pequenos empreendimentos em
Pedreiras-M A, buscando verificar se essa pratica € comum entre os empreendedores locais. O
segundo objetivo € investigar os principais desafios enfrentados na implementagcdo do
planejamento estratégico. Por fim, o terceiro objetivo consiste em propor estratégias que
contribuam com a comunidade empreendedora local na superacao de dificuldades relacionadas
ao planejamento estruturado, assim promovendo praticas gerenciais mais técnicas e
consistentes de modo — ao final de tudo — melhorar a economia local.

O presente artigo esta dividido em 3 partes além da introducao e consideragdes finais:
referencial tedrico, metodologia e resultados e discussdes. O referencial tedrico aborda os
impactos da falta de um planejamento eficaz, a analise de viabilidade através do plano de
negdcios e o planejamento estratégico. A metodologia discorre sobre a propria metodologia em
si e sobre as nuances da pesquisa bibliografica e pesquisa de campo realizada. Na parte dos
resultados e discussdes sdo expostos as tabelas com os resultados de pesquisa e logo apo6s € feita

uma discussao sobre esses resultados.

2. PLANEJAMENTO EFICAZ



Planejar ¢ uma atividade fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento,
independentemente do seu tamanho ou setor. “No campo empresarial a competitividade esta
cada vez mais acirrada ¢ em decorréncia desse fendmeno hd um aumento da pressao por
resultados satisfatorios.” (Junior e Ribeiro, 2021, p. 2). Diante desse cenario, o planejamento
eficaz surge como uma ferramenta indispensavel, especialmente nos pequenos negocios.
Grandes empresas também precisam de planejamento, mas a diferenga ¢ que elas geralmente
tém mais margem para lidar com imprevistos. J4 nos pequenos negocios, cada agao precisa ser
muito bem pensada para garantir estabilidade e crescimento gastando a menor quantidade de
recursos possiveis.

Os pequenos negocios sdo de suma importancia para a economia, neste grupo
encontram-se os MEIs (Micro Empreendedores Individuais), ¢ as MPEs (Micro ¢ Pequenas
Empresas) que englobam as MEs (Microempresas) e as EPPs (Empresas de Pequeno Porte).
Para ser considerado MEI o dono do nego6cio deve cumprir varios requisitos estabelecidos pelo
governo, alguns desses requisitos incluem “Contratar, no maximo, um empregado que receba
0 piso da categoria ou um salario minimo. Nao ser titular, sécio ou administrador de outra
empresa. Nao ter ou abrir filial de outra empresa.” (Gov.br, 2025). A Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, determina varios critérios para classificar as Micro e Pequenas
Empresas e as Empresas de Pequeno Porte, e quanto ao critério de faturamento, a primeira deve
ter uma receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00, e segunda uma receita bruta superior a
RS 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.

Muitos negdcios acabam ndo sobrevivendo devido a competi¢do acirrada do mercado
atual, e os mais afetados sdo justamente os pequenos negdcios (MEIs, MEs e EPPs). Segundo
estudo realizado pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) a
partir das bases de dados da RFB (Receita Federal do Brasil) e de pesquisas de campo realizadas
entre 2018 e 2021, os MEIs apresentam a maior taxa de encerramento entre 0s pequenos
negdcios: 29% deixam de operar apoOs cinco anos. As Micro Empresas ocupam uma posi¢ao
intermediaria, com 21,6% fechando no mesmo periodo. Ja as Empresas de Pequeno Porte
registram a menor taxa de mortalidade, com 17% encerrando as atividades apos cinco anos. O
setor mais afetado € o comércio, onde ocorre a maior taxa de mortalidade (30,2% fecham em 5
anos).

A pesquisa ainda mostra os fatores que colaboraram para o fechamento dos negdcios:
pouco preparo pessoal, planejamento do negocio deficiente ou inexistente, gestdo do negocio
deficiente e problemas no ambiente (pandemia). Pode-se notar que os trés primeiros fatores

estao ligados de forma direta ou indireta ao planejamento, isso deixa claro que o planejamento



eficaz ¢ um elemento crucial para a sobrevivéncia dos pequenos negocios. Planejar em si exige
determinados aspectos simples a serem levados em consideracdo, dentre eles, destaca-se o
conhecimento da realidade daquilo que se deseja planejar, levando em conta as necessidades
que precisam ser discutidas e trabalhadas afirma Farias e Lima, 2020, p. 35. No mundo dos
negocios existem varias necessidades relacionadas ao planejamento que precisam ser muito
bem discutidas e trabalhadas, dentre elas a analise de viabilidade na abertura do negécio e o

planejamento estratégico.

2.1. Analise de viabilidade através do plano de negocios

A analise de viabilidade na inicializacdo de um projeto “consiste em um estudo
detalhado para avaliar se um projeto é executavel sob diversas perspectivas, como econdmica,
financeira, técnica, legal e operacional” (Guedes, 2025). Nos negdcios, a analise de viabilidade
na inicializagdo de um novo projeto/empreendimento ¢ feita através da criagdo do Plano de
Negocios.

O plano de negdcio (business plan) é documento que abarca um conjunto de dados e
informagdes sobre o futuro empreendimento e define suas principais caracteristicas ¢
condigdes para proporcionar uma analise da sua viabilidade e dos seus riscos, bem
como para facilitar sua implantagio. E uma espécie de plano de viabilizagio de uma
ideia, um pequeno checklist para ndo deixar passar nada despercebido em um
empreendimento. Chiavenato (2021, p. 138).

Esse documento contribui significativamente para um planejamento eficaz, pois
permite uma visdo holistica do empreendimento, isso permite mais coesdo e eficiéncia na
execugdo das atividades empresariais que sdo desenvolvidas durante e apos a abertura do
negocio.

Segundo Dornelas, (2021, p. 94), no Brasil, a popularizacdo do plano de negocios
comegou entre os empreendedores da area de software, impulsionada pelo Programa Softex —
uma iniciativa langada no inicio dos anos 1990 para incentivar a exportacdo de software
nacional. Posteriormente, com a chegada da Internet no final da década de 1990 e inicio dos
anos 2000, somada ao Programa Brasil Empreendedor do Governo Federal, o conceito de 'plano
de negocios' se espalhou amplamente pelo pais. Essa iniciativa ndo apenas fomentou a criagdo
de novos empreendimentos, como também estabeleceu uma base solida para o desenvolvimento
de projetos empresariais bem estruturados. O plano de negdcios tornou-se uma ferramenta
muito importante para empreendedores que buscavam transformar ideias inovadoras em
negocios viaveis, proporcionando uma analise detalhada da viabilidade e dos riscos envolvidos.

A constru¢do de um plano de negdcios eficaz demanda uma abordagem meticulosa e

um entendimento profundo das especificidades de cada empreendimento. “Um plano tipico



deve ser relativamente curto, com até 20 laudas” afirma Benssant (2019, p. 225). Quanto a

estrutura do plano de negocios:

Nio existe uma estrutura rigida e especifica para se escrever um plano de negodcios,
pois cada negocio tem particularidades e semelhancas, e ¢ impossivel definir um
modelo-padrido de plano de negodcios universal e aplicavel a qualquer negécio [...],
mas qualquer plano de negoécios deve possuir um minimo de segdes que
proporcionardo um entendimento completo do negécio. Dornelas (2021, p. 101).

Para uma pequena empresa em geral Dornelas (2021, p. 106-107) sugere: Capa,
Sumario, Sumario Executivo Estendido, Produtos e¢ Servigos, Analise e Servicos, Plano de
Marketing, Plano Operacional, Estrutura da Empresa, Plano Financeiro e Anexos. Seguir essa
estrutura e ordem ja garante um bom panorama e facilita a implementagao do plano.

De acordo com Benssant (2019, p. 225), desenvolver um plano de negodcios formal
tradicionalmente ¢ 1til para obter apoio ou recursos para um projeto ou empreendimento, ¢
ainda possui uma fun¢do muito mais abrangente do que apenas financiamento, pois ele ajuda a
traduzir metas abstratas ou ambiciosas em necessidades operacionais mais concretas, além de
auxiliar nos processos subsequentes de tomada de decisdo e identificagdo de vantagens
comparativas. Além de ser uma excelente ferramenta para a analise de viabilidade e meio para
a obtencdo de financiamento, o plano de negocios ¢ fundamental para garantir que os objetivos
estabelecidos sejam alcancaveis e mensurdveis, proporcionando um caminho claro para a

sustentabilidade e o crescimento do negocio.

2.2. Planejamento estratégico

r

Compreender o contexto historico das estratégias ¢ essencial para valorizar sua
importancia nos negdcios modernos, desde suas origens até sua aplicacdo nas empresas
atualmente, a estratégia evoluiu para ser um componente-chave do planejamento e da gestdo

empresarial.

Suas origens estdo na Grécia Antiga, quando o termo strategos designava um
magistrado ou comandante-chefe militar, e até a primeira metade do século XIX
continuou a ser utilizado no campo das batalhas e guerras. Apenas a partir do inicio
do século XX, com a consolidacdo da Segunda Revolugdo Industrial, é que
"estratégia" passou a ser aplicada no contexto dos negdcios e, a partir dos anos 1970,
configurou-se num conceito-chave para o processo de gestdo empresarial. (Saad,
2012, p. 31).

A partir desse ponto, a estratégia tornou-se um componente central do planejamento
empresarial, permitindo as empresas adaptar-se as mudancas do mercado e criar vantagens
competitivas duradouras.

Segundo Sauaia e Sylos (2000, p. 1-11 apud Saad, 2012, p. 37), estratégias no ambito

dos negdcios podem ser entendidas como formas de articular os recursos da organizacdo com
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0 objetivo de gerar valor e construir vantagens competitivas — sejam elas temporarias ou
sustentaveis. Sendo assim, a estratégia empresarial ¢ como um caminho eficaz que permite usar
de modo eficiente os recursos da empresa em prol da realizagdo dos seus objetivos. Além de
permitir o uso eficiente dos recursos da empresa, a defini¢ao de estratégias eficazes permite que
uma empresa tome melhores decisdes no dia a dia, mantenha seus colaborares engajados dentre
outros beneficios.

Para que essas estratégias sejam implementadas de forma eficiente, ¢ imprescindivel a
adog¢do de um planejamento estratégico. Para Oliveira (2007, p. 17-18) o planejamento
estratégico ¢ um processo de gestdo que oferece base metodologica para definir o rumo ideal a
ser tomado pela empresa, seu objetivo ¢ alcancar um alto nivel de integragdo com elementos
externos — que estdo fora do controle da organiza¢do — adotando uma abordagem inovadora e

diferenciada. Na pratica o planejamento estratégico:

[...] faz a apuracdo dos resultados da empresa, bem como, a verificagdo dos ambientes,
a fim de formular planos de agdo de acordo com as tendéncias no segmento de
mercado no qual se insere. Com base nesse conhecimento, é possivel tragar agcdes que
a organizagdo devera prosseguir para alcangar os resultados esperados com a melhor
utiliza¢@o dos recursos e de modo mais eficiente. (Zucco e Kunz, p. 2).

O planejamento estratégico foca nos objetivos de longo prazo, ele ¢ fundamental para
garantir que os pequenos negdocios possam se manter sustentaveis e prosperar em um mercado
cada vez mais competitivo.

O planejamento estratégico € de responsabilidade dos niveis hierarquicos mais altos
da organizacdo, sendo eles os encarregados de definir o direcionamento geral que a empresa
deve seguir, além de seus objetivos principais. No nivel tatico, essa orientacdo estratégica ¢
convertida em agdes especificas, que visam otimizar areas de resultado especificas, sem abarcar
a organizagdo como um todo afirma COPLAN e PROPLAN (2020, p. 6). Esse nivel ¢
caracterizado por planos de média duragdo e tem como protagonistas gerentes de departamentos
que, ao decompor os objetivos do planejamento estratégico, garantem que 0s recursos
disponiveis sejam utilizados de forma eficiente. J4 no nivel operacional, o foco volta-se para as
rotinas didrias e metas de curto prazo, diretamente relacionadas as atividades de equipes e
individuos afirma Zucco e Kunz (2023, p. 4-5). Este nivel, formado por planos de curta duragao,
assegura que as agdes operacionais estejam alinhadas ao planejamento tatico e estratégico,
promovendo a integracdo e o alcance dos objetivos organizacionais.

A implementac¢do do planejamento estratégico inicia-se com a defini¢do da missao,
visdo e valores da empresa, elementos que formam a base identitaria e norteiam todas as
decisdes organizacionais. “A missao define o proposito e a razdo de existir da empresa. A visao

estabelece uma imagem inspiradora do futuro desejado para a empresa. Os valores representam
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os principios éticos centrais da empresa.” (SEBRAE, 2024). Esses pilares sdo fundamentais
para criar a cultura organizacional e garantir que todos os colaboradores estejam
comprometidos com os objetivos estratégicos. Ao consolidar esses elementos, a empresa nao
apenas estabelece um guia para suas agdes, mas também promove um senso de pertencimento
entre seus integrantes, aumentando a coesdo e a efici€éncia nas operagdes taticas e operacionais.

Outro passo crucial na implementacdo do planejamento estratégico ¢ a andlise de
ambiente, cuja finalidade ¢ identificar fatores internos e externos que podem impactar os
objetivos organizacionais. Para isso, uma das ferramentas mais utilizadas ¢ a analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagas), ela ¢ uma ferramenta estratégica que permite avaliar o ambiente interno e externo
da empresa para orientar decisdes e agdes eficazes afirma Gomes et alt. (2023 p. 245-273). Por
meio dela, ¢ possivel determinar os pontos fortes a serem explorados, as fraquezas a serem
mitigadas, bem como as oportunidades ¢ ameacas do mercado. A partir da analise de ambiente
pode ser definidos os objetivos de longo prazo e consequentemente elaborar estratégias para

que esses sejam alcangados pela organizacao.

3. METODOLOGIA

A metodologia cientifica ¢ um instrumento essencial para a produ¢ao e sistematizacao
do conhecimento, garantindo que as pesquisas se alinhem a padrdes e processos especificos.
Conforme descrito por Arraias e Junior (2024, p. 17), “a metodologia ¢ justamente o caminho
que se leva, ou seja, o processo definido, ou simplesmente, a forma, para que o conhecimento
cientifico, até mesmo a propria realizacdo da ciéncia, sejam desenvolvidos.” Esse enfoque
metodologico permite estruturar investigacdes de maneira clara e eficiente, desde a escolha dos
métodos de coleta de dados até a anélise e interpretacao dos resultados. Além disso, ela delimita
as abordagens, proporcionando uma base solida para validar hipoteses, explicar fendmenos ou
explorar novas questdes. Tal organizagdo ¢ especialmente vital em estudos que envolvem
revisdo bibliografica, pesquisa de campo e instrumentos como questiondrios estruturados dos
quais todos foram utilizados neste trabalho, garantindo que o trajeto académico seja coerente,
relevante e representativo.

Este estudo conta com uma pesquisa bibliografica, utilizou como referéncias artigos
cientificos, revistas cientificas, livros e sites confiaveis. As fontes foram selecionadas com base
em critérios especificos, privilegiando (na maiores do casos) aquelas publicadas nos ultimos

cinco anos, de maior relevancia tedrica e representatividade nacional. As principais bases de
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dados consultadas incluem a Biblioteca da UEMA de Pedreiras-MA, Google Académico e
Repositorios de instituicdes de ensino superior. Essa abordagem permitiu estabelecer uma base
solida para compreender o contexto e embasar teoricamente este trabalho.

Além da pesquisa bibliografica e do uso de fontes académicas e especializadas, este
trabalho incorporou uma pesquisa de campo de cardter exploratorio. Para isso, utilizou-se um
questionario estruturado composto por 10 perguntas e dos varios empreendedores da cidade
foram escolhidos para ser entrevistados 10 empreendedores que possuem pequenos negocios
no centro comercial de Pedreiras-MA por representarem a amostragem do publico-alvo. Esse
critério visou garantir a acessibilidade e a obtengao de respostas diretamente de empreendedores
com experiéncia pratica no cotidiano empresarial local. Essa abordagem permitiu captar
percepcdes valiosas acerca da aplicacdo pratica do plano de negodcios e do planejamento
estratégico. A pesquisa exploratdria visou ndo apenas identificar o nivel de aplicagdo destas
ferramentas de gestdo, mas também buscou identificar outras informac¢des com o intuito de
atender a todos os objetivos deste trabalho.

Com base na metodologia cientifica adotada, que combinou uma pesquisa/revisdo
bibliografica aprofundada e uma pesquisa de campo exploratoria, este estudo conseguiu
estabelecer uma visao mais detalhada sobre o plano de negocios e o planejamento estratégico
no contexto de pequenos empreendimentos locais. A utilizagdo de fontes atuais e relevantes
garantiu um embasamento tedrico consistente, enquanto o questionario estruturado permitiu
captar percepgdes praticas valiosas. Essa abordagem agrega para a elaboragdo de estratégias
que podem fortalecer a sustentabilidade e a competitividade de pequenos negdcios de Pedreiras-
MA. Assim, a metodologia aplicada conseguiu alinhar rigor académico com relevancia pratica

e contextual.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

No processo de desenvolvimento deste trabalho, com o intuito de atender a todos os
objetivos de pesquisa, foi realizada uma entrevista com 10 donos de pequenos negdcios. Para
1sso, foram elaboradas perguntas que abordam desde o conhecimento prévio sobre ferramentas
de planejamento até aspectos praticos relacionados a gestao cotidiana. A partir da analise dos
dados coletados por meio do questionario estruturado, foi possivel reunir um conjunto de
informagdes valiosas que contribuem para a compreensao acerca do nivel de aplicagdo do plano

de negocios e planejamento estratégico, frequéncia de aplicagdo do plano de negbcio e dos
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desafios enfrentados pelos empreendedores locais de pequenos negdcios relacionados ao

planejamento estratégico. Abaixo os dados obtidos através da pesquisa de campo.

Quanto tempo tem a sua empresa?

Mais de 10 Menos de 1
anos ano
20% 20%

7-10 anos

20%
1-3 anos
4-6 anos 30%
10%

Grafico 1. Fonte: Autor, 2025.

Com base na distribui¢do de tempo de existéncia das empresas, percebe-se que 20%
delas operam ha menos de um ano, 30% estdo entre o primeiro e o terceiro ano de atividade, ja
10% (uma) possui entre quatro e seis anos de funcionamento, enquanto 20% estdo na faixa de
sete a dez anos de existéncia, por fim, 20% das empresas ultrapassam a marca dos dez anos,
esta variagdo semelhante de resultados sugere que os resultados seguintes se aplicam a empresas

jovens e veteranas.

Vocé fez um plano de negécios antes de abrir a sua empresa?

Fez
10%

Sabe o que é,
mas nao fez
20% Nao sabe do
que se trata
50%
Apenas tem

uma ideia do
que se trata
20%

Grafico 2. Fonte: Autor, 2025.

Quando questionados sobre a elaboracdo de um plano de negocios, percebe-se um
dado preocupante: 50% dos empreendedores afirmaram ndo saber do que se trata, 20% apenas
tém uma ideia, outros 20% sabem o que ¢, mas ndo elaboraram um, e apenas 10% (um
empreendedor) afirmou que fez o plano de negdcios. Esses dados indicam que a maioria dos
pequenos empreendedores locais iniciam seus negodcios sem a utilizagdo dessa ferramenta
essencial de planejamento, o que pode comprometer a sustentabilidade do empreendimento

desde os primeiros passos. Com os dados deste grafico € possivel responder ao primeiro
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objetivo especifico da pesquisa, ao indicar que a frequéncia de aplicacao do plano de negdcios
¢ de 1/10: um em cada 10 donos de pequenos negocios de Pedreiras-MA faz o plano de

negdcios.

Qual foi a origem do capital inicial para a abertura do seu negécio?

Usou recurso de

terceiros
20%
4 Usou capital
proéprio mais
capital de
Usou capital terceiros
proprio 10%
70%

Grafico 3. Fonte: Autor, 2025.

No que diz respeito ao capital inicial para a abertura do negdcio, 20% usou capital de
terceiros, 10% usou capital proprio mais capital de terceiros ¢ 70% responderam que usaram
exclusivamente capital proprio para abrir suas empresas. Este ultimo dado revela que o nimero
de pessoas que usaram exclusivamente capital proprio para abrir seus negocios, poderia ter sido
menor caso eles tivessem conhecimento do plano de negocios e de que um dos seus principais
objetivos ¢ obter financiamento para a abertura de novos negocios.

Ha algum problema atual no seu negécio que um planejamento inicial mais detalhado poderia ter evitado?

Nao
40%

Sim
60%

Grifico 4. Fonte: Autor, 2025.

J& quanto aos problemas que a falta do plano de negocio pode causar, 40% dos
entrevistados afirmam ndo enfrentar problemas que poderiam ter sido evitados com um
planejamento inicial mais detalhado e 60% afirmam que enfrentam. Esse dado mostra a
importancia do plano de negdcios como instrumento preventivo, pois através dele o
empreendedor ¢ capaz de antecipar riscos e orientar decisdes, evitando problemas que podem

comprometer a operagado e a sustentabilidade do negdcio.
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Vocé sabe do que se trata o termo planejamento estratégico?

Sabe o que é

30%
Nao sabe do que
se trata
50%
Apenas tem

uma ideia do
que se trata
20%

Grafico 5. Fonte: Autor, 2025.

A analise das respostas relativas ao planejamento estratégico reforca a lacuna na
implementagdo de praticas estruturadas de gestdo. Quando questionados sobre planejamento
estratégico, 50% dos entrevistados ndo sabem o que ¢ planejamento estratégico, 20% apenas
tém uma ideia e apenas 30% afirmam saber do que se trata. A auséncia dessa compreensao
compromete a capacidade dos empreendedores de estabelecer dire¢des claras e de se posicionar

de maneira estratégica no mercado.

Vocé tem a missio, visdo e valores do seu negocio definidos?

- Nao sabe do
Tem definidos que se trata
20% 20%
Sabe o que é, Apenas tem
mas niao tem uma ideia do
definidos que se trata
30% 30%

Grafico 6. Fonte: Autor, 2025.

Quando perguntados sobre ter a missdo, visao e valores da empresa definidos, apenas
20% dos empreendedores afirmam ter, enquanto 30% sabem o que €, mas ndo tem definidos,
30% apenas tém uma ideia e 20% nao sabem do que se trata. Isso evidencia a auséncia de uma
identidade organizacional clara, o que dificulta o alinhamento de objetivos internos e a
constru¢dao de uma imagem solida perante o mercado. Esses elementos sdo fundamentais para
guiar decisdes e fortalecer o posicionamento estratégico. Ter missdo, visdo e valores bem
estabelecidos ¢ essencial para inspirar colaboradores, gerar engajamento e criar diretrizes
consistentes para o crescimento sustentavel. Sem esses pilares, as empresas perdem referéncia,

tornando-se vulneraveis a desorganizacao, prejudicando a tomada de decisdes e limitando sua

capacidade de adaptagdo e inovacdo em cenarios competitivos.
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Vocé tem metas de longo prazo (5 anos+) definidas?

Nao
50%

Sim
50%

Grifico 7. Fonte: Autor, 2025.

No que diz respeito a ter metas de longo prazo definidas, houve um empate: 50% do
entrevistados afirmam ter metas definidas enquanto os outros 50% nao possuem. Isso indica
uma visdo empresarial de curto alcance. A auséncia desse tipo de planejamento compromete a
capacidade de adaptagdo e crescimento sustentavel dos negocios, evidenciando uma gestao
reativa, ¢ nao proativa. Empresas que definem metas de longo prazo tendem a antecipar
tendéncias de mercado e a responder com maior agilidade a mudangas externas. Por outro lado,
a falta desse direcionamento pode resultar em perda de oportunidades e dificultar a permanéncia
dos negocios diante de desafios crescentes.

Com que frequéncia vocé busca conhecer mais sobre gestio de negocios?
Busca

regularmente
20%

Nao busca
30%

Busca muito pouco
50%

Grafico 8. Fonte: Autor, 2025.

O cenario continua preocupante quando os empreendedores sao questionados sobre a
frequéncia que buscam conhecer mais sobre gestdo de negdcios, os dados apontam que 30%
dos empresarios nunca buscam conhecer mais sobre gestdo de negocios, 50% buscam pouco e
somente 20% buscam regularmente por mais conhecimento deste assunto. Esse comportamento
indica um descompasso entre as exigéncias do mercado atual e a qualificagdo dos
empreendedores locais, dificultando a adogdo de praticas inovadoras, a melhoria continua e a

adaptacao frente as mudangas no ambiente empresarial.
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Qual é o seu maior desafio em relaciao ao planejamento do seu negécio?

Nio tem problemas

40%
Falta de tempo
50%
Falta de
conhecimento técnico

10%

Grafico 9. Fonte: Autor, 2025.

J& quando questionados sobre os desafios enfrentados em relagdo ao planejamento atual
do negocio, 50% mencionam a falta de tempo para poder planejar melhor, 10% (uma pessoa)
mencionou a auséncia de conhecimento técnico como o principal obstaculo e 40 % afirmaram
nao ter dificuldades. Esses dados apontam para a necessidade de capacitagao acessivel e
metodologias praticas, adaptadas a realidade dos pequenos empresarios locais, que muitas vezes
acumulam multiplas fungdes.

Qual o seu nivel de satisfacio com o seu planejamento atual?

Esta muito
satisfeito
10%

Esta muito
insatisfeito
20%

Esta satisfeito

o,
10% Esta insatisfeito

10%

Esta mais ou
menos satisfeito
50%

Grafico 10. Fonte: Autor, 2025.

Sobre o nivel de satisfagdo em relacdo ao planejamento atual, 20% dos
empreendedores estdo muito insatisfeito, 10% esta insatisfeito (a), 50% apresentam niveis de
satisfacao neutros, 10% (um empreendedor) esta satisfeito e outro empreendedor (10%) esta
muito satisfeito com o seu planejamento atual. Esses ltimos achados respondem ao segundo
objetivo especifico da pesquisa, ao demonstrar que os desafios enfrentados na implementacao
do planejamento estratégico sao decorrentes de varios fatores, dentre eles: desconhecimento da
ferramenta, pouca busca por aprimoramento, escassez de conhecimento técnico e de tempo.

Com base nos resultados analisados, torna-se evidente a necessidade de propor

estratégias que auxiliem os pequenos empresarios de Pedreiras-MA. O desconhecimento sobre
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o plano de negocios e o planejamento estratégico, aliado a pouca busca por aprimoramento € a
escassez de conhecimento técnico e de tempo, indica a urgéncia de intervengdes praticas. Como
proposta, recomenda-se a criagdo de um guia simplificado de plano de negdcios e planejamento
estratégico, adaptado a linguagem e ao contexto dos empreendedores da regido, além de
campanhas de conscientizagdo sobre os beneficios do planejamento estruturado no sucesso
empresarial que podem ser realizadas pelos cursos superiores de gestdo/administracio e 6rgaos
do setor comercial como a Sala do Empreendedor e o Sebrae. Essas iniciativas, articuladas de
forma integrada, t€ém potencial para promover uma mudanga significativa no cendrio local,
fortalecendo a base empreendedora e aumentando as chances de sobrevivéncia e crescimento

sustentavel dos pequenos negdcios em Pedreiras-MA.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os principais achados desta pesquisa revelam um panorama preocupante sobre a
fragilidade no uso de ferramentas de gestao pelos pequenos empreendedores em Pedreiras-MA.
O estudo evidenciou que a maioria dos entrevistados desconhece conceitos fundamentais como
plano de negocios e planejamento estratégico. Apenas 1 dos 10 empresarios afirmou ter
elaborado um plano de negocios antes de iniciar suas atividades, enquanto 50% sequer sabem
do que se trata. A falta de planejamento estruturado contribui diretamente para a incidéncia de
problemas que poderiam ser evitados, como dificuldades financeiras, ma gestdo de recursos e
auséncia de metas claras. Esses dados confirmam que o planejamento estruturado carece
urgentemente de mais aten¢do dos empreendedores de pequenos negdcios locais.

O trabalho atendeu todos os objetivos definidos, o alto desconhecimento sobre o plano
de negocios e o planejamento estratégico evidenciam um baixo nivel de aplicacdo dessas
ferramentas, assim respondendo diretamente o objetivo geral. A identificacdo de que somente
um empreendedor fez o plano de negocios mostra uma frequéncia de aplicacao de 1/10: um a
cada 10 empreendedores aplica esta ferramenta, isto responde ao primeiro objetivo especifico.
Foi identificado varios desafios que os empreendedores locais enfrentam em relagdo ao
planejamento estratégico: desconhecimento da ferramenta, pouca busca por aprimoramento,
escassez de conhecimento técnico e de tempo, essas informacgdes respondem ao segundo
objetivo especifico. Foram sugeridas estratégias para promover a aplicacdo do planejamento
estruturado na comunidade empreendedora local, assim atendendo o terceiro objetivo

especifico de pesquisa.
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Além de cumprir os objetivos, este estudo contribui significativamente para a area de
administracdo e empreendedorismo ao langar luz sobre a realidade vivenciada por pequenos
negdcios em cidades do interior como Pedreiras-MA. Ele revela a necessidade urgente de
promover iniciativas que incentivem o uso de ferramentas de gestao estratégica, como o plano
de negocios e o planejamento estratégico. Esses instrumentos ndo apenas reduzem os obstaculos
enfrentados por empresarios, mas também fortalecem a competitividade e sustentabilidade dos
pequenos negocios que sao tao importantes em cidades de pequeno e médio porte.

Entretanto, este estudo também apresenta limitagdes que devem ser consideradas. A
amostra, composta por apenas dez donos de pequenos negdcios, restringe a generalizagdo dos
resultados, ainda que ofere¢a um retrato valioso da realidade local. Além disso, a pesquisa foi
realizada com enfoque exploratério, o que sugere a necessidade de estudos mais aprofundados
sobre o tema. Recomenda-se, portanto, que futuras pesquisas envolvam um nimero maior de
entrevistados, que se facam pesquisas de intervengao e avaliagdo do impacto de consultorias na
melhoria da gestdo empresarial. Por fim, reforca-se a importancia do plano de negocios e
planejamento estratégico ndo apenas como instrumentos técnicos, mas como elementos

transformadores da realidade dos pequenos negdcios e da economia local.
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Apéndice A — Questionario da pesquisa

1. Quanto tempo tem a sua empresa?

Menos de 1 ano
1-3 anos

4-6 anos

7-10 anos

Mais de 10 anos

2. Vocé fez um plano de negdcios antes de abrir a sua empresa?

Nao sabe do que se trata

Apenas tem uma ideia do que se trata
Sabe o que ¢, mas nio fez

Fez

3. Qual foi a origem do capital inicial para a abertura do seu negocio?

e Usou recurso de terceiros

e Usou capital proprio mais capital de terceiros

e Usou capital proprio
4. Ha algum problema atual no seu negocio que um planejamento inicial mais detalhado
poderia ter evitado?

e Sim
e Nio

5. Vocé sabe do que se trata o termo planejamento estratégico?
e Nao sabe do que se trata

e Apenas tem uma ideia do que se trata
e Sabeoqueé

6. Vocé tem a missdo, visdo e valores do seu negocio definidos?

Nao sabe do que se trata

Apenas tem uma ideia do que se trata
Sabe o que ¢, mas ndo tem definidos
Tem definidos

7. Vocé tem metas de longo prazo (5 anos+) definidas?
e Sim
e Nio
8. Com que frequéncia vocé busca conhecer mais sobre gestao de negdcios?

e Nio buscar
e Busca muito pouco
e Busca regularmente

9. Qual ¢ o seu maior desafio em relagdo ao planejamento do seu negdcio?

e Falta de tempo
e Falta de conhecimento técnico
e Nao tem problemas



10. Qual o seu nivel de satisfagdo com o seu planejamento atual?

Esta muito insatisfeito

Esta insatisfeito

Esta mais ou menos satisfeito
Esta satisfeito

Esta muito satisfeito



